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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ(Survey Research) มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาทศันคตขิองนักศกึษาใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร เกี่ยวกบัการน าระบบ e-Learning มาใช้ในการจดัการเรยีนสอน  เพื่อศกึษา
ความพงึพอใจของนกัศกึษา เกีย่วกบัการน าระบบ e-Learning มาใชใ้นการจดัการเรยีนสอน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวจิยัเป็นนกัศกึษาภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนครชัน้ปีท ี1 – 4  จ านวน 386 คน ไดม้าดว้ยการ
วธิกีารสุม่ตามระดบัชัน้ (Stratified Random Sampling) เครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชค้อื 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรุปไดว้่า นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1 มคีวามตอ้งการใชง้าน
ระบบ e - Learning มากทีสุ่ด ส่วนคณะทีม่คีวามต้องการใช้งานระบบ e-Learning มากที่สุด คอื คณะ
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทศันคติเกี่ยวกบัการเรยีนผ่านระบบ e-Learning และทศันคตเิกีย่วกบัการน า
ระบบ e-Learning มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนของทุกระดับชัน้ปีและทุกคณะอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
นอกจากนี้ ระดบัความพงึพอใจของนักศกึษาแต่ละชัน้ปีทีม่ต่ีอระบบการเรยีนการสอนดว้ย e – learning นัน้ 
ปรากฏว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกระดบั และคณะทัง้หมดมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการ
สอนดว้ย e-learning เฉลีย่อยู่ในระดบัมากทสีดุ 
 
ค าส าคญั: ทศันคต,ิความพงึพอใจ,E-learning ใชใ้นการเรยีนการสอน 

 
Abstract   
This study is a survey research aims for study the attitudes of college students in Sakon Nakhon 
Rajabhat University. About to be used on e-Learning management lessons. for study the behavior of 
students. About to be used on e-Learning management lessons. The samples used in the research. 
As a regular student  Sakon Nakhon  Rajabhat Univesity Years 1- 4 of 386 people. Derived by 
random sampling by grade level. (Stratified Random Sampling) Research tool was a questionnaire 
statistics used were percentage, mean, standard deviation. research concluded that 1st year 
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students are required to use the system e - Learning the most. With the demand for e-Learning 
system is the most  faculty of science and technology. Attitudes about learning through e-Learning 
and e-Learning attitudes about adoption into the teaching of all levels and all the levels agreed. 
Satisfaction levels of students in each grade on the teaching system with e - learning, it appears that 
satisfaction. The high level and All of satisfaction towards teaching and learning with e-learning is 
very average at best. 
 
Keywords: Attitudes, satisfaction, E-learning Used in teaching 

 
บทน า  
การปฏริปูการศกึษาในสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นยุค
ปจัจุบัน ได้เน้นกระบวนการจัดการศึกษาที่ให้
ผู้เรยีน เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ต่าง ๆ ต้องยึด
หลกัว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้และถือว่า ผู้เรียนมคีวามส าคญั
มากที่สุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ ตลอด จนได้ให้ความส าคญักบัการใช้
เทคโนโลยีเพื่ อการ  ศึกษามาใช้ ในการจัด
การศึกษา ดังจะเห็นได้จาก พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่ ง ชาติ  พ .ศ .  2 542  หมวด 9 
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ประกอบดว้ย 2 มาตรา 
คือ มาตรา 66 และ มาตรา 67  มาตรา 66 มี
ใจความว่า ผูเ้รยีนมสีทิธไิดร้บัการพฒันาขดีความ
สามรถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
โอกาสแรกทีท่ าไดเ้พื่อ ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเพยีง
พอทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
(กระทรวงศกึษาธกิาร 2542พระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิ2542)   

ในปจัจุบนัได้มกีารกล่าวถึงการศึกษา L3 
ซึง่มาจากค าว่า Life Long Learning หมายถึง 
การศกึษาตลอดชวีติทีทุ่กประเทศได้ตื่นตวัในการ
จัดการศึกษา ให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชากรในชาติ เนื่องจากเป็นที่ยอมรับกันว่า
การศึกษาของประชากรเป็นปจัจยัส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนประเทศไปในทศิทางทีถู่กต้อง ซึง่สงัคม

ปจัจุบันยอมรับกันว่า e-Learning สามารถ
สนับส นุนการจัดกา รศึกษาแบบ  L3  ได้ มี
ประสทิธภิาพมากกว่าการจดัการศกึษารูปแบบอื่น 
ๆ เน่ืองจากผูเ้รยีนไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทางเขา้ร่วม
ศกึษาในชัน้เรยีน และไม่ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของ
ผูเ้รยีนแต่ละคน ประกอบกบัความเจรญิก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีการสื่ อสาร และเทคโนโลยี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ e-Learning จึงมี
บทบาทอย่างมากในปจัจุบัน ศุภณัฐ ชูชิน
ปราการ. 2546 : 67-69. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการ
ด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีจุดประสงค์เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้
พฒันาการจดัการเรยีนการสอน e-Learning และ
มปีณิธานมุ่งมัน่ที่จะพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มี
ความเป็นเลศิทางวชิาการ ด้านวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวามรูคู้่คุณธรรม เพื่อ
เป็นผูพ้ฒันาและสรา้งสรรคเ์ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 
ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และนักศึกษาด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีร่วมสมัยมาใช้ในการ
เรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ และมุ่งหวงัที่
จะเตรยีมบณัฑติทีม่คีวามพร้อมทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที่
ในยุคสงัคมสารสนเทศ ซึง่เป็นสงัคมแห่งข่าวสาร
การเรียนรู้เทคโนโลยีและสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราช  ภัฏสกลนคร 
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

เกีย่วกบัการน าระบบ e-Learning เขา้มาใชใ้นการ
จดัการเรยีนการสอน. 
 
ความมุ่งหมายการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เกี่ยวกับการน า
ระบบ  e-Learning มาใชใ้นการจดัการเรยีนสอน 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษา 
เกี่ยวกบัการน าระบบ e-Learning มาใช้ในการ
จดัการเรยีนสอน 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั  

การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  

ป ร ะ ช า ก ร เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ภ า คป ก ติ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนครชัน้ปีท ี1 – 4 ภาค
เรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2556 จ านวน 10,987 คน  

กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาภาคปกติ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนครชัน้ปีที 1 – 4  
จ านวน 386 คน  ได้มาด้วยการวิธีการสุ่มตาม
ระดบัชัน้ (Stratified Random Sampling)   

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ตอนดว้ยกนัคอื 

ตอนท่ี 1 : สถานภาพของผู้ตอบ โดย
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชัน้ ศึกษาคณะมี
ประสบการณ์ในการเรยีนดว้ย e-learning หรอืไม่      
มคีวามตอ้งการน าระบบ e-learning มาใชห้รอืไม่ 

ตอนท่ี 2 : ทศันคตเิกีย่วกบัการเรยีนผ่าน
ระบบ e – Learning  จ านวน  11 ขอ้ เป็นแบบ
มาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ตอนท่ี 3 : ทศันคติเกี่ยวกบัการน าระบบ 
e - Learning มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 
จ านวน 26 ขอ้ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่
เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ตอนท่ี 4 : ความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรยีนการสอนดว้ย e – learning จ านวน 14 ขอ้ 
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มาก
ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

แบบสอบถามทัง้ฉบับผ่านการพิจารณา
จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่านประกอบดว้ย ผศ.
ดร.ทรงศกัดิ ์ ภูสอ่ีอน  ผศ.สุมาล ีสมพงษ์ ผศ.ดร.
อรวรรณ นิ่ มต ลุ ง  และทดสอบความ เที่ ย ง 
(Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (α-
coefficient) เท่ากบั 0.89 

ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั ้ ง นี้ ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ แ จ ก
แบบสอบถาม จ านวน 386 ชุด และได้รับตอบ
กลบัจ านวน 386 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 หลงัจาก
ได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว  ได้ท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บั
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
แปลผลทศันคตจิากค่าเฉลีย่ ดงันี้ 

4.50-5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
3.50-4.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
2.50-3.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
1.00-1.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจเกีย่วกบัการ

น าระบบ e-learning มาใชใ้นการจดัการเรยีนการ
สอน วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่า
ส่ ว น เบี่ ย ง เบนม าต ร ฐ าน และท า ก า ร แปล
ความหมายของค่าเฉลีย่โดยถือเกณฑด์งันี้ (ชูศรี, 
2541 : 34-78) 

4.50 - 5.00 หมายความว่า มากทีส่ดุ 
 3.50 - 4.49 หมายความว่า มาก 
 2.50 - 3.49 หมายความว่า ปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายความว่า น้อย 
 1.00 - 1.49 หมายความว่า น้อยทีส่ดุ 
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ผลการวิจยั 
1.สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 เพศ 

ช่วงอายุ 
จ านวน 

รวม รอ้ยละ 
ชาย หญงิ 

18 – 20 94 124 218 56.47 
21 - 25 63 105 168 43.53 
รวม 157 229 386 100 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้ทัง้หมด
จ านวน 386 คน เป็นนักศกึษาชายทีต่อบค าถาม
ทัง้หมด 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.67 นักศกึษา
หญงิทัง้หมด 229 คน คดิเป็นร้อยละ 59.33 เป็น
นกัศกึษาทีม่ชี่วงอายุ 18 - 20 ปี จ านวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.47 และช่วงอายุ 21 -25 ปี  
จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.53 

1.2 ระดบัชัน้ปี 

คณะ 
ระดบัชัน้ปี 

รวม รอ้ยละ 
1 2 3 4 

ครศุาสตร ์ 19 18 16 16 69 17.88 
วทิยาการจดัการ 19 17 18 12 66 17.10 
ม นุษยศาสตร์แ ล ะ
สงัคมศาสตร ์

18 18 15 11 62 16.06 

วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลย ี

17 15 17 12 61 15.80 

เ ท ค โ น โ ล ยี
อตุสาหกรรม 

18 16 18 12 64 16.58 

เทคโนโลยกีารเกษตร 18 18 14 14 64 16.58 
รวม 109 102 98 77 386 100 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มี
จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 28.24 ชัน้ปีที่ 2 
จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 26.42 ชัน้ปีที่ 3 
จ านวน 98 คน คิดเ ป็นร้อยละ 25.39 และ
นักศกึษาชัน้ปีที ่4 จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.95 

1.3 คณะ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะครุ
ศาสตร์ ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่ง 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.88 รองลงมาได้แก่ คณะ
วทิยาการจดัการ ม ี66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.10 

ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ
เทคโนโลยีการเกษตร มี 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.58  คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ม ี62 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.06 คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีม ี 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 

1.4 ความตอ้งการใชข้องนกัศกึษาทีเ่คยใช้
และมคีวามต้องการน า e-Learning มาใชใ้นการ
เรยีนการสอนจ าแนกตามคณะ 
 ความต้องการของนักศึกษาที่ต้องการ
น าเอาระบบ e-learning มาใช้ในการเรียนการ
สอนพบว่าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความ
ต้องการน าระบบ e-learning มาใช้ในการเรยีน
การสอนสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 72.13 คณะ
เทคโนโลยกีารเกษตร คดิเป็นรอ้ยละ 71.88 คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 68.75 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 
68.75 คณะครุศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ  66.67 และ
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คดิเป็นร้อย
ละ 62.90 ตามล าดบั ส่วนนักศกึษาทีไ่ม่เคยใช้ e-
learning แต่มคีวามตอ้งการน าระบบมาใชม้คี่าเทา่ 
ๆ กนัทัง้ 6 คณะ 
2. ทัศนคติเก่ียวกับการเรียนผ่านระบบ e-
Learning จ าแนกตามคณะ 

ขอ้ 
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รุศ
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ทิย
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าส
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คโ
นโ
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 ี

คณ
ะเท

คโ
นโ
ลย

อีุต
สา
หก

รร
ม 

คณ
ะเท

คโ
นโ
ลย

กีา
รเก

ษต
ร 

เฉลีย่ 

1 4.38 4.64 4.52 4.61 4.47 4.47 4.52 
2 4.41 4.85 4.67 4.62 4.59 4.61 4.63 
3 4.39 4.52 4.39 4.45 4.5 4.49 4.46 
4 4.58 4.29 4.19 4.3 4.39 4.5 4.38 
5 4.28 4.88 4.78 4.77 4.55 4.53 4.63 
6 4.55 4.65 4.59 4.64 4.67 4.59 4.62 
7 4.57 4.65 4.64 4.68 4.63 4.59 4.63 
8 4.49 4.27 4.28 4.35 4.41 4.4 4.37 
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9 4.33 4.03 4.14 4.12 4.25 4.24 4.19 
10 4.3 4.17 4.19 4.22 4.3 4.29 4.25 
11 4.26 4.64 4.55 4.54 4.56 4.47 4.50 

เฉ
ลี่ย

 4.41 4.51 4.45 4.48 4.48 4.47 4.47 

ทศั
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้วย
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 ทศันคตเิกีย่วกบัการน าระบบ e-Learning 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนพิจารณาแล้ว
พบว่าทศันคติเฉลี่ย เท่ากบั 4.47 ระดบัทศันคต ิ
อยู่ในระดบัเห็นด้วย  จาก 11 ข้อค าถาม อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งจ านวน 6 ข้อ และอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย จ านวน 5 ข้อ คณะที่มีระดับ
ทศันคติเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะวิทยาการจดัการ ที่
ระดบั 4.51 อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ส่วนอกี 
5 คณะอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
3. ทัศนคติเก่ียวกบัการน าระบบ e-Learning 
มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน จ าแนกตาม
คณะ 
 ในการศึกษาทศันคติของนักศกึษาที่มต่ีอ
การน าระบบ e-learning มาใชใ้นการจดัการเรยีน
การสอน พจิารณาแลว้พบว่าทศันคตเิกีย่วกบัการ
น าระบบ e-Learning  มาใชใ้นการจดัการเรยีน
การสอนเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 4.46  ระดบัทศันคติ
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยระดบัทัศนคติ
เฉลี่ยเหน็ด้วยอย่างยิง่คอื 4.66  ด้านด้านการใช้
ประโยชน์ ขอ้ 13 ว่าดว้ย มหาวทิยาลยัควรจะน า 
ระบบ e-Learning มาใชจ้ดัการเรยีนการสอน และ

ระดับทัศนคติเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.19 ด้าน
บุคลากร/อาจารย/์นักวชิาการ คอื มหาวทิยาลยัมี
อาจารย ์หรอืนักวชิาการทีม่คีวามสามารถในการ
จดัเนื้อหาบทเรียนส าหรับจัดการเรียนการสอน
ผ่านระบบ e-Learning เมื่อเปรียบเทียบทัง้ 4 
ระดบัชัน้ปี  นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.56 
ระดบัทศันคติอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ อกี 3 
คณะโดยเฉลีย่มคี่าใกลเ้คยีงกนั 
4. วิเคราะห์ความพึงพอใจเก่ียวกับการน า
ระบบ e-Learning มาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน 

ข้อ ข้อความ  ̅ S.D. 
ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านเทคนิค 
1 การออกแบบสวยงามท า

ใหบ้ทเรยีนน่าสนใจ 
4.57 0.50 มากทสีุด 

2 ข้อความชัดเจนสะดวก
ต่อการอ่าน 

4.52 0.51 มากทสีุด 

3 ความชัดเจนของเสียง
บรรยาย 

4.17 0.50 มาก 

4 ความสะดวกในขัน้ตอน
ของการเขา้เรยีน 

4.30 0.46 มาก 

5 การปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
บทเรยีนและผูเ้รยีน 

4.57 0.59 มากทสีุด 

ความพึงพอใจด้านเน้ือหาของบทเรียน  
6 ก า ร เ รี ย ง ล า ดับ แ ล ะ

เชือ่มโยงเนื้อหา 
4.47 0.63 มาก 

7 เนื้อหาสอดคลอ้งกบัการ
ปฏบิตังิาน 

4.38 0.62 มาก 

8 วธินี าเสนอเรื่องราวและ
เนื้อหา 

4.39 0.51 มาก 

9 ความเหมาะสมระหว่าง
เวลากบัเนื้อหาทีก่ าหนด 

4.49 0.63 มาก 

10 การน าความรู้ไปใช้ใน
ชวีติประจ าวนั 

4.51 0.52 มากทสีุด 

ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
11 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

หลกัสตูร 
4.68 0.54 มากทสีุด 



 
51 

 
 

 
 

ภทัรดร  จัน้วนัด ีการศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจของนกัศกึษา... 

ข้อ ข้อความ  ̅ S.D. 
ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

12 การให้ค าปรึกษา และ
ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ก้ ป ัญห า
ระหว่างเรยีน 

4.43 0.10 มาก 

13 คว ามรวด เร็ ว ให้ก าร
บรกิาร 

4.56 0.57 มากทสีุด 

14 การรับฟงัความคิดเห็น
เพื่ อปรับปรุ งร ะหว่ าง
เรยีน 

4.55 0.52 มากทสีุด 

รวม 4.47 0.51 มาก 

จะเห็นได้ว่ าค่ า เฉลี่ ยความพึงพอใจ
โดยรวมเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.51 มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่
ระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.68 คอื วธิี
น าเสนอเรื่องราวและเนื้อหา และค่าเฉลี่ยต ่าสุด
เท่ากบั 4.17 คอื ความชดัเจนของเสยีงบรรยาย 

ค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในการน าระบบ  
e-Learning  มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 
โดยจ าแนกตามคณะ เฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.56  
ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่
โดยแยกเป็นด้านดังนี้  ด้านเทคนิคมีค่าเฉลี่ย
โดยรวม 4.43 ระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
ดา้นเนื้อหาของบทเรยีน มคี่าเฉลี่ยโดยรวม 4.45 
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ด้านการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ มคี่าเฉลี่ยโดยรวม 4.56 
ระดบัความพงึพอใจในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
สรปุผล อภิปรายผล 
1. สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ระดบัชัน้ปี 
ผลการวิจัยพบว่าระดับชัน้ ปีของกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่มีากทีส่ดุ คอื ระดบัชัน้ปีที ่1  จากการ
วเิคราะห์พบว่า นักศกึษาชัน้ปีที ่1 ใหค้วามสนใจ
มากทีส่ดุ เพราะยงัไม่เคยใช ้และถอืไดว้่าเป็นการ
ลองใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการเรยีนการสอน 

 

1.2 คณะ 
ผลการวจิยัพบว่าคณะของกลุ่มตวัอย่างทีม่ี

มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์ จากการวิเคราะห์
สงัเกตได้ว่าเป็นคณะมจี านวนนักศกึษามากที่สุด 
และเป็นสาขาที่จ ัดการศึกษาเกี่ยวข้องการการ
เรียนการสอน เป็นการศึกษานวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพื่ อจะได้น าไปใช้โ รง เรียนขณะฝึกสอนใน
สถานศกึษา จงึท าใหส้ดัสว่นของนกัศกึษาคณะครุ
ศาสตรม์ากว่าคณะอื่น ๆ 

1.3 ความตอ้งการใชข้องนกัศกึษาทีเ่คยใช้
และไม่เคยใช ้e-Learning 

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มี
ความต้องการใช้งาน e-Learning มากที่สุดจาก
การวเิคราะหส์งัเกตไดว้่านักศกึษาชัน้ปีที่ 1 ยงัไม่
เคยใช้มาก่อน และอยากที่จะศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมจากการเรียนในห้อง อีกทัง้จ านวนวิชา
ส่วนใหญ่เป็นวชิาปรบัพื้นฐานในระดบัอุดมศกึษา 
และระดบัชัน้ปีทีม่จี านวนนักศกึษาใหค้วามสนใจ
น้อยทีส่ดุคอืชัน้ปีที ่4 เน่ืองจากนักศกึษาบางคณะ
ได้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าใ ห้ก ลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูมน้ีอย 

จากการวจิยัยงัพบอกีว่านักศกึษาคณะครุ
ศาสตร์มคีวามต้องการใช้งาน e-Learning มาก
ที่สุด เนื่ องจากจะได้น านวัตกรรมดังกล่าวไป
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา จึงย่อมมี
ความใส่ใจ ยอมรบั และคุ้นเคยกบัการใช้งาน e-
Learning มากกว่าคณะอื่น ๆ 
2. ทัศนคติเก่ียวกับการเรียนผ่านระบบ e-
Learning 

ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติเกี่ยวกับการ
เรยีนผ่านระบบ e-Learning ของทุกระดบัชัน้และ
ทุกคณะอยู่ในระดับเห็นด้วย จากการวิเคราะห์
สัง เกตได้ว่ าการใช้ งานคอมพิว เตอร์  หรือ
อนิเทอร์เน็ตเขา้มามบีทบาทมากขึน้ไม่ว่าจะเป็น
การเรยีน หรอืการท างาน การเรยีนผ่านระบบ e-
Learning จงึเป็นเรื่องทีใ่กลต้วัเป็นอย่างมาก 
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3. ทัศนคติเก่ียวกบัการน าระบบ e-Learning 
มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

ผลการวิจยัพบว่าทศันคติเกี่ยวกบัการน า
ระบบ e-Learning มาใชใ้นการจดัการเรยีนการ
สอนของทุกระดบัชัน้ และทุกคณะอยู่ในระดบัเหน็
ด้วย จากการวิเคราะห์สงัเกตได้ว่า นักศึกษาให้
ค าตอบคือ ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการ
เดินทาง ท าให้การจดัสรรเวลาในการเรียนผ่าน
ระบบ e-Learning ยดืหยุ่นขึน้ จงึเป็นเหตุผลทีท่ า
ใหท้ศันคตเิกี่ยวกบัการน าระบบ e-Learning มา
ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
4. ความพึงพอใจต่อการน าระบบ e-learning 
มาใช้ในการเรียนการสอน 

ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจต่อการน า
ระบบ e-learning มาใช้ในการเรียนการสอน
นักศกึษาคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรมมคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.44 และผลโดยภาพรวมทัง้ 6 คณะ นักศกึษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.56 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   

สเุนตร สบืคา้  ไดท้ าการวจิยัเรื่องความพงึ
พอใจของนักศกึษาต่อการเรยีนการสอนผ่านเวบ็
ด้วยโปรแกรม มูเดิ้ล (Moodle e-Learning) 
ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในทุกขอ้
ค าถามในระดบัมาก ยกเวน้การช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิ
ความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น และการสร้าง
บรรยากาศในหอ้งเรยีนใหน่้าสนใจ ซึง่มคีวามพงึ
พอใจในระดบัปานกลาง และ นฤมล สงข์สุนทร 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ทมีต่ีอ
การเรยีนการสอนในระบบอเีลริน์นิ่ง (E-learning) 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวาม
พงึพอใจมากทีสุ่ด รอ้ยละ 11.7 พงึพอใจมากรอ้ย
ละ 43.3 ในเรื่องของการออกแบบเมนูหลกัทีเ่ขา้ใจ
ง่าย สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจมากที่สุด ร้อยละ 11.7 
และรอ้ยละ 39.2 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ใน

เรื่องของการออกแบบการปฏสิมัพนัธ์สะดวก ใช้
ง่าย เน่ืองจากผูใ้ชก้ารเรยีนการสอนในระบบอเีลริ์
นนิ่ง นัน้ต้องการที่จะเขา้ถึงบทเรียนได้ง่าย ตรง
ตามความต้องการหรือวัตถุประสงค์ ดังนัน้การ
ออกแบบเมนูหลักให้เข้าใจง่ายสามารถมีการ
เชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลทีต่้องการศกึษาไดง้่าย 
จงึจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการออกแบบบทเรยีน e-
Learning 

 
ข้อเสนอแนะ 
ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานและอปุกรณ์ 

มหาวิทยาลัยคว รมีร ะบบเครือข่ า ย
อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วมากกว่านี้  มีเครื่อง
ให้บรกิารมากขึน้ ควรมกีารตดิตัง้อนิเทอร์เน็ตไร้
สายให้ครอบคลุม ทัง้ในหอพักนักศึกษา และ
บริ เ วณมหาวิทยาลัย  ระบบ สื่ อสารต้องมี
ประสิทธิภาพพร้อมที่จะใช้งานได้ตลอดเวลา 
โครงสรา้งพืน้ฐานและอุปกรณ์  
ด้านเวลาและสถานท่ี 

ควรมีการจัดการสถานที่เพื่อให้บริการ
นกัศกึษาใหม้ากขึน้  
ด้านเน้ือหา 

การออกแบบบทเรียนเนื้ อหามีความ
สอดคล้องกบับทเรียน ง่ายต่อการเรียน ผู้เรียน
สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถรวมเอาสื่อที่
เป็นข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
สะดวกต่อปรบัปรุงเนื้อหาใหท้นัสมยั 
ด้านการใช้ 

มหาวทิยาลยัควรน าระบบ e-Learning มา
ใช้เสรมิจากการเรยีนปกติเพื่อให้ผู้เรยีนได้เขา้ใจ
ในเนื้อหาดยีิง่ขึน้ 
ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ 

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถศกึษา ค้นคว้า หา
ขอ้มลู น ามาประกอบการเรยีนทีท่นัสมยั ไม่จ ากดั
สถานทีแ่ละเวลา ประหยดัเวลาและการเดนิทาง 
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ภทัรดร  จัน้วนัด ีการศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจของนกัศกึษา... 

ด้านบุคลากร/อาจารย/์นักวิชาการ 
มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมให้กับ

นกัศกึษา บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และ
ควรหาผู้เชี่ยวชาญทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาบทเรยีน 
ทัง้ดา้นเนื้อหา และการสรา้งสือ่ประกอบบทเรยีน 
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สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาผลงานวจิยัใน
ครัง้นี้  รวมทัง้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยท าให้
งานวจิยัส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี 
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