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บทคดัย่อ     
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปญัหาและการคงอยู่ปฏบิตัิงานของทนัตาภิบาล ใช้การวจิยัแบบ
ผสานวธิ ี ประชากรทีศ่กึษาเป็น ทนัตาภบิาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
ที ่9   ประกอบดว้ยจงัหวดันครราชสมีา ชยัภูม ิบุรรีมัยแ์ละสุรนิทร ์ จ านวน 229 คน ไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถาม 
222 คน  โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ระหว่างเดอืนตุลาคมถงึเมษายน พ.ศ. 2556  สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูคอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   ผลการศกึษาพบว่า 1) ทนัตาภบิาลส่วนใหญ่มสีภาพ
ปญัหาด้านโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ  2) ปญัหาเกี่ยวกับกรอบอตัราก าลงับุคลากรในการปฏิบตัิงานไม่
เหมาะสมกบัภาระงาน 3) ปญัหาเกีย่วกบัสดัสว่นการท างานดา้นรกัษามากกว่าส่งเสรมิทนัตสุขภาพ  ในดา้นการคงอยู่
พบว่าปจัจัยจูงใจการคงอยู่ของทันตาภิบาลคือปจัจัยด้านการยอมรับนับถือ ส่วนปจัจัยที่จูงใจให้คงอยู่น้อย คือ
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  โดยมปีจัจยัค ้าจุนการคงอยู่ของทนัตาภบิาลคอืความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ปจัจยัค ้าจุนทีม่ผีลต่อการคงอยู่น้อยคอื ดา้นสวสัดกิารและค่าตอบแทน 
 
ค าส าคญั: สภาพปญัหา, การคงอยู่, ทนัตาภบิาล   
 
Abstract   

This research aims to study the problems and the existence of a dental auxiliary.Personnels by 
using a combination or mixed research methods. Population of the study was. Dental auxiliary staffs in the 
district hospital health care network number  nine : Chaiyaphum, Nakhon Ratchasima, Buriram, Surin, and 
222 out of  229 were corresponded by questionnaires and in-depth interviews. The study between October 
and April, 2013 the data analysis were percentage, mean and standard deviation. The results showed that: 1) 
Anonymous mainly 2) The problem of the frame work in personnel management  in the operation is not 
appropriate suited to the task 3)  The  promotion of work to in treatment more than prevention. The factors 
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that influence the persistence of remaining job is the expectation factor. The motivation factor is at low  
leeched in job promotion . The supporting factor is the relationship between supervisors and colleagues. The 
motivation factors is low at welfare and compensation. 
Keyword: problems, persistence, dental auxiliary 

 
บทน า   
       ในปจัจุบนั การขาดแคลนบุคลากรทาง 
การแพทย์ในเขตชนบทเป็นปญัหาประการส าคญัของ
การใชท้รพัยากรบุคคลทางการแพทยท์ีม่อียู่ในประเทศ
ไทย  ยุทธศาสตร์ในการแก้ปญัหา คือ การสรรหา
บุคลากรเข้าสู่ชนบทและการเพิ่มการคงอยู่ของ
บุคลากร  จากการศึกษาในอดีตพบว่า การจัดสรร
บุคลากรเขา้สู่เขตชนบทประสบความส าเร็จอย่างน่า
พอใจ แต่บุคลากรส่วนใหญ่เหล่านัน้กย็้ายออกภายใน
ระยะเวลาไม่กีปี่  การสญูเสยีบุคลากรจากเขตชนบทมี
ผลกระทบต่อบริการสุขภาพในพื้นที่เหล่านี้โดยตรง 
และต่อประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบสุขภาพ
ในภาพรวม  

ทันตาภิบาลหรือชื่อตามต าแหน่งที่บรรจุ
เป็นขา้ราชการคอื เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข  เป็น
บุคลากรดา้นสาธารณสขุ เดมิดแูลสุขภาพช่องปากเดก็
ไม่เกนิ 14 ปี  มหีน้าทีใ่หบ้รกิารสง่เสรมิ ป้องกนั รกัษา
ทางทันตกรรมในระดับชุมชน ครอบครัวและบุคคล  
รวมถึงมบีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการของระบบ
บริการสาธารณสุข ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ทนัตาภิบาลผลติขึน้มาเน่ืองจากปญัหาการขาดแคลน
ทนัตแพทย ์ในการดูแลสุขภาพช่องปากของประชาชน   
เริม่ปฏบิตังิานครัง้แรกในระบบบรหิารสาธารณสุขของ
ประ เทศไทยเมื่ อพ .ศ .2513  โดยวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสรินิธร ทัว่ประเทศ 7 แห่ง ผลิตทนัตาภิ-
บาลเฉลี่ยปีละ 300 คน เมื่อเรยีนจบหลกัสตูรจะไดร้บั
การบรรจุเป็นขา้ราชการในต าแหน่งเจา้พนักงานทนัต-
สาธารณสขุระดบั 2 ตามจงัหวดัทีจ่ดัสรร ตัง้แต่ปี พ.ศ.
2545 จนถงึปจัจุบนั  

สถานการณ์ทนัตาภิบาล ปี 2513 – 2553
ส า เร็จการศึกษา 5 ,675 คนอยู่ ในระบบบริการ     

4,250 คน ในปี 2555 มเีจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 2,290 
คน จากโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ ทัว่ประเทศรวม 
9,770 แห่ง ยังขาดทันตาภิบาลที่จะปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่ ง เส ริมสุขภาพต าบลตามกรอบ
อัตราก าลัง  ทันตาภิบาลในเครือข่ายบริการที่  9 
ค่อนข้างขาดแคลนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ GIS โดย 
พบว่า มีสัดส่วนของทันตาภิบาลต่อประชากรคิด
เป็น  1:12,351 นอกจากนี้ ในเครอืข่ายบรกิารที ่9 ยงั
มปีญัหาการกระจายตวัของทนัตาภิบาลในเขตชนบท 
โดยภาพรวมของเครือข่ายบริการมีการกระจายของ  
ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  ต่อโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพระดบั
ต าบล  คดิเป็น 0.23:1 โดยจงัหวดัทีม่กีารกระจายมาก
ทีส่ดุไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสมีา  ชยัภูม ิ  บุรรีมัย ์ และ
สุรนิทร ์คดิเป็น 0.36:1 , 0.22:1,0.16:1 และ 0.10:1 
ตามล าดบั 

จากการส ารวจโดยส านักทันตสาธารณสุข 
พบว่ามเีจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขทีเ่ปลีย่นสายงาน
จ านวน 917 คน ลาออกจากราชการแลว้จ านวน 778 
คน คงเหลือเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในระบบ 
3,697 คน คดิเป็นอตัราการสญูเสยีรอ้ยละ 23.76 สวน
ทางกับกระแสที่ในระบบบริการสาธารณสุขยังคง
ต้องการก าลงัคนอกีมาก เป็นที่ทราบกนัโดยทัว่ไปใน
วงกวา้งในระดบัประเทศแลว้ว่าไดเ้กดิวกิฤตการณ์ของ
การสญูเสยีทนัตบุคลากรประเภทนี้เพิม่ขึน้ทุกๆปี ทัง้นี้
สาเหตุการสูญเสียก าลังคนทันตาภิบาลอาจเป็นได้
หลายทาง  ไม่ว่าจะเป็นปญัหาความ ก้าวหน้าในสาย
งานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสขุซึง่เป็นปญัหาเชงิ
ระบบที่มกีารสะสมมานาน ท าให้สูญเสยีบุคลากรที่มี
ความช านาญ  และประสบการณ์ เป็นความสูญเสยีที่
ท าใหร้ะบบขาดความเสถยีร  รวมทัง้ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการท างาน เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
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วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม การประชมุวชิาการมหาวทิยาลยัมหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่9 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน ล้วนเป็นสาเหตุที่อาจ
สมัพนัธ์กบัการคงอยู่ของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล 

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพ
ปญัหาและการคงอยู่ของทนัตาภิบาลที่ปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลเขตเครอืข่ายบรกิาร
ที่ 9 เพื่อน าไปสู่แนวทางการป้องกันการสูญเสีย
ก าลงัคนในวชิาชพีทนัตาภบิาลในอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์  
     1. เพื่อศึกษาสภาพปญัหาของทันตาภิบาลที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
     2. เพื่อศึกษาปจัจัยการคงอยู่ของทนัตาภิบาลที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
 

วิธีการศึกษา  
 การศกึษาครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสาน
วธิ ี(Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชงิปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ 
ทันตาภิบาลทัง้หมดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขตเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่9 
ได้แก่จงัหวดันครราชสมีา ชยัภูมิ บุรรีมัย์และสุรนิทร ์ 
ระหว่างเดอืนตุลาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2556 จ านวน 
229 คน โดยกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาเชงิคุณภาพ 
จ านวน 18 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ 
1. แบบสอบถามส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ 4 

สว่น ดงันี้  
   ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน สถานภาพต าแหน่งงานปจัจุบัน ประสบการณ์
ท างาน จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน สถานที่ตัง้ปฏิบตัิงานและ
สถานะทางเศรษฐกจิ 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
สภาพปญัหาการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า สร้างขึ้นตามแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ม ี 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ ตามล าดบั 

  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็การ
คงอยู่ของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สร้างขึน้ตาม
แบบวดัเจตคตขิองลเิคริท์ (Likert’s Scale) ม ี 5 ระดบั 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ตามล าดบั 

 2. แบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้นสว่นย่อย 3 
สว่น ไดแ้ก่  
 สว่นที ่1 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล  
 สว่นที ่2  สภาพปญัหาและปจัจยัการคงอยู่  
 แบบสอบถามทัง้ฉบบั ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านและทดสอบความเที่ยง
(reliability) ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α- coefficient) 
เท่ากบั 0.89 
 การเกบ็ขอ้มูลผู้วจิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เชิงปริมาณ แล้วตรวจสอบความสมบูร ณ์ของ
แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา เพื่อ
อธิบายลักษณะของตัวอย่างที่ศึกษา โดยใช้ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกบ็รวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-dept Interview) สอบถาม และสงัเกตพฤติกรรม
ของผูถู้กสมัภาษณ์  น าขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยใชก้าร
วเิคราะห์แยกส่วนประกอบและการสรุปอุปนัยน าเอา
ขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพมาสรุปประเดน็การ
วจิยัต่างๆแลว้เขยีนรายงานการวจิยั 
 การวิจยัครัง้นี้ได้รบัตอบกลบัแบบสอบถาม 
จ านวน 222 ชุด จากจ านวน 229 ชุด  คดิเป็นร้อยละ 
96 .94  ได้ท าการตรวจสอบความสมบูร ณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับ จากนัน้ตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑข์องธานินท ์ศลิป์จารุ (2548) ดงันี้ 
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  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ =   5 คะแนน 
  เหน็ดว้ยมาก   =   4 คะแนน 
  เหน็ดว้ยปานกลาง =   3 คะแนน 
  เหน็ดว้ยน้อย   =   2 คะแนน 
  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ =   1 คะแนน 
 ขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
แปลผลความคดิเหน็จากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ (บุญชม 
ศรสีะอาด.2543 : 100)  แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้  
  ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
  ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

สถติทิีใ่ช ้คอื  รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (X )  และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการศึกษา   
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลได้
ดงันี้  
  1 . ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 81.98 มี
อายุระหว่าง 25 ถงึ 36 ปี ร้อยละ 53.60  ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสดร้อยละ 59  จบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปรญิญาตรรี้อยละ 65.32 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อย
กว่า 15 ,000  บาท ร้อยละ 47 .75  ส่วนใหญ่มี
สถานภาพต าแหน่งปจัจุบันเป็นข้าราชการร้อยละ 
60.81 มปีระสบการณ์ในการท างาน โดยเฉลีย่ 9.49 ปี   
ส่วนใหญ่ปฏบิตังิานจงัหวดันครราชสมีารอ้ยละ 53.15 
สถานทีท่ างานส่วนใหญ่อยู่ในภูมลิ าเนารอ้ยละ 83.78 
มสีถานะทางเศรษฐกจิ ส่วนใหญ่พอเพยีงแต่ไม่มเีงิน
เกบ็รอ้ยละ 76.13  
 2. ทันตาภิบาลมีสภาพปญัหาโดยรวมระดับ
ปานกลาง เมื่อแยกรายดา้นพบว่าทนัตาภบิาลมปีญัหา
ด้านบุคคลมากที่สุดโดยอยู่ในระดบัการประเมินมาก 
รองลงมาคอืปญัหาด้านนโยบายและการบรหิาร และ

ปญัหาด้านบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับการประเมิน 
ปานกลาง (ดงัแสดงในตารางที่ 1)  สอดคล้องกับ
การศกึษาเชงิคุณภาพ พบว่า 
 ดา้นบุคคล  มสีภาพปญัหาเกี่ยวกบัโอกาส
ความก้าวหน้าในสายอาชพีน้อย โดยให้ความเหน็ว่า 
รกัในวชิาชพีทนัตาภิบาล แต่ต้องการเปลี่ยนสายงาน 
เพื่อความกา้วหน้าของตนเอง และผลตอบแทนทีด่กีว่า 
หากมีแนวทางความก้าวหน้าในวชิาชีพ กย็ินดีจะอยู่
ท างานต่อ โอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพน้อยมาก 
อยากให้พิจารณา กรณีที่มีการศึกษาต่อเนื่อง น ามา
ปรับต าแหน่ง หรือปรับค่าตอบแทน และพัฒนา
แนวทางความกา้วหน้าในต าแหน่งวชิาชพี   
 ดา้นนโยบายและการบรหิาร พบว่าทนัตา -
ภิบาล มีสภาพปญัหา เกี่ยวกับกรอบอัตราก าลัง
บุคลากรในการปฏิบตัิงานไม่เหมาะสมกับภาระงาน  
โดยมคีวามเหน็ว่า นโยบายไม่ให้ความส าคญักบังาน
ทันตกรรม  งบประมาณไม่เพียงพอ  มีปญัหาการ
เบกิจ่าย การประสานงานระหว่างหน่วยงานค่อนขา้ง
ยาก การซ่อมเครื่องทางทันตกรรมล่าช้า  ส่วน
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข เห็นว่า ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับงานและจัดงบประมาณสนับสนุนให้
เพยีงพอ 
 ด้านบทบาทหน้าที่ในสายงาน  พบว่าทนั-
ตาภบิาลมสีภาพปญัหา สดัส่วนการท างานดา้นรกัษา
มากกว่าด้านส่งเสรมิทนัตสุขภาพ โดยมคีวามเหน็ว่า
ท างานเกินขอบเขตหน้าที่ และต้องท างานที่เสี่ยงต่อ
การถูกฟ้องร้องไม่มีพ.ร.บ.วิชาชีพรองรับ  ส่วน
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเห็นว่า  ควรเน้นท างาน
ส่งเสริมทันตสุขภาพเป็นงานหลัก และท างานตาม
กรอบทีก่ฎหมายก าหนด   
 3.ปจัจยัการคงอยู่มปีจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายดา้นปจัจยัจงูใจ 
พบว่าดา้นการยอมรบันบัถอืมผีลต่อการคงอยู่มากทีส่ดุ 
โดยมคีา่เฉลีย่ระดบัมาก สว่นปจัจยัจงูใจทีม่ผีลต่อการ
คงอยู่น้อยทีส่ดุ คอืดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
โดยมรีะดบัการประเมนิน้อยในรายดา้นปจัจยัค ้าจุน    
ทีม่ผีลต่อการคงอยู่พบว่าดา้นความสมัพนัธก์บั
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ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมผีลต่อการคงอยูม่าก
ทีส่ดุ  โดยมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางสว่นรายดา้น
ทีม่ผีลต่อการคงอยู่น้อยทีส่ดุคอื ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
คอืผลตอบแทนและสวสัดกิาร โดยมรีะดบัการประเมนิ
ปานกลาง   (ดงัแสดงในตารางที ่ 2)  
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ตารางที ่1 สรุปสภาพปญัหาการปฏบิตังิานของทนัตาภบิาลในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล เครอืขา่ยบรกิาร 
 สขุภาพที ่9 
 

สภาพปญัหา 
    X  

S.D. 
ระดบัการประเมนิ 

ดา้นบุคคล 3.52 0.712 มาก 
ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.13 0.835 ปานกลาง 
ดา้นบทบาทหน้าทีต่ามสายงาน 2.54 0.836 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.794 ปานกลาง 
 
ตารางที ่2 สรุปปจัจยัการคงอยูข่องทนัตาภบิาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลเครอืขา่ยบรกิาร 
 สขุภาพที ่9   
      

ปจัจยัการคงอยู ่     X  
S.D. ระดบัการประเมนิ 

ปจัจยัจงูใจ    
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.60 0.673 มาก 
ความรบัผดิชอบ 3.45 0.752 ปานกลาง 
การบรรลุผลส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน 3.42 0.814 ปานกลาง 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 2.39 0.724 น้อย 
ปจัจยัค ้าจุน    
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3.46 0.638 ปานกลาง 
นโยบายและการบรหิาร 3.08 0.750 ปานกลาง 
สภาพการท างาน 3.07 0.791 ปานกลาง 
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร 2.83 0.751 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.74 ปานกลาง 

 
สรปุและอภิปราย 
 การศึกษาในครัง้นี้ พบว่าทันตาภิบาลส่วน
ใหญ่มสีภาพปญัหาด้านโอกาสความก้าวหน้าในสาย
อาชพี  ปญัหาเกีย่วกบักรอบอตัราก าลงับุคลากรในการ
ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับภาระงาน และปญัหา
เกีย่วกบัสดัส่วนการท างานดา้นรกัษามากกว่าส่งเสรมิ
ทนัตสขุภาพ  ในดา้นการคงอยู่พบว่าปจัจยัจงูใจการคง

อยู่ของทันตาภิบาลคือปจัจัยด้านการยอมรับนับถือ 
ส่วนปจัจัยที่จูงใจให้คงอยู่น้อย คือความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน  โดยมปีจัจยัค ้าจุนการคงอยู่ของทนัตา- 
ภิบาลคือความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน ปจัจยัค ้าจุนที่มผีลต่อการคงอยู่น้อยคอื ด้าน
สวสัดกิารและค่าตอบแทน 
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 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  คอื นงลกัษณ์ 
พะไกยะ,เอกชัย ด่านชาญชัย,และคณะ (2552) ได้
ศกึษาการย้ายและปจัจยัที่ส่งผลต่อการย้ายออกจาก
สถานีอนามยัของบุคลากรสาธารณสุข  สาเหตุหลกัใน
การย้ายคือ ปจัจยัด้านการสนับสนุนขององค์กรด้าน
ก าลงัคน และงบประมาณเป็นประเดน็หลกั รองลงมา
คือครอบครัว  ความก้าวหน้า และสวัสดิการไม่
เหมาะสม  
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าใน
กลุ่มทนัติบาลความก้าวหน้าในสายงานเป็นปจัจยัที่
ไดร้บัความส าคญัล าดบัต้น หากมกีารปรบัปรุงใหก้ลุ่ม
นี้สามารถกา้วหน้าในวชิาชพีไดน่้าจะลดการสญูเสยีได้
เป็นอย่างมาก ในทางตรงกนัขา้มหากไม่เร่งด าเนินการ
แก้ไข ปญัหาความสูญเสยีอาจเพิ่มขนาดได้  เพราะ
ความก้าวหน้าในงานเปรียบเสมือนรางวัลที่บุคคล
ได้รับจาการท างาน  ถ้าไม่ได้ตามที่คาดหวังอาจจะ
ลาออกไปท างานที่อื่นได้  ถ้างานที่รับผิดชอบอยู่มี
โอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ จะท าให้
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามผกูพนัและคงอยู่ในสายงานมากขึน้ 
 
สรปุ 
 ทนัตาภิบาลมีสภาพปญัหาระดบัปานกลาง มี
ปญัหาด้านบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือปญัหาด้าน
นโยบายและการบรหิาร และปญัหาดา้นบทบาทหน้าที ่
ปจัจัยการคงอยู่มีปจัจัยจูงใจและปจัจัยค ้าจุนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในรายด้านปจัจัยจูงใจ ด้านการ
ยอมรบันบัถอืมผีลต่อการคงอยู่มากทีสุ่ด ส่วนปจัจยัจูง
ใจทีม่ผีลต่อการคงอยู่น้อยทีสุ่ด คอืดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งงาน ด้านปจัจยัค ้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่
พบว่าด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานมผีลต่อการคงอยู่มากที่สุด  ส่วนรายด้านที่มี
ผลต่อการคงอยู่น้อยทีสุ่ดคอื ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร  
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีแผนพัฒนาก าลังคนที่สอดรับกับ
นโยบายการพฒันาระบบสุขภาพช่องปากที่ทนัเวลา 
ซึ่งในปจัจุบนัมกัมนีโยบายที่เร่งรดัมาก่อน  แล้วค่อย
ผลติคนตามนโยบาย เมื่อผลติแลว้ไม่มตี าแหน่งรองรบั 
ไม่มแีนวทางพฒันาความกา้วหน้าในวชิาชพี  บุคลากร
ลาออก เปลีย่นสายงาน ท าใหป้ระสบปญัหาขาดแคลน
อตัราก าลงัคนต่อไป 
 2. ควรก าหนดระบบเสรมิสร้างขวญัก าลงัใจให้
ชัดเจน เป็นธรรม เช่น ระบบค่าตอบแทน กานจัด
สวสัดกิารที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความต้องการของ
บุคคลแต่ละพื้นที่ โอกาส และความก้าวหน้าในการ
ท างาน 
 3 .  มีแนวทางสนับสนุนอัตราก าลังคนให้
เหมาะสมกับภาระงาน และเอื้ออ านวยการท างานที่
เหมาะสม เพื่อการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 4 .  ควรมีการศึกษาและติดตามประเมิน
มาตรการทีเ่คยใชม้าแลว้โดยมุ่งเน้นประเดน็ผลกระทบ
ต่อการคงอยู่และผลติภาพ เพื่อประเมนิมาตรการและ
ศึกษาปญัหาและอุปสรรคต่อผลส าเร็จของมาตรการ
เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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วทิยานิพนธ์ นายแพทย์สอาด วรีะเจรญิ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์  ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบเครื่องมือ ขอขอบพระคุณทนัตาภิบาล
ทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านผูใ้หก้ารช่วยเหลอื
สนบัสนุนการวจิยัในครัง้นี้เป็นอย่างด ี
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