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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลห่วงโซ่อุปทานให้เหมาะสมในหน่วยงานและพัฒนาขีด
ความสามารถในการด าเนินงานในหน่วยงานให้มศีกัยภาพและประสทิธภิาพโดยในการทดลองได้ใช้การอ้างองิจาก
แบบจ าลอง SCOR Model การหาความสมัพนัธเ์กีย่วกบัความพงึพอใจของแรงงานต่อการก าหนดนโยบายและการ
วเิคราะหด์ว้ย SWOT พบว่า ศนูยน์วตักรรมไหม มหาวทิยาลยัมหาสารคามมปีญัหาในดา้นกระบวนการท างานร่วมกนั
ของฝ่ายต่างๆ ดงันัน้ แนวทางแก้ไขจงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันาบุคลากรใหม้อีงคค์วามรูใ้นสายงานของตวัมากขึน้และ
ควรมกีารจดัประชุมเพื่อชีแ้จงรวมถงึสรา้งความมสีว่นร่วมขององคก์รในการก าหนดนโยบายต่างๆและเขา้ใจถงึนโยบาย
ของแต่ละฝา่ย 

 
ค าส าคญั: ห่วงโซ่อุปทาน, การพฒันา, โมเดล 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to development supply chain is appropriate agencies and develop 
our capacity to operate in the potential and performance by the reference model SCOR Model,  find satisfied 
with the policy workers and SWOT analysis. We found silk innovation center that problems in have the 
collaborative process of various departments, so solutions need to be developed to have the knowledge for 
worker more than greater and should have held a meeting to explain to the participants organization's policy 
and understand the policies of agencies 
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บทน า 
ห่วงโซ่อุปทานมีประโยชน์ในด้านการมองการเลื่อน
ไหลของการด าเนินงานตัง้แต่ต้นทางจนถึงปลายทาง
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถเห็นภาพการท างาน
ของตนเองและผู้เกี่ยวข้องชัดเจนยิ่งขึ้นในด้านการ
จดัการวางแผน การจดัการองคก์ร การปฏบิตั ิและการ
ควบคุม เกี่ยวกับวัตถุดิบในการผลิต ในปจัจุบัน
หน่วยงานของทัง้ภาครฐัและเอกชนได้มกีารน าระบบ
ห่ว ง โซ่ อุ ปทานมาใช้ ในการ เพิ่มศักยภาพและ
ประสทิธภิาพขององค์กรมากขึ้น ศูนย์นวตักรรมไหม
ซึง่เป็นหน่วยงานภายในของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ทีม่กีารจดัตัง้ขึน้มานานกว่า 10 ปี เพื่อวตัถุประสงคใ์น
การเป็นหน่วยงานดา้นนวตักรรมการปลูกหม่อนเลี้ยง
ไหมที่ครบวงจรของประเทศทัง้ที่เป็นนวตักรรมด้าน
เทคโนโลยดี้านการแปรรูปหรือเทคโนโลยีที่เป็นองค์
ความรู้  แล้วถ่ายทอดผลงานที่ เกิดจากงานวิจัย
นวัตกรรมสู่กลุ่มเกษตรกรเพื่อเป็นการสร้างรายได้
เสริมให้กับกลุ่มเกษตรกรที่มีอาชีพปลูกหม่อนเลี้ยง
ไหมเป็นอาชพีหลกัและอาชพีเสรมินอกฤดูการท างาน 
ขึ้น(คู่มือประกันคุณภาพภายใน, 2549)  เมื่อ
หน่วยงานมกีารพฒันาของผลงานและผลติภณัฑ์มาก
ขึน้ อาท ิผ้าไหม เครื่องส าอาง ขา้วเกรยีบหม่อนไหม 
ชาใบหม่อน น ้ าลูกหม่อน แยมลูกหม่อน เป็นต้น 
ผลติภณัฑ์ดงักล่าวล้วนต้องการวตัถุดบิที่เพิม่มากขึน้ 
แต่ทุกฝ่ายยงัด าเนินการเหมือนเดิมคือ มีการปฏิบตัิ
เหมอืนตอนทีเ่ริม่มกีารจดัตัง้ศนูยแ์ละเมื่อเกดิปญัหาใน
การด าเนินงานการแกไ้ขปญัหาจงึเป็นการแกไ้ขปญัหา
เฉพาะหน้าท าให้ต้นทุนในการด าเนินการสูงขึ้น แต่
ขาดประสทิธภิาพในการท างานและไม่สามารถจะท าให้
หน่วยงานด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่นตลอด จาก
ปญัหาดงักล่าวคณะผูว้จิยั จงึเหน็ว่า หากมกีารบรหิาร
และจัดการให้กิจกรรมเหล่านี้ ด า เนินไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยการประยุกต์ใช้แบบจ าลองอ้างอิง
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานหรือ Supply Chain 
Operation Reference (SCOR-Model) (โชคชยั, 
2554) เป็นเครื่องมอื ใหผู้บ้รหิารสามารถเขา้ใจปญัหา

ความซบัซ้อนขององค์กรในด้านการผลิตได้ดี ซึ่งจะ
สง่ผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
   1. เพื่อพฒันาโมเดลห่วงโซ่อุปทานในดา้นการผลติ
วตัถุดบิใหเ้หมาะสมในหน่วยงาน 
   2. เพื่อพฒันาขดีความสามารถในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานใหม้ศีกัยภาพและประสทิธภิาพ 

 

วิธีการศึกษา 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research) มขี ัน้ตอนดงันี้ 
    1.  ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูภายในหน่วยงาน 
     2 .  วิ เ ค ร า ะห์ข้อ มู ลขอ งห น่ว ยง าน ในแบบ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานด้วยเครื่องมือ Supply 
Chain Operation Reference (SCOR-Model) โดยได้
ก าหนดระดบัในการวเิคราะหไ์ว ้3 ระดบั คอื  
         ระดบัที ่1 (Top Level) (ชนิดกระบวนการ)  ใน
ขัน้ตอนนี้มีการระบุขอบเขตและเนื้อหาของห่วงโซ่
อุปทาน  
         ระดับที่  2  ระดับโครงร่ าง  ( Configuration 
Level) เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างหลกัของห่วงโซ่
อุปทาน  
         ระดับที่ 3 ระดับองค์ประกอบกระบวนการ 
(Process Element Level)  โดยน าผลจากการ
วเิคราะห์ระดบัที่ 2 มาพฒันากระบวนการด าเนินการ
ปรบัปรุงแกไ้ข 
     3. ส ารวจข้อมูลของหน่วยงานศูนย์หม่อนไหม
เฉลิมพระเกียรติ ฯ์  ด้วยแบบสอบถามจ านวน 3 
หน่วยงาน 
     4. น าข้อมูลของหน่วยงานต่างๆมาวเิคราะห์และ
สงัเคราะหข์อ้มลู 
     5. สรุปผลงานและหาแนวทางแกไ้ขกรณีพบปญัหา
จากการด าเนินการ 
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ผลการศึกษา 
    โดยอ้างอิงจากการใช้เครื่องมือ Supply Chain 
Operation Reference (SCOR-Model) โดยไดก้ าหนด
ระดบัในการวเิคราะหไ์ว ้3 ระดบั คอื  
      ระดบัที่ 1 (Top Level) (ชนิดกระบวนการ)  
พบว่าระดบัการท างานของหน่วยงานศูนย์นวตักรรม
ไหมจะเป็นการด าเนินการผลิตโดยมีการปลูกหม่อน
เพื่อใช้ในการเลี้ยงไหมและเลี้ยงไหมเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการวจิยั อาท ิการทอผา้ การแปรรูปเพื่อพฒันา
เป็นผลติภณัฑ์จนกระทัง่สู่เชงิพาณิชย ์ดงันัน้การผลติ
ของศนูยน์วตักรรมไหมจงึเน้นในดา้นการผลติเพื่อสาว

เป็นเส้นไหมและเพื่อรองรับการวิจัย ซึ่งปจัจุบันมี
ปญัหาหลักในมุมมองห่วงโซ่อุปทานและนโยบายที่
ก าหนดไว้ตรงกบัประเด็นปญัหาหรือไม่และจะแก้ไข
อย่างไร 
     ระดบัที ่2 ระดบัโครงร่าง (Configuration Level) 
รายละเอยีดของการจดัโครงสรา้งของงานบุคคลภายใน
ศนูยน์วตักรรมไหม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ภาพที ่
1) และจากการวเิคราะห์กระบวนการด าเนินงานใน
ปจัจุบนัของบุคลากรภายในแต่ละฝา่ย (ภาพที ่2) ดงันี้ 
   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ที่มา: งานบุคคล ศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2555- 2556 
 
 
 

ภาพท่ี 1 โครงสรา้งองคก์รศนูยน์วตักรรมไหม 

ฝา่ยไร ่           ฝา่ยเลีย้งไหม 

ฝา่ยพสัดุ 

ฝา่ยวจิยั 

กจิกรรมอื่นๆ ภายในหน่วยงาน 

โครงการ/ ขอความอนุเคราะหจ์าก
ภายนอก 

ภาพท่ี 2  การวเิคราะหก์ระบวนการห่วงโซ่อุปทานหน่วยงานศนูยน์วตักรรมไหม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
            ก่อนการปรบัปรุง 
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วเิคราะหอ์งคก์รโดยใช ้SWOT Analysis และทฤษฎี
สามเสา้มาวเิคราะห ์ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ ดา้น
นโยบายการบริหารงานของฝ่ายผลิต ด้าน
ประสทิธภิาพผลผลติ ดา้นกระบวนการด าเนินงานของ 
 

แต่ละฝา่ยดา้นกระบวนการด าเนินงานของแต่ละฝา่ย 
และกระบวนการประสานงานภายในองค์กรนโยบาย
ดา้นการวางแผนการจดัการแปลงหม่อนและการเลี้ยง
ไหม 
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห ์SWOT ภายในองคก์ร (จุดแขง็, จุดอ่อน) 

ปัจจยั จดุแขง็(Strength) จดุอ่อน (Weakness) 

1.ดา้นนโยบายการบรหิารงาน
ของฝา่ยผลติ 

-การปฏบิตังิานยดึตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร  
-เป็นหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
-เป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วกบัการปลกู
หม่อนเลีย้งไหมแห่งเดยีวในประเทศที่
อยู่ภายในมหาวทิยาลยั 
-เป็นหน่วยงานขนาดเลก็ท าให้
ความสมัพนัธภ์ายในคลา้ยครอบครวั 

- นโยบายทีน่ ามาวางแผนไม่เป็นปจัจุบนั 
-ไม่มกีารประชุมชีแ้จงแนวทางการ
ด าเนินงานของแต่ละปี 

2.นโยบายดา้นการวาง
แผนการจดัการแปลงหม่อน
และการเลีย้งไหม 

-การวางแผนเป็นไปเพื่อการวจิยั/
โครงการภายในมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

-ขาดการวางแผน/นโยบายการควบคุมที่
เพยีงพอต่อการป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึน้เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลง
สภาพแวดลอ้ม เช่นสภาพภมูอิากาศทีผ่ดิ
ฤดกูาล 
- การวางแผนเป็นการวางแผนโดยอา้งองิ
จากหน่วยงานภายนอก 
- ขาดการวางแผนเพื่อวางนโยบายการ
ท างานร่วมกนั 
ของฝา่ยต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.ดา้นกระบวนการด าเนินงาน
ของแต่ละฝา่ยดา้น
กระบวนการด าเนินงานของแต่
ละฝา่ยและกระบวนการ
ประสานงานภายในองคก์ร 

-มกีารแบ่งการท างานแต่ละฝา่ยอย่าง
ชดัเจน 
-มบีุคลากรทีม่ปีระสบการณ์นานใน
การท างานแต่ละฝา่ย 

-ขาดการวางแผนก าลงัการผลติ 
ขาดการวางแผนปรมิาณวตัถุดบิล่วงหน้า 

-บุคลากรทีท่ างานของแต่ละฝา่ยรูจ้กั
และคุน้เคยกนัด ีท าใหส้ามารถคยุกนั
ไดโ้ดยตรง 

-ในการท างานมกีารตดิต่อประสานงานกนั
ค่อนขา้งน้อย 
-เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดเลก็ท าให้
บางครัง้มกีารท างานขา้มขัน้ตอน 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะห ์SWOT ภายในองคก์ร (จุดแขง็, จุดอ่อน) (ต่อ) 

ปัจจยั จดุแขง็(Strength) จดุอ่อน (Weakness) 

4.ดา้นประสทิธภิาพผลผลติ -เป็นกระบวนการท างานทีม่งีานวจิยั

รองรบั 

-บุคลากรขาดความรูใ้นดา้นวชิาการ 

 

- ผลผลติทีไ่ดไ้ม่ตรงตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

- ในบางครัง้ผลผลติใบหม่อนคณุภาพยงัไม่

เพยีงพอต่อการเลีย้งไหมและการแปรรปู

ของศนูยน์วตักรรมไหม เน่ืองจากขาดการ

ควบคุมการระบาดของโรคและแมลง

ศตัรพูชืบางชนิด โดยไม่ใชส้ารเคมที าได้

ยาก 

- การเตรยีมความพรอ้มดา้นสภาวะและ

วสัดุอุปกรณ์ในการเลีย้งไหมยงัมี

ขอ้บกพร่อง เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานมี

ภาระหน้าทีห่ลายอย่างท าใหต้อ้งแบ่งเวลา

ไปปฏบิตังิานดา้นอื่น 
 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห ์SWOT ภายนอกองคก์ร (โอกาส, อุปสรรค) 

ปัจจยั โอกาส (Opportunity) อปุสรรค (Threat) 

1.ดา้นนโยบายการบรหิารงานของฝา่ยผลติ -มศีนูยห์ม่อนไหมเฉลมิพระ

เกยีรติฯ์ของทางราชการเป็น

แมแ่บบ 

- 

2.นโยบายดา้นการวางแผนการจดัการแปลง

หม่อนและการเลีย้งไหม 

- -การเปลีย่นแปลงของสภาพดนิฟ้า 

อากาศ 

3. ดา้นกระบวนการด าเนินงานของแต่ละฝา่ย

ดา้นกระบวนการด าเนินงานของแต่ละฝา่ยและ

กระบวนการประสานงานภายในองคก์ร 

- - 

4.ดา้นประสทิธภิาพผลผลติ  -มแีหล่งทุนจากภายนอกเพื่อ

สนบัสนุนงานวจิยัดา้นหม่อน

ไหมหลายแห่ง 

-บุคลากรสว่นใหญ่ของฝา่ยวจิยั

เป็นลกูจา้งชัว่คราวท าใหไ้ม่

สามารถขอทุนจากภายนอกได ้
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อภิปรายผล 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานในแบบ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานโดยอ้างอิงจากการใช้
เครื่องมอื Supply Chain Operation Reference 
(SCOR-Model) พบว่า ควรมีการปรบัประบวนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้
ภายในศนูยน์วตักรรมไหมโดยใชท้ฤษฎสีามเสา้มาช่วย
ในการวเิคราะห์แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห ์SWOT 
ขององคก์รโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ ดา้นนโยบาย
การบริหารงานของฝ่ายผลติ ควรจดัให้มีการประชุม
ชีแ้จงให้บุคลากรทราบถงึแผนของหน่วยงานและแผน
ของฝ่ายต่างๆและเขา้ใจถงึแนวทางในการด าเนินงาน
ของช่วงก าหนด นโยบายดา้นการวางแผนการจดัการ
แปลงหม่อนและการเลี้ยงไหม ควรมีการศึกษา
แนวนโยบายและการปฏิบตัิงานจากศูนย์หม่อนไหม
เฉลมิพระเกยีรติ ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของแต่
ละฝ่ายและกระบวนการประสานงานภายในองค์กร 
ควรจดัให้มีการประชุมเสนอแนวทางการด าเนินงาน
ของแต่ละฝา่ยเพื่อสรา้งแนวทางร่วม ควรมกีารก าหนด
บทบาทและการบังคับใช้กระบวนการท างานอย่าง
จรงิจงั และควรส่งเสรมิใหม้กีารใหเ้กยีรติแ์ต่ละฝ่ายใน
การด าเนินงาน ไม่ท าข้ามขัน้ตอนหรือเลือกทางที่
สะดวกสบายกับฝ่ายตน สุดท้าย ด้านประสทิธิภาพ
ผลผลติควรมกีารก าหนดแผนการปลูกหม่อนเลีย้งไหม

ของตนเองโดยไม่อ้างอิงจากการผลิตของภายนอก 
โดยใช้ข้อมูลผลผลิตหม่อนและการเลี้ยงไหมในอดีต
ของหน่วยงานเป็นตวัหลกั น าเทคโนโลย/ีงานวจิยัเขา้
มาช่วยในกระบวนการผลิต การพัฒนาทกัษะให้กับ
บุคลากร การฝึกอบรมให้ความรู้กบัคนงานเพื่อเพิ่ม
ทกัษะในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและลดความ
สูญเสยีที่เกดิจากการขาดความช านาญ ควรมีการใช้
แนวคิด 5 ส มาช่วยในการเพิ่มทักษะให้กับคนงาน 
จากข้อมูลข้างต้นที่ได้มีการน ามาวิเคราะห์และ
สงัเคราะหข์อ้มูลใหม่สามารถสร้างเป็นห่วงโซ่อุปทาน
ใหม่ไดด้งัภาพที ่3 
 

สรปุ  
      ในการด า เนินการของหน่วยงานควรมีการ
ปรบัปรุงการท างานใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
รวมถึงควรจัดให้มีการพูดคุยและเสนอความคิดเห็น
สร้างความเข้าใจภายในฝ่ายงานแต่ละฝ่ายของ
หน่วยงานเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
     การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาในสว่นของทฤษฎี
เน่ืองจากรอบระยะเวลาไม่เพยีงพอในการน าไปทดลอง
ปฏบิตัจิรงิเพื่อใหไ้ดผ้ลทีแ่ทจ้รงิควรมกีารน าโครงสรา้ง
ทีม่กีารปรบักระบวนการไปทดลองปฏบิตัจิรงิ 
กิตติกรรมประกาศ 

ฝา่ยไร่            ฝา่ยเลีย้งไหม ฝา่ยพสัดุ ฝา่ยวจิยั 

กจิกรรมอื่นๆ ภายในหน่วยงาน 

โครงการ/ ขอความอนุเคราะหจ์ากภายนอก 

ภาพท่ี 3 การพฒันาโมเดลหว่งโซ่อุปทานหน่วยงานศนูยน์วตักรรมไหม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม                          
            หลงัการปรบัปรุง 
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       คณะผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ผูใ้หทุ้นอุดหนุนการวจิยัเพื่อพัฒนาสถาบนัและพฒันา
บุคลากรประจ า ปีงบประมาณ 2555ที่สนับสนุน

งบประมาณในการด าเนินโครงการครัง้นี้รวมทัง้ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งทีช่่วยใหง้านวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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