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บทคดัย่อ  
 สมรรถนะเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการองคก์รทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหป้ฏบิตั ิ
งานตามที่องค์กรต้องการ สนับสนุนวิสยัทศัน์ขององค์กร น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารบุคลากรขององค์กรให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ วตัถุประสงคใ์นการวจิยันี้เพื่อศกึษาสภาพปญัหาและสมรรถนะทีเ่ป็นจรงิของผูส้ าเรจ็การศกึษา
หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติในการปฏบิตังิานที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล เครอืข่ายบรกิารสุขภาพที่        
9 วธิกีารวจิยัเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวาง โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ประชากรทีศ่กึษาเป็น
ผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติทีเ่ป็นลูกจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบล เครอืข่ายบรกิารสุขภาพที่ 9 จ านวน 137 คน ไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถาม จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 
63.50 และเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยใชแ้นวค าถามการสมัภาษณ์เชงิลกึ ระหว่างเดอืนตุลาคม2555-เมษายน
2556 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1.สภาพ
ปญัหาในการปฏบิตังิาน 3 ดา้น คอื ดา้นความรู ้ดา้นระบบการจดัการ และดา้นทกัษะ มรีะดบัการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2.สมรรถนะในการปฏบิตัิงาน 5 ดา้น คอื การมุ่งผลสมัฤทธิ ์บรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม การท างานเป็นทมี มรีะดบัระดบัการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั
มาก 3.การประเมนิตนเองในการปฏบิตังิาน 4 ดา้น คอื ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน และ
ดา้นการบรกิาร มรีะดบัการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก โดยสรุปควรมกีารพฒันาการท างานตามสมรรถนะทีเ่ป็นจรงิของ
ผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบญัฑติ ส าหรบัผูบ้งัคบับญัชาควรศกึษาแนวโน้มการพฒันาหลกัสูตรที่
เหมาะสมกบัสภาพสงัคมปจัจุบนัในการปฏบิตังิานทีโ่รงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
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Abstract 
 Capacity is a tool for organizational management which is beneficial for managing human 
resources to be more effective. This research was aimed at studying problem condition and actual capacity of 
the Public Health Bachelor Program Graduated Students at District Health Promoting Hospitals, Public 
Health Network 9. Cross-sectional descriptive research with the combination of qualitative and quantitative 
method was used. The population consisted of 139 public health graduates who were working under the 
contemporary agreement at District Health Promoting Hospitals, Public Health Service Network 9. There were 
87 questionnaires (63.50%) were returned after the distribution. In-depth interview was employed during 
October 2012 to April 2013 for qualitative method. To analyze the gathered data, percentage, mean, and 
standard deviation were utilized. The study found as the followings. 1. Operational level was at a medium 
level when considering problem condition in working covering three aspects: knowledge, management 
system, and skills. 2. In terms of operational capacity covering five aspects: achievement motivation, service 
mind, expertise, integrity, and teamwork, the operational level was found at a high level. 3. For self-evaluation 
in working covering four aspects: operation, planning, coordination, and service, the study was found at a 
high level. In conclusion, operational development of the public health graduates should be done based on 
the actual capacity. The administrators should also study trend of syllabus development that is suitable for 
working at District Health Promoting Hospitals. 
 
   
Keyword: competency, Graduates of  Public Health Program, District Health Promoting Hospitals 
 
 

บทน า 
 กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและระบบสุขภาพใหม่ โดยมุ่งเน้นการ
ผลติและพฒันาคุณภาพก าลงัคน ใหม้คีุณลกัษณะและ
ปรมิาณเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของ
ระบบสุขภาพ พฒันาสมรรถนะการท างาน สร้างเสรมิ
กลไกด้านคุณธรรม จริยธรรม และภาวะผู้น าใน
ผู้บริหารทุกระดับในการพฒันาบุคลากรสาธารณสุข
เพื่อเพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ เสรมิสรา้งทกัษะและ
แนวคิดที่ถูกต้องในการท างาน โดยหาความต้องการ
พฒันาตามสมรรถนะที่เหมาะสมภายใต้ภารกิจของ
หน่วยงาน ส่งเสรมิ สนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานให้
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถในการ
ปฏบิตัิงานไม่น้อยกว่า 10 วนัต่อคนต่อปี และจดัสรร
งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากร 

 ทัง้นี้ เพราะสมรรถนะเป็นสิ่งที่ช่วยท าให้
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร ท างานไดต้ามทีอ่งคก์ร
ต้องการและจะท าใหส้นับสนุนวสิยัทศัน์หรอืเป้าหมาย
ระยะยาวขององค์กรได้ สมรรถนะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารบุคลากรขององค์กรให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถ
บรรลุถึงวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้
รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้สมรรถนะจงึเป็น
เครื่องมือที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการระบบบริหารงานบุคคลภายในองค์กร  ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ส านักงานก.พ.จดัท าขึ้น
ตามมาตราวรรค 48 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ.2551 ไดก้ าหนดเรื่องความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบั
ต าแหน่งเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล และ
ก าหนดหลกัการเพิ่มพูนประสทิธภิาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของบบุคลากร เพื่อให้เกิด
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สภาพปญัหาและสมรรถนะทีเ่ป็นจรงิของผูส้ าเรจ็การศกึษา... สงครามชยั ลทีองด,ี ธษิณามด ีใจงาม 

ผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั โดยหลกัการ 1 ใน 4 ขอ้ 
คือ  บุ คลากรต้ อง ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบั
ต าแหน่งตามทีก่ าหนดไวใ้นมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
และมคีุณภาพชวีติ มคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบัการ
ท างาน รวมทัง้ขวัญก าลังใจที่ดี มีแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัริาชการใหม้ผีลสมัฤทธิ ์ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพการเพิม่ผลติภาพและขดีสมรรถนะ
ของบุคลากร การศกึษาในครัง้นี้เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐาน
ในการบริหารงานบุคลากร พัฒนางานตามสภาพ
ปญัหาที่พบและน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะอันพึง
ประสงคใ์หบ้รรลุตามเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้
 
วสัด ุอปุกรณ์และวิธีการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงพรรณา
แบบภาคตดัขวาง โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ 
และ เชิงคุณภาพ การวิจัย เชิงปริม าณ โดย ใช้
แบบสอบถาม  และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
เครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพไดแ้ก่ การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ใชร้่วมกบัการบนัทกึเทป ใหไ้ดม้าซึง่
ข้อมูลที่มาสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจ ัยได้
ท าการศกึษาในเรื่องสภาพปญัหาและสมรรถนะที่เป็น
จรงิของผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตร
บัณฑิต ในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลกรณีศกึษา เครอืข่ายบรกิารสุขภาพที ่9 
ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูม ิ
จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 137 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
ดังนี้  เครื่องมือเพื่อ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่
แบบสอบถาม และเครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิ
คุณภาพได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ร่วมกับการ
บนัทกึเทป แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ดงันี้ 
ส่ วนที่  1 ข้อมู ลลักษณะส่วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกีย่วกบั
สภาพปญัหาในการปฏบิตังิาน จ านวน 30 ขอ้ สว่นที ่3 
ขอ้มูลเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน จ านวน 34 
ขอ้ ส่วนที ่4 การประเมนิตนเองในการปฏบิตังิานของ
นักวิชาการสาธารณสุขในการปฏิบตัิงาน จ านวน 19 
ขอ้ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า สรา้งขึน้ตามแบบ

วดัเจตคตขิองลเิคริท์ (Likert’s Scale) ม ี5 ระดบั โดย
ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ทีต่รงกบัความ
คิดเห็นของตนเอง และพิจารณาให้คะแนนส าหรับ
ค าตอบทัง้ 5 ระดบั ดงันี้ 
 การปฏบิตังิานมากทีส่ดุ =  5  คะแนน 
 การปฏบิตังิานมาก =  4  คะแนน 
 การปฏบิตังิานปานกลาง =  3  คะแนน 
 การปฏบิตังิานน้อย =  2  คะแนน 
 การปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ =  1  คะแนน 
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลตาม
เกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนนของเบสท ์แบ่งเป็น 3 ช่วง 
ดงันี้ คอื ระดบัมากทีสุ่ด, ระดบัมาก, ระดบัปานกลาง, 
ดงันี้ 
 ค่าเฉลี่ย 3.67–5.00 หมายถึง ระดับการ
ปฏบิตังิานมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.34–3.66 หมายถึง ระดับการ
ปฏบิตังิานปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ระดับการ
ปฏบิตังิานปานกลาง 
และ สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ดงันี้  1.ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพปญัหา
ในการปฏิบัติงาน 2.ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิาน 3.การประเมนิตนเองในการปฏบิตังิานของ
นัก วิช าก า รส า ธ า รณสุข ใ นกา ร ปฏิบิต ง าน  4. 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น น าข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 1 ขอ้มูล
เชิงปริมาณโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณ๊ย์ให้
ผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติ 
ทีเ่ป็นลูกจา้งชัว่คราวที่ปฏบิตังิานโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการสุขภาพที่ 9 ซึ่ง
ประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูม ิ
จงัหวดับุรรีมัย์ จงัหวดัสุรินทร์ ประเมินตนเองและ
ส่งกลับคนยังผู้วิจ ัย และตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของแบบสอบถาม ระบุรหัสแล้วบันทึกลง
คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป น าเสนอเป็น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ระยะที ่2 ขอ้มูลเชงิคุณภาพ เกบ็
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ข้อมูลโดยการใช้เครื่องมือที่การสัมภาษณ์เชิงลึก 
จงัหวดัละ 5 คน สอบถาม และสงัเกตพฤตกิรรมของผู้
ถูกสมัภาษณ์ แล้วน ามาสรุปประเด็นจากการใช้แบบ
สมัภาษณ์ โดยการสรุปประเด็นจากแบบสัมภาษณ์ 
และสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์เพื่อให้ได้
ประเดน็จนครบถว้น 
 
ผลการศึกษา 
 การวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มูลจ านวน 137 
คน ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 87 ฉบบั(รอ้ย
ละ 63.50) ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ผูส้ าเรจ็
การศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต ที่เป็น
ลูกจ้างชัว่คราวที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล ในเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพที ่9 เป็นเพศ
หญงิ รอ้ยละ 60.04 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุสงูกว่า
หรอืเท่ากบั 25 ปี รอ้ยละ 70.79 อายุเฉลีย่ 25.48 อายุ
ต ่าสุด 23 ปี อายุสงูสุด 30 ปี สถานภาพสมรส พบว่า 
ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 94.38 ระดับ
การศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
ร้อยละ 100 ระยะเวลาปฏิบตัิงานต าแหน่งลูกจ้าง
ชัว่คราว พบว่า ส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน 3 ปี 
รอ้ยละ 31.46 รายไดต่้อเดอืน พบว่า สว่นใหญ่มรีายได้
ต่อเดอืน 10,001–15,000 บาท รอ้ยละ 74.16 จงัหวดั
ที่ปฏิบตัิงาน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานที่จงัหวัด
บุรรีมัย ์รอ้ยละ 38.20  
 
ตาราง 1 จ านวน และรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล 
ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 

(รอ้ยละ) 
เพศ หญงิ 57(60.04) 
อาย ุ ˂25 26(29.21) 
 ≥25 63(70.79) 
สถานภาพ โสด 84(94.38) 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 89(100) 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน 3 ปี 28(31.41) 
 1 ปี 23(25.84) 
รายไดต่้อเดอืน 10,001-

15,000 บาท 
 
66(74.16) 

จงัหวดัทีป่ฏบิตังิาน บุรรีมัย ์ 34(38.20) 

 สรุนิทร ์ 21(23.60) 
 นครราชสมีา 18(20.22) 
 ชยัภูม ิ 16(17.98) 
 
 ส่ ว นที่  2 ข้อ มู ลสภ าพป ัญห า ในกา ร
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขที่เป็นลูกจ้าง
ชัว่คราว ที่ปฏบิตัิงานใน โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบล เครือข่ายบริการสุขภาพที่ 9 จากการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมรายดา้น ดา้นความรู ้ดา้นระบบการ
จดัการ และดา้นทกัษะ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.59, 2.52, 2.51 ตามล าดบั  
 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปญัหา
ในการปฏบิตังิานของนกัวชิาการสาธารณสขุทีเ่ป็นลกูจา้ง
ชัว่คราว ที่ปฏิบตัิงานใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 
สภาพปัญหาใน
การปฏิบติังาน 
 

 S.D. 
 

ระดบัการ
ปฏิบติังาน 

 
ดา้นความรู ้ 2.59 0.41 ปานกลาง 
ดา้นทกัษะ 2.51 0.48 ปานกลาง 
ดา้นระบบการ
จดัการ 

 
2.52 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

 
โดยเมื่อพจิารณารายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นความรู ้
ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีปญัหาเกี่ยวกับ
ความรู้ ในสาระส าคัญของกระบวนการวิจัยด้าน
สาธารณสุข ด้านทักษะ ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านมปีญัหาในการคดิเชื่อมโยงเหตุและผลได้อย่างเป็น
ระบบเพื่อพัฒนางานด้านสาธารณสุข  ด้านระบบการ
จัดการ ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีปญัหา
เกี่ยวกบัเรื่องเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่จะด ารงชีวิต
ตามอตัภาพของตน 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขที่เป็นลูกจ้าง
ชัว่คราว ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล เครอืข่ายบรกิารสุขภาพที ่9 จากการศกึษาพบว่า 
ในภาพรวมรายดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก คอื 
บริการที่ดี รองลงมา คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์และการ

X
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สภาพปญัหาและสมรรถนะทีเ่ป็นจรงิของผูส้ าเรจ็การศกึษา... สงครามชยั ลทีองด,ี ธษิณามด ีใจงาม 

ท างานเป็นทีม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12, 4.11, 3.97 
ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การด าเนินการเชิงรุก 
ค่าเฉลีย่ 3.40 
 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะใน
การปฏบิตัิงานของนักวิชาการสาธารณสุขที่เป็นลูกจ้าง
ชัว่คราว ที่ปฏิบตัิงานใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 
ข้อมูลเก่ียวกบั
สมรรถนะใน
การปฏิบติังาน 

      S.D. 
 

ระดบัการ
ปฏิบติังาน 
 

การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 4.11 0.40 มาก 
บรกิารทีด่ ี 4.12 0.49 มาก 
การสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงาน
อาชพี 

 
 

3.71 

 
 

0.52 

 
 

มาก 
การยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และ
จรยิธรรม 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.58 

 
 
 

มาก 
การท างานเป็น
ทมี 

 
3.97 

 
0.50 

 
มาก 

การคดิวเิคราะห ์ 3.49 0.58 มาก 
การสรา้ง
สมัพนัธภาพ 

 
3.69 

 
0.61 

 
มาก 

การด าเนินการ
เชงิรุก 

 
3.40 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 

โดยเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์ค าถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ท่านไดพ้ยายาม
ท างานในหน้าที่ให้ดแีละถูกต้อง  บรกิารที่ด ีค าถามที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ท่านใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพ เตม็ใจ
ตอ้นรบั การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ค าถามที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านกระตือรือร้นในการศึกษาหา
ความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขา
อาชพีของตน การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และ
จรยิธรรม ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ท่านปฏบิตัหิน้าที่
ด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์สุจริต ถูกต้องทัง้ตามหลัก
กฎหมายจรยิธรรมและระเบยีบวนิัย การท างานเป็นทมี 

ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ท่านกล่าวถงึเพื่อนร่วมงาน
ในเชงิสร้างสรรค์ การคดิวเิคราะห์ ค าถามที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คอื ท่านสามารถจ าแนกขอ้ดขีอ้เสยีประเดน็ปญัหา 
แนวคิดหลักทฤษฎีต่างๆได้  การด าเนินการเชิงรุก 
ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีทัศนคติเปิดกว้าง 
ยอมรับความคิดแปลกใหม่และสร้างสรรค์ ที่อาจเป็น
ประโยชน์ต่อการแกป้ญัหา การสรา้งสมัพนัธภาพ ค าถาม
ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ท่านยิม้แยม้แจ่มใส และแสดงกริยิา
ทีส่ภุาพแก่ผูอ้ื่นทีเ่ขา้มาตดิต่องานดว้ย 

 สว่นที ่4 การประเมนิตนเองในการปฏบิตังิาน
ของนักวิชาการสาธารณสุขในการปฏิบัติงานของ
นกัวชิาการสาธารณสขุทีเ่ป็นลกูจา้งชัว่คราว ทีป่ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล เครอืข่ายบรกิาร
สขุภาพที ่9 จากการศกึษาพบว่า ในภาพรวมรายดา้นทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการบริการ 
รองลงมาคือ ด้านการประสานงาน และด้านการปฏิบตั ิ
โดยมคี่าเฉลีย่ 3.76, 3.66, 3.61 ตามล าดบั ค่าเฉลีย่น้อย
สดุ คอื ดา้นการวางแผน ค่าเฉลีย่ 3.51 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิ
ตนเองในการปฏบิตังิานของนกัวชิาการสาธารณสขุทีเ่ป็น
ลูกจ้างชัว่คราว ในการปฏิบตัิงานของใน โรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล 
สภาพปัญหาใน
การปฏิบติังาน 
 

 S.D. 
 

ระดบัการ
ปฏิบติังาน 

 
ดา้นการ
ปฏบิตักิาร 

 
3.61 

 
0.59 

 
มาก 

ดา้นการวางแผน 3.51 0.54 มาก 
ดา้นการ
ประสานงาน 

 
3.66 

 
0.48 

 
มาก 

ดา้นการบรหิาร 3.76 0.44 มาก 
 

โดยเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ
ปฏบิตักิาร ค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุด คอื ท่านสามารถ
ปฏิบัติการสุขภาพชุมชนเชิงรุก (เยี่ยม ดูแล ส่งเสริม 
ควบคุมป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสภาพ) อย่างถูกต้องตาม
หลกัวชิาการ ดา้นการวางแผน ค าถามที่มคี่าเฉลีย่สงูสุด 
คือ ท่านสามารถวางแผนแก้ไขและใช้ศักยภาพของ
ชุมชนในการพฒันาสุขภาพชุมชนแบบมสี่วนร่วมไดต้าม

X

X
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แผนที่ก าหนดไว้  ด้านการประสานงาน ค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสามารถด าเนินการให้เกิดการ
ประสานงานที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ท้องถิ่น
และชุมชนได้ ด้านการบรกิาร ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ท่านสามารถนิ เทศงานด้านสาธารณสุขให้แก่
อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานใน
พืน้ทีไ่ดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

 การวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
เพื่อต้องการทราบสภาพปญัหาและสมรรถนะที่เป็นจรงิ
ของผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรบณัฑติ 
ในการปฏิบตัิงานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
กรณีศกึษา เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่9 ดงันี้ 
 

ตาราง 5 สรุปประเดน็หลกัและประเดน็รองที่พบจาก
การสมัภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับเรื่องสภาพปญัหาและ
สมรรถนะที่เป็นจริงของผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ในการปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 

ประเดน็ท่ีศึกษา ประเดน็หลกั 
1.สภาพการปฏบิตังิาน 1.1ภาระงานทีร่บัผดิชอบ/

บทบาทงานดา้นวชิาการ 
1.2จ านวนบุคลากรที่
ปฏบิตังิาน 
1.3เงนิเดอืน/ค่าตอบแทน/
สวสัดกิาร 

2.ความรูค้วามสามารถใน
การท างาน 

2.1ความส าเรจ็ในการ
ท างาน 
2.2การใหบ้รกิารของ
เจา้หน้าที ่
2.3การเพิม่พนูความรูใ้น
อาชพี 
2.4คุณธรรม จรยิธรรม 
2.5การท างานเป็นทมี 
2.6การคดิวเิคราะห ์
2.7การท างานเชงิรุก 
2.8การสรา้งสมัพนัธภาพ 

 
ผลการศกึษา พบว่า สภาพการปฏบิตัิงาน ขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์ของลูกจ้างชัว่คราวที่ส าเร็จการศึกษา
หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรบณัฑติ ในการปฏบิตังิานที่

โ รงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพต าบล กรณีศึกษา 
เครือข่ายบริการสุขภาพที่ 9 ประเด็นของสภาพการ
ปฏบิตังิาน คอื ภาระงานทีร่บัผดิชอบ/บทบาทงานดา้น
วชิาการ, จ านวนบุคลากรที่ปฏบิตัิงาน และเงนิเดอืน/
ค่าตอบแทน/สวสัดกิารมรีายละเอยีดดงันี้ 
 ภาระงานที่รับผิดชอบ/บทบาทงานด้าน
วิชาการ ลูกจ้างชัว่คราวที่ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิตบางส่วน ให้ความเห็นว่า 
ภาระงานที่รบัผิดชอบ/บทบาทงานด้านวชิาการมทีี่มี
ความหลากหลาย ส่วนใหญ่จะรับงานไม่ค่อยตรงกบั
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง เช่น “…งานตอนนี้
รบัผดิชอบเยอะแยะไปหมด งานบางอย่างทีเ่ป็นของ
เจ้าหน้าทีบ่ ันทึกข้อมูลทีค่วรจะท าแต่ผมก็ต้องมา
รับผิดชอบในส่วนนี้ซึง่ก็ยิง่เพิม่ภาระงานเข้าไปอีก 
ในขณะที ่รพ.สต. อืน่ทีม่เีจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มูลกลบัท า
ไดทุ้กอย่าง…” 
 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติง าน  ลูกจ้า ง
ชัว่คราวทีส่ าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตร
บณัฑติบางส่วน ให้ความเหน็ว่า จ านวนบุคลากรไม่
เพยีงพอในการปฏบิตังิาน เช่น “…ไม่เพยีงพอ เพราะ
ตามบทบาททีท่ างานในรพ.สต.กต็้องท างานเชงิรุกอยู่
แลว้ พอเจา้หน้าทีล่งไปท างานเชงิรุก กไ็ม่มเีจ้าหน้าที ่
มาท างานเชิงรบั สดัส่วนพยาบาลตอนนี้ก็ไม่ได้ตาม
เกณฑม์าตรฐานก าหนด…” 
 เงนิเดอืน/ค่าตอบแทน/สวสัดกิาร ลูกจ้าง
ชัว่คราวทีส่ าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตร
บณัฑติบางส่วน ใหค้วามเหน็ว่า โดยทัว่ไปไม่ค่อยพงึ
พอใจในเงินเดอืน ค่าตอบแทนในการปฏบิตัิงานมาก
นกั สว่นสวสัดกิารส่วนใหญ่ด ีเช่น“...อยากใหผู้บ้รหิาร
เลง็เหน็ความส าคญัของลูกน้องทีท่ างานในรพ.สต.ควร
เพิม่เงนิเดอืนให้ปีละ 2 ครัง้เหมอืนกบัขา้ราชการ และ
ควรพาไปพฒันาศกัยภาพทีต่่างจงัหวดัเพือ่เป็นขวญั
และก าลงัใจใหก้บัลกูน้องไดท้ างานต่อไป…” 
 ความรู้ความสามารถในการท างานข้อมูล
จากการสมัภาษณ์ ใหข้อ้มูลว่าความรูค้วามสามารถใน
การท างานคือ ความส าเร็จในการท างาน, การ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที,่ การเพิม่พูนความรู้ในอาชพี, 
คุณธรรม จริยธรรม, การท างานเป็นทีม, การคิด
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สภาพปญัหาและสมรรถนะทีเ่ป็นจรงิของผูส้ าเรจ็การศกึษา... สงครามชยั ลทีองด,ี ธษิณามด ีใจงาม 

วเิคราะห,์ การท างานเชงิรุก, การสรา้งสมัพนัธภาพ มี
รายละเอยีดดงันี้ 
 ความส าเรจ็ในการท างาน ลูกจา้งชัว่คราวที่
ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต
บางส่วน ให้ความเห็นว่า มีความพยายามในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองที่ดี เช่น “.. .ในการ
ท างานพยายามท างานให้ตรงต่อเวลาทุกงาน แต่บาง
งานกส็ง่ไม่ทนั และพยายามจะท าใหด้ทีีส่ดุ…” 
 การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ลกูจา้งชัว่คราว
ทีส่ าเรจ็การศกึษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติ
บางส่วน ใหค้วามเหน็ว่า มกีารใหบ้รกิารทีเ่ตม็ไปดว้ย
ความเตม็ใจ เช่น“...ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติรทุกคน 
เพราะคิดว่าคนทีเ่ขามาหาเราคงต้องการความ
ช่วยเหลือจากเรา ดงันัน้เราควรให้บริการทีด่ีกับเขา 
เขาจะไดเ้กดิความประทบัใจ…” 
 การเพิม่พูนความรู้ในอาชพีลูกจา้งชัว่คราว
ทีส่ าเรจ็การศกึษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติ
บางส่วน ใหค้วามเหน็ว่า มกีารพฒันาตนเองอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ เช่น“...พยายามศึกษาหาความรู้ในสิง่ที ่
ตน เ อ ง ไม่ รู้  แ ล ะน า ม า ใ ช้ ใ นกา รท า ง าน  ใ ห้ มี
ประสทิธภิาพมากขึ้น พยายามถามบ่อยๆ ศกึษาหา
ความรู้ทางอินเตอร์เน็ตอยู่ เสมอๆเพราะทุกวันนี้
เทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าตลอดเวลา…” 
 คุณธรรม จรยิธรรมลูกจ้างชัว่คราวทีส่ าเรจ็
การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติบางส่วน 
ให้ความเห็นว่า ปฏิบตัิงานถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม เช่น“...ท างานด้วยความโปร่งใส ไม่ท าผิด
วนิยั ไม่ผดิระเบยีบ…” 
 การท างานเป็นทมี ลูกจา้งชัว่คราวที่ส าเรจ็
การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติบางส่วน 
ใหค้วามเหน็ว่า มกีารท างานเป็นทมีทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ด ีเช่น“...ในการท างานเป็นทมีพยายามท างานในสิง่ที ่
ตนเองไดร้บัมอบหมายให้เสรจ็ หากไม่สามารถท าต่อ
ได ้กป็รกึษาเพือ่นร่วมงาน และพยายามท าต่อไป…” 
 การคิดวิเคราะห์ ลูกจ้างชัว่คราวที่ส าเร็จ
การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติบางส่วน 
ให้ความเหน็ว่า งานทุกอย่างที่ต้องท าต้องมีการคิด
วางแผนก่อนลงมอืท าเสมอ เช่น“...ในการท างานทุก
อย่างจะตอ้งวางแผนก่อนลงมอืท าจรงิ งานไหนต้องส่ง

ก่อนส่งหลังก็ต้องวางแผนให้งานนั ้นๆเสร็จ ให้
ทนัเวลา…” 
 การท างานเชิงรุก ลูกจ้างชัว่คราวที่ส าเร็จ
การศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติบางส่วน 
ใหค้วามเหน็ว่า มคีวามพยายามในการท างานเชงิรุกให้
ด ีเช่น“...การท างานเชงิรุก จะต้องเปิดรบัฟงัความคดิ
ใหม่ๆทีจ่ะสามารถน ามาแกไ้ขปญัหาในพื้นทีไ่ด…้” 
 การสร้างสมัพนัธภาพ ลูกจ้างชัว่คราวที่
ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต
บางส่วน ใหค้วามเหน็ว่า มคีวามสมัพนัธภาพทีด่ ีเช่น
“...การสร้างสมัพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน พยายาม
มองว่าเพือ่นร่วมงานแต่ละคนเป็นอย่างไร พยายามลด
ขอ้ขดัแยง้ ไม่สรา้งขอ้ขดัแยง้เพิม่…” 
 
วิจารณ์และสรปุผล 
 ผลการวจิยัมปีระเดน็ส าคญัน ามาอภิปราย
ผล ดงันี้  
 สภาพป ัญห า ใ นกา รปฏิบัติ ง า นขอ ง
นักวิชาการสาธารณสุขที่ เ ป็นลูกจ้างชัว่คราว ที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เครอืข่ายบรกิารสุขภาพที่ 9 ผลการวจิยัพบว่า สภาพ
ปญัหาในการปฏบิตังิาน 3 ดา้น คอื ดา้นความรู ้ดา้น
ระบบการจดัการ และด้านทกัษะ มรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ด้านความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรเจริญ บัวพุ่ม (2543) ที่ศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทนักวิชาการสาธารณสุขที่
ปฏบิตัิงานในสถานีอนามยัเขต 2 ซึง่สรุปไว้ว่าในส่วน
บทบาททีน่กัวชิาการสาธารณสุขส่วนใหญ่ไม่ไดป้ฏบิตั ิ
คอื การวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารสาธารณสขุกบัการวจิยั
เกีย่วกบัสถานะสขุภาพ และงานวจิยัของไพรชั สวุรรณ
เนกข์ (2542) ที่ศึกษาการประเมินการปฏิบตัิงาน
สาธารณสุขของนักวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบลใน
เขต 8ซึง่สรุปไวว้่ากลุ่มงานดา้นทีส่่วนใหญ่อยู่ในระดบั
พอใชแ้ละควรปรบัปรุงคอื การวจิยั (50% และ 32.6%) 
ด้านทักษะ อยู่ ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรชัย เลิศหลาย (2543) ที่ศึกษาการ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทของนักวชิาการสาธารณสุขที่
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วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม การประชมุวชิาการมหาวทิยาลยัมหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่9 
 

ปฏิบัติงานในสอ.เขต 4 ซึ่งสรุปไว้ว่าและที่ส าคัญ
บทบาททีป่ฏบิตัน้ิอยทีส่ดุคอืบทบาทดา้นวชิาการ ดา้น
ระบบการจดัการ อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจรญัศกัดิ ์พรีะศกัดิโ์สภณ และคณะ(2544) 
ทีศ่กึษาเรื่องสิง่จงูใจในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า พยาบาลทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลชุมชนสงักดักระทรวงสาธารณสุข สิง่สงูใจ
ในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื เงนิเดอืนเพิม่ 
 สมรรถนะในการปฏบิตังิานของนักวชิาการ
สาธารณสุขที่เป็นลูกจ้างชัว่คราว ที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล เครอืข่ายบรกิาร
สุขภาพที ่9 ผลการวจิยัพบว่าสมรรถนะหลกั 5 ดา้น 
คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์บริการที่ดี การสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจรยิธรรม การท างานเป็นทมี มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธีรพจน์ ภูริโสภณ (2549) ที่ศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่ไม่ใช่
ขา้ราชการในมหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พบว่า 
1.บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่ไม่ใช่ขา้ราชการ มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 3 
ด้านคือ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี และดา้นจรยิธรรม อยู่ในระดบั
น้อย ด้านความร่วมแรงร่วมใจมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธิม์ีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด สมรรถนะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ3 ดา้น 
คือ การคิดวิเคราะห์ การสร้างสมัพนัธภาพ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของไพรชั สุวรรณเนกข์ (2542) ทีศ่กึษาการประเมนิ
การปฏบิตังิานสาธารณสุขของนักวชิาการสาธารณสุข
ระดบัต าบลในเขต 8 พบว่า กลุ่มงานด้านที่ส่วนใหญ่
ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัดมีาก คอื การควบคุมก ากบังาน 
(46.2%) และดา้นการใชข้อ้มลูในการวางแผน (39.4%) 
และดา้นการด าเนินการเชงิรุก ระดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 การประเมินตนเองในการปฏิบตัิงานของ
นักวิชาการสาธารณสุขที่ เ ป็นลูกจ้างชัว่ค ราว ที่

ปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เครือข่ายบริการสุขภาพที่ 9 ผลการวิจยัพบว่า ด้าน
การปฏบิตักิาร ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน 
และด้านการบริการ มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั
มาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพรเจริญ บัวพุ่ม 
(2543) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจใน
งานกับการปฏิบัติง านตามบทบาทนักวิชาการ
สาธารณสุขทีป่ฏบิตังิานในสถานีอนามยัเขต 2 พบว่า  
นักวชิาการสาธารณสุขมคีวามพงึพอใจในงานรวมทุก
ด้านอยู่ ในระดับปานกลาง บทบาทที่นักวิชาการ
สาธารณสขุสว่นใหญ่ปฏบิตั ิไดแ้ก่ การอ านวยการและ
ประสานการด าเนินงาน การฝึกอบรมและสอน การ
วิ นิ จฉั ยป ัญหาสาธารณสุข   ก ารวา งแผนงาน
สาธารณสุข  การให้ค าปรกึษาทางด้านวิชาการ การ
ประมวลผลปญัหาสาธารณสุข ในส่วนบทบาทที่
นกัวชิาการสาธารณสุขส่วนใหญ่ไม่ไดป้ฏบิตั ิ คอื การ
วิจัยเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุขกับการวิจัย
เกีย่วกบัสถานะสขุภาพ 
 ขอ้เสนอแนะ ควรมีการพฒันาการท างาน
ตามสมรรถนะทีเ่ป็นจรงิของผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสตูร
สาธารณสุขศาสตรบญัฑติ ส าหรบัผู้บงัคบับญัชาควร
ศึกษาแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
สภาพสงัคมปจัจุบนัในการปฏิบตัิงานที่โรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล ข้อ เ สนอแนะ ในกา รศึกษ า
คน้ควา้ ควรมกีารศกึษาถงึการพฒันาสมรรถนะในดา้น
การท างานกระบวนการวิจยั จนถึงขัน้ตอนที่สามารถ
พฒันาใหม้กีารเขยีนรายงานการวจิยัแบบสมบรูณ์ได ้
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