
 

 

สภาพขวญัก าลงัใจและความต้องการในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ของลกูจ้างชัว่คราวท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล  
กรณีศึกษา เครือข่ายบริการสขุภาพท่ี 9 
Morale and demand for the development of work competency among 
temporary employees of Tambol Health Promoting Hospital. Case study: 
The Ninth Public Health Service Network. 
 
 
ธนาศกัดิ ์ส ารวมจติ1 สงครามชยั ลทีองดี2 สอาด วรีะเจรญิ3   
Tanasak Samruamjit1 Songkramchai Leethongdee2 Sa-ad Weerachareun3 
 
 
บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมาย ศกึษา สภาพขวญัก าลงัใจและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะใน
การปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราวที ่ ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพ
ที ่ 9  เป็นการศกึษาแบบ ผสมผสาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ลกูจา้งชัว่คราวทีส่ าเรจ็การศกึษาจาก
สถาบนัพระบรมราชชนก และปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่ 9 
จ านวน 515 คน  ไดร้บัแบบสอบถามกลบั 285 ฉบบั (รอ้ยละ 55.34)  การวเิคราะหด์ว้ย  สถติเิชงิพรรณนา
การวเิคราะหเ์น้ือหา จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผลการวจิยัพบว่า  สภาพขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ใน
ภาพรวม ปจัจยัภายในและปจัจยั ภายนอก มรีะดบั ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ภาพรวมมสีมรรถนะทีเ่ป็น
จรงิ สมรรถนะตามลกัษณะ งานทีป่ฏบิตัอิยู่ใน ระดบัมาก และมคีวามตอ้งการพฒันาสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก  
โดยถา้ลกูจา้งชัว่คราวไดร้บัการเตมิเตม็ในดา้นความกา้วหน้า การเจรญิเตบิโต รายได ้ และสวสัดกิาร  การ
พฒันาสมรรถนะ จะเป็นไปตามแผนการพฒันาสมรรถนะทีห่น่วยงานไดว้างไว ้  จะท าใหส้มรรถนะและสภาพ
ขวญัก าลงัใจของลกูจา้งชัว่คราวดขีึน้ 
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ABSTRACT 
 This research aims to study the morale and demand for the development of work   
competency among temporary employees of Tambol Health Promoting Hospital, Public Health  
Service Network At. 9. It is an integrated study of which the population and sample group of study  
consist of 515 temporary employees who graduated from  Praboromarajchanok. institute and  
currently working at Tambol Health  Promoting Hospital of The Ninth Public Health Service Network. 
A total of 515 questionnaires were given to the participants, but only 285 questionnaires (55.34)  
have been retrieved. Descriptive  Analysis and Content Analysis are applied in analyzing the data  
collected from in- depth interviews. According to the research results, the working morale based  
on overall internal and external factors show a high level of opinion. In terms of competency, the   
actual results of overall competency is at high level of opinion .In terms of  demand for competency  
development is high level of opinion.It is believed that if temporary employees are better supported  
in terms of work progression, growth, income, and welfare, the development of competency can be  
well accomplished according to the competency development plan determined by the organization,  
which will eventually enhance the competency as well as morale of temporary employees. 
 
Keywords : temporary employees ; Morale ; competency  

 
 
บทน า 
 ก าลงัคนดา้นสขุภาพเป็นหวัใจทีส่ าคญั
ยิง่ของการจดับรกิารสขุภาพใหส้ามารถรองรบั
ความตอ้งการของประชาชนทีท่วคีวามตอ้งการ
มากขึน้ทัง้ในดา้นคุณภาพ ปรมิาณและความ
คาดหวงัในการใหบ้รกิารดว้ยความประทบัใจ แต่
การจดัการก าลงัคนดา้นสขุภาพใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งเหล่าน้ีเป็นไปอย่างไม่มี
ทศิทางและตอบสนองความคาดหวงัของสงัคมได้
อย่างเชื่องชา้ จนทวคีวามเครยีดในระบบทัง้ใน
ระดบัโรงพยาบาลศนูย ์ โรงพยาบาลทัว่ไป 
โรงพยาบาลชมุชนและโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบล ส าหรบักระทรวงสาธารณสขุแลว้ 
เรื่องอาคารสถานทีใ่นการใหบ้รกิาร ความ
ครอบคลุมของสถานบรกิาร เครือ่งมอือุปกรณ์ทาง

การแพทย ์ โปรแกรมการดแูลสขุภาพตามหลกั
วชิาการ รวมทัง้ระเบยีบทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการ
ไดร้บัการแกไ้ขจนปญัหาไดเ้บาบางไปพอสมควร
แลว้ จะมกีแ็ต่ปญัหาของก าลงัคนดา้นสขุภาพทีย่งั
ไม่มคีวามคบืหน้าเท่าทีค่วร ไม่มกีารกระจายที่
เหมาะสม ไม่มกีารวางแผนระดบัชาตทิีม่ทีศิทาง 
ไม่มกีารพฒันาก าลงัคนอย่างเป็นระบบ ซึง่หากไม่
รบีแกไ้ขเยยีวยาแลว้ กย็ากทีร่ะบบบรกิารสขุภาพ
จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้น
สขุภาพของประชาชนใหม้คีุณภาพได(้แผน
ยุทธศาสตรท์ศวรรษก าลงัคนดา้นสขุภาพแห่งชาติ
พ.ศ.2550-2559.2550)การด าเนินการปฏริปูระบบ
ราชการ โดยมเีป้าหมายในการท าระบบราชการ
ใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้และการลดขนาดก าลงัคน
ภาคราชการ สง่ผลใหค้ณะ กรรมการก าหนด
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เป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครฐั(คปร.)ไม่
อนุมตัอิตัราขา้ราชการตัง้ใหมใ่หแ้ก่กระทรวง
สาธารณสขุนบัตัง้แต่วนัที ่ 1 เมษายน 2543 เป็น
ตน้มา โดยใหก้ระทรวงสาธารณสขุพจิารณาใช้
อตัราว่างทีม่อียู่บรรจุแพทย ์  ทนัตแพทยก์่อน 
สว่นบุคลากรสาธารณสขุอื่นๆทีเ่หลอืให้
ด าเนินการจา้งเป็น “พนกังานของรฐั และ ลกูจา้ง
ของสว่นราชการ” กระทรวงสาธารณสขุไม่มตี า
แหนบรรจุผูส้ าเรจ็การศกึษา ยกเวน้สายนกัเรยีน
ทุนรฐับาลและต าแหน่งทีไ่ดร้บัจดัสรรคนืจากการ
เกษยีณอายุราชการ แต่จากปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้
และความตอ้งการก าลงัคนเพื่อจดับรกิารหน่วย
บรกิารต่าง ๆ เพิม่ขึน้ จงึจ าเป็นตอ้งการก าลงัคน
กลุ่มนี้ไวเ้พื่อปฏบิตังิาน โดยจา้งเป็นลกูจา้ง
ชัว่คราวจากเงนิบ ารงุของหน่วยบรกิาร ซึง่สง่ผล
ต่อการดงึดดูและธ ารงก าลงัคนในภาครฐั
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชนบท กระทรวงสาธารณสขุ
จงึจา้งงานวชิาชพีในฐานะลกูจา้งชัว่คราวเพิม่มาก
ขึน้ โดยพบว่าในปี 2555 มจี านวนลกูจา้งชัว่คราว
ทีเ่ป็นลกูจา้งทางวชิาชพีสขุภาพทัง้หมด 31,914 
คน (ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสขุ กลุ่มงาน
บรหิารงานบุคคล.2555)   เมื่อพจิารณาเฉพาะ
วชิาชพีทางสขุภาพ พบว่าแนวโน้มการจา้งงานใน
รปูแบบลกูจา้งชัว่คราว จะสงูขึน้ในอนาคต และ
ถงึแมว้่าปจัจบุนัจะมรีะเบยีบลกูจา้งชัว่คราวดว้ย
เงนินอกงบประมาณ หรอื เงนิบ ารุงกระทรวง
สาธารณสขุ โดยก าหนดอตัราเงนิเดอืนทีม่ากกว่า
ขา้ราชการ 1.5 เท่า แต่ชุดสทิธปิระโยชน์อื่นมี
ความแตกต่างจากขา้ราชการ โดยในเรื่อง
สวสัดกิารรกัษาพยาบาลทีใ่ชร้ะบบประกนัสงัคม 
ไม่มสีทิธกิารลาศกึษาต่อ ขาดความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน ไม่มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี ซึง่
พบว่าชุดสทิธปิระโยชน์นี้ไม่เป็นทีด่งึดดูใจให้
ก าลงัคนอยู่ในระบบ(ส านกังานวจิยัและพฒันา
ก าลงัคนดา้นสขุภาพ.2552) จากการส ารวจของ
ส านกังานวจิยัและพฒันาคนดา้นสขุภาพในเดอืน 
มถุินายน – สงิหาคม 2553 ในกลุ่มลกูจา้ง

ชัว่คราวกลุม่วชิาชพี จ านวน 640 คน พบว่า การ
จา้งงานในปจัจุบนัไม่อาจตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูจา้งชัว่คราวได ้โดยลกูจา้งชัว่คราว
เหล่าน้ีไม่พอใจในดา้นการขาดกองทุนส ารองเลีย้ง
ชพี ความกา้วหน้าในต าแหน่ง สทิธกิารลาศกึษา
ต่อ การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนและสวสัดกิารการ
รกัษาพยาบาล ตามล าดบั ซึง่เป็นชุดสทิธิ
ประโยชน์ทีแ่ตกต่างจากขา้ราชการอย่างชดัเจน  
การจา้งเช่นน้ีสง่ผลใหส้ถานบรกิารหลายแห่งไม่
สามารถดงึดดูก าลงัคนสายวชิาชพีไวใ้นองคก์รได ้
การเคลื่อนยา้ยของก าลงัคนจบใหมจ่งึพบเหน็สงู
มาก ในขณะทีก่ าลงัคนของหน่วยบรกิารทุกระดบั 
ยงัมคีวามตอ้งการเพิม่ขึน้อกีเป็นจ านวนมาก จงึมี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งจดัการก าลงัคนใหม้กีาร
กระจายและมจี านวนทีเ่พยีงพอ (ส านกังานวจิยั
และพฒันาก าลงัคนดา้นสขุภาพ.2553) จากการ
ปรบัเปลีย่นการบรหิารงานบุคคล ท าใหล้กูจา้ง
ชัว่คราวทีจ่บจากสถาบนัพระบรมราชชนก มกีาร
ลาออกจากระบบ เปลีย่นสายงาน ขาดขวญั
ก าลงัใจ ตลอดจนเกดิการประทว้ง เรยีกรอ้ง และ
รอ้งเรยีน ในเรื่องการบรรจแุต่งตัง้ ทีเ่พิม่ขึน้ทุกปี   
 การวจิยัครัง้นี้จงึศกึษา เพื่อเป็นขอ้มลูให้
ผูบ้รหิารระดบัต่างๆ เป็นแนวทางในการบรหิาร
บุคคล พฒันางาน และระบบงาน ในการดแูลลกู
ชัว่คราวใหด้ขีึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
 ศกึษาสภาพขวญัก าลงัใจและความ
ตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะในการ ปฏบิตังิาน 
ของลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่9  
 
 วตัถปุระสงค ์
 1.ศกึษาสภาพขวญัก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
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 2.ศกึษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ
ของลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล 
สง่เสรมิสขุภาพต าบล 
 
 
วิธีการศึกษา 

การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและ
เชงิคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์และแบบสอบ
สอบถามในการส ารวจความคดิเหน็จากลกูจา้ง
ชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบล เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่ 9 ไดแ้ก่
จงัหวดั นครราชสมีา บุรรีมัย ์ ชยัภมู ิ สรุนิทร์
จ านวน 515 คน โดยมปีระเดน็ค าถามหลกัใน 
เรื่องสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของ
ลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบล ม ี 8 ดา้น จ านวน 43 และอกีสว่น
หนึ่งเป็นค าถามเกีย่วกบัความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะของของ ชัว่คราว ทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลลกูจา้ง ม ี 2 
ดา้น 18 ขอ้ ได ้สอบถามสมรรถนะทเีป็นจรงิและ 

ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ เป็นค าถามชนิด
ใหเ้ลอืกตอบ ค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามแนว
ของ likert scale คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยทีส่ดุ มคี่าเท่ากบั 5,4,3,2 และ 1 
ตามล าดบัแบบสอบถามทัง้ฉบบัผ่านการพจิารณา
จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน และทดสอบความ
เทีย่ง (Reliability) ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า     
(α-coefficient) สว่นที ่2เท่ากบั 0.86  และสว่นที ่
3 เท่ากบั0.88   การเกบ็ขอ้มลูวจิยัไดท้ าการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู  ระหว่างวนัที ่ 1 มนีาคม – 15 
เมษายน 2556 ใหก้ลุ่มตวัอย่าง  ไดร้บั
แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 285 ชุด คดิเป็นรอ้ย
ละ 55.34 จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ในการหาค่าเฉลีย่ 
(mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และ แปลผลใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบั
คะแนนของเบสท ์ดงันี้ 
1.00 – 2.33 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
2.34 – 3.66 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
3.67 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 

 
 
ผลการศึกษา 
 จากการวเิคราะห ์ สามารถสรุปผลได้
ดงันี้  

1.ขอ้มลูทัว่ไปพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญงิ รอ้ยละ 71.23 สว่นใหญ่มอีายุ 20 - 25  ปี 
รอ้ยละ 70.52 สถาบนัทีส่ าเรจ็การศกึษามากสดุ 
คอื วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร รอ้ยละ 65.96 
สว่นใหญ่ปฏบิตังิานทีจ่งัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ 
41.05สว่นใหญ่ปฏบิตังิานในต าแหน่งเจา้พนกังาน
สาธารณสขุ รอ้ยละ 50.53 หลกัสตูรทีส่ าเรจ็
การศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ มากทีส่ดุ 
จ านวน 95 คน สว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน  
10,000 – 15,000 บาท รอ้ยละ 56.84 กลุ่ม
ตวัอย่างมรีะยะเวลาปฏบิตังิานต าแหน่งลกูจา้ง
ชัว่คราว จ านวน 2 ปี มากทีส่ดุ รอ้ยละ 18.60  

2.ลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล เครอืขา่ย
บรกิารสขุภาพที ่ 9 มสีภาพขวญัก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราว ในภาพรวม พบว่า 
ลกูจา้งชัว่คราว มคีวามคดิเหน็ ในระดบัปานกลาง
มคี่าเฉลีย่ 3.58 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.48  โดย
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น มี
ความคดิเหน็ดา้นการท างานบรรลุผลส าเรจ็ มาก
ทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ,ดา้น
การไดร้บัการยอมรบั,ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น ดา้นนโยบาย
และการบรหิาร,ดา้นสภาพแวดลอ้มและเงื่อนไขใน
การท างาน,ดา้นความกา้วหน้าและการ
เจรญิเตบิโตในงานและดา้นเงนิเดอืนและ
สวสัดกิาร(ดงัตารางที1่) 
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3.ลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล เครอืขา่ย
บรกิารสขุภาพที ่9 จากการศกึษาความคดิเหน็ต่อ
สมรรถนะการปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราวที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  
ดา้นสมรรถนะหลกั ในภาพรวม พบว่า มคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88  
พจิารณารายดา้น พบว่า  มคีวามคดิเหน็ในระดบั
มาก ทัง้ 5 ดา้น  จากการศกึษาความคดิเหน็ต่อ
สมรรถนะการปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราวที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
ดา้นสมรรถนะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิใน  

ภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก       
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 พจิารณารายดา้น พบว่า  
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ทัง้ 13 ความคดิเหน็
ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของ
ลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบล ดา้นสมรรถนะหลกั ในภาพรวม 
พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.07 ดา้นสมรรถนะตามลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็ 
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 พจิารณาราย
ดา้น พบว่า  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ทัง้ 13 
ดา้น พจิารณารายดา้นพบวา่มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทัง้5ดา้น(ดงัตารางที2่
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วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. การประชมุวชิาการมหาวทิยาลยัมหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่9 
 

ตารางที ่ 1  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราว 
ในภาพรวม ( n = 285) 
สภาพขวญัก าลงัใจ X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
ปจัจยัภายใน 
ดา้นการท างานบรรลุผลส าเรจ็ 

 
3.92 

 
0.56 

 
มาก 

ดา้นความรบัผดิชอบ 3.86 0.55 มาก 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 3.80 0.57 มาก 
ดา้นความกา้วหน้าและการเจรญิเตบิโตในงาน 3.41 0.76 ปานกลาง 
โดยรวม 3.74 0.50 มาก 
ปจัจยัภายนอก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

 
3.76 

 
0.68 

 
มาก 

ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.57 0.58 มาก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3.76 0.68 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม/เงื่อนไขในการท างาน 3.44 0.63 ปานกลาง 
ดา้นเงนิเดอืน/สวสัดกิาร 2.15 0.68 น้อย 
โดยรวม 3.02 0.53 ปานกลาง 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะทีเ่ป็นจรงิและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของ 
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิในภาพรวม ( n = 285) 
 
 
สมรรถนะ 

สมรรถนะทีเ่ป็นจรงิ ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ 

X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
สมรรถนะหลกั 3.88 0.53 มาก 4.07 0.53 มาก 
สมรรถนะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 3.83 0.55 มาก 3.87 0.59 มาก 

 
จากผลวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ  
จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
1.เหตุผลทีเ่ลอืกปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบลไดร้บัการจดัสรรหลงัจากส าเรจ็
การศกึษา ลกูจา้งชัว่คราวบางสว่น ใหเ้หตุผลว่า 
ทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล
เน่ืองจากมกีารจดัสรรสถานทีป่ฏบิตัหิลงัจบ
การศกึษา จงึไดป้ฏบิตังิานที ่ โรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบล เจา้หน้าทีม่คีวามเป็นกนัเอง
เอือ้เฟ้ือซึง่กนัและกนัการท างานในโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบลตอ้งประสบการณ์ใหม่ๆ
เพิม่ขึน้และไดท้ างานทีห่ลากหลาย    

2.ลกัษณะงานทีท่ าในโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล มลีกัษณะการปฏบิตังิานใน 
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลการปฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลตอ้งมคีวามรู้
ในการป้องกนัโรค สง่เสรมิสขุภาพ การสง่เสรมิ
สขุภาพ มอียู่ในทุกกระบวนการของการใหบ้รกิาร
สขุภาพ และประชาชนในชมุชนสามารถพึง่ตนเอง
ไดก้ารรกัษาพยาบาลเป็นการรกัษาตามศกัยภาพ
ของบุคลากรและความพรอ้มของโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล การฟ้ืนฟูสขุภาพเป็นการ
ใหบ้รกิารดา้นการฟ้ืนฟูแก่ผูป้ว่ยทีส่ญูเสยี
สมรรถภาพนัน้ๆ ซึง่อาจจะเป็นทางกายหรอืทาง
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จติใจตามความเหมาะสมกบัสภาพของคนปว่ย 
การท างานของทมีในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ
ต าบลมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชน ท าใหม้คีวาม
เขา้ถงึปญัหาของคนในพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิและ
ตอ้งการพฒันาดา้นสขุภาพใหด้ขีึน้  

3.แรงจงูใจในการปฏบิตังิานระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดมีี
เพยีงเรื่องการแบง่และจดัสรรงาน ไม่เป็นไปตาม 
ต าแหน่งและการปฏบิตังิานลกูจา้งชัว่คราว
สามารถท างานไดบ้รรลุตามผลส าเรจ็ทีไ่ดต้ัง้ไว้
สว่น ค่าจา้ง เงนิเดอืน สวสัดกิาร ยงัไม่ดเีท่าทีค่วร 
และ ความกา้วหน้าและความเจรญิเตบิโต โดย
ลกูจา้งชัว่คราวสว่นใหญ่ไดใ้หข้อ้มลูว่าลกูจา้ง
ชัว่คราวยงัไม่มคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ทัง้ต าแหน่งและการไดร้บัโอกาสทางการศกึษา  

4.ความสามารถในการปฏบิตังิานระดบั
ความสามารถในการท างานไดใ้หข้อ้มลูว่า 
สมรรถนะทีเ่ป็นจรงิของตน มทีัง้อยู่ในระดบัที ่ ด ี
และไม่ด ี ในอตัราสว่นที ่ ซึง่ การพฒันาตนเองใน
การท างาน การพฒันาตนเองตอ้งเรยีนรูแ้ละศกึษา
เพื่อใหต้นมสีมรรถนะทีด่ใีนการปฏบิตัอิยู่
ตลอดเวลา   

5.การหาประสบการณ์ ขอ้มลูจากการ
สมัภาษณ์ ลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตัใินโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบลพบประเดน็ของ การหา
ประสบการณ์ โดยสว่นใหญ่ตอ้งการเปลีย่นสาย
งาน และยา้ยทีท่ างาน  
 
อภิปรายผล 
 ขวญัก าลงัใจของลกูจา้งชัว่คราวที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ 
ต าบลเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่ 9 ผลการวจิยัที่
ไดจ้ากศกึษาเชงิปรมิาณพบว่าระดบัขวญัก าลงัใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนก เป็นรายดา้น 
พบว่า โดยมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก จ านวน 7 
ดา้น มคีวามคดิเหน็ดา้นการท างานบรรลุผลส าเรจ็ 
มากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ

,ดา้นการไดร้บัการยอมรบั,ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน,ดา้นนโยบายและ
การบรหิาร,ดา้นสภาพแวดลอ้มและเงื่อนไขในการ
ท างาน, ดา้นความกา้วหน้าและการเจรญิเตบิโต
ในงานและมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง1 
ดา้น คอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ซึง่ผลวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์ในดา้นความกา้วหน้าและการ
เจรญิเตบิโตในงาน,ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
จากการสมัภาษณ์ พบว่าลกูจา้งชัว่คราวยงัไม่พงึ
พอใจกบัชดัสวสัดกิารทีจ่ดัใหก้บัลกูจา้งชัว่คราวซึง่
ยงัไมม่คีวามเท่าเทยีมกบัขา้ราชการตลอดจนไมม่ี
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานถา้มกีารเพิม่ดา้น
ความกา้วหน้าและการเจรญิเตบิโตในงาน,ดา้น
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร จะเป็นการสรา้งขวญั
ก าลงัใจแก่ลกูจา้งชัว่คราว ท าใหม้ขีวญัก าลงัใจ
มากยิง่ขึน้ 

ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของ
ลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบล เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่ 9 
ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาเชงิปรมิาณและ
การศกึษาเชงิคุณภาพมคีวามสอดคลอ้งกนั โดย
การพบว่าระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ
ของลกูจา้งชัว่คราว ในภาพรวม และรายดา้น ใน
ดา้นสมรรถนะหลกัและดา้นสมรรถนะตามลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิพบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  
 
สรปุ  
สภาพขวญัก าลงัใจและความตอ้งการในการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ของ ลกูจา้ง
ชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบล เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพที ่9 พบว่า
ลกูจา้งชัว่คราว ใหค้วามส าคญักบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมาก ถงึแมจ้ะไมม่ี
แรงจงูใจในการเรื่อง ค่าจา้ง เงนิเดอืน สวสัดกิาร 
ตลอดจนความกา้วหน้าและการเจรญิเตบิโต แต่
เมื่อพบว่ามผีูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานด ี ซึง่
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สามารถทดแทนกนัได ้ ท าใหล้กูจา้งชัว่คราวมี
ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในดา้นการท างาน
เป็นทมี ใหด้ขีึน้กว่าเดมิ เพื่อใหผ้ลส าเรจ็ของงาน
ทีต่ัง้ไวส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูท้ี่
เกีย่วขอ้งในระดบัหน่วยงาน จงัหวดั เครอืขา่ย
บรกิารสขุภาพที ่ 9 เพื่อร่วมกนัสรา้งขวญัก าลงัใจ
และพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของลกูจา้ง
ชัว่คราวใหอ้ยู่ในระดบั สงูขึน้ต่อไป   
 2.ควรท าการศกึษาวจิยัสภาพขวญั
ก าลงัใจในการปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราวอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อทราบระดบัขวญัแลก าลงัใจเป็นระยะ 
น าขอ้มลูจากการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการ
เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรตรงกบั
ความตอ้งการ  
 3.ควรท าการศกึษาพฤตกิรรมการ 
บรหิารของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจ 

ในการปฏบิตังิานของลกูจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  
 4.ควรท าการศกึษาวจิยัสภาพขวญั
ก าลงัใจและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิาน ของ ลกูจา้งชัว่คราวกลุ่มนี้ หลงั 
จากไดร้บัการ เขา้รบัราชการ ว่ามผีลแตกต่างไป
จากเดมิหรอืไม่  
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ทีใ่ดพ้จิารณาและใหทุ้นอุดหนุนการ
วจิยั งบประมาณแผ่นดนิและงบประมาณรายได ้
ประจ าปี2556 และวทิยานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็
สมบรูณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื
อย่างสงูยิง่จาก ผศ.ดร.สงครามชยั ลทีองด ี

ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ์ นายแพทย์
สอาด วรีะเจรญิ กรรมการควบคุมวทิยานพินธ ์ 

รวมทัง้ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีท่ าใหง้านวจิยันี้ส าเรจ็
ลุล่วงไปดว้ยด ี
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