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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้   มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกลยุทธ์
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย และ
เพื่อเปรยีบเทยีบกลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและประสทิธภิาพการด าเนินงานของธรุกจิสนิคา้เกษตร
ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทสนิค้าเกษตร ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ  มูลค่า
ทรพัยส์นิรวม และจ านวนพนกังานในปจัจุบนัแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืและไดร้บัตอบกลบั จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 32.33  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ได้แก่ t-test, F-test, การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศกึษา 
พบว่า 1)  ผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตร มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมกีลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง
ใหส้นิคา้และบรกิาร และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน และดา้นกลยุทธก์ารมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพ             การด าเนินงานโดยรวมและเป็นราย
ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ดา้นการหาและการใชท้รพัยากร         ดา้นกระบวนการ
ปฏบิตังิาน และดา้นความพงึพอใจของทุกฝา่ย 2) ผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตร ทีม่รีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิแตกต่าง
กนั มีความคดิเหน็ด้วยเกี่ยวกบัการมีกลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ด้านกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างใหก้บัสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั (p<0.05) 3) ผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตร ทีม่มีลูค่าทรพัยส์นิรวมแตกต่างกนั 
มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกนั (p<0.05) และ 4) กลยุทธก์ารสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ด้านกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน และดา้นกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างใหส้นิค้า
และบรกิาร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ     การด าเนินงาน ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
องคก์ร  ดา้นการหาและการใชท้รพัยากร ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน ดา้นความพงึพอใจของทุกฝา่ย  
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Abstract  
 This research propose studies ways of competitive advantage building strategy and operational 
efficiency of agricultural product businesses in Thailand. Test to a relationship between variable and test to 
effect of competitive advantage building strategy on operational efficiency of agricultural product businesses 
in Thailand and it also compare competitive advantage building strategy and operational efficiency of 
agricultural product businesses in Thailand this : business type, product category, capital, time business, total 
assets and number of employee differently. A questionnaire was used to collect data from 97 executives of 
agricultural product businesses in Thailand the response rate was approximately 32.33 percent. The statistics 
used for analyzing the collected data were t-test, F-test, a correlation analysis and a multiple regression 
analysis. The result of the study revealed that the agricultural product businesses executives agreed with 
having competitive advantage building strategy as a whole and in each of these aspect at a moderate level 
when is considering each of the aspect at a high level : differentiate product and service strategy and 
moderate level : cost leadership strategy and focus strategy or niche and they agreed with having operational 
efficiency as a whole and in each of these aspect at a high level : goals achievement, system resource, 
internal process and operations, participant satisfaction. The agricultural product businesses executives 
agreed with time business agreed differently with having competitive advantage building strategy as a whole 
and in the aspect acceptance of differentiate product and service strategy (p<0.05). The agricultural product 
businesses executives with total assets they agreed differently with having operational efficiency (p<0.05). 
The competitive advantage building strategy in the aspect of cost leadership strategy and differentiate 
products and service strategy with and effect on operational efficiency : goals achievement, system resource, 
internal process and operations, participant satisfaction. 
 
Keywords :  agricultural product businesses, competitive advantage building strategy, operational efficiency 
 

 
บทน า 
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (competitive advantage building strategy) 
เป็นอกีกระบวนการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นผู้น าตลาด หรือการได้ก าไรที่
มากกว่าคู่แข่งขนัรายอื่นท าได้ตามปกติ โดยกลยุทธ์
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมจีุดมุง่หมายที่
จะท าใหธุ้รกจิสามารถไดก้ าไรไดอ้ย่างยัง่ยนืและเหนือ
คู่แข่งขนั การสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั จงึ
เป็นภารกจิทีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อการด าเนินธุรกจิในระยะ
ยาว เพราะเมื่อธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งได้ก็หมายความว่าธุรกิจ
สามารถด าเนินกจิการไดด้กีว่าคู่แข่งขนั ประสทิธภิาพ
การด าเนินธุรกจิดกีว่า (สมยศ นาวกีาร. 2548 : 212) 
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน (operational efficiency) 
เป็นหัวใจของการน าธุรกิจไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ 
ธุรกจิจะมกีารประกอบการ ทีเ่ป็นทีน่่าพอใจ ทัง้ในดา้น
การผลติ การบรกิาร มคีวามเจรญิกา้วหน้า และสร้าง
ความพึงพอใจทัง้แก่ลูกค้าและแก่บุคลากรของธุรกิจ 
ขึ้นอยู่กับความสามารถของธุรกิจในการพัฒนา
ประสทิธิภาพของธุรกิจเอง (สมใจ ลกัษณะ. 2543 : 
11) ดังนัน้ องค์กรธุรกิจใดที่ไม่สามารถพิจารณา
เลอืกสรรวทิยาการทีก่า้วหน้าเขา้มาปรบัปรุงธุรกจิของ
ตนใหท้นัสมยั จงึจะย่อมอยู่ในฐานะทีเ่สยีเปรยีบทีจ่ะไม่
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มปีระสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิและการใหบ้รกิารแก่
ลูกคา้ โดยจะไม่สามารถแข่งขนัทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ 
และมปีระสทิธภิาพสงู ในยุค    ของวทิยาการกา้วหน้า 
อย่างเช่นในปจัจุบนั (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 
2544 : 166) จากเหตุผล     ที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น 
ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของกลยุทธ์การ
ส ร้ า ง ค ว า ม ได้ เ ป รี ย บท า งก า รแ ข่ ง ขัน ที่ มี ต่ อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิสนิคา้เกษตรใน
ประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบว่ากลยุทธ์
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมผีลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานหรอืไม่ อย่างไร ซึง่ท าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้บรหิารธุรกจิสนิค้าเกษตรใน
ประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้  จากการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาเชงิกลยุทธ์ที่
มุ่งเน้น  การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของธุรกจิมปีระสทิธภิาพและเป็น
แนวทางในการฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร ให้มี
ศกัยภาพการด าเนินงาน และมคีวามรูค้วามสามารถใน
การปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ การ
ด าเนินงานของธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (competitive advantage strategy) หมายถงึ 
ลกัษณะทางการด าเนินงาน หรอืฐานะที่ท าใหอ้งคก์าร
มโีอกาสในการท าก าไรสงูกว่าคู่แขง่ประกอบดว้ย 3 กล
ยุทธส์ าคญั 1) กลยุทธก์ารเป็นผู้น าดา้นต้นทุน (cost 
leadership strategy)  2) กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างให้สนิคา้และบรกิาร (differentiate product 
and service strategy) และ 3) กลยุทธ์การมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (focus strategy or niche) 
(Porter. 2005 : 4) 

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน (operational 
efficiency)  หมายถึง การปฏบิตัิกจิกรรม การงาน 
อย่างราบรื่น ครบถ้วนประหยัดเวลา ใช้ก าลังและ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด 
บุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นบุคคลที่พงึปรารถนาใน
สงัคม   ที่เขาเป็นสมาชิกและในองค์การที่เขาปฏบิตัิ
หน้าที่การงาน ประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุ

เป้าหมายองคก์ร (goal achievement) 2) ดา้นการหา
และการใช้ทรพัยากร (system resource) 3) ด้าน
กระบวนการปฏิบตัิงาน (internal process and 
operations) และ 4) ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
(participant satisfaction) (สมใจ ลกัษณะ. 2543 : 
251-252) 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. กลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขัน   มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย 

2. กลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนั  มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย 

3. ธุรกิจสนิค้าเกษตรในประเทศไทย ที่มี
รูปแบบธุรกิจ ประเภทสินค้า เกษตร ทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  มูลค่า
ทรพัยส์นิรวม และจ านวนพนักงานในปจัจุบนัแตกต่าง
กนั มกีลยุทธก์ารสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
แตกต่างกนั 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1 .  เพื่ อศึกษากลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจสินค้าเกษตรใน
ประเทศไทย  

2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกล
ยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิสนิคา้เกษตรใน
ประเทศไทย 

4. เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การ
ส ร้ า ง ค ว า ม ได้ เ ป รี ย บท า งก า รแ ข่ ง ขัน ที่ มี ต่ อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิ สนิคา้เกษตรใน
ประเทศไทย 

5. เพื่อเปรยีบเทยีบกลยุทธก์ารสรา้งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจสินค้าเกษตรใน
ประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกจิ ประเภทสนิค้าเกษตร 
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
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มูลค่าทรพัย์สินรวม และจ านวนพนักงานในปจัจุบัน
แตกต่างกนั 

6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจสนิค้าเกษตรในประเทศไทยที่มี
รูปแบบธุรกิจ ประเภทสินค้า เกษตร ทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มูลค่า
ทรพัยส์นิรวม และจ านวนพนักงานในปจัจุบนัแตกต่าง
กนั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร คอื ผู้บริหารธุรกจิสนิค้า

เกษตรในประเทศไทย จ านวน 985 คน (กรมส่งเสรมิ
การสง่ออก. 2554 : เวบ็ไซต)์ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารธุรกิจ
สนิคา้เกษตรในประเทศไทย จ านวน 300 คน ทีไ่ดจ้าก
การก าหนดขนาดตวัอย่างของ Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรสีะอาด. 2545 : 43) และการสุ่มตวัอย่าง
แบบชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) 

2.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามโดยได้จากกรอบแนวคดิและ
ความมุ่งหมายของการวิจยั ประกอบด้วย 1) ข้อมูล
ทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้บรหิารธุรกจิสนิค้าเกษตรในประเทศ
ไทย ซึ่ งมีลักษณะเ ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) จ านวน 7 ขอ้ 2) ขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิสนิคา้
เกษตรในประเทศไทย มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) จ านวน 6 ข้อ 3) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั จ าแนกเป็น 3.1) ดา้น    กลยุทธก์ารเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุน 3.2) ดา้นกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างให้
สนิค้าและบริการ และ 3.3) ด้านกลยุทธ์การมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ข้อ 
และ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน จ าแนกเป็น 4.1) ดา้น  การบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 4.2) ด้านการหาและการใช้ทรัพยากร 4.3) 
ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน และ 4.4) ด้านความพึง

พอใจของทุกฝ่าย ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผู้บริหารธุรกิจสนิค้าเกษตร ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย (ร้อยละ 59.80)  อายุ  มากกว่า 50 ปี (ร้อย
ละ 36.10) รองลงมา 30 - 40 ปี (ร้อยละ 29.90) 
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 68.00) ระดบัการศกึษา สูง
กว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ 57.70) ประสบการณ์ในการ
ท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 55.70) รองลงมา 5 - 
10 ปี (ร้อยละ 19.60) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 
70,000 บาท (ร้อยละ 60.80) รองลงมา 50,001 – 
70,000 บาท (ร้อยละ 14.40) และ 30,000 - 50,000 
บาท (ร้อยละ 14.40) และต าแหน่งงานในปจัจุบัน 
กรรมการผูจ้ดัการ (รอ้ยละ 73.20)  

ธุรกจิสนิคา้เกษตร สว่นใหญ่มรีูปแบบธุรกจิ 
บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 84.50) ประเภทสนิค้าเกษตร 
การแปรรูปสินค้า เกษตร       (ร้อยละ 36.10) 
รองลงมา พืช (ร้อยละ 25.80) ทุนในการด าเนินงาน 
5,000,000 – 20,000,000 บาท (ร้อยละ 42.30) 
รองลงมา มากกว่า 35,000,000 บาท (รอ้ยละ 32.00) 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 
79.40) รองลงมา 7-10 ปี (ร้อยละ 9.30) มูลค่า
ทรพัย์สนิรวม มากกว่า 70,000,000 บาท (ร้อยละ 
36.10) รองลงมา 10,000,000 - 40,000,000 บาท 
(ร้อยละ 35.10) และจ านวนพนักงานในปจัจุบนั น้อย
กว่า 25 คน (รอ้ยละ 44.30) รองลงมา มากกว่า 75 คน 
(รอ้ยละ 34.10)   
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจสินค้า
เกษตร มคีวามคดิเหน็ด้วยเกี่ยวกบัการมกีลยุทธ์การ
สรา้งความไดเ้ปรยีบ            ทางการแข่งขนัโดยรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.32) เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธก์ารสรา้ง   
ความแตกต่างใหส้นิคา้และบรกิาร (  = 3.53 ) เช่น 
กจิการมกีารสรา้งจุดเด่นของสนิคา้และบรกิาร และอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่   ด้านกลยุทธ์การมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (  = 3.35) เช่น กจิการมชี่อง
การจ าหน่ายเป็นของตวัเองชดัเจนโดยเน้นกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเฉพาะสว่นเพยีงอย่างเดยีว  และดา้นกลยุทธ์
การเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน  (  = 3.07) เช่น กจิการมี
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การบริหารความเสี่ยงจากบริหารต้นทุนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 

 
ตาราง 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้
บรหิารธุรกจิสนิคา้เกษตร    
            ในประเทศไทย  
    

กลยุทธก์ารสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขนั   S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. ดา้นกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 3.07 0.62 ปานกลาง 
2. ดา้นกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างใหส้นิคา้และบรกิาร 3.53 0.73 มาก 
3. ดา้นกลยุทธก์ารมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 3.35 0.77 ปานกลาง 

โดยรวม 3.32 0.57 ปานกลาง 
ด้านกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าด้านต้นทุน    

1.  กจิการมกีารจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารในราคาต ่ากว่า  
     ตลาด 2.56 1.00 ปานกลาง 
2.  กจิการมแีหล่งวตัถุดบิหรอืสามารถจดัซือ้ไดใ้นราคาถูก   
     กว่าคู่แขง่ 3.22 0.94 ปานกลาง 
3.  กจิการมกีารผลติสนิคา้ทีม่ตีน้ทุนต ่ากว่าคู่แขง่ 3.07 0.86 ปานกลาง 
4.  กจิการมกีารบรหิารความเสีย่งจากบรหิารตน้ทุนไดอ้ย่าง 
     มปีระสทิธภิาพ 3.33 0.88 ปานกลาง 
5.  กจิการมคีวามสามารถในการลดตน้ทุนต่างๆ ไดอ้ย่างม ี
     ประสทิธภิาพ 3.20 0.82 ปานกลาง 

ด้านกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างให้สินค้าและบริการ    
6. กจิการมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ใหม้คีวามแตกต่าง 
    อย่างมปีระสทิธภิาพ 3.40 1.02 ปานกลาง 
7. กจิการมกีารใหบ้รกิารหลงัการขายอย่างเป็นระบบ 
    รปูธรรม 3.57 0.99 มาก 
8. กจิการมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้โดยเน้นความแตกต่าง 
   ของผลติภณัฑ ์ 3.23 0.96 ปานกลาง 
9. กจิการมกีารปรบัปรุง พฒันาผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง 3.66 0.87 มาก 
10. กจิการมกีารสรา้งจุดเด่นของสนิคา้และบรกิาร 3.80 0.89 มาก 

ด้านกลยุทธก์ารมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ    
11. กจิการมกีารออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองต่อกลุ่ม 
     ลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะเจาะจง 3.52 1.00 มาก 
12. กจิการมกีารผลติสนิคา้และบรกิารใหต้รงกบัความ  
     ตอ้งการของลกูคา้โดยเน้นเขตใดเขตหนึ่งของสว่นตลาด 
     ขนาดเลก็ 3.26 1.05 ปานกลาง 
13. กจิการมชี่องทางการจ าหน่ายเป็นของตวัเองชดัเจนโดย 3.55 0.93 มาก 
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     เน้นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเฉพาะสว่นเพยีงอย่างเดยีว 
14. กจิการมกีารสรา้งระบบการผลติ การจดัจ าหน่ายและการ 
      ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเฉพาะ 3.42 0.99 ปานกลาง 
15. กจิการมกีารเน้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธส์นิคา้และ    
     บรกิารใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 3.05 1.04 ปานกลาง 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจสินค้า

เกษตร มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพ
การด าเนินงานโดยรวมและ  รายดา้น อยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ด้านความ
พงึพอใจของทุกฝ่าย (  = 3.74) เช่น กจิการ   มี
ความพร้อมและเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลอืร่วมมือ 
ในการท างานกับผู้อื่นอยู่ เสมอ ด้านกระบวนการ

ปฏบิตังิาน (  = 3.73) เช่น กจิการมกีารก าหนด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ได้อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่ม
ความคล่องตวัในกระบวนการปฏบิตังิานโดยรวม ดา้น
การบรรลุเป้าหมายองคก์ร (  = 3.65) เช่น กจิการ
สามารถท างานให้ส าเร็จมีคุณภาพเป็นที่ยอมรบัของ
ทุกฝา่ย 

 
 
ตาราง  2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตร 
             ในประเทศไทย 
    

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน   S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายองคก์ร 3.65 0.66 มาก 
2. ดา้นการหาและการใชท้รพัยากร 3.63 0.68 มาก 
3. ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 3.73 0.63 มาก 
4. ดา้นความพงึพอใจของทุกฝา่ย 3.74 0.66 มาก 

โดยรวม 3.69 0.60 มาก 
ด้านการบรรลุเป้าหมายองคก์ร    

1. กจิการสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 
   อย่างมปีระสทิธภิาพ 3.63 0.76 มาก 
2. กจิการมกีารคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆในการท างานอยู่เสมอ 
   เพื่อปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 3.60 0.81 มาก 
3. กจิการมกีารประยุกตใ์ชแ้นวคดิการท างานใหม่เพื่อพฒันาการ 
   ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 3.66 0.74 มาก 
4. กจิการสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามก าหนดเวลาได ้อย่าง 
   รวดเรว็ ถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพ 3.67 0.77 มาก 
5. กจิการสามารถท างานใหส้ าเรจ็มคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของทุก 
   ฝา่ย 3.70 0.76 มาก 

ด้านการหาและการใช้ทรพัยากร    
6. กจิการมคีวามสามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการใชท้รพัยากรในการ 
   ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม 3.56 0.79 มาก 
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7. กจิการสามารถจดัหางบประมาณและทรพัยากรใหเ้พยีงพออย่าง 
   สม ่าเสมอเหมาะสมกบักจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร 3.67 0.82 มาก 
8. กจิการมกีารตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนและ 
   มาตรฐานทีก่ าหนดเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของกจิการส าเรจ็ตาม 
   เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 3.69 0.80 มาก 
9. กจิการสามารถใชท้รพัยากรทีม่อีย่างจ ากดัใหคุ้ม้ค่าเกดิประโยชน์ 
    และน ามาใชอ้กีครัง้เพื่อเป็นการประหยดัทรพัยากร 3.71 0.82 มาก 
10. กจิการสามารถน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ 
     ด าเนินงานของกจิการ 3.56 0.95 มาก 

ด้านกระบวนการปฏิบติังาน    
11. กจิการมกีารปรบัปรุงพฒันาวธิกีารปฏบิตังิาน และการแกป้ญัหา 
     ต่างๆ เพื่อใหเ้กดิผลงานทีด่ยีิง่ขึน้ 3.77 0.71 มาก 
12. กจิการมกีารก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม 
     เพื่อเพิม่ความคล่องตวัในกระบวนการปฏบิตังิานโดยรวม 3.79 0.73 มาก 
13. กจิการมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
     การด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม 3.62 0.79 มาก 
14. กจิการมกีารควบคุม ตรวจสอบกระบวนการปฏบิตังิานเพื่อ 
     เสรมิสรา้งศกัยภาพการด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 3.70 0.80 มาก 
15. กจิการมกีระบวนการน าเอาความรูค้วามสามารถมาใชใ้นการ 
     ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 3.79 0.69 มาก 

ด้านความพึงพอใจของทกุฝ่าย    
16. กจิการสามารถก าหนดขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง 
     กบัหน้าทีก่ารงานของบุคลากรทุกฝา่ยและไดร้บัการยอมรบัจาก 
     ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 3.69 0.69 มาก 
17. กจิการไดร้บัการยอมรบัการปฏบิตังิานจากบุคลากรทุกฝา่ยและ 
     เป็นทีย่อมรบัของบุคคลทัว่ไป 3.67 0.71 มาก 
18. กจิการมกีารน าขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของทุกฝา่ยมาเป็น 
     ขอ้มลูในการปรบัปรุงกจิการใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 3.77 0.78 มาก 
19. กจิการมคีวามพรอ้มและเตม็ใจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืร่วมมอืใน 
     การท างานร่วมกบัผูอ้ื่นอยู่เสมอ 3.84 0.75 มาก 
20. กจิการมผีลงานและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ทีน่ าไปใช้ 
     ประกอบการพจิารณาเพื่อแกป้ญัหาการปฏบิตังิานอย่างม ี
     ประสทิธภิาพ 3.74 0.79 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจสินค้า

เกษตร ทีม่รีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนั มี
ความคดิเหน็ดว้ย 

 
เกีย่วกบัการมกีลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัทุกดา้นแตกต่างกนั (p<0.05) 
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ตาราง  3  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบักลยุทธก์ารสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเป็นรายด้านของผู้
บรหิารธุรกจิ 
              สนิคา้เกษตรในประเทศไทยทีม่รีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนั (MANOVA) 
      

สถติทิดสอบ 
กลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั 

Hypothesi
s Error F p-value 

  df df   
Pillai's Trace 3 ดา้น 9 279 1.934 0.047* 
Wilks' Lambda 3 ดา้น 9 221.621 1.945 0.047* 
Hetelling's Trace 3 ดา้น 9 269 1.938 0.047* 
Roy's Largest Root 3 ดา้น 3 93 4.27 0.007* 

* p< 0.05 
 
จากตาราง 4 พบว่า ผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้

เกษตร ทีม่มีลูค่าทรพัยส์นิรวมแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการ 

 
มปีระสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกนั 
(p<0.05) 
 

ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวมของผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตรใน
ประเทศไทย 
           ทีม่มีลูค่าทรพัยส์นิรวมแตกต่างกนั (ANOVA) 
       

ประสทิธภิาพ 
การด าเนินงาน 

แหล่งของ 

df ss MS F p-value ความแปรปรวน 

มลูค่าทรพัยส์นิรวม       

 ระหว่างกลุ่ม 3 3.263 1.088 3.142 0.029* 

 ภายในกลุ่ม 93 32.196 0.346   

  โดยรวม 96 35.458    
* p< 0.05 
   
 จากตาราง 5 พบว่า  กลยุทธ์การสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้น
ต้นทุน และด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้
สนิค้าและบริการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ได้แก่ 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ดา้นการหาและการใช้
ทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน และดา้นความ
พงึพอใจของทุกฝา่ย 

 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคูณโดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสทิธภิาพการ
ด าเนินงาน 
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            โดยรวมของผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย 
          

กลยุทธก์ารสรา้ง 
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
โดยรวม 

 
t 

 
p-value 

 
สมัประสทิธิก์าร

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
  

ค่าคงที ่(a) 0.949 0.249 3.813 0.000* 

ดา้นกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 0.312 0.072 4.357 0.000* 
ดา้นกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างให ้
สนิคา้และบรกิาร 

0.479 0.073 6.592 0.000* 

ดา้นกลยุทธก์ารมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 0.028 0.073 0.382 0.703 

F = 43.996  p=0.000  Adj R2  = 0.573 

* p< 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผู้บริหารธุรกิจสินค้าเกษตร มีความเห็น
ด้วยเกี่ยวกบัการมีกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัโดยรวม  ดา้นกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้น
ต้นทุน ด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้สนิค้า
และบรกิาร  และดา้นกลยุทธก์ารมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างใหส้นิคา้และบรกิาร  เนื่องจากกลยุทธ์
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเป็นอกีกลยุทธ์
หนึ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจ ใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร ช่วยให้
องค์กรมศีกัยภาพเหนือคู่แข่ง สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ รฐันนัท ์พงศว์รุิทธิธ์ร และสรุชยั อุตมอ่าง (2554 : 
93) กล่าวว่า ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัถอืเป็นสิง่
หนึ่งที่มีความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจในยุคที่การ
แข่งขนัมคีวามรุนแรง ดงันัน้ การก าหนดนโยบายกล
ยุทธแ์ละนโยบายการแข่งขนัที่ชดัเจน จะช่วยสรา้งขดี
ความสามารถและความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ของ
ธุรกจิใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ เนื่องจากการก าหนดนโยบาย
และทิศทางการด าเนินงานในอนาคตที่ชดัเจน ท าให้
ธุรกจิสามารถด าเนินการ  ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ

สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
วริวสัสา แจ่มใส (2543 : 67-71 อา้งองิมาจาก รฐันันท ์ 
พงศว์รุิทธิธ์ร และสรุชยั อุตมอ่าง. 2554 : 93) กล่าวว่า 
ภายใตส้ถานการณ์ทางการคา้โลกทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา รวมทัง้การแข่งขนัที่ทวีความรุนแรงมาก
ยิง่ขึน้ทัว่ทุกภูมภิาคของโลก ส่งผลใหธุ้รกจิต่างๆ ต้อง
เตรยีมความพรอ้มและหาแนวทางปรบัตวั เพื่อเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขันให้สามารถแข่งขันใน
ตลาดโลก โดยการสรา้งปจัจยัพืน้ฐานทางการผลติใหม้ี
ความเข้มแข็ง และพัฒนาอุตสาหกรรมให้มีความ
เชื่อมโยงทัง้ระบบ ดงันัน้ การมรีะบบการจดัการทีด่ ีจะ
ช่วยให้เกิดการวางแผน ก าหนดแนวทางการผลิต 
รวมถงึการจดัสรรการใช้ทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียู่อย่าง
จ ากัดมาใช่อย่างมีประสิทธิภาพและ เกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อให้ธุรกิจมีแนวทางในการด าเนินงานที่
ชดัเจนเป็นไปตามเป้าหมาย และสอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดในอนาคต และระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และดา้นกล
ยุทธก์ารมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เนื่องจากกลยุทธ์
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท าให้เกิด
ต้นทุนต ่ากว่าคู่แข่ง การสรา้งความแตกต่างของสนิค้า
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และบรกิาร และการมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วน
หรอืตลาดขนาดเลก็ การปรบัปรุงและทบทวนวธิกีาร
บริหารจัดการ ต่างๆ ภายในองค์กร  การสร้า ง
ความสามารถ ทีจ่ะใหคุ้ณค่าทีพ่เิศษและดกีว่าแก่ลูกคา้
ในแง่ของคุณภาพผลติภณัฑ์ คุณลกัษณะพเิศษ หรือ
การบรกิารหลงัการขาย เป็นต้น จ าเป็นต้องอาศยัการ
วางแผนกลยุทธ์การแข่งขนั เพราะกลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่ งขันคือแก่นแท้ของ
ความส าเรจ็หรอืล้มเหลวขององคก์ร กลยุทธ์การสรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั จะมุ่งที่ฐานะการท า
ก าไร และการอยู่รอดได้ของธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กิ่งพร ทองใบ และคณะ 
(2549 : 165) กล่าวว่า ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
มาจากลกัษณะทางการด าเนินงาน หรอืฐานะที่ท าให้
องค์การมโีอกาสท าก าไรที่สูงกว่าคู่แข่ง ขอ้ได้เปรยีบ
ทางการแข่งขัน เป็นสิ่งที่เกิดจากการเปรียบเทียบ
ลกัษณะการด าเนินงานหรอืฐานะขององค์การที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั กล่าวคอื เป็นธุรกจิทีท่ าการผลติ 
หรอืการตลาดผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกนั และมตีลาด 
หรือลูกค้ากลุ่มเดยีวกนั การจดัการที่มีประสทิธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ขึ้นอยู่กับความเข้าใจในสภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขนัขององคก์าร โดยผูบ้รหิารต้องตดิตาม
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ของสภาวะแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อน
ภายในองคก์าร เพื่อเชื่อมเขา้กบัโอกาสทางการด าเนิน
ธุรกจิ หรอืปรบัตวัใหผ้่านพน้อุปสรรคหรอืการคุกคาม
จากภายนอก 

ผู้บริหารธุรกิจสินค้าเกษตร มีความเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร  ด้านการหาและการใช้ทรัพยากร ด้าน
กระบวนการปฏบิตังิาน และดา้นความพงึพอใจของทุก
ฝา่ย อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผลการประกอบการเป็น
ทีน่่าพอใจหรอืไม่นัน้ จ าเป็นต้องประเมนิประสทิธภิาพ
การด าเนินงานในดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ณภาภัช อัตถสุริยาบันฑ์ (2549 : 17) กล่าวว่า 
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน เป็นการปฏบิตังิานอย่าง
ราบรื่น ครบถ้วน ประหยดัเวลาใชก้ าลงัและทรพัยากร

อย่างคุ้มค่า เกิดการสูญเสยีน้อยที่สุด และใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติง านโดยใช้ความรู้
ความสามารถและคุณสมบตัิส่วนบุคคล ปริมาณงาน
และคุณภาพของการด าเนินงาน รวมทัง้ทกัษะในการ
ปฏบิตังิาน 

ผูบ้รหิารธุรกจิสนิคา้เกษตร ทีม่รีะยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกีย่วกบัการมกีลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนั ด้านกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน ด้านกล
ยุทธก์ารสร้างความแตกต่างใหส้นิคา้และบรกิาร  และ
ดา้นกลยุทธ์การมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะแตกต่าง
กนั เน่ืองจากระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิไม่เท่ากนัมี
ส่วนส าคญั เพราะธุรกจิที่มปีระสบการณ์มากกว่าย่อม
ส่งผลให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตมากกว่าธุรกิจที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2547 : บทคดัย่อ) พบว่า 
ระยะเวลาการก่อตัง้ธุรกจิและประสบการณ์  ในการท า
ธุรกิจปจัจุบัน มีความสมัพันธ์กบัผลการด าเนินงาน 
ด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายปีปจัจุบัน
เปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมา และอตัราการเจรญิเติบโต
ของก าไรปีปจัจุบนัเปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมาแตกต่าง
กนั 

ผู้บริหารธุรกิจสินค้า เกษตร ที่มีมูลค่ า
ทรพัยส์นิรวมแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบั
การมีประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านการ
บรรลุ เ ป้าหมายองค์กร  ด้านการหาและการใช้
ทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน และดา้นความ
พึงพอใจของทุกฝ่ายแตกต่างกนั เนื่องจาก มูลค่า
ทรพัยส์นิรวมของธุรกจิสนิค้าเกษตรมมีูลค่าทรพัย์สนิ
รวมไม่เท่ากนั ฐานะทางการเงนิและความสามารถใน
การท าก าไรของธุรกจิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัธุรกจิเองใน
อดตีหรอืเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง ดงันัน้ ธุรกจิที่มมีูลค่า
ทรัพย์สินรวมจะส่งผลให้ธุรกิจมีศักยภาพ มีความ
คล่องตวั ในด าเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อภิรด ีเจยีรศริสิมบูณ์ (2550 : 127) 
พบว่า  ผู้บริหารธุ รกิจส่งออกที่มีมูลค่ ารวมของ
สนิทรพัยท์ีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนั ใหค้วาม
คดิเหน็ด้วยเกี่ยวกบัการมคีวามสามารถทางด้านการ
เจรจาต่อรอง ด้านความน่าเชื่อถือแตกต่างกัน 
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เนื่องจากธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับที่มี
มลูค่ารวมของสนิทรพัยท์ีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิมาก มี
ทุนทรพัยใ์นการพฒันาบรหิารธรุกจิใหม้ภีาพลกัษณ์ทีด่ ี
เป็นทีน่่าเชื่อถอืของผู้ร่วมลงทุน หรอืลูกคา้ ผูบ้รหิาร 
ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาธุรกจิในทุกดา้น  

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ด้านกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ
การด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายองค์กร ด้าน
การหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
เนื่องจากการเป็นผู้น าด้านต้นทุนเป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอกีหนึ่งความไดเ้ปรยีบในการ
ประกอบธุรกิจ โดยมีจุดมุ่ งหมายเพื่อให้ธุรกิจมี
ประสทิธผิลดา้นตน้ทุนสงูสดุเพื่อท าใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางด้านต้นทุน เพื่อให้เกิดการเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
ผู้บริหารจะต้องรักษาลักษณะทางผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทีส่ าคญัของผูซ้ือ้ต้องการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ศุภณัฐ ชูชนิประการ (2003 : 33) กล่าวว่า กล
ยุทธค์วามเป็นผูน้ าด้านต้นทุน เป็นกลยุทธท์ี่องิอยู่กบั
แนวคิดเรื่องเส้นโค้งประสบการณ์ที่เชื่อว่าต้นทุนจะ
ต ่าลงถ้าผูป้ฏบิตังิานมปีระสบการณ์ในการท างานมาก
ขึ้น กลยุทธ์ความเป็นผู้น าจึงเน้นกระบวนการสร้าง
กระบวนการผลิตที่มีประสทิธิผล การควบคุมต้นทุน
และค่าใชจ้่ายอย่างเขม้งวด ควรหลกีเลีย่งคู่คา้รายย่อย 
และการลดต้นทุนการด าเนินงานในด้านต่างๆ เช่น 
การวิจัยและพัฒนา การขาย การโฆษณา เป็นต้น 
หัวใจหลักของการมีต้นทุนที่ต ่าคือ การด าเนินงาน
เพื่อให้มตี้นทุนต ่ากว่าคู่แข่งรายอื่นๆ แต่ทัง้นี้ บรษิัท
จะต้อง ไม่ละ เลย เรื่ อ งของคุณภาพและบริการ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมคดิ จาตุศรพีทิกัษ์ (2545 
: 140-144) กล่าวว่า วธิกีารทีจ่ะน าไปสู่ความเป็นผูน้ า
ด้านต้นทุน นั ้น  ประกอบไปด้วยการใช้กลยุทธ์
การตลาดเพื่อขยายยอดขายและส่วนแบ่งตลาด ซึง่จะ
ช่วยลดต้นทุนต่อหน่วยผลิตลง ความกล้าที่จะลงทุน
สรา้งโรงงาน เครื่องจกัรและอุปกรณ์การผลติที่สงูดว้ย
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ
ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดไีซน์ส่วนประกอบ
ต่างๆ ใหม้ลีกัษณะทีเ่ป็นมาตรฐานและผลติไดค้ราวละ

มากๆ การมผีลติภณัฑห์ลายประเภทแต่ละประเภทนัน้
มคีวามเกีย่วพนัอย่างใกลช้ดิจนถงึระดบัทีส่ามารถแชร์
เครื่องจกัร อุปกรณ์การผลิต โรงงาน เครื่องทางการ
ตลาด การวจิยัและพฒันา ฯลฯ ร่วมกนั ซึ่งจะช่วยให้
ต้นทุนต่อหน่วยของการผลิตลดลงรวมไปถึงการ
ควบคุมตน้ทุนในดา้นต่างๆ อย่างเคร่งครดัไม่ว่าจะเป็น
ค่าใช้จ่ายในการผลิต การวิจัย การขายหรือบริการ 
เป็นตน้  

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั ด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้สนิค้า
และบรกิาร                มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการด าเนินงาน ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายองค์กร ด้านการหาและการใช้ทรัพยากร 
ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน และด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย เน่ืองจากกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร  ซึง่ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั
รายอื่นควรที่จะมกีารพฒันาปรบัปรุงกลยุทธ์อยู่ตลอด
เพราะคุณค่าของสนิคา้และบรกิารในอดตี จะไม่ได้รบั
การยอมรบัจากลูกคา้ เมื่อเวลาผ่านเปลี่ยนไป และอกี
เหตุผลหนึ่งเพราะการแข่งขัน้ในตลาดมสีงูมากนัน้เอง 
และสนิค้าและบรกิารมคีวามคล้ายคลงึกนัมาก ดงันัน้ 
ธุรกจิจะต้องสร้างสนิค้าและบรกิารให้มคีวามแตกต่าง
จากคู่แข่งใหม้ากกว่าหนึ่งอย่างเป็นอย่างน้อย และให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะสะท้องถึงการมี
ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององค์กรโดยรวมด้วย 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภณฐั ชชูนิประการ (2003 : 
33) กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตัว
ผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร ใหม้เีอกลกัษณ์พเิศษต่างไป
จากคู่แขง่รายอื่นๆ ทีม่อียู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เช่น 
การสร้างความแตกต่างในเรื่องรูปแบบของสินค้า 
ภาพลกัษณ์ ตรายีห่อ้ เทคโนโลย ีทีน่ าเขา้มาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารลูกคา้หรอืเครอืข่ายตวัแทนจ าหน่าย เป็นต้น 
ซึ่งการสร้างความแตกต่างนี้ อาจเป็นการสร้างความ
แตกต่างด้านเดียว หรือหลายด้านก็ได้ จากความ
แตกต่างดงักล่าว จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภกัดต่ีอ
บรษิทัมากขึน้ และท าใหล้กูคา้ใหค้วามส าคญักบัปจัจยั
ด้านราคาน้อยลง ส่งผลให้ธุรกิจสามารถแข่งขนักับ
คู่แขง่รายอื่นๆไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ผลกระทบของกลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั... ภาณุรจุณ์ ดาแกว้ 

สรปุผล 
กลยุทธ์การสร้ า งความได้ เ ปรียบ

ทางการแข่งขนั ด้านกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
และด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้สนิค้าและ
บริการ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ดา้นการหา
และการใชท้รพัยากร ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน ดา้น
ความพงึพอใจของทุกฝา่ย   

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บรหิารธุรกิจสนิค้าเกษตร ควรให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกจิด้านต่างๆ การสร้างความ
แตกต่างใหก้บัสนิค้าและบรกิาร การลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ การสง่มอบสนิคา้และบรกิารใหก้บั
ลูกค้าในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของ
ลกูคา้ และน ามาซึง่ประสทิธกิารด าเนินงานของธุรกจิ 

2. ผู้บรหิารธุรกิจสนิค้าเกษตร ควรให้
ความส าคญัในการปรบัปรุงองค์กร จดัท าแผนพฒันา
ผู้น าอย่างมีกลยุทธ์ และแผนพัฒนาความสามารถ
บุคลากร โดยจ าท าแผนเพื่อสร้างความต่อเนื่อง เช่น 
จดัอบรมดา้นการลดต้นทุนการใช้ทรพัยากร การเพิม่
ป ร ะสิทธิภ าพด า เนิ น ง าน  ซึ่ ง จ ะส่ ง ผล ต่ อกา ร
ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายใน เพื่อส่งต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกจิ 

3. ผู้บริหารธุรกิจสนิค้าเกษตร ควรใช้
เป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาตนองเพื่อใหผ้ลสมัฤทธิ ์
ของงานมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ และน าไปประยุกต์ใชใ้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านต่างๆ
ต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาผลกระทบ หรือ
ปจัจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และประสทิธภิาพการ
ด าเนินงาน ของธุรกิจอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์การ สามารถด า เนินธุ รกิจได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

5. ควรมีการศึกษาผลกระทบ หรือ
ปจัจยัดา้นอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของธุรกจิสนิคา้เกษตรในประเทศไทย เช่น กลยุทธก์าร
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านทางการ
ช่วยเหลอืสงัคม นโยบายการบรหิารจดัการองคก์รเพื่อ
ความยัง่ยืนเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) เป็นตน้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณความกรุณาและช่วยเหลือ
จากอาจารย์ ดร. ศรญัญา  รกัสงฆ ์ที่ช่วยให้งานวจิยั
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบคุณ นางสาวสุนิสา 
เทยีมมาลา ที่คอยเป็นก าลงัใจช่วยเหลือและเป็นแรง
สนบัสนุนในการท าวจิยัในครัง้นี้ดว้ย   
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