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บทคดัย่อ 
 
 ธุรกิจที่พกัแรมนัน้เป็นปจัจัยส ำคญัในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวให้เกิดควำมสมบูรณ์และช่วยสร้ำงควำม
ประทบัใจให้แก่นักท่องเที่ยวซึง่มคีวำมต้องกำรทีเ่ปลีย่นแปลงตำมช่วงเวลำ โดยปจัจุบนัจงัหวดันครพนมนัน้ไดม้กีำร
ขยำยตวัเตบิโตทำงดำ้นกำรท่องเทีย่ว สง่ผลใหธุ้รกจิทีพ่กัแรมเกดิขึน้ตำมจ ำนวนนักท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้กำรวจิยั
ครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยนอกและภำยในของธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดันครพนม, ศกึษำ
ควำมตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่วในกลุ่มประเทศอำเซยีนต่อธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดันครพนม 
 ผลกำรศกึษำวจิยัพบว่ำสภำพแวดล้อมภำยนอกและภำยในของธุรกิจที่พกัแรมของจงัหวดันครพนมมกีำร
สนบัสนุนหรอืสง่เสรมิใหค้วำมส ำคญัทัง้ในเรื่องกำรท่องเทีย่วและบุคลำกรทำงกำรท่องเทีย่ว ทำงดำ้นควำมต้องกำรของ
นักท่องเทีย่วกลุ่มประเทศอำเซยีนนัน้ ไดแ้บ่งออกเป็นนักท่องเทีย่วออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วชำวไทยและ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกลุ่มประเทศอำเซียน โดยนักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัและต้องกำร
เทคโนโลยชี่องทำงกำรติดต่อ สื่อสำรกบัธุรกจิทีพ่กัแรมเป็นอนัดบัแรก ส่วนนักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตใินกลุ่มประเทศ
อำเซยีนยงัมคีวำมตอ้งกำรต่อกำรใชบ้รกิำรทีพ่กัแรมในเรื่องของควำมปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก 
 
 ค าส าคญั : ควำมตอ้งกำร, ธุรกจิทีพ่กัแรม, นกัท่องเทีย่ว 
 

Abstract 
 Accommodation business is important factors in promoting tourism to help ensure the integrity and 
the tourists who have a need to change over time. Currently, Nakhon Phanom province has grown with the 
expansion of tourism. Found accommodation business was increased. Therefore, the objectives of the study 
are analyze the external environment and Internal Environment of the accommodation business of Nakhon 
Phanom and to study the ASEAN tourists needs for the accommodation business of Nakhon Phanom 
province. 
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ควำมตอ้งกำรของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มประเทศอำเซยีน…. รสสคุนธ ์ ขนัค ำกำศ , ฐริชญำ มณเีนตร 

 The results found the external and internal environment of accommodation business of Nakhon 
Phanom province were support and encourage the importance in Human Resource of tourism and tourism. 
The needs of the ASEAN countries were divided into 2 groups ; Thai tourists and foreign tourists in Asean. 
As most of thai tourists, that for the technology channel, communication with accommodation business first. 
Most of foreign tourists in ASEAN also needs to use service accommodation business safety first. Human 
Resource 
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 ธุ รกิจที่พักแรม เป็นธุรกิจหลักของกำร
สนับสนุนกำรท่องเทีย่ว โดยเป็นปจัจยัส ำคญัของกำร
ท่องเที่ยวและมกีำรเจรญิเติบโตสูง จำกควำมร่วมมอื
ตกลงในกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนของ
ประเทศในอำเซยีนทัง้ 10 ประเทศนัน้ ส่งผลใหม้กีำร
เปิดเสรสีำขำบรกิำรทีส่ ำคญั ซึง่รวมถงึธุรกจิท่องเทีย่ว
และบรกิำร อนัได้แก่ ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิร้ำนอำหำร 
ธุรกจิน ำเทีย่ว โดยจดัอยู่ในกลุ่มเร่งรดัทีก่ ำหนดยกเลกิ
เงื่อนไขข้อจ ำกดัทัง้หมดพร้อมขยำยเพดำนสดัส่วน
กำรถือหุ้นของนักลงทุนกลุ่มอำเซียนเป็นร้อยละ 70 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป (ชำญโชติ ชมพูนุท, 
ม.ป.ป) ซึง่จะเปิดโอกำสใหก้บันักลงทุนและผูป้ระกอบ
ธุรกจิกำรท่องเที่ยวและบรกิำรภำยในกลุ่มประชำคม
เศรษฐกจิอำเซยีนไดข้ยำยฐำนกำรบรกิำรและเกดิกำร
เคลื่อนยำ้ยบุคลำกรอย่ำงเสรตีำมกรอบของคุณสมบตัิ
วชิำชพี หรอื MRA (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement) จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำวได้ส่งผลให้
เกดิกำรแขง่ขนัทำงธุรกจิทำงดำ้นกำรท่องเทีย่วภำยใน
กลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยต่ำงเริ่มใน
คว ำมส ำ คัญ เ กี่ ย ว กับ กำ รท่ อ ง เที่ ย ว  ซึ่ ง ทั ้ง นี้
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอำเซียนจัดได้ว่ำเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่น่ำจบัตำมองเนื่องจำกมกีำร
เดนิทำงท่องเทีย่วทีส่งูขึน้ จำกควำมร่วมมอืในกำรเปิด
ประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนก่อใหเ้กดิควำมร่วมมอืใน
กำรพัฒนำเส้นทำงคมนำคมให้เชื่อมโยงกันภำยใน
ภูมภิำคอำเซยีนท ำให้กำรเดนิทำงสะดวกขึน้ ดงันัน้
กำรทีจ่ะพฒันำประเทศใหม้โีอกำสและศกัยภำพในกำร
พฒันำเศรษฐกิจและสงัคมภำยใต้กำรเปิดประชำคม
เศรษฐกจิอำเซยีนเพื่อเชื่อมโยงควำมร่วมมอืระหว่ำง
ประเทศของกลุ่มเศรษฐกจิอำเซยีนใหเ้กดิกำรพฒันำที่

ยัง่ยืนและสมดุล นับเป็นโอกำสในกำรพฒันำธุรกจิที่
พกัแรมซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของกำรท่องเที่ยวและมกีำร
ขยำยตวัเตบิโตทีค่่อนขำ้งเรว็ โดยจงัหวดันครพนมซึง่
เป็นพืน้ทีช่ำยแดนตดิต่อกบัสำธำรณรัฐประชำธปิไตย
ประชำชนลำวโดยมเีสน้ทำงหลกัทีเ่ชื่อมต่อไปยงัสูภ่ำค
กลำงของสำธำรณรฐัประชำธปิไตยประชำชนลำวและ
สำธำรณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนำมขึน้ไปถึงสำธำรณรฐั
ประชำชนจีน ซึ่งปจัจุบันเป็นเส้นทำงที่ส ัน้ที่สุดที่
สำมำรถคมนำคมทำงบกจำกประเทศไทยไปยัง
สำธำรณรฐัประชำชนจีน เข้ำที่นครหนำนหนิง โดย
ผ่ำนเสน้ทำง R8 และ R 12 ไดม้กีำรเจรญิเตบิโตของ
ธุรกจิทีพ่กัแรมอย่ำงรวดเรว็ตำมจ ำนวนนกัท่องเทีย่วที่
เพิ่มขึ้น ซึ่งทำงจังหวัดนครพนมเริ่มมีแนวโน้มกำร
เติบโตทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวสูงอนัเนื่องมำจำกว่ำมี
เอกลักษณ์โดดเด่นทัง้ทำงด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยว 
ประเพณี วฒันธรรม และสภำพบ้ำนเมอืงที่ดูสงบ อกี
ทัง้ในปีที่ผ่ำนมำไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นจงัหวดัที่มี
ควำมสุขมำกที่สุดของประเทศไทย (มติชนออนไลน์, 
2556) ดังนัน้ผู้วิจยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำควำม
ตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่วกลุ่มประเทศอำเซยีนต่อกำร
ใชบ้รกิำรธุรกจิที่พกัแรมในจงัหวดันครพนม เพื่อเป็น
ข้อมูลในกำรพัฒนำธุรกิจที่พักแรมที่สอดคล้องกับ
ควำมตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่วทีม่คีวำมหลำกหลำย  
 
วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกและภำยใน
ของธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดันครพนม 
2. เพื่อศกึษำควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศอำเซียนต่อธุ รกิจที่พักแรมของจังหวัด
นครพนม 
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วิธีการศึกษา  
กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรวจิยัทัง้เชงิคุณภำพและเชงิ
ปรมิำณ ซึง่แบง่ขอบเขตกำรศกึษำดงันี้ 
 ขอบเขตดำ้นกลุ่มประชำกรตวัอย่ำง แบง่
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ หน่วยงำนภำครฐัและเอกชนที่
เกีย่วขอ้ง, ผูป้ระกอบธุรกจิทีพ่กัแรม, ประชำชน
ทอ้งถิน่, นกัท่องเทีย่วกลุ่มประเทศอำเซยีน 
 ขอบเขตพืน้ที ่: พืน้ทีใ่นเขต อ ำเภอเมอืง
นครพนม จงัหวดันครพนม 
 ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ : กำรบรหิำรจดักำรของ
ธุรกจิทีพ่กัแรมทีไ่ดด้ ำเนินกำรในพืน้ทีอ่ ำเภอเมอืง
นครพนม จงัหวดันครพนม, กำรวเิครำะหส์ภำพ
ภำยนอกและภำยในทีส่ง่ผลต่อธรุกจิทีพ่กัแรมใน
อ ำเภอเมอืงนครพนม จงัหวดันครพนม  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data)   
1. กำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้งจำกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
- หน่วยงำนภำครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งใชก้ำรสุม่
ตวัอย่ำงแบบเจำะจง จ ำนวน 6 คน 
- ผูป้ระกอบธุรกจิทีพ่กัแรมใชก้ำรสุม่ตวัอย่ำงแบบชัน้
ภูม ิจ ำนวน 4 คน 
- ประชำชนทอ้งถิน่ใชก้ำรสุม่ตวัอย่ำงแบบลกูโซ่ 
จ ำนวน 10 คน 
2. กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็น
กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำก กำรอภปิรำยแลกเปลีย่น
ควำมรู ้ระดมควำมคดิ ซกัถำมเกีย่วกบัปญัหำแนว
ทำงกำรแกไ้ขปญัหำทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัรวมไปถงึแนว
ทำงกำรวำงแผนและกำรพฒันำกลุ่มธุรกจิทีพ่กัแรมใน
จงัหวดันครพนมภำยใตบ้รบิทประชำคมเศรษฐกจิ
อำเซยีน 
3. กำรแจกแบบสอบถำม (Questionnaire Survey)  
- นกัท่องเทีย่วกลุ่มประเทศอำเซยีนใชก้ำรสุม่ตวัอย่ำง
แบบตำมควำมสะดวก จ ำนวน 400 คน โดยแบ่งเกบ็ 3 
แห่ง ไดแ้ก่ สนำมบนิสวุรรณภมู ิสนำมบนิดอนเมอืง
และด่ำนตรวจคนเขำ้เมอืงจงัหวดันครพนม 
ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data)  
เป็นกำรศกึษำแนวคดิทฤษฎเีอกสำรและงำนวจิยัที่
เกีย่วขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ในเรื่อง
กำรสรำ้งเครื่องมอืโดยกำรศกึษำคน้ควำ้รวบรวมจำก

หนงัสอื วำรสำร จุลสำร วทิยำนพินธแ์ผนพฒันำ
ยุทธศำสตรข์องจงัหวดัและผลงำนกำรวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ขอ้ตกลงและแผนต่ำงๆ
ของประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนรวมถงึกำรสบืคน้จำก
ฐำนขอ้มลูออนไลน์ทำงอนิเทอรเ์น็ต  
การวิเคราะหข์้อมูลแบบสอบถาม 
วเิครำะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสถติทิำงสงัคมศำสตรโ์ดย
ใชส้ถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistic) โดยกำร
แสดงผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูในมำตรำนำมบญัญตัหิรอื
มำตรจดัล ำดบัใชต้ำรำงแจกแจงควำมถีส่รุปผลเป็นค่ำ
รอ้ยละ, ค่ำเฉลีย่และค่ำสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน ในกำร
ประเมนิผล จะใชว้ธิกีำรแปลผลแบบสอบถำมโดยใช้
ค่ำเฉลีย่ตำมหลกักำรแบง่อนัตรภำคชัน้ (Class 
Interval) ใชส้ตูรค ำนวณช่วงกวำ้งของชัน้ (กลัยำ วำ
นิชยบ์ญัชำ, 2550) ได ้0.80 ดงันี้ 
4.21 - 5.00   หมำยถงึ   ตอ้งกำรมำกทีส่ดุ 
3.42 - 4.20 หมำยถงึ ตอ้งกำรมำก 
2.61 - 3.41 หมำยถงึ ตอ้งกำรปำนกลำง 
1.81 - 2.60 หมำยถงึ ตอ้งกำรน้อย 
1.00 - 1.80 หมำยถงึ  ตอ้งกำรน้อยทีส่ดุ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน 
 
ผลการศึกษา 
ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถสรุปผลได้
ดงันี้ 
1. กำรวเิครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยนอกของธุรกจิทีพ่กั
แรมของจงัหวดันครพนม โดยใช ้PEST Analysis แบ่ง
ออกไดด้งันี้ 
สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political 
Environment-P)  
 จำกกำรประชุมระดับ เจ้ำห น้ำที่อำวุ โส
อำเซียนด้ำนท่องเที่ยว ครัง้ที่ 17 (18-19 มกรำคม 
2556) เรื่องแผนยุทธศำสตรก์ำรท่องเทีย่วของอำเซยีน 
(ASEAN Tourism Strategic Plan: 2011-2015) ไดม้ี
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรตลำดท่องเที่ยว
อำเซียนของปี พ.ศ. 2555-2559 (ASEAN Tourism 
Marketing Strategy: ATMS 2012-2015) ซึง่มคีวำม
คบืหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนด้ำนกำรตลำด
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ควำมตอ้งกำรของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มประเทศอำเซยีน…. รสสคุนธ ์ ขนัค ำกำศ , ฐริชญำ มณเีนตร 

และกำรสื่อสำร ซึ่งประเทศไทยโดยกำรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เป็นประธำนคณะท ำงำนในปี 
2555-2559 อำทิ กำรปรับปรุงเว็บไซต์ท่องเที่ยว
อำเซยีนใหม่ www.aseantourism.travel กำรจดัท ำ
เวบ็ไซต์ท่องเทีย่วอำเซยีนภำษำจนี โดยควำมร่วมมอื
จำก ASEAN-China Center นอกจำกนี้ ยงัสรำ้งกำร
รบัรูก้ำรท่องเทีย่วของอำเซยีน โดยประชำสมัพนัธผ์่ำน 
Blogs และข่ำวประชำสมัพนัธผ์่ำนสื่อเครอืข่ำยรวมถงึ
กจิกรรม ASEAN for ASEAN เพื่อส่งเสรมิดำ้นกำร
ท่องเที่ยวภำยในภูมิภำคและกำรด ำเนินงำนส่งเสริม
กำรตลำด โดยที ่ASEAN Promotional Chapter for 
Tourism (APCT) ที่ซดินียแ์ละดูไบ กำรด ำเนินงำน
ตำมแผนแม่บทว่ำด้วยกำรเชื่อมโยงในอำเซียน กำร
จดัตัง้ตลำดกำรบินเดียวของอำเซียน กำรศึกษำกำร
จดัท ำ ASEAN Common Visa ส ำหรบับุคคลทีไ่ม่ใช่
สญัชำตอิำเซยีน ทัง้นี้ เมื่อวนัที่ 9 พฤศจกิำยน 2555  
ได้ลงนำมข้อตกลงควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรยอมรับ
คุณสมบตัิวชิำชีพกำรท่องเที่ยวอำเซยีนของประเทศ
ไทยเป็นผลใหป้ระเทศอำเซยีนลงนำมครบ 10 ประเทศ 
ซึ่งข้อตกลงดงักล่ำวเป็นกลไกส ำคญัในกำรสนับสนุน
กำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนฝีมือภำยในอำเซียนและกำร
จดัตัง้ประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนในปี พ.ศ.2558 
 ดำ้นกำรเมอืงในประเทศไทยปจัจุบนัค่อนขำ้ง
นิ่ง เนื่องจำกว่ำรฐับำลมเีสยีงสนับสนุนจ ำนวนมำกใน
กำรขับเคลื่อนประเทศและได้มีกำรผลักดันให้กำร
ท่องเทีย่วเป็นวำระแห่งชำติ โดยกำรจดัท ำแผนพฒันำ
กำรท่องเที่ยว 2555-2559 เนื่องด้วยกำรท่องเที่ยว
สำมำรถสรำ้งรำยไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นอนัดบัต้นๆ โดย
มีแผนกำรพัฒนำภำคธุรกิจบริกำรเพื่อเสริมสร้ำง
โอกำสและแรงจูงใจในพฒันำกำรค้ำ กำรลงทุนด้ำน
กำรท่องเทีย่ว ดงันี้ 
1.ผลักดันให้มีกำรก ำหนดเขตเศรษฐกิจด้ำนกำร
ท่องเที่ยว/เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวและส่งเสริมกำร
พฒันำนิคมอุตสำหกรรมบรกิำรดำ้นกำรท่องเทีย่ว ตำม
กฎหมำย นโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ เพื่อให้มี
บรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรค้ำกำร
ลงทุนดำ้นกำรท่องเทีย่ว 
2.ส่งเสริมและสนับสนุนกำรลงทุนด้ำนกำรท่องเที่ยว 
โดยสนับสนุนให้ภำคเอกชนและนักลงทุนทัง้ชำวไทย
และชำวต่ำงประเทศเขำ้มำมสีว่นร่วมในกำรพฒันำกำร

ท่องเทีย่ว โดยภำครฐัตอ้งจดัใหม้สีิง่จงูใจและสิง่อ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำงๆ ทีเ่หมำะสม 
3.เสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ให้แก่ภำคเอกชน ท้องถิ่น 
ชุมชน ผู้ประกอบกำรรำยย่อยและวิสำหกิจชุมชนใน
อุตสำหกรรมท่องเที่ยว โดยกำรสนับสนุนเงินทุน 
วชิำกำร กำรใหค้วำมรูแ้ละใหค้ ำปรกึษำในกำรเริม่ต้น
ประกอบธุรกจิของกำรกำรสรำ้งแบรนดแ์ละเอกลกัษณ์
ของสนิคำ้ใหต้รงกบัควำมต้องกำรของตลำดท่องเทีย่ว 
กำรจดัหำแหล่งเงนิกูก้ำรค ้ำประกนัและเงนิทุน กำรลด
ต้นทุนในกำรกูย้มื กำรใหส้ทิธปิระโยชน์ทำงภำษี กำร
สนบัสนุนธุรกจิทีจ่ดัตัง้ใหม่ สง่เสรมิกำรใชเ้ทคโนโลยทีี่
มคีวำมสลบัซบัซ้อน เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิำพและ
เพิม่คุณภำพของสนิคำ้  
4.สนบัสนุนใหภ้ำคธุรกจิรวมกลุ่มกนั เพื่อร่วมมอืกนัใน
กำรให้บริกำรทำงกำรท่องเที่ยว เพื่อสร้ำงควำม
แข็งแกร่งในกำรรองรับกำรเปิดกำรค้ำเสรีทำงกำร
ท่องเทีย่วในอนำคต 
5.สนับสนุนใหก้ลไกกองทุนต่ำงๆ ทีม่อียู่ เช่น กองทุน
เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทยมีขอบเขตที่เอื้อต่อ
กำรค้ำ กำรลงทุนให้แก่ผู้ประกอบกำรภำคบริกำร
ท่องเที่ยวมำกยิ่งขึ้นซึ่งแผนกำรพัฒนำดังกล่ำวนัน้
สง่ผลใหเ้กดิกำรพฒันำดำ้นธุรกจิท่องเทีย่ว ผลกัดนัให้
มีกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่ งสู้เ ป้ำหมำยกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำรพฒันำธุรกจิอย่ำง
ยัง่ยนื 
สภาพแวดลอ้มด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Environment-E) 
จำกกำรเริ่มเปิดกำรค้ำในกรอบอำเซียนส่งผลให้
เศรษฐกจิไทยในปี พ.ศ.2555 มขียำยตวัทีร่อ้ยละ 5.5-
6.5 อตัรำเงนิเฟ้อประมำณร้อยละ 3.5-4.0 (ส ำนัก
ยุทธศำสตรแ์ละกำรวำงแผนเศรษฐกจิมหภำค, 2555)
โดยมีปจัจยัทำงด้ำนอุปสงค์ภำยในประเทศเป็นแรง
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิที่ส ำคญั จำกลกัษณะกำรบรโิภค
และกำรลงทุนของภำคเอกชนเพื่อฟ้ืนฟูทรัพย์สินที่
เสยีหำยภำยหลงัจำกสถำนกำรณ์อุทกภัยรุนแรงเมื่อ
ปลำยปี 2554 และภำคอุตสำหกรรมทีเ่ร่งกลบัมำท ำ
กำรผลติอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกบันโยบำยของภำครฐั
ในกำรเร่งรดักำรใช้จ่ำยเพื่อเยยีวยำผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
และฟ้ืนฟูโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ได้รบัควำมเสยีหำยจำก
สถำนกำรณ์อุทกภัยดังกล่ำวนี้ควบคู่กับกำรด ำเนิน

http://www.aseantourism.travel/
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วำรสำรมนุษยศำสตรแ์ละสงัคมศำสตร ์มหำวทิยำลยัมหำสำรคำม. กำรประชมุวชิำกำรมหำวทิยำลยัมหำสำรคำมวจิยั ครัง้ที ่9 

 

มำตรกำรกระตุ้นกำรใชจ้่ำย เช่น กำรเพิม่รำยไดข้อง
แรงงำนและค่ำตอบแทนของผูจ้บปรญิญำตร ีมำตรกำร
ภำษีรถยนต์คนัแรกและกำรด ำเนินโครงกำรรบัจ ำน ำ
สนิคำ้เกษตรรวมทัง้กำรเร่งรดักำรใชจ้่ำยตำมแผนกำร
กูเ้งนิตำมพระรำชก ำหนดใหอ้ ำนำจกระทรวงกำรคลงักู้
เงนิเพื่อกำรวำงระบบบรหิำรจดักำรน ้ำและสรำ้งอนำคต
ประเทศทีเ่ริม่เบกิจ่ำยไดต้ัง้แต่ช่วงกลำงปี พ.ศ. 2555 
จะเป็นแรงสนับสนุนเศรษฐกิจให้สำมำรถขยำยตวัได้
อย่ำงต่อเนื่อง (มูลนิธสิถำบนัวจิยันโยบำยเศรษฐกจิ
กำรคลงั, 2555) 
 ส ำหรบัแนวโน้มเศรษฐกจิไทยในปี พ.ศ.2556 
คำดว่ำจะขยำยตวัประมำณรอ้ยละ 4.0-5.0 อตัรำเงนิ
เฟ้อประมำณรอ้ยละ 3.8 ปจัจยัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิที่
ส ำคญัมำจำกอุปสงคภ์ำยในประเทศทัง้กำรบรโิภคและ
กำรลงทุนภำคเอกชนทีข่ยำยตวัอย่ำงต่อเนื่อง ในส่วน
กำรใช้จ่ำยและกำรลงทุนภำครฐัยงัคงมบีทบำทส ำคญั
ต่อกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ โดยเฉพำะมำตรกำรดำ้น
กำรฟ้ืนฟูประเทศ กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรน ้ำ,  
กำรพฒันำดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นกำรขนสง่และ 
โลจิสติกส์  กำรยกระดับคุณภำพชีวิตและเพิ่ ม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ รวมถึง
มำตรกำรกระตุน้เศรษฐกจิทีมุ่่งเน้นกำรเพิม่รำยไดข้อง
ประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง จะส่งผลท ำใหก้ำรท่องเทีย่ว
ปรับตัวดีเพิ่มขึ้นส่ งผลต่อธุ รกิจ ที่พักแรมที่ เ ป็น
องค์ประกอบหลกัของธุรกจิกำรท่องเที่ยว (ส ำนักงำน
งบประมำณ ส ำนกังำนนำยกรฐัมนตร,ี 2555) 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม  (Sociological 
Environment-S)  
ปจัจุบนัสงัคมมวีฒันธรรมกำรใชช้วีติทีเ่ปลีย่นไป คอื มี
กำรต้องกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวก สบำยมำกขึน้ ซึง่
ท ำใหเ้กดิกำรท่องเที่ยวในรูปแบบต่ำงๆ เพิม่มำกขึน้
โดยภำพรวมแล้วท ำให้ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวเริ่มปรับตัวและตื่นตัวต่อกำรพัฒนำกำร
ท ำงำนมำกขึน้ ทำงภำครฐัเองกเ็ขำ้มำมสี่วนช่วยเหลอื
เมื่อเกดิปญัหำต่ำงๆที่เอกชนรบัมอืไม่ไหว ซึง่เป็นผล
ท ำใหภ้ำครฐัและภำคเอกชนใหก้ำรช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กันมีกำรร่วมมือกันในด้ำนต่ำงๆ เพื่อท ำให้ธุรกิจ
บริกำรทำงกำรท่องเที่ยวมัน่คงและยัง่ยืน  มีกำร
ประชำสมัพนัธ์กำรตลำดกำรท่องเที่ยวตำมช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น เทศกำลเที่ยวเมืองไทย 5 ภำค ท ำให้

นักท่องเที่ยวสนใจและถวิลหำกำรท่องเที่ยวเพิม่มำก
ขึ้น ซึ่งสิ่ง เหล่ำนี้ ส่งผลต่อธุรกิจที่พักแรมซึ่ง เป็น
องคป์ระกอบหลกัของธุรกจิกำรท่องเทีย่ว 
สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี  (Technology 
Environment-T) 
ปจัจุบันเทคโนโลยี กลำยเป็นส่วนหนึ่งของกำร
ด ำรงชีวิตของมนุษย์เพื่อควำมสะดวกสบำยไม่ว่ำจะ
เป็นติดต่อสื่อสำรเพื่อให้เกิดควำมรวดเร็ว เนื่องจำก
ววิฒันำกำรของเทคโนโลยีมกีำรพฒันำอย่ำงรวดเร็ว
และกำ้วหน้ำ สง่ผลใหก้ำรสื่อสำรครอบคลุมพืน้ทีเ่กอืบ
ทัว่โลก สำมำรถตดิต่อกนัง่ำยมำกขึน้ รวมไปถงึมกีำร
พฒันำกระบวนกำรผลติสนิค้ำและบรกิำรที่มคีุณภำพ                 
และประสทิธิภำพเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบริกำรด้ำน
กำรท่องเที่ยวมำกขึน้ เช่น กำรจองทีพ่กัผ่ำนระบบ
อิน เตอร์ เน็ ต , กำรจองตั ว๋ เครื่ อ งบินผ่ ำนระบบ
อนิเตอร์เน็ต, หรอืกำรจองโปรแกรมทวัร์ผ่ำนระบบ
อนิเตอร์เน็ต หรอืกำร Check In ของสนำมบนิที่
สำมำรถออนไลน์ได้ เป็นต้น ซึง่ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่ว
เดินทำงมำกขึ้น ดังนัน้จึงเป็นผลดีต่อองค์ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวประเภทที่พกัแรมท ำให้เกิดกำรเพิ่ม
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของธุรกจิ 
 จำกที่กล่ำวมำขำ้งต้นของสภำพแวดล้อมทัง้ 
4 ดำ้นสง่ผลท ำใหส้ภำพแวดลอ้มภำยนอกโดยรวมของ
ธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดันครพนมนัน้จดัไดว้่ำมคีวำม
คล่องตวัและสนบัสนุนในกำรทีจ่ะพฒันำของธุรกจิทีพ่กั
แรมเพื่อรองรบัในกำรเปิดประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน  
2. กำรวเิครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยในของธุรกจิทีพ่กั
แรมของจงัหวดันครพนม โดยใชท้ฤษฎหีว่งโซ่แหง่
คุณค่ำ (Value Chain Analysis) ดงัภำพที ่1

ภาพท่ี 1 ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำของธุรกจิทีพ่กัแรมจงัหวดั
นครพนม 
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ควำมตอ้งกำรของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มประเทศอำเซยีน…. รสสคุนธ ์ ขนัค ำกำศ , ฐริชญำ มณเีนตร 

กิจกรรมหลักของธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัด
นครพนม สำมำรถที่จะแยกเป็นกจิกรรมหลกัได้ 5 
กจิกรรม ดงันี้ 
1. การติดต่อ ประมูลงาน การดึงงานเข้ามา ในดำ้น
ธุรกจิทีพ่กัแรม เริม่ต้นจำกกำรทีน่ักท่องเทีย่วต้องกำร
ทีจ่ะมำใชบ้รกิำรไม่ว่ำจะเป็นดำ้นทีพ่กั กำรจดัสมัมนำ 
โดยได้ติดต่อเข้ำมำเองหรืออำจจะจองผ่ำนเว็บไซด์ 
นอกจำกนัน้ คอื บริษัทน ำเที่ยวที่มีสญัญำส่วนลดซึ่ง
กันในกำรน ำนักท่อง เที่ยวเข้ำมำใช้บริกำร  ซึ่ ง
กระบวนกำรต่ำงๆน้ีฝ่ำยกำรตลำดและประชำสมัพนัธ์
ของแต่ละทีจ่ะเป็นผูด้ ำเนินกำรส่งเสรมิกำรขำยเอง ซึง่
หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำมีส่งเสริมหรือประชำสมัพนัธ์ 
ได้แก่ ส ำนักงำนกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  เขต 4 โดยมีข้อมูลติดต่อ 
รำยละเอยีดรำคำและกำรบรกิำรของธุรกจิทีพ่กัแรมที่
ตัง้อยู่ในเขตพืน้ทีแ่ต่ละอ ำเภอ 
2. กระบวนการ กำรเตรียมงำนด้ำนธุรกิจที่พกัแรม 
กระบวนกำรและกำรเตรยีมงำน หลงัจำกทีไ่ดม้ตีดิต่อ
จดักจิกรรมเขำ้มำนัน้ คอื เริม่จำกฝ่ำยในส่วนของฝ่ำย
แผนกต้อนรบั ในกำรเตรยีมรำยละเอยีดกำรใชบ้รกิำร 
ติดต่อฝ่ำยแผนกแม่บ้ำนในกำรเตรียมและท ำควำม
สะอำดหอ้งพกั ฝำ่ยอำหำรเครื่องดื่มในกำรจดักำรดำ้น
งำนเลีย้ง งำนสมัมนำและอำหำรเครื่องดื่ม  
3. กิจกรรมในวนังาน ธุรกิจที่พกัแรม จะเป็นกำร
ด ำเนินงำนโดยจะดูแลในเรื่องตัง้แต่ควำมพรอ้ม ควำม
เรียบร้อยของสถำนที่  ห้องพัก ควำมพร้อมของ
หอ้งอำหำร ควำมพรอ้มของเทคโนโลย ี  
4. การตลาดและการขาย จำกกำรสัมภำษณ์ผู้
ประกอบธุรกิจที่พักแรม จังหวดันครพนม พบว่ำ 
หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องที่มีบทบำทในกำรโฆษณำ
ประชำสมัพันธ์ท ำกำรตลำด ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ
นัน้ๆเอง ซึง่จะมฝี่ำยกำรตลำดและฝ่ำยขำย ของแต่ละ
ผูป้ระกอบธุรกจิเป็นผูห้ำตลำด สว่นหน่วยงำนภำครฐัที่
มกีำรประชำสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ กำรท่องเทีย่วแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ส ำนักงำนพำณิชย์จงัหวดั กรมกำรค้ำ
ภำยในจังหวัดนครพนมโดยจะช่วยในส่วนของกำร
ประชำสัมพันธ์ แนะน ำแก่ข้อมูลนักท่องเที่ยวและ
ผูใ้ชบ้รกิำร 
5. การบริการ จำกกำรสมัภำษณ์ พบว่ำ โดยทัว่ไป
นักท่องเที่ยวทีไ่ด้ติดต่อใช้บรกิำรจะได้รบักำรต้อนรบั

ด้วยควำมเป็นมิตรไมตรีจิตพร้อมสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกตำมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวเพื่อสร้ำง
ควำมประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว สรำ้งฐำนกำรตลำด
ทัง้ในส่วนของกำรบอกต่อหรอืกลบัมำใชบ้รกิำรซ ้ำ ซึง่
จะเริม่ตัง้แต่กำรตดิต่อขอรำยละเอยีดกำรบรกิำรต่ำงๆ 
กำรดูแลควำมเรยีบร้อยของบรกิำรระหว่ำงกำรมำใช้
บรกิำร 
กิจกรรมสนับสนุนของกลุ่มธรุกิจท่ีพกัแรม จงัหวดั
นครพนม 
1. การติดต่อกบัผู้ขายการผลิต จำกกำรสมัภำษณ์  
ผูป้ระกอบธุรกจิทีพ่กัแรม จงัหวดันครพนม พบว่ำ กำร
ด ำเนินงำนมคีวำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำกทีจ่ะต้องมกีำร
ตดิต่อประสำนงำนกบักำรตดิต่อกบัผูข้ำยกำรผลติเพื่อ
สร้ำงควำมพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว โดยในที่นี้ คือ 
ฝำ่ยกำรตลำด ซึง่อำจจะเป็นผูต้ดิต่อกบับรษิทัน ำเทีย่ว
เพื่อน ำนักท่องเที่ยวเข้ำมำใช้บริกำร  อำจมีกำร
ฝึกอบรม หรอืจดัโปรโมชัน่ส ำหรบันักท่องเทีย่วให้แต่
ละช่วงฤด ู
2. การพฒันาเทคโนโลยี ในปจัจุบนัเทคโนโลยถีอืได้
ว่ำเขำ้มำมสีว่นส ำคญัในกำรด ำเนินชวีติและกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่พักแรม เนื่องจำกพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
เปลีย่นแปลงไป มกีำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรสบืหำขอ้มูล
ใ นก ำ ร ใ ช้บ ริก ำ ร  ดั ง นั ้น รู ป แ บบกำ ร โฆษณำ
ประชำสมัพนัธผ์่ำนสื่อต่ำงๆ จะเป็นไปใหรู้ปแบบของ
เวบ็ไซดม์ำกขึน้ท ำใหน้ักท่องเที่ยวรู้จกัผลติภณัฑ์ของ
ผูป้ระกอบกำรเพิม่มำกขึน้และเป็นอกีช่องทำงของกำร
จ ำห น่ำยหรือติด ต่อ เพื่ อสร้ ำ งควำม เชื่ อมั น่ แก่
นกัท่องเทีย่ว 
3. การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ทรพัยำกรมนุษยถ์อื
ว่ำเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่จะพัฒนำที่พักแรม ให้
เติบโตและก้ำวหน้ำไปได้เนื่องมำจำกกำรให้บริกำร
นักท่องเที่ยวแต่ละครัง้ต้องมีบุคลำกรมำเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกและรบัรองนักท่องเที่ยวให้เกดิควำมพึง
พอใจและอยำกกลบัมำใช้บรกิำรซ ้ำ ดงันัน้จงึได้มกีำร
อบรมเพื่อเสริมสร้ำงมำตรฐำนกำรบริกำรให้กับ
บุคลำกรเนื่องจำกกำรบรกิำรเป็นพืน้ฐำนเบื้องต้นทีจ่ะ
ท ำใหลู้กคำ้เกดิควำมพงึพอใจและเกดิควำมประทบัใจ 
แต่ในปจัจุบันได้มีกำรฝึกอบรมด้ำนมำตรฐำนกำร
บรกิำรบ้ำง แต่ไม่มคีวำมต่อเนื่องเนื่องจำกเป็นกลุ่ม
ธุรกจิทีไ่ม่เป็นองคก์รทีใ่หญ่มำก ดงันัน้กำรอบรมต่ำงๆ
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วำรสำรมนุษยศำสตรแ์ละสงัคมศำสตร ์มหำวทิยำลยัมหำสำรคำม. กำรประชมุวชิำกำรมหำวทิยำลยัมหำสำรคำมวจิยั ครัง้ที ่9 

 

จงึไม่เคร่งครดัและบรรลุผลเท่ำทีค่วร อกีทัง้วทิยำกรที่
อบรมกเ็ป็นวิทยำกรในกลุ่มธุรกจิเดมิจงึท ำให้ไม่เกิด
กำรเปรยีบเทยีบหรอืไดร้บัขอ้มูลทีเ่หน็เด่นชดัมำกนัก
ซึง่ถ้ำหำกมกีำรอบรมและเรยีนรูด้้ำนกำรบรกิำรอย่ำง
ต่อเนื่องก็จะท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้ และมีทักษะ 
รวมถึงกำรเปิดโลกทศัน์และวสิยัทศัน์ในเรื่องของกำร
บรกิำรมำกขึน้ซึง่จะน ำมำซึง่กำรบรกิำรและมำตรฐำนที่
มคีุณภำพ  
4. โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ พบว่ำ กำรบรหิำร
จดักำรของที่พกัแรมในจงัหวดันครพนม ไดม้กีำรแบ่ง
โครงสรำ้งหน้ำทีก่ำรท ำงำนทีม่คีวำมชดัเจน มกีำรแบ่ง
สำยงำนเป็นฝ่ำย เช่น ฝ่ำยต้อนรบั ฝ่ำยบญัช ีจงึท ำให้
พนักงำนแต่ละคนเข้ำใจภำระหน้ำที่ของตนและ
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง  รวมทัง้มีกำร
ประชุมของหวัหน้ำแต่ละฝ่ำยเพื่อท ำกำรวำงแผนและ
ปรึกษำหำรือในกำรพัฒนำธุรกิจซึ่งกิจกรรมหลัก 5 
กจิกรรมนี้ จะประสำนงำนกนัไดจ้นก่อใหเ้กดิคุณค่ำนัน้ 
จะต้องอำศัยกิจกรรมสนับสนุนทัง้ 4 กิจกรรมและ
นอกจำกกิจกรรมสนับสนุนจะท ำหน้ำที่สนับสนุน
กิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องท ำ
หน้ำที่สนับสนุนซึ่งกนัและกนัอกีด้วยและจะเหน็ได้ว่ำ
สำรสนเทศถอืเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่ำมี
สว่นในกำรพฒันำเทคโนโลย ีทีจ่ะน ำมำใชเ้พื่อวำงแผน 
ด ำเนินงำน ตัดสนิใจและควบคุม โดยมีกำรเชื่อมโยง
ของขอ้มูลเพื่อสร้ำงควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขนัเป็น
อย่ำงด ี
สรุปผลวเิครำะห ์SWOT ธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดั
นครพนม ไดด้งันี้ 
  จุดแขง็ 
1. กำรบรกิำรมเีป็นมติร ดแูลลกูคำ้อย่ำงด ี 
2. ควำมคุม้ค่ำของรำคำและกำรบรกิำร 
3. มทีีพ่กัแรมมใีหเ้ลอืกหลำกหลำก ทัง้โรงแรมและ 
รสีอรท์ 
4. มแีหล่งท่องเทีย่วทำงธรรมชำต ิโบรำณสถำน, ย่ำน
อำคำรเก่ำในเขตเทศบำลเมอืงนครพนมและแหล่ง
ท่องเทีย่วทำงประวตัศิำสตรท์ีส่ำมำรถดงึดดู
นกัท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่ำงด ี
 จุดอ่อน 
1. บุคลำกรยงัมทีกัษะกำรบรกิำรทีย่งัไม่เพยีงพอต่อ
ควำมตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่ว ทกัษะกำรใช้

ภำษำต่ำงประเทศยงัมน้ีอย บุคลำกรและภำคธุรกจิที่
พกัแรมทีม่ปีระสบกำรณ์ยงัมไีม่เพยีงพอ 
2. ขำดกำรสรำ้งเครอืขำ่ยและควำมร่วมมอืร่วมกนั จงึ
มกัเกดิกำรแขง่ขนั ตดัรำคำกนัเอง  
3. ขำดช่องทำงเทคโนโลยใีนกำรตดิต่อหำขอ้มลู
ส ำหรบันกัท่องเทีย่วทีต่อ้งกำรจะใชบ้รกิำร 
4. ทำงดำ้นทีพ่กัแรมนัน้สว่นใหญ่เป็นโรงแรมขนำด
กลำงและขนำดเลก็ท ำใหไ้ม่สำมำรถรองรบัจดัประชุม 
สมัมนำทีม่ขีนำดใหญ่ได ้
 โอกำส 
1. ภำครฐับำลใหก้ำรสนบัสนุนดำ้นกำรท่องเทีย่วอย่ำง
มำกทัง้เชงิประวตัศิำสตร ์วฒันธรรมและธรรมชำต ิ
รวมถงึพฒันำแหล่งท่องเทีย่วต่ำง ๆ มกีำรพฒันำธุรกจิ
ทีเ่กีย่วเน่ืองกบักำรท่องเทีย่วอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักำรขยำยตวัของกำรท่องเทีย่วทีเ่พิม่
สงูขึน้ 
2. นกัท่องเทีย่วทัว่โลกต่ำงยอมรบัเรื่องศกัยภำพกำร
บรกิำรของไทย 
3. กำรมมีหำวทิยำลยัทีม่กีำรเรยีนกำรสอนเกีย่วกบั
กำรท่องเทีย่วและโรงแรม 
4. นกัท่องเทีย่วทีม่คีวำมสนใจดำ้นวฒันธรรม ศำสนำ
ประวตัศิำสตรม์ำกขึน้ท ำใหเ้กดิกำรท่องเทีย่วและใช้
บรกิำรทีพ่กัแรมในจงัหวดันครพนมซึง่ขึน้ชื่อในเรื่อง
กำรท่องเทีย่วเชงิศำสนำ 
 5. กำรเปิดเสน้ทำงเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบำ้น 
 อุปสรรค 
1. ภำวะเศรษฐกจิทีล่ดลงท ำใหน้กัท่องเทีย่วไม่นิยม 
เดนิทำงมำใชบ้รกิำร 
2. กำรแขง่ขนัระหว่ำงบุคลำกรในอำเซยีน  
3. กำรแขง่ขนัตลำดกำรท่องเทีย่วโลกมแีนวโน้มสงูขึน้ 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุม่ประเทศ
อาเซียนต่อการใช้บริการธรุกิจท่ีพกัแรมของ
จงัหวดันครพนม 
 นกัท่องเทีย่วตำมควำมหมำยของ กุลวรำ 
สวุรรณพมิล (2548) หมำยถงึ ผูท้ีม่ำเยอืนชัว่ครำวซึง่
มกัจะมำพกัอำศยัอยู่ในประเทศทีม่ำเยอืนไม่น้อยกว่ำ 
24 ชัว่โมง มวีตัถุประสงคอ์ย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรอืหลำย
อย่ำง ดงันี้ 
 1.เพื่อกำรพกัผ่อน ควำมเพลดิเพลนิ สขุภำพ 
กำรศกึษำ กำรกฬีำ 
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 2.เพื่อด ำเนินธุรกจิและกำรประชมุต่ำงๆ 
 3.เพื่อเยีย่มครอบครวัและญำตพิีน้่อง 
 4.เพื่อรำชกำรและตดิต่อรำชกำร 
โดยมคีวำมตอ้งกำรซึง่มนุษยท์ุกคนนัน้มคีวำมตอ้งกำร
อยู่ตลอดเวลำอย่ำงไม่สิน้สดุและเป็นควำมตอ้งกำรที่
เป็นกลุ่มเป็นชุด (Maslow,1970) เป็นตวัผลกัดนัส ำคญั
ทีท่ ำใหเ้กดิกำรซือ้ขำยสนิคำ้ทัว่ไปและสนิคำ้ทำงกำร
ท่องเทีย่ว ซึง่ควำมตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม
ประเทศอำเซยีนต่อกำรใชบ้รกิำรธุรกจิทีพ่กัแรมของ
จงัหวดันครพนม แบง่เป็นนกัท่องเทีย่วชำวไทยและ
นกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตใินกลุ่มประเทศอำเซยีน 
 โดยนกัท่องเทีย่วชำวไทย พบว่ำเป็นเพศชำย
มำกกว่ำเพศหญิง (ร้อยละ 56.80) ส่วนใหญ่ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 43.50) มี
สถำนภำพโสด มำกที่สุด (ร้อยละ 59.00) ส่วนใหญ่มี
อำชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษำ (รอ้ยละ 35.50) รองลงมำ
คอื พนกังำนบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 20.30) คำ้ขำยรอ้ย
ละ (19.80) โดยมีวตัถุประสงค์ในกำรเดินทำงเพื่อ
ท่องเทีย่ว/พกัผ่อนมำกทีส่ดุ (รอ้ยละ 55.80) 

 สว่นนกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตใินกลุ่มประเทศ
อำเซยีน พบว่ำเป็นเพศหญงิมำกกว่ำเพศชำย (รอ้ยละ
60.00) ส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตร ี
(รอ้ยละ 46.70) มสีถำนภำพสมรสมำกทีสุ่ด (ร้อยละ 
66.70) ส่วนใหญ่มอีำชพีอำชพีคำ้ขำย มำกทีสุ่ด (รอ้ย
ละ 33.30) รองลงมำ คอื อำชพีรบัรำชกำร (ร้อยละ 
30.00) โดยมวีตัถุประสงคใ์นกำรเดนิทำงเพื่อท่องเทีย่ว 
/พกัผ่อนมำกทีส่ดุ (รอ้ยละ 60.00) 
 ซึง่จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ นักท่องเทีย่วชำว
ไทยมีควำมต้องกำรต่อกำรใช้บริกำรธุรกิจที่พกัแรม
ของจงัหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดบัมำก ( X = 
4.09) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ควำมตอ้งกำรทีม่ี
ค่ำเฉลีย่มำกทีสุ่ด ไดแ้ก่ สำมำรถตดิต่อขอ้มูลไดห้ลำย
ช่องทำง ( X = 4.62) รองลงมำ คอื มสีิง่อ ำนวยควำม
สะดวกครบครนั ( X = 4.46) และมคีวำมสะอำดของ
ห้องพกั ( X =4.28) ส่วนขอ้ที่มคีวำมต้องกำรน้อยสุด 
คอื มชีื่อเสยีง ( X =3.86) 

ตำรำงที ่1 ระดบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่วชำวไทยต่อกำรใชบ้รกิำรธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดันครพนม 
ความต้องการรายข้อ X  S.D. ระดบัความต้องการ ล าดบัท่ี 

นกัท่องเทีย่วชำวไทย 
1. มคีวำมปลอดภยั 4.17 0.91 มำก 4 

2. มชีื่อเสยีง 3.86 1.05 มำก 9 

3. มเีอกลกัษณ์เฉพำะตวั 4.09 0.82 มำก 6 

4. มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกครบครนั 4.46 0.75 มำกทีส่ดุ 2 

5. มรีำคำเหมำะสมกบักำรบรกิำร 4.09 0.88 มำก 5 

6. ท ำเลทีต่ัง้เขำ้ถงึไดส้ะดวก 4.07 0.87 มำก 7 

7. สำมำรถตดิต่อขอ้มลูไดห้ลำยช่องทำง 4.62 2.63 มำกทีส่ดุ 1 
8. มคีวำมสะอำดของหอ้งพกั 4.28 0.89 มำกทีส่ดุ 3 

9. บุคลำกรมกีำรบรกิำรทีด่ ีสำมำรถสือ่สำรไดห้ลำยภำษำ 3.94 0.91 มำก 8 

รวม 4.09 0.89 มาก  
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วำรสำรมนุษยศำสตรแ์ละสงัคมศำสตร ์มหำวทิยำลยัมหำสำรคำม. กำรประชมุวชิำกำรมหำวทิยำลยัมหำสำรคำมวจิยั ครัง้ที ่9 

 

ตำรำงที ่2 ระดบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตใินกลุ่มประเทศอำเซยีนต่อกำรใชบ้รกิำรธุรกจิทีพ่กัแรม
ของจงัหวดันครพนม

ความต้องการรายข้อ X  S.D. ระดบัความต้องการ ล าดบัท่ี 
นกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตใินกลุ่มประเทศอำเซยีน 

1. มคีวำมปลอดภยั 4.33 0.72 มำกทีส่ดุ 1 

2. มชีื่อเสยีง 3.93 1.09 มำก 7 

3. มเีอกลกัษณ์เฉพำะตวั 3.93 0.88 มำก 8 

4. มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกครบครนั 3.80 0.94 มำก 9 

5. มรีำคำเหมำะสมกบักำรบรกิำร 4.00 0.92 มำก 6 

6. ท ำเลทีต่ัง้เขำ้ถงึไดส้ะดวก 4.13 0.83 มำก 4 

7. สำมำรถตดิต่อขอ้มลูไดห้ลำยช่องทำง 4.20 0.86 มำก 3 

8. มคีวำมสะอำดของหอ้งพกั 4.20 0.77 มำก 2 

9. บุคลำกรมกีำรบรกิำรทีด่ ีสำมำรถสือ่สำรไดห้ลำยภำษำ 4.06 0.96 มำก 5 

รวม 4.06 0.88 มาก  

 
จำกตำรำงที ่2 ควำมตอ้งกำรของนกัท่องเทีย่ว
ชำวต่ำงชำตใินกลุ่มประเทศอำเซยีนต่อกำรใชบ้รกิำร
ธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดันครพนม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมำก ( X =4.06) เช่นเดยีวกบัค่ำเฉลีย่โดยรวม
ของนกัท่องเทีย่วชำวไทย ทีอ่ยู่ในระดบัมำก เมื่อ 
พจิำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำควำมตอ้งกำรทีม่คี่ำเฉลีย่
มำกทีส่ดุไดแ้ก ่มคีวำมปลอดภยั ( X =4.33) รองลงมำ 
คอื สำมำรถตดิต่อขอ้มลูไดห้ลำยช่องทำง ( X =4.20) 
และมคีวำมสะอำดของหอ้งพกั ( X =4.20) สว่นขอ้ทีม่ี
ควำมตอ้งกำรน้อยสดุ คอื มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก
ครบครนั ( X =3.80)  
 
สรปุและอภิปรายผล 
ธรุกิจท่ีพกัแรมจงัหวดันครพนม 

ธุรกจิทีพ่กัแรมของจงัหวดันครพนมส่วนใหญ่
จะเป็นทีพ่กัแรมขนำดกลำงและขนำดเลก็ ซึ่งโรงแรม
ขนำดกลำงทีม่หีอ้งอุปกรณ์และควำมพรอ้มส ำหรบักำร
จัดสัมมนำมีอยู่  2 โรงแรม คือ โรงแรมวิวโขงและ
โรงแรมนครพนมรเิวอรว์วิ ซึง่ปจัจุบนัลกัษณะโรงแรม, 
ทีพ่กัแรมไดเ้ปลีย่นแปลงไปตำมลกัษณะควำมต้องกำร
ของนักท่องเที่ยว โดยจะเป็นที่พกัสไตล์บูติคมำกขึ้น
กำรบริหำรงำนไม่ซบัซ้อน พนักงำนส่วนใหญ่จะเป็น
คนในพืน้ทีห่รอืมภีูมลิ ำเนำอยู่ในจงัหวดัใกลเ้คยีง ดำ้น
กำรลงทุนนัน่ปจัจุบนัยงัไม่มนีกัลงทุนขำ้งนอกเขำ้มำ 

 
ลงทุนเนื่องจำกอ ำเภอเมอืงนครพนม จงัหวดันครพนม
ยงัมมีลูค่ำทำงเศรษฐกจิไม่มำกนกั อกีทัง้ปจัจุบนัปจัจยั
ด้ำนอตัรำค่ำแรงงำนที่ปรบัตัวสูงขึ้น ส่วนในด้ำนกำร
พฒันำปจัจุบนัไดใ้หค้วำมส ำคญักบัแนวคดิ 7 Green 
เพื่อตอบสนองกระแสควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว
อกีทัง้ยงัสำมำรถท ำใหเ้กดิกำรประหยดัค่ำใชจ้่ำยไปใน
ตัว เช่น กำรเปลี่ยนที่ใส่บรรจุเครื่องใช้อำบน ้ ำใน
ห้องพักเป็นแบบกด กำรเปลี่ยนกุญแจเป็นแบบคีย์
กำร์ด โดยกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 นี้ในสว่นของกำรบรหิำรงำนของโรงแรมยงั
ไม่มีแผนกำรหรือกลยุทธ์ที่เฉพำะเจำะจงต่อกำรเปิด
ประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนด้ำนกำรเปิดเสรทีำงด้ำน
กำรบรกิำรส่วนใหญ่จะเป็นกำรพฒันำและปรบัตวัตำม
เศรษฐกจิปจัจุบนั ซึง่ในมุมมองของผูป้ระกอบกำรให้
ควำมเหน็ว่ำกำรเปิดประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนนัน้จะ
ส่งผลดีต่อจังหวัดนครพนมด้ำนปจัจัยที่เป็นเมือง
ชำยแดน กำรเดนิทำงเขำ้ออกกบัประเทศเพื่อนบำ้นได้
สะดวก สอดคล้องกบักนกวรรณ มโนรมย์ (2552) ได้
กล่ำวไว้ว่ำเมืองท่องเที่ยวชำยแดนนัน้มีศักยภำพ
ทำงกำรท่องเที่ยวและยังสำมำรถสร้ำงรำยได้จำก
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวให้เข้ำสู่ประเทศได้อย่ำง
มหำศำล แต่ทัง้นี้ยังมีกฎหมำยหรือนโยบำยที่ทำง
ประเทศเพื่อนบ้ำนได้ตัง้ไว้ท ำให้กำรเดินทำงยังไม่
สะดวกเท่ำที่ควร ผลกระทบของกำรเปิดประชำคม
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เศรษฐกจิอำเซยีนไม่ไดส้่งผลท ำใหธุ้รกจิกำรท่องเทีย่ว
ของจังหวัดนครพนมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
สอดคล้องกบั เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2551) ซึ่งได้กำร
วิจัยเรื่อง ศักยภำพของจังหวัดหนองคำยและนคร
หลวงเวยีงจนัทน์เพื่อพฒันำยุทธศำสตร์กำรท่องเทีย่ว
ชำยแดน โดยกล่ำวว่ำศักยภำพของกำรให้บริกำร
ทำงดำ้นกำรท่องเทีย่วชำยแดนไทย-ลำวในเขตจงัหวดั
หนองคำยและนครหลวงเวียงจันทน์ยังคงมีอยู่ใน
ระดับสูงหำกจะพฒันำด้ำนกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ทัง้
สองให้มีควำมเหมำะสมควรจะจัดกำรท่องเที่ยวใน
รูปแบบกำรท่องเที่ยวเอกลกัษณ์เฉพำะถิ่นและแหล่ง
วฒันธรรม 

โดยแผนกำรด ำ เนิน งำนทำงด้ำนกำร
ท่องเที่ยวของจังหวดันครพนมต่อกำรเปิดประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน จะเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมใน
เรื่องของกฎระเบียบ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
เขำ้ออกระหว่ำงประเทศ, กำรปรบัปรุงทศันียภำพของ
เมืองและแหล่งท่องเที่ยว มีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ
ร่วมกนัระหว่ำงประเทศ เช่น กำรป ัน่จกัรยำนระหว่ำง
ประเทศ กำรออก roadshow ซึ่งสถำนกำรณ์กำร
เติบโตของธุรกิจที่พกัแรมของจงัหวดันครพนมนัน้มี
กำรเจริญเติบโตค่อนข้ำงเร็ว แต่หำกมองให้ด้ำน
เศรษฐกจิกำรท่องเที่ยวนัน้จะมีกำรเจริญเติมโตแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งจะเป็นบำงช่วงฤดูกำรท่องเที่ยว
เท่ำนัน้ทีม่นีกัท่องเทีย่วจ ำนวนมำกจนตอ้งร่วมมอืกบัที่
พกัของประเทศเพื่อนบ้ำน เช่น งำนไหลเรอืไฟประจ ำ
จงัหวดั อำจด้วยปจัจยัดำ้นเมอืงที่มขีนำดเลก็ รวมทัง้
นโยบำยของทำงภำครฐัทีต่อ้งกำรใหจ้งัหวดัเป็นเมอืงที่
สงบไม่วุ่นวำย โดยผลกระทบด้ำนลบของธุรกจิที่พกั
แรมของจงัหวดันครพนมต่อชุมชนนัน้ ปจัจุบนัยงัไม่ม ี
จะเหน็ได้แต่ด้ำนบวก คอื กำรสร้ำงอำชีพและรำยได้
ใหแ้ก่คนในชุมชน สอดคลอ้งกบับุญเลศิ จติตัง้วฒันำ 
(2548) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของกำรพัฒนำธุรกิจ
ท่องเที่ยวอย่ำงยัง่ยืนเอำไว้ คือ กำรพัฒนำธุรกิจ
ท่องเที่ยวของธุรกิจกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีกำร
จดักำรอย่ำงดเียี่ยมนัน้สำมำรถด ำรงไว้ซึ่งทรพัยำกร
ท่องเที่ยวให้มีควำมดึงดูดใจอย่ำงไม่เสื่อมคลำยและ
ธุรกจิท่องเที่ยวมีกำรปรบัปรุง คุณภำพให้ได้ผลก ำไร
อย่ำงเป็นธรรม โดยมนีักท่องเที่ยวเขำ้มำเยี่ยมเยือน

สม ่ำเสมออย่ำงเพียงพอ แต่มีผลกระทบทำงลบต่อ
สิง่แวดลอ้มและชุมชนน้อยทีสุ่ดและอย่ำงยนืยำวทัง้ยงั
สำมำรถสรำ้งรำยไดใ้หแ้ก่ชุมชน 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศ
อาเซียนต่อการใช้บริการธุรกิจท่ีพักแรมของ
จงัหวดันครพนม 
 โดยจะสงัเกตไดว้่ำปจัจุบนัเทคโนโลยมีคีวำม
จ ำเป็นและเป็นปจัจยัส ำคญัในกำรหำขอ้มูลท่องเที่ยว 
เป็นช่องทำงสง่เสรมิกำรตลำดของธุรกจิบรกิำรของกำร
ท่อง เที่ย ว  จะ เห็นได้จำกผลกำรศึกษำของทั ้ง
นกัท่องเทีย่วชำวไทยทีม่คีวำมตอ้งกำรอยู่ในอนัดบัแรก
และเป็นควำมต้องกำรอนัดับ 2 ของนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติในกลุ่มประเทศอำเซยีน ดงันัน้ควรมกีำร
จดัประชำสมัพนัธห์รอืโปรโมชัน่ดำ้นทีพ่กัทำงเวบ็ไซด์
หรอืเพิม่ของทำงกำรตลำดเกีย่วกบัเทคโนโลยมีำกขึน้ 
ซึ่งจำกผลกำรศึกษำพบว่ำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
กลุ่มประเทศอำเซียนค่อนข้ำงจะให้ควำมส ำคัญ
เกี่ยวกับควำมปลอดภัย ดังนัน้ถ้ำสถำนกำรณ์ด้ำน
กำรเมอืงมัน่คง ปกต ิจ ำนวนนกัท่องเทีย่วต่ำงชำตกิจ็ะ
มำกขึ้น เศรษฐกิจด้ำนกำรท่องเที่ยวก็จะสูงตำม 
สอดคลอ้งกบัศศปิระภำ ชยัประสทิธิ ์(2554) เรื่อง กำร
เตรยีมควำมพรอ้มของผูป้ระกอบกำรท่องเทีย่วไทยต่อ
อนำคตแห่งกำรเป็นประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน โดย
กล่ำวว่ำผูป้ระกอบกำรไทยควรใหค้วำมส ำคญักบัระบบ
ควำมปลอดภยัและกำรพฒันำบุคลำกรใหส้อดคลอ้งกบั
ควำมต้องกำรของภำคธุรกิจและระดับเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงไป โดยใหต้ลำดเป็นตวัน ำดว้ยกำรขยำย
ช่องทำงกำรตลำดในกำรเข้ำถึงผู้บริโภคโดยตรงให้
มำกขึน้ มกีระบวนกำรผลติและกำรส่งมอบสนิคำ้อย่ำง
รวด เ ร็วและควรพัฒนำควำมสัมพันธ์ ร ะหว่ ำ ง
ภำคเอกชนไทยกบัภำคเอกชนของประเทศสมำชกิ  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมกีำรศกึษำเจำะลกึในแต่ละฝำ่ยของต ำแหน่ง
หน้ำทีใ่นกำรบรหิำรจดักำรธุรกจิทีพ่กัแรม 
2. ควรมกีำรศกึษำเปรยีบเทยีบธุรกจิทีพ่กัแรมระหว่ำง
ฝ ัง่ประเทศไทยและฝ ัง่สำธำรณรฐัประชำธปิไตย
ประชำชนลำว เพื่อทรำบถงึขอ้มลูกำรกำรจดักำรธุรกจิ
ประเทศเพื่อนบำ้น 
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3. ควรมกีำรศกึษำดำ้นตลำดธุรกจิทีพ่กัแรมของ
จงัหวดันครพนมเพื่อเป็นกำรประเมนิกำรพฒันำกำร
สง่เสรมิศกัยภำพช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 กำรวจิยันี้เป็นสว่นหนึ่งของวทิยำนิพนธเ์รื่อง 

“กำรจดักำรเชงิกลยุทธด์ำ้นธุรกจิบรกิำรของกำร

ท่องเทีย่วชำยแดนจงัหวดันครพนมภำยใตบ้รบิท

ประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน (AEC) เพื่อพฒันำกำร

ท่องเทีย่วอย่ำงยัง่ยนื” สำขำกำรจดักำรกำรท่องเทีย่ว 

คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัขอนแก่น ซึง่ไดร้บั
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