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บทที ่5  

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะในอนาคต 
 

ภายใตนโยบายคุณภาพของโรงงานตัวอยางพบวาผลการดําเนินงานที่ผานมาพบวา  มี

ดัชนีอัตราของเสียตอปริมาณการผลิตไมเปนไปตามเปาหมาย และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เมื่อ

ทําวิเคราะหขอมูลไปยังหนวยงานปฏิบัติการตางๆ พบวา มีบางหนวยมีอัตราของเสียสูงกวาเกณฑ

ที่กําหนด เปนผลใหตนทุนการผลิตคอนขางสูงตาม ควรไดรับการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน

ใหมากขึ้น 

ผูวิจัยจึงไดนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) ซึ่ง

เปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานโลก มาเปนแนวทางการดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการให

มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการตรวจประเมินตนเองเมื่อเทียบกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

เพื่อใหทราบถึงสภาพที่แทจริงในปจจุบันวาระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองใน

เร่ืองใด โดยการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) การดําเนินงานบริษัทตัวอยาง กับขอกําหนดใน

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ และบริษัทกรณีศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร จํากัด  

จากการวิเคราะหชองวางพบวาขอ 6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการการ

ปรับปรุงกระบวนการของบริษัทตัวอยางยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ ยังมีเทคนิคการวิเคราะห

ปญหาและการปรับปรุงกระบวนการที่สามารถนํามาประยุกตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและ

ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการผลิตของยางสังเคราะหมีอัตราของเสียใน

กระบวนการสูงมากเปนผลใหอัตราของเสียรวมเกินกวาเปาหมายที่วางไวอีก ผูวิจัยจึงไดทําการ

ประเมินผลการดําเนินงานทุกขั้นตอนการทํางาน ต้ังแตกระบวนการผสมสาร จนถึงกระบวนการ

แปรรูปผลิตภัณฑข้ันสุดทาย โดยมีเปาหมาย คือ  

1. ลดอัตราของเสียในกระบวนการรีดสารประกอบและขึ้นรูปโฟมจาก 0.79% เปน 

0.60% 

2. ลดอัตราของเสียของบริษัทตัวอยางจาก 0.54% เปน 0.40% 
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5.1  การวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขและปรบัปรุงกระบวนการ 
 

จากการวิเคราะหชองวางและวิเคราะหประเด็นพัฒนาเพื่อจะทําการปรับปรุง

กระบวนการโดยการลดของเสียที่เกิดขึ้นสําหรับกระบวนการการรีดสารประกอบและการขึ้นรูปโฟม 

เมื่อทําการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นผูวิจัยพบวา ปญหาความผิดพลาดจากการปรับต้ังใบมีดและ

ความหนาไมเปนไปตามกําหนด เปนปญหาที่ตองแกไข ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดจาก ความผิดพลาด

ของพนักงาน ปญหาเครื่องมือวัด และวิธีการทํางานไมถูกตอง โดยผูวิจัยไดเสนอแนวทางแกไขและ

ปองกันปญหาดังกลาวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 
5.1.1 ลดความผิดพลาดของพนักงาน  
(1) การนําเทคนิค FMEA มาวิเคราะหหาความลมเหลวที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาแนว

ทางแกไข 

(2) การวิเคราะหระบบการวัดและดําเนินการแกไขปรับปรุงเพื่อลดความคลาดเคลื่อน
จากการวัดเนื่องจากเครื่องมือวัดและผูทําการวัด  

จัดทํากิจกรรมกลุมยอยในหัวขอ การลดความสูญเสียจากความหนาไมเปนไปตาม

ขอกําหนด โดยทีมงานประยุกตใชเครื่องมือ QC Tool ในการวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข

ทั้งในกิจกรรมกลุมยอยและการแกไขปรับปรุง  
5.1.2 ปญหาพนกังานทํางานไมถูกวิธ ี
โดยการแกไขขั้นตอนการทํางานใหเขาใจงายและสะดวกในการทํางาน เพื่อใหทํางาน

อยางถูกตองและชวยลดความผิดพลาดในการทํางาน  
5.1.3 ลดปญหาเครื่องมือวัด 
โดยการเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบ บํารุงรักษาและประเมินเครื่องมือวัดอยางตอเนือ่ง 

เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเครื่องมือวัด อีกทั้งลดคาใชจายในการซอมบํารุงเครื่องมือวัด 

 
5.2 ผลการดาํเนนิการแกไขและปรับปรงุกระบวนการ 

จากการดําเนินกิจกรรมลดของเสียจากปญหาการปรับต้ังใบมีดและความหนาไม

เปนไปตามขอกําหนดในกระบวนการรีดสารประกอบและขึ้นรูปโฟมทําใหเกิดการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องเปนผลดังตอไปนี้ 

1. เปอรเซ็นของเสียตอยอดการผลิตจากการปรับต้ังใบมีดและความหนาไมเปนตาม
ขอกําหนดลดลงจาก 0.18% เปน 0.15% คิดเปนมูลคาลดลงเฉลี่ย  40,126 บาทตอเดือน 



 83 

2. อัตราของเสียในกระบวนการตอปริมาณการผลิตของกระบวนการรีดสารประกอบ
และขึ้นรูปโฟม ลดลงจาก 0.79% เหลือ 0.63% คิดเปนมูลคาลดลงเฉลี่ย 71,011 บาทตอเดือน 

3. อัตราของเสียในกระบวนการตอปริมาณการผลิตของโรงงานตัวอยางลดลงจาก 

0.54% เหลือ 0.42% 

จากผลการดําเนินกิจกรรมแกไขและปรับปรุงประเด็นพัฒนาทําใหกระบวนการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถคิดเปนมูลคาไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 

ตารางแสดงคาใชจายในการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษากอนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง  
 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน (พันบาท) ประเภทคาใชจาย 

กอนปรับปรุง  

(มกราคม – มิถนุายน) 

หลังปรับปรุง   

(สิงหาคม -  ธันวาคม) 

Failure Cost 280 222 

Appraisal Cost 27 31 

Preventive Cost 31 50 

คาใชจายรวมตอเดือน 339 304 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางเปรียบเทียบคาใชจายตอเดือน
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ภาพที ่5.1  

เปรียบเทยีบคาใชจายในการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษากอนปรับปรุง 

และหลังปรับปรุง 
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5.3 การเชื่อมโยงผลการดาํเนนิงานไปยังหมวดอื่นๆของเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ 

5.3.1 หมวด 1 การนําองคกร 
ภายใตนโยบายคุณภาพซึ่งมีการกําหนดตัวชี้วัดและทบทวนของผลการดําเนินงานของ

องคกรโดยผูบริหารระดับสูงและทีมงานบริหารจากหนวยงานตางๆ เปนการสรางบรรยากาศเพื่อ

การปรับปรุง การเรียนรู ความกาวหนาของพนักงานกอใหเกิดการกระตุนและผลักดันใหทุก ๆ

หนวยงานมีการแกไขและปรับปรุงผลการดําเนินงานของตนเองจนกอใหการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ในทุก ๆ หนวยงานและทําใหผลการดําเนินงานดีข้ึน 
5.3.2 หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ 
จากการนําของผูบริหารซึ่งมีวิสัยทัศนวา มุงเปนผูนําดานเทคโนโลยีและมีความ

ยืดหยุนทางเทคโนโลยีดานตาง ๆ จากนั้นแยกวิสัยทัศนออกมาเปนกิจกรรมตาง ๆ และกําหนดเปน

วัตถุประสงคและเปาหมายของแตละหนวยงานเพื่อบรรลุตามที่ต้ังไว โดยกําหนดตัวชี้วัดของ

องคกร คือ  

1. อัตราการคืนของและการชดเชยตอยอดการขาย 

2. อัตราของเสียในกระบวนการตอปริมาณการผลิต 

3. Customer Inconvenience Ratio (% CIR)   

4. Customer satisfaction Index (CSI) 

โดยแตละหนวยงานจะแปลงตัวชี้วัดหลักเหลานี้เพื่อกําหนดเปนตัวชี้วัดในแตละหนวย

ปฏิบัติงานซึ่งกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่ผูวิจัยจัดทํานี้เปนการตอบสนองนโยบายจาก

ระดับปฏิบัติงาน เพื่อสงผลถึงเปาหมายขององคกร และสงเสริมใหองคกรเปนไปตามวิสัยทัศนที่

กําหนดขึ้น 
5.3.3 หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด 
กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการนี้ มีการลดปริมาณของเสียอันเกิดเนื่องจากปญหา

ความหนาไมเปนไปตามกําหนด ซึ่งปญหาดังกลาวไดรับขอรองเรียนจากลูกคาอยางตอเนื่อง สราง

ความไมพึงพอใจแกลูกคา และอัตราการคืนของและการชดเชยตอยอดการขายมากเกินกวา

เปาหมาย 

หลังจากการดําเนินกิจกรรมเปนผลใหของเสียความหนาไมเปนไปตามกําหนดลดลง

อยางตอเนื่องอีกทั้งความแปรปรวนของคาความหนาที่ไดมีคาลดลง สงผลใหโอกาสที่สินคา

เนื่องจากความหนาไมเปนไปตามกําหนดหลุดลอดไปถึงลูกคา และอัตราการคืนของและการ

ชดเชยตอยอดการขายลดลง ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เปนผลใหการ



 85 

ประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพจากลูกคามีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  แสดงใหเห็นถึง

องคกรบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว และเปนการรักษาลูกคาไว รวมถึงปจจัยสําคัญที่

นําไปสูการขยายตัวของธุรกิจและความยั่งยืนขององคกร 
5.3.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
จากการดําเนินกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการมีการกําหนดดัชนีชี้วัดคือ อัตราของเสีย

ในกระบวนการตอปริมาณการผลิตทั้งองคกรและกระจายออกมาสูแตละกระบวนการ จากผลการ

ดําเนินกิจกรรมพบวา อัตราของเสียในกระบวนการตอปริมาณการผลิตของของโรงงานตัวอยาง

ลดลงจาก 0.54% เหลือ 0.42% และอัตราของเสียในกระบวนการตอปริมาณการผลิตของ

กระบวนการรีดสารประกอบและขึ้นรูปโฟม ลดลงจาก 0.79% เหลือ 0.63% ซึ่งผลกาดําเนินงานทั้ง

สองเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไวต้ังแตเดือนตุลาคมจนถึงปจจุบันอีกทั้งมีแนวโนมลดลงอยาง

ตอเนื่อง 

นอกจากนี้หนึ่งวิธีการดําเนินกิจกรรมมีการใหความรูกับพนักงานในเรื่องตางๆ เชน การ

ฝกอบรมเรื่อง เครื่องมือคุณภาพ (QC tools) วิธีการใชงานและบํารุงรักษาเครื่องมือวัด การจัด

บอรดนิทรรศการและใหความรูเร่ืองคุณภาพ ในเดือนแหงคุณภาพ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนการเพิ่ม

ความรูและสงเสริมการเรียนรูในองคกรทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสงผลให

องคกรดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 
5.3.5 หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 
จากที่ไดกลาวมาขางตนในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มี

การฝกอบรมเพื่อใหความรูกับพนักงานในเรื่องตางๆเปนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความสามารถ

และใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่ นอกจากนี้ในการทํากิจกรรมกลุมยอยยังมีการมอบรางวัล

สําหรับทีมงานที่เขารวมการแขงขันเปนการสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในการ

ทํางาน และสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน  
5.3.6 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
การดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงนี้ เร่ิมจากการประเมินผลการทํางานของตนเองและหา

ชองวาง และกําหนดประเด็นพัฒนา พรอมทั้งหาแนวทางแกไขและปรับปรุง เปนผลใหมีการ

ปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ทําใหปริมาณของเสียลดลงสงผลใหลดตนทุนในการผลิตลด

และความแปรปรวนของกระบวนการ เพื่อสรางคุณคาแกลูกคา และทันกับความตองการของลูกคา

และทิศทางของธุรกิจอยูเสมอ เพื่อทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 
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5.3.7 หมวด 7 ผลลัพธทางธุรกจิ 
จากการดําเนินกิจรรมปรับปรุงกระบวนการสงผลกับผลลัพธทางธุรกิจคือ เมื่อลดความ

แปรปรวนในกระบวนการสงผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน และอัตราการคืนของและการ

ชดเชยตอยอดการขายลดลง ซึ่งเปนแนวทางสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เปนผลใหการ

ประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพจากลูกคามีแนวโนมเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นเปนพื้นฐานที่จะ

นํามาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ และประยุกตใชกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  เปนผลใหองคกรไดมี

การขยายกําลังการผลิตเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มขีดความสามรถในการแขงขันและตอบสนองความตองการ

ที่เปลี่ยนแปลงของลูกคา โอกาสที่จะขยายชองทางอื่น ๆ ในการทําธุรกิจรวมกับลูกคา อีกทั้งยัง

สามารถเปดตลาดผลิตภัณฑใหม ๆ ได 

ผลจากการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ทาํใหปริมาณของเสียลดลงสงผลใหลด

ตนทนุในการผลิตและเพิ่มกําไรที่เกิดขึน้กับองคกร 

 
5.4 ขอเสนอแนะในอนาคต 

 

จากการวิเคราะหชองวางทําใหองคกรทราบถึงขีดความสามารถในการดําเนินงานของ

ตน และวิเคราะหปญหาเพื่อหาแนวทางแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเสนอแนะใหนํา

แนวทางดังกลาวมาประยุกตใชกับกระบวนการอื่นๆ เพื่อใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด

และสงเสริมใหองคกรมีการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


