
บทท่ี3 
 

วิธีการวิจัย 
 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจยัที่มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธของคานิยมในการ
ทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานกรณีศกึษา: หัวหนางานโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดการดาํเนินงานวิจยัดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
 
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจยัเปนพนักงานระดับหวัหนางานในวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่เขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยูในเขตภาคกลางตามเกณฑ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
 
กลุมตัวอยาง 
  
 เนื่องจากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยมีขนาดใหญไมสามารถระบุจํานวนไดอยางชดัเจน 
ดังนั้นการหาขนาดของกลุมตัวอยาง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือในการวเิคราะหขอมูลทางสถิติของ
งานวิจยันี้  จึงใชเกณฑการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่มีขนาดต่ําที่สุดที่จะสามารถวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติได โดยกําหนดเปน 20 เทาของตัวแปรตนที่ใชในการวจิัย (อางถึงใน ทรรศนะ, 2548) 
โดยงานวิจยันีไ้ดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยทีสุ่ดเปนจํานวน 199 คน 
 
  การสุมตัวอยางในการวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random 
Sampling) (อางถึงใน พวงรัตน, 2540) โดยกําหนดการสุมตัวอยางดังนี ้    
 
 1.  การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) ใชในการสุมจังหวัดในภาคกลางได 3 
จังหวดัประกอบดวยกรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี และจังหวดัสระบุรี 
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2.  การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) ใชในการสุมเลือกผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีร่วมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ที่อยูใน
กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี และจังหวดัสระบุรีซ่ึงไดผูประกอบการจํานวน 26 ราย 
 
 3.  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ใชในการสุมเลือกพนักงานระดับ
หัวหนางานของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่รวมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้ง 26ราย 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจยัคร้ังนี้คือแบบสอบถาม 
(questionnaire) แบงออกเปน4 ตอนดังตอไปนี้คือ 
 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางจํานวน4 ขอประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพสมรส
และอายกุารทํางานมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปด 
(opened-end)  
 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามคานิยมในการทํางานซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคาที่ผูวิจัยได
ดัดแปลงมาจากแบบสํารวจ คานิยมในการทํางาน (Work Values Inventory : WVI) ที่สรางขึ้นโดย 
Super (1970) แบบสอบถามคานิยมในการทํางานนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา โดยขอความของคําถามและคําตอบแตละ
ขอของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา (rating scale) โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับคือสําคัญ
มากที่สุด สําคัญมาก  สําคัญ สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถาม 45  ขอครอบคลุม
คานิยมในการทํางาน 15 ดาน ดังนี ้

 
1. บริการสังคม                              จํานวน 3  ขอ     
2. ความสุนทรีย                             จํานวน 3  ขอ     
3. ความคิดสรางสรรค                   จํานวน 3  ขอ     
4. การกระตุนใหใชปญญา             จํานวน 3  ขอ     
5. ความสําเร็จ                                จํานวน 3  ขอ     
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6. ความมีอิสระ                              จํานวน 3  ขอ     
7. ความมีศักดิ์ศรี                            จํานวน 3  ขอ     
8. การจัดการ                                  จํานวน 3  ขอ     
9. ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ         จํานวน 3   ขอ     
10. ความมั่นคง                                 จํานวน 3  ขอ       
11. สภาพแวดลอม                           จํานวน 3   ขอ       
12. ความสัมพันธกับหัวหนางาน     จํานวน 3   ขอ    
13. การคบหาสมาคม                       จํานวน 3   ขอ      
14. วิถีชีวิต                                       จํานวน 3   ขอ       
15. ความหลากหลาย                        จํานวน 3  ขอ      
 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของหัวหนางาน ผูวิจัยไดสรางขึ้น

เองโดยอาศัยการคนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  และนอยที่สุดประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอดังนี ้

 
1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม                      จํานวน 5 ขอ   
2.  สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความปลอดภัย    จํานวน 6 ขอ   
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล                       จํานวน 4 ขอ   
4.  ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน        จํานวน 6 ขอ   
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั   จํานวน 4 ขอ   
6.  สิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการ               จํานวน 6 ขอ  
7.  ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั               จํานวน 4 ขอ  
8.  ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม          จํานวน 5 ขอ           

 
ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานผูวิจัยไดนํามาจากแบบสอบถามที่ 

ทิพทินนาและคณะ (2547) ไดสรางขึ้น ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา (rating 
scale) โดยจําแนกเปน 5 ระดบัคือตรงความจริงมาก  ตรงความจริง  ไมแนใจ  ไมตรงความจริง และ
ไมตรงความจริงมากซึ่งมีขอคําถามทั้งหมด15 ขอประกอบดวยพฤติกรรมการทํางานดานตางๆ 5 
ดานไดแก 
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 1.    การติดตอส่ือสาร                                จํานวน 3 ขอ   
 2.   มนุษยสัมพันธ                                     จํานวน 3 ขอ   
 3.   การแกปญหา                                       จํานวน 3 ขอ   
 4.   ความรับผิดชอบตองาน                        จํานวน 3 ขอ   
 5.   การปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ   จํานวน 3 ขอ   
   
เกณฑการใหคะแนน 
 

1. ขอคําถามคานิยมในการทํางานประกอบดวยขอคําถามทางบวกทุกขอ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 
       คานิยมในการทํางาน                                 ขอความทางบวก (คะแนน) 
                     สําคัญมากที่สุด                                         5 
                     สําคัญมาก                                                                     4 
                     สําคัญ                                                                            3 
                     สําคัญนอย                                                                     2 
                     สําคัญนอยที่สุด                                                             1 
 
 การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามคานิยมในการทํางานไดนํามากําหนดเกณฑออกเปน       
3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดบัต่ํา โดยแบงชวงระดับคานยิมในการทํางานดวยวิธีหา
ความกวางของอันตรภาคชัน้โดยสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง, 2539: 12-13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                จํานวนชั้น 
 
      = 5 - 1 
            3 
 
      =1.33 
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 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดเกณฑในการจําแนกคานิยมในการทํางาน โดย
รายละเอียด ไดดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 -2.33 หมายถึงหวัหนางานมีความเชื่อที่ใชพิจารณาสิ่งตางๆที่
เกี่ยวของกับการทํางานทั้งในการเลือกงานหรืออาชีพและเลือกองคการเมื่อเขามาทํางานมีคานิยมใน
การทํางานในระดับต่ํา 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.34 -3.67 หมายถึงหัวหนางานมคีวามเชื่อที่ใชพิจารณาสิ่งตางๆที่
เกี่ยวของกับการทํางานทั้งในการเลือกงานหรืออาชีพและเลือกองคการเมื่อเขามาทํางานมีคานิยมใน
การทํางานในระดับปานกลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.68 – 5.00 หมายถึงหัวหนางานมคีวามเชื่อที่ใชพิจารณาสิ่งตางๆที่
เกี่ยวของกับการทํางานทั้งในการเลือกงานหรืออาชีพและเลือกองคการเมื่อเขามาทํางานมีคานิยมใน
การทํางานในระดับสูง 
 

2.  ขอคําถามคุณภาพชวีิตการทํางานประกอบดวยขอคําถามทางบวกและทางลบดังนี ้
ขอคําถามทางบวก จํานวน39 ขอไดแก 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 
20 , 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31 ,32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 และ 40 
ขอคําถามเชิงลบ จํานวน1 ขอ ไดแก 26   
 

       เกณฑการใหคะแนน 
 
      คุณภาพชวีิตการทํางาน             ขอความทางบวก  ขอความทางลบ 

                                                            ( คะแนน)     ( คะแนน) 
  มากที่สุด    5           1 
  มาก     4           2 
  ปานกลาง    3           3 
  นอย                  2           4 
  นอยที่สุด    1           5 
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     การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามคุณภาพชวีิตการทํางานไดนาํมากําหนดเกณฑ
ออกเปน 3 ระดับคือระดับสงู ระดับปานกลาง ระดับต่ําโดยแบงชวงระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาพชั้น (บญุเรียง, 2539: 12-13)  
 
      ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                จํานวนชั้น 
 
      =  5 - 1 
             3 
      = 1.33 
 
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตนจึงกําหนดเกณฑในการจําแนกคุณภาพชีวิตการทํางานโดย
รายละเอียด ไดดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 2.33 หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ 
และเรื่องของสภาพแวดลอมที่สงผลในการทํางานของหัวหนางานประสบความสําเร็จเกิดสุขภาพจิต
ที่ดีในการทํางานมีความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.34 - 3.67 หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ 
และเรื่องของสภาพแวดลอมที่สงผลในการทํางานของหัวหนางานประสบความสําเร็จเกิดสุขภาพจิต
ที่ดีในการทํางานมีความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.68 - 5.00 หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ
และเรื่องของสภาพแวดลอมที่สงผลในการทํางานของหัวหนางานประสบความสําเร็จเกิดสุขภาพจิต
ที่ดีในการทํางานมีความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
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3.  ขอคําถามพฤติกรรมการทํางานประกอบดวยขอคําถามทางบวกจํานวน 15 ขอ 
 
      เกณฑการใหคะแนน 
 
      พฤติกรรมการทํางาน    ขอคําถามทางบวก(คะแนน)  

     ตรงความจริงมาก     5 
     ตรงความจริง      4 
     ไมแนใจ      3 
     ไมตรงความจริง     2 
     ไมตรงความจริงมาก     1 
 
    การแปลผลคะแนนของขอคําถามพฤติกรรมการทํางานไดนํามากําหนดเกณฑออกเปน        

3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดบัต่ําโดยแบงชวงระดับพฤติกรรมการทํางานดวยวิธีหา
ความกวางของอันตรภาพชัน้ (บุญเรียง, 2539: 12-13)  
 
     ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                จํานวนชั้น 
 
      = 5 - 1 
             3 
 
      = 1.33 
 
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดเกณฑในการจําแนกพฤติกรรมการทํางาน โดย
รายละเอียด ไดดังนี ้
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึงการกระทําที่เกดิขึ้นภายหลังจากความรูสึกนกึคิด
โดยแสดงออกในรูปของการปฏิบัติงานของหัวหนางานในระดับต่ํา 

 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67 หมายถึงการกระทําที่เกดิขึ้นภายหลังจากความรูสึกนกึคิด
โดยแสดงออกในรูปของการปฏิบัติงานของหัวหนางานในระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00 หมายถึงการกระทําที่เกดิขึ้นภายหลังจากความรูสึกนกึคิด
โดยแสดงออกในรูปของการปฏิบัติงานของหัวหนางานในระดับสูง 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบที่สรางขึ้นนี้ไปทําการทดสอบเพือ่ใหทราบถึงระดับคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 

1.  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการ
วิจัยนี้เสนอตอคณะกรรมการวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและการใชถอยคํา
ของคําถามในแตละขอ 

 
2.  การทดลองใชแบบทดสอบ (try out) ผูวจิัยไดนําแบบทดสอบที่ผานการตรวจความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทีม่ีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ใชใน
การวิจยั จํานวน 30 ชุดเพื่อนาํขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนก 

 
3.  การหาคาอํานาจจําแนก โดยการนําขอมลูมาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน

รายขอ และคะแนนรวมทั้งฉบับ (item total correlation) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
4.  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาความเชือ่มั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ

และรายขอ 
 
ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานจํานวน 40 ขอทั้งฉบับมีคา

ความเชื่อมั่นเทากับ .9411 
 
 ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานจํานวน 15 ขอทั้งฉบับมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  .7629 
 
ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามคานิยมในการทํางานจํานวน 30 ขอทั้งฉบับมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .9393  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล โดยจัดสงแบบสอบไปยังผูตอบแบบสอบถาม 3 ชองทางคือ 
 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง โดยผูวจิัยนําแบบสอบถามที่ใชในการวิจยัไปขอความ
รวมมือในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อเก็บขอมูลจากหัวหนาดวยตนเอง  
 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณยี โดยผูวจิัยจดัสงแบบสอบถามที่ใชในการวิจยัไป    
ทางไปรษณยีถึงผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อเก็บขอมูลจากหัวหนางาน 
 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความอนุเคราะหจากเจาหนาทีก่รมสงเสริมอุตสาหกรรม
ในการรวบรวมขอมูล 
 
 หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามที่เก็บได จํานวน 199  ชุดมาตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน199 ชุดและดําเนินการลงรหสัเพื่อวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล
 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 
  
 1.  คารอยละ (percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

2.  คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean)  ใชในการจําแนกและแปรความหมายตัวแปร 
 
3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชควบคูคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการ

กระจายของขอมูล t-test  
 
4.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม จําแนกตามตวัแปรอิสระทีจ่ําแนกเปน 2  กลุม

คํานวณโดยใชสถิติทดสอบ t-test 
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5.  Pearson’s product moment correlation coefficientใชหาความสัมพนัธของตัวแปรสอง
ตัวที่เปนอิสระตอกัน 

 
6.  หาคาความสัมพันธของตัวพยากรณรวมโดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคุณแบบ

ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะหหาอิทธพิลของคานิยมในการทํางาน 
คุณภาพชวีิตการทํางานที่มีผลตอพฤติกรรมในการทํางาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยคร้ังนีไ้ดกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยคร้ังนีไ้ดกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 


	เกณฑ์การให้คะแนน 
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 


