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บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในการพัฒนาประเทศนั้น ปจจุบันรัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยคือพัฒนาบคุคลในชาติใหมีศักยภาพในการดํารงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนและความสุขแก ตวัมนุษย  ครอบครัว ประเทศชาติและสากล  
โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบบัที่ 8 (2540 – 2544) ไดมีการกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย ใหเปนประเดน็หลักในการพัฒนาประเทศ ( สิทธิโชค, 
2538 )  และถาหากการทํางานของบุคคลในองคการมีประสิทธิภาพแลวจะชวยใหองคการบรรลุ
เปาหมายได ดงันั้น ผูบริหารองคการตองสามารถเขาใจถึงความตองการของบุคคลในองคการและ
ผสมผสานความตองการนั้นใหเขากับจุดมุงหมายขององคการในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคคล
มีความพอใจในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหเกดิความกระตือรือรนและปรารถนาที่จะทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการตอไป (วิชัย, 2535: 111) ซ่ึงเปาหมายในการพัฒนาประเทศปจจุบันมุงเนน
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมกีารกนิดี อยูดี ถูกตองตามสุขลักษณะมีสุขภาพอนามัย
แข็งแรงสมบูรณมีงานทําที่สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดไมตองเปนภาระพึ่งพาผูอ่ืน     
(อุดมและสมจติ, 2523: 6)  

 
บทบาทสําคัญของภาคอุตสาหกรรมที่มีตอแรงงานก็คือการจางแรงงานจํานวนมากโดยใน

วงการอุตสาหกรรมนั้นถือวาคนเปนปจจัยสําคัญที่สุดอยางหนึ่งซ่ึงจะมผีลทําใหอุตสาหกรรมนั้น  
ไดรับการพัฒนามากหรือนอยเพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยความหมายทีแ่ทจริงแลวมิได 
หมายความถึง การเปลี่ยนแปลงในดานการนําความรูใหมๆ ทางเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหไดผลผลิตให
มากที่สุดเทานัน้แตยังหมายความรวมถึงการพัฒนาใหบุคคลที่ทํางานเกีย่วของในโรงงาน
อุตสาหกรรมไดการพัฒนาใหบุคคลเหลานั้นรูจักทีจ่ะปรับตัวใหเขากบัชีวิตการทํางานและสภาพ
การทํางานไดอยางมีความสขุเพื่อที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงชีวิตการทํางานไปในทางทีดีขึ้น ซ่ึงก็
คือ  การมุงไปสูส่ิงที่เรียกวาการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีนั้นเองคุณภาพชวีิต  “เปนสิ่งที่แตละ
บุคคลกําหนดและสรางขึ้นจะมีลักษณะอยางไรนั้นขึ้นอยูกับความเขาใจและการรับรูภาพชีวิตที่ตน
ปรารถนาและสามารถที่จะแสดงออกมาตามที่ตนเขาใจและตองการนั้นซึ่งก็จะแตกตางกันไปตามที่
แตละบุคคลไดเรียนรูและรับเอาความเขาใจเกีย่วกับชวีติที่พึงปรารถนามาแตกตางกัน”  ความรูและ
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ประสบการณที่บุคคลไดรับจากการอบรมเลี้ยงดูและสังคมวัฒนธรรมที่แวดลอมอยูจะมีอิทธิพลตอ
การมองเห็นภาพชีวิตที่ตนตองการแตกตางกัน   ดังนัน้เปาหมายและวธีิการที่จะทําใหมีคุณภาพชีวติ
ของแตละคนจึงแตกตางกันการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทํางานเกิดขึน้เนื่องจากมนษุยไมใช
เครื่องจักรมีความรูสึกนึกคดิมีความตองการเปนที่ยอมรบัของสังคมมีความรูสึกเปนเจาของและ
อยากมีสวนรวมการที่มนุษยตองทํางานอยูในสภาพหรือบรรยากาศที่ไมกอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานก็จะทําใหเกิดความเบื่อหนายทอแท มีอาการแปลกแยก (alienation) เชน เกิดความรูสึกวา
ตนเองไรอํานาจและไรความหมาย คิดวาความสําเร็จของงานมิใชมาจากความสามารถของตนเองมี
ความรูสึกเฉยเมยซึ่งเปนความรูสึกที่เกิดจากความเบื่อหนายในการทํางานซ้ําซากอยูทกุวัน  หรือการ
ที่ตองอยูในสภาพการทํางานที่ตนเองไมพึงพอใจ อาการแปลกแยกดังกลาวอาจนําไปสูการแยกตวั
ออกจากเพื่อนรวมงานแยกตวัออกจากการเปนสมาชิกของกลุมตางๆในองคการ กลาวคือการที่
มนุษยมีคณุภาพชีวิตในการทํางานที่ไมดีผลกระทบที่ตามมาคือ การขาดความพึงพอใจในการทํางาน
มีการหยดุงานบอย สุขภาพจติไมดีเปนผลใหประสิทธิภาพในการผลิตลดลงมีการลาออกจากงาน
เพิ่มมากขึ้น สงผลตอองคการทําใหประสิทธิภาพขององคการลดลงสินคาและบริการที่ผลิตไดมี
คุณภาพไมไดมาตรฐานตนทุนการผลิตสูงขึ้นนายจางอาจประสบกับปญหาการขาดทุน สงผลตอ
ภาวะเศรษฐกจิของประเทศและในที่สุดผลกระทบก็จะตกแกคนในสงัคมสวนรวม แนวคดิการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเกดิขึ้นภายใตความคดิที่วา “ มนุษยมิใชเครื่องจักร ” (วิภาวี, 
2537)  

 
มนุษยเปนทรพัยากรที่มีคาทีต่องการการพฒันาหรือสงเสริมใหปรากฎคาอยางชัดเจนและ

ตอเนื่องเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมองคการและตนเองซึ่งอันที่จริงแลวการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานมีมานานแลว ไมวาในรปูของการเรียนการสอน การศึกษา การฝกหัด ฯลฯ 
ความสําเร็จในการพัฒนาขององคการคือ การบรรลุถึงเปาหมายขององคการสิ่งที่จะสะทอนถึงภาพ
ความสําเร็จทีแ่ทจริงขององคการคือคุณภาพชีวิตของบคุลากร (สรพรรค, 2543: 69) 

 
คานิยม (values)  เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากตอการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ

เพราะถือวาคานิยมเปนตัวกําหนดพืน้ฐานแหงความเชื่อของแตละบุคคลในองคการวา ส่ิงนั้นควร 
หรือส่ิงนั้นไมควร และเปนตัวกําหนดทิศทางพฤติกรรมที่บุคคลในองคการจะแสดงออกมาเพื่อให
เปนชื่นชอบหรือใหไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการนั้น คานิยมมักมีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมเสมอ  คานิยมของบุคคลเกิดจากการหลอหลอมและพัฒนาการตั้งแตวยัเดก็รวมถึง
สภาพแวดลอมตางๆ ยอมสงผลถึงการมีคานิยมของบุคคลที่แตกตางกนัไป คานิยมของบุคคลเกิด
จากการอบรมสั่งสอนและประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม โดยแหลงที่มีอิทธิพลของคานิยม



                                               
                                            
                                                                                                                              

                                                                                                                                               
 

                                                                                                                                                      
 

 
                                                                                                                                           

3 

ของบุคคลมีดังนี้คือวัฒนธรรมของประเทศ บิดามารดา ครูบาอาจารย กลุมเพื่อน บุคคลอื่นๆ 
ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ คานิยมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือเกิดคานิยมใหมขึ้นไดเมื่อบุคคลนั้น
มีวุฒิภาวะเปลี่ยนแปลงไปหรืออยูในสภาพการณทีแ่ตกตางไป (Coner และ Becker, 1994 อางถึงใน 
วิภาดา, 2544)     

 
คานิยมในการทํางานคือความเชื่อมั่นสวนบุคคลของพนักงานเกีย่วกับสิ่งที่บุคคลคาดหวัง

วาจะไดจากงาน และเปนวิถีทางกําหนดความประพฤติปฏิบัติตัวของเขาวาควรประพฤติปฏิบัติใน
การทํางานอยางไร และเขาควรไดรับการปฏิบัติอยางไรในการทํางาน คานิยมประกอบดวยความรู 
ความเชื่อและความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด แตความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นมลัีกษณะของการประเมินคาวา
เปนสิ่งที่ถูก-ผิด หรือด-ีเลว  ดังนั้นคานยิมจึงเปนสิ่งที่สะทอนถึงวิถีทางของการกระทาํอะไรควรทํา 
หรืออะไรไมควรทําซ่ึงเปนพืน้ฐานของพฤติกรรม จริยธรรมในการทํางานสิ่งที่สําคัญที่ตองคํานึงถึง
คือความสอดคลองกันระหวางคานิยมในการทํางานของบุคคลและคานิยมขององคการบุคคลจะ
พยายามแสดงพฤติกรรมตามคานิยมของตนเองและคาดวาจะไดรับส่ิงที่ตนปรารถนาจากองคการ 
ในขณะเดยีวกนัองคการก็คาดหวังวาบุคคลควรทําตามคานิยมขององคการจึงจะไดรับสิ่งที่บุคคล
ปรารถนาถาคานิยมของทั้งสองฝายสอดคลองกันการทํางานรวมกนัยอมเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิผล แตถาคานิยมของทั้งสองฝายไมสอดคลองกันปญหาพฤตกิรรมในการทาํงานใน
องคการยอมเกิดขึ้นเมื่อคานยิมเปนตวักําหนดวิถีทางในการกระทําการทราบคานิยมของบุคคลจะ
ชวยใหผูบริหารทราบพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ซ่ึงเปนผลใหสามารถจัดระบบกําหนด
นโยบายรวมทัง้การสรางรูปแบบในการทํางานใหเสริมสรางและรักษาคานิยมที่ดีตอการทํางานให
เกิดประสิทธิผลและการมีสุขภาพกายและจติที่ดีของพนักงาน (สิริอร, 2544)  
 

ดวยเหตนุี้ทางผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน 
คุณภาพชวีิตการทํางานและพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมในภาคกลาง เนื่องจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและประเทศที่เนนในการ
สงเสริมผลักดันผลิตภัณฑหรือสินคาในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ซ่ึงทั้งนี้ผูวิจยัมีความสนใจในภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่เขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจอุตสากรรม
เขตภาคกลางที่มีศักยภาพเพือ่ใหคลอบคลุมพื้นที่กลุมผูประกอบการธรุกิจอุตสากรรมกับระยะเวลา
ในการวิจัย เพือ่ใหไดขอมูลมาสนับสนุนในการวจิัยและใหเกิดประโยชนกับผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายแผนการดําเนินงานภายในองคการ 
สราง   ใช  รักษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพใหคงอยู ใหพนักงานเกิดคานิยมในการ
ทํางานที่สอดคลองกับความตองการขององคการและสรางคุณภาพชวีติในการทํางานใหเกิด
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ความสุขในการทํางานและเกดิสภาพแวดลอมที่ดีภายในโรงงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม เพื่อที่จะเปนแนวทางเสนอแนะทางหนึง่ที่จะชวยทําใหหวัหนางาน
เกิดความจงรักภักดีตอองคการ สามารถเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคการสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.  เพื่อศึกษาระดับของคานยิมในการทํางาน ระดับคณุภาพชีวิตการทํางานและระดับ

พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง จําแนกตามเพศและสถานภาพสมรส 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอายุและอายุการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานของ

หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน คุณภาพชวีิตการทํางาน และ

พฤติกรรมการทาํงานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

    5.  เพื่อศึกษาการพยากรณของคานิยมในการทํางานและคุณภาพชวีิตการทํางานที่มตีอ
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 เพื่อเปนขอเสนอแนะในการบริหารการจัดการดานคุณภาพชีวิตการทํางานและจดัการ

สงเสริมคานิยมในการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
ภาคกลางและเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางพฤติกรรมการทํางานที่พึงประสงค 
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ขอบเขตของการวิจัย
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศกึษาความสัมพนัธระหวางคานิยมในการทํางาน คุณภาพชวีิต
การทํางานและพฤติกรรมการทํางานของหวัหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางโดยกําหนดจังหวดัที่จะศกึษาคอื จังหวดัชลบุรี จังหวดัสระบุรีและ
กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท 
 

 หัวหนางานหมายถึงผูบังคับบัญชาเบื้องตนมีอํานาจหนาที่ในการสั่งงานและดแูลรับผิดชอบ
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาภายในโรงงานอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
  คานิยมในการทํางานเปนความเชื่อพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอการทํางานของหัวหนางานที่ใช
พิจารณาสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานทั้งในการเลือกงานหรืออาชพีและเลือกองคการเมื่อเขามา
ทํางาน คานิยมในการทํางานแบงเปน 15 ดาน ไดแก ดานการบริการสังคม  ดานสุนทรีย  ดาน
ความคิดสรางสรรค   ดานการกระตุนใหใชปญญา   ดานความสําเร็จ      ดานความมีอิสระ          
ดานความมีศกัดิ์ศรี   ดานการจัดการ   ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ  ดานความมั่นคง   ดาน
สภาพแวดลอม   ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานคบหาสมาคม   ดานวิถีชีวิต และดานความ
หลากหลาย 

 
  ดานบริการสังคมหมายถึงคานิยมซ่ึงเกีย่วกบังานที่สามารถใหสวัสดิการ ใหความชวยเหลือ
สงเคราะหบุคคลอื่นและกอประโยชนแกผูอ่ืนได 
 

ดานสุนทรียหมายถึงคานิยมซ่ึงเกี่ยวกับงานที่ชวยใหหัวหนางานไดสรางสิ่งสวยงาม และ
สนใจในงานศลิปะ  

 
  ดานความคดิสรางสรรคหมายถึงคานิยมทีสั่มพันธกับงานซึ่งเกี่ยวกับการประดิษฐคิดคน 
ออกแบบ และพัฒนาแนวคิดใหมๆ  
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 ดานการกระตุนใหใชปญญาหมายถึงคานยิมที่สัมพันธกับงานที่เปดโอกาสใหหัวหนางาน
ไดใชความคิดอยางอิสระ ประเมินผลการทาํงานของตนจากการเรียนรูและสามารถเรียนรูวิธีการ
และเหตุผลของการทํางานตางๆ ของตนเองได

 
  ดานความสําเรจ็หมายถึงคานยิมที่สัมพันธกบังานที่สงเสริมใหหวัหนางานรูสึกประสบ
ความสําเร็จจากการทํางานและกอใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานอีกทั้งยังเปนสิ่งที่ชวยให
หัวหนางานมุงทํางานเพื่องาน 
 

 ดานความมีอิสระหมายถึงคานิยมที่สัมพันธกับงานซึ่งมีความเปนอิสระในการทํางานตามที่
ตนเองปรารถนา  

 
 ดานความมีศกัดิ์ศรีหมายถึงคานิยมที่สัมพนัธกับงานที่ทาํใหหวัหนางานรูสึกมีเกียรตทิี่ได

ทํางานนั้นๆ ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวาหวัหนางานปรารถนาที่จะไดการยอมรับนับถือจากพนกังาน
อ่ืนมากกวาจะอยูในสถานะที่มีอํานาจเหนอืผูอ่ืน 

 
  ดานการจดัการหมายถึงคานยิมที่สัมพันธกบังานที่ตองมกีารวางแผนและจัดสรรงานให
ผูอ่ืนทํา 
 

 ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหมายถึงคานิยมที่สัมพันธกับงานที่เกีย่วกับผลตอบแทนทาง
รายไดในการเลี้ยงชีพและซือ้ส่ิงของเพื่อสนองความตองการ 
 

 ดานความมัน่คงหมายถึงคานิยมที่สัมพันธกับงานที่ทําใหหวัหนางานเกิดความมัน่ใจวาจะ
มีงานทําตลอดไป 

 
ดานสภาพแวดลอมหมายถึงคานิยมที่สัมพนัธกับงานซึ่งมีสภาพแวดลอมบรรยากาศตลอด

ทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ชวยใหหวัหนางานทํางานอยางมีความสุข 
 

  ดานความสัมพันธกับหวัหนางานหมายถึงคานิยมที่สัมพันธกับงานทีผู่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
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  ดานคบหาสมาคมหมายถึงคานิยมที่สัมพันธกับงานที่เปดโอกาสใหหวัหนางานไดติดตอกับ
ผูรวมงานที่ตนเองพอใจโดยเฉพาะผูรวมงานในระดับเดียวกันหรือต่าํกวา 
 
  ดานวิถีชีวิตหมายถึงคานิยมที่สัมพันธกับชนิดของงานที่เปดโอกาสใหหวัหนางานไดใช
ชีวิตตามที่ตนเองชอบหรือตองการอยากจะเปน 
 
  ดานความหลากหลายหมายถงึคานิยมที่สัมพันธกับงานโดยเปดโอกาสใหหวัหนางานได
ทํางานหลายๆ ดานที่ไมซํ้าซากจําเจ 
 

 คุณภาพชวีิตการทํางานหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมคีุณภาพและเรือ่ง
ของสภาพแวดลอมที่สงผลใหการทํางานของหัวหนางานประสบความสําเร็จ โดยสนองความ
ตองการของผูปฏิบัติงานทําใหหวัหนางานมีความสุขในการปฏิบัติงานแบงเปน 8 ดาน คือ 
คาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม  สภาพแวดลอมการทาํงานที่ดีมีความปลอดภัย การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล  ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  การบูรณาการทางสังคมหรือ
ทํางานรวมกนั สิทธิของพนักงาน/ธรรมนญูในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตวัและ
ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม  
 
 คาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรมคือคาตอบแทนและผลประโยชนทีห่ัวหนางานไดรับ
จากการปฏิบัตงิานเพียงพอในการดํารงชีวติ และยุติธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับลักษณะงานและการ
ปฏิบัติงาน 
 
 สภาพแวดลอมการทํางานดมีีความปลอดภัยคือผูปฏิบัติงานในโรงงานมีสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่ปลอดภัยอยูในสภาพที่ไมเสี่ยงตออุบัติเหตุ โดยมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในสถานที่ทาํงานที่สงเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสยีงและการ
รบกวนทางสายตา 
 
 การพัฒนาความสามารถของบุคคลคือความรูสึกของหัวหนางานทีไ่ดใชฝมือ พัฒนาทักษะ
ความรูของตนเอง ซ่ึงจะสงผลใหหวัหนางานเกิดความรูสึกวาตนมีคุณคาและมีความรูสึกทาทายจาก
การทํางานของตนเอง 
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 ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางานคือความรูสึกเชื่อมั่นของหวัหนางานที่มตีอ
ความมั่นคงในหนาที่การงานและโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในการทํางานทั้งในเรือ่งของ
รายไดและตําแหนงงาน 
 
 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันคือความรูสึกของหัวหนางานที่เกีย่วของกับ
ความสัมพันธในสังคม กลุมเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาการสื่อสารในกลุมหัวหนางานที่เปน
ลักษณะของการทํางานตอกนั 
 
 สิทธิของพนักงาน/ ธรรมนูญในองคการคอืการใชหลักรัฐธรรมนูญในการปฏิบัติงานการ
เคารพในสิทธิสวนบุคคลความเสมอภาคความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมใน
การบริหารงาน 
 
 ความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตวัคือการแบงเวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิตเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงานเวลาสวนตัวเวลาครอบครัวเวลาพักผอนและเวลาที่ใชใหกับสังคม 
 
 ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคมคือระดับของความรูสึกวางานและองคการที่
ปฏิบัติงานของหัวหนางานมคีวามรับผิดชอบตอสังคมเปนประโยชนตอสังคมความภาคภูมิใจใน
งานและองคการของตน ความมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากสงัคม 
 
 พฤติกรรมการทํางานหมายถงึการกระทําที่เกิดขึ้นภายหลังจากความรูสึกนึกคิดโดย
แสดงออกในรูปของการปฏิบัติงาน  ดานการติดตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพันธ  ดานแกปญหา     
ดานความรับผิดชอบตองานและดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ 
 
  
 


