
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (descriptive research) โดยทําการศึกษาความสมัพันธ
ระหวางคานิยมในการทํางาน คุณภาพชีวติการทํางานและพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางาน
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของ
คานิยมในการทํางาน ระดับคุณภาพชวีิตการทํางานและระดับพฤติกรรมการทํางาน เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน
พฤติกรรมการทํางาน ความสัมพันธระหวางคณุภาพชวีติการทํางานและพฤติกรรมการทํางาน และ
ศึกษาตวัพยากรณรวมระหวางคานิยมในการทํางานคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีตอพฤติกรรมการ
ทํางาน โดยคาดวาผลการวจิยัในครั้งนีจ้ะเปนประโยชนเพื่อเปนขอเสนอแนะในการบริหารการ
จัดการดานคณุภาพชวีิตการทํางาน และการจัดการสงเสริมคานิยมในการทํางานของหัวหนางาน
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางพฤติกรรมการ
ทํางานที่พึงประสงค โดยไดทําการศึกษากบัหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางรวมทั้งส้ิน 199 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามซึ่ง
มี 4 ตอนดวยกนัคือ 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองจํานวน 4  ขอ 
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามคานิยมในการทํางานดัดแปลงมาจาก แบบสอบถามคานิยมในการ
ทํางานที่สรางขึ้นโดย Super (1970) โดยใชมาตรประเมินคา (rating scale) มีระดับการวัด 5 ระดับ
จํานวน 45 ขอ 
 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การทํางานตามแนวทฤษฎี Walton (1973)โดยใชมาตรประเมินคา (rating scale) มีระดับการวัด 5 
ระดับจํานวน 40 ขอ 
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ตอนที่ 4   แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานเปนแบบสอบถามที่ทิพทินนา  สมุทรานนทและ

คณะ (2547) ไดสรางขึ้น โดยจําแนกพฤตกิรรมการทํางานออกเปน 5 ดาน ไดแก พฤติกรรม 
การทํางานดานการติดตอส่ือสาร พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพันธ พฤติกรรมการทํางาน
ดานการแกปญหา พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบตองาน และพฤติกรรมการทํางานดาน 
การปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ มีขอความเชิงบวกและเชิงลบ ผูตอบแสดงความคิดเห็นโดย
จําแนกออกเปน 5 ระดับ คือ ตรงความจริงมาก  ตรงความจริง ไมแนใจ ไมตรงความจริง และ  
ไมตรงความจริงมาก จํานวน15 ขอ 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป      
โดยใชสถิติ ไดแก คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s product moment coefficient) และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis ) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีคานิยมในการทํางาน
โดยรวมในระดับสูงซ่ึงมีคานิยมในการทํางานรายดานในระดับสูงที่สุดไดแก ดานความสัมพันธกบั
หัวหนางาน  ดานความสําเร็จ  ดานความมัน่คง  ดานการกระตุนใหใชปญญา  ดานการคบหาสมาคม  
และดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ โดยคานิยมในการทาํงานที่อยูในระดับสูงรองลงมาคือคานิยม
ในการทํางานดานความคดิสรางสรรค  ดานความมีอิสระ  ดานสภาพแวดลอม ดานวถีิชีวิต  ดาน
ความมีศักดิ์ศรี  ดานการบริการสังคม  ดานความหลากหลายและดานการจัดการสําหรับคานิยมใน
การทํางานอยูในระดบัปานกลางจะเปนคานิยมในการทาํงานดานความสุนทรีย 
 

2.   คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคุณภาพชีวิตการทํางานราย
ดานที่อยูในระดับสูงที่สุดคือ ความกาวหนามั่นคงในการทํางานและในระดับสูงรองลงคือ ดาน
การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม 
สําหรับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางคือดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลดาน
สิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวิตสวนตวั ดาน
คาตอบแทนเพียงพอและยตุิธรรมและในระดับที่นอยทีสุ่ดอยูในระดบัปานกลางคือดาน
สภาพแวดลอมการทํางานทีด่ีมีความปลอดภัย 
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3.  พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

ภาคกลาง โดยมีพฤติกรรมการทํางานรายดานที่อยูในระดบัสูงที่สุดไดแก พฤติกรรมการทํางานดาน
การติดตอส่ือสารรองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบตองานและดานมนุษยสัมพนัธสําหรับ
พฤติกรรมการทํางานที่อยูในระดับปานกลางคือดานการแกปญหา ในระดับปานกลางที่ต่ําที่สุดคือ
ดานการปฏิบตัิตามขอบังคับขององคการ 

 
4.  ผลการวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลมีผลดังนี้  
 
     4.1  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการทํางานจําแนกตามเพศไมมีความแตกตางกันในดาน

เพศมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกันไมเปนไปตามสมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 
     4.2  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการทํางานจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา

สถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
5.  ผลการวิจัยอายุ อายุการทาํงานมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทํางานโดยรวมมีผลดังนี้  
 
     5.1  ผลการวิจัยพบวาอายกุับพฤติกรรมการทํางานมีความสัมพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดานการ
ติดตอส่ือสาร 

 
     5.2  ผลการวิจัยพบวาอายกุารทํางานกับพฤติกรรมการทํางานไมมีความสัมพันธซ่ึงไม

เปนไปตามสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   
 6. ผลการวิจัยคานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานมีผลดังนี ้
 

     6.1 ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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          6.2  ผลการวิจยัพบวาคานิยมในการทํางานดานบรกิารสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

     6.3  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานสุนทรยีมีความสัมพนัธทางบวกกบั
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     6.4  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานความคดิสรางสรรคมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 

     6.5  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานกระตุนใหใชปญญามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 

     6.6  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานความสําเร็จมีความสมัพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    
     6.7  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานความมอิีสระมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     6.8  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานความมศีักดิ์ศรีมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
     6.9  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานการจัดการมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     6.10  ผลการวิจัยพบวาคานิยมในการทํางานดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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         6.11  ผลการวิจยัพบวาคานิยมในการทํางานดานความมั่นคงมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     6.12  ผลการวิจัยพบวาคานิยมในการทํางานดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
     6.13  ผลการวิจัยพบวาคานิยมในการทํางานดานความสัมพันธกับหัวหนางานมี

ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

     6.14  ผลการวิจัยพบวาคานิยมในการทํางานดานความการคบหาสมาคมมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 

     6.15  ผลการวิจัยพบวาคานิยมในการทํางานดานวิถีชีวติมีความสัมพนัธทางบวกกบั
พฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     6.16  ผลการวิจัยพบวาคานิยมในการทํางานดานความหลากหลายมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
 7.  ผลการวิจัยคุณภาพชวีิตการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานมีผลดังนี้คือ 
 

     7.1  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

     7.2  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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          7.3  ผลการวิจยัพบวาคุณภาพชวีิตการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานทีด่ีมีความ
ปลอดภัยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     7.4  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานดานโอกาสในการพัฒนามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 

     7.5  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานดานความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     7.6  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานดานการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทํางานรวมกนัมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     7.7  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานดานสิทธขิองพนักงาน/ธรรมนูญภายใน
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     7.8  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติ
สวนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     7.9  ผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติการทาํงานดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
สังคมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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       8.  ผลการวิจัยพบวาคานยิมในการทํางานดานสุนทรยี  และดานสภาพแวดลอม และ

คุณภาพชวีิตการทํางานดานความกาวหนาและความมัน่คง  ดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญใน
องคการสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดย
สามารถรวมพยากรณไดรอยละ 34.9  
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ตาราง 12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
 

 
                                                                                                                  พฤติกรรมการทํางาน 
 
                                  การติดตอ  มนุษย     การแก    ความรับ  การปฏิบัติ    พฤติกรรม 
                      ตัวแปร                                              สื่อสาร    สัมพันธ   ปญหา    ผิดชอบ    ตามขอบัง   การทํางาน 
                                          ตองาน     คับของ       โดยรวม 
                                                                                                                                               องคการ 

คานิยมในการทํางาน 
ดานบริการสังคม                                                        **            **            **           *                                   ** 
ดานความสุนทรีย                                                       **            **            **           **              *                 ** 
ดานความคิดสรางสรรค                                             **            **            **                                                ** 
ดานการกระตุนใหใชปญญา                                       **           **            **            *                                   ** 
ดานความสําเร็จ                                                                          **            **           *                *                 ** 
ดานความมีอิสระ                                                        **            **            **                                                ** 
ดานความมีศักดิ์ศรี                                                      **            **           **            **                                ** 
ดานการจัดการ                                                            **            **           **            **                                ** 
ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ                                                                   *                                                  ** 
ดานความมั่นคง                                                          **            **            **                                                **                                        
ดานสภาพแวดลอม                                                     **            **            **           *                                   **  
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน                               *              **            **                                                ** 
ดานการคบหาสมาคม                                                 **            **            **                                                ** 
ดานวิถีชีวิต                                                                 *              **            *                              *                  ** 
ดานความหลากหลาย                                                 **            **            **                                                 ** 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม                     **            **            *              *                                  ** 
ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีปลอดภัย                **            **                           **                                 ** 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน       **            **            *             **                                 ** 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล                     **            **                           *                                   **      
ดานการบูรณาการสังคมหรือการทํางานรวมกัน        **            **           **            **                                 ** 
ดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการ              **            **           **            **                                 ** 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว              **            **           *              *                                   ** 
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม         **            **            *             **                                 ** 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01           * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1.  จากผลการวิจัยพบวาหัวหนางานที่มีคานิยมในการทํางานดานความสุนทรียอยูในระดับ
ปานกลางและคานิยมในการทํางานดานความสุนทรียเปนตัวทํานายพฤตกิรรมการทํางาน  ดังนั้น
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีคานยิมในการทํางานดานนี้อยูใน
ระดับสูงขึ้น โดยเปดโอกาสใหหวัหนางานมีความสุนทรียในการทํางาน เชน การรณรงครักษา
สภาพแวดลอมภายในบริเวณสถานที่ทํางาน การตกแตงสถานที่ทํางานดวยส่ิงสวยงาม เชน ตนไม 
ภาพเขียน ภาพถาย หรือขอเขียน บทความที่จรรโลงใจ  สงเสริมกิจกรรมระหวางพนกังาน เชน 
กิจกรรมเนื่องในโอกาสตางๆ  หรือฝายจัดการสนับสนุนกิจกรรมทองเที่ยวนอกสถานที่  ประกวด
ภาพถาย ประกวดรองเพลง หรือเขียนบทกลอนชิงรางวลั  เพื่อใหเกิดความรูสึกและบรรยากาศที่
ใกลชิดกนัมากขึ้นระหวางหัวหนางานกบัผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
 2  จากผลการวิจัยพบวาคณุภาพชีวติในการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม 
ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดมีีความปลอดภัย ดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน 
ดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการและดานความสมดุลระหวางงานกับชวีติสวนตัวอยูใน
ระดับปานกลาง ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีคานิยมการ
ทํางานดานนี้อยูระดับสูงขึ้น โดย 
   

     2.1  กําหนดอัตราคาจางใหอยูในระดับที่เพียงพอและยุติธรรม โดยยดึหลักจายเทากัน
สําหรับงานเดยีวกันและคนที่รับผิดชอบงานมากกวายอมไดคาจางสูงกวาคนที่มีความรับผิดชอบ
นอยกวา  นอกจากนีย้ังตองดาํเนินการตรวจสอบอัตราคาจางของบริษัทที่อยูใกลเคยีงหรืออยูใน
ธุรกิจเดียวกนั เพื่อใหรูอัตราคาจางของตลาดภายนอกเพื่อเปนขอมูลสําหรับการปรับอัตราคาจางให
ทันสมัยและแขงขันได การจัดรางวัลหรือคาตอบแทนอืน่ใหกับผูที่ทํางานไดตามเปาหมายที่ได
วางแผนเอาไวเพื่อเปนแรงจูงใจและความพยายามในการทํางาน  ตลอดจนสรางความมุงมั่นใหกับ
ตัวพนกังานเองและสรางการแขงขันในการทํางานกับผูรวมงานในทางสรางสรรค เชน การกําหนด
โบนัสสองกอน โดยแบงเปนกอนแรกอิงกับผลงานโดยรวมขององคการและกอนทีส่องอิงกับ
ผลงานสวนบุคคลซึ่งจะไมเทากัน 
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        2.2  ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย ทัง้ในสวนของการสราง
สํานึกดานความปลอดภัย โดยรณรงคใหหวัหนางาน และพนกังานปฏบิัติตามขอบังคับดานความ
ปลอดภัยเชน การสวมใสเครื่องปองกันเสียง หรือหมวกนิรภัย การฝกอบรมการใชเครื่องจักรในการ
ผลิตอยางปลอดภัย นอกจากนี้ในระดับองคการผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมควรมีการกําหนด
มาตรฐานและการดําเนนิการดานความปลอดภัย โดยพจิารณามาตรฐานตามที่กฎหมายที่เกีย่วของ
ไดกําหนดไว 
 

     2.3  กาํหนดใหมีระบบเสนทางการเติบโตของหัวหนางานตลอดจนพนักงาน โดย
กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน ศักยภาพของหัวหนางานสําหรับการเลื่อนขั้นเล่ือน
ตําแหนงหรือการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม โดยมีระบบการประเมินผลงานที่เปน
ธรรม และเปนที่ยอมรับทั้งหัวหนางานและพนักงาน นอกจากนี้ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ตองมีการวางแผนสําหรับการพัฒนาพนกังานเพื่อเตรียมตัวสูการเปนหวัหนางาน และมีแผนการ
พัฒนาหวัหนางานเพื่อเตรียมพรอมสําหรับการทดแทนตาํแหนงงานทีสู่งขึ้นเชน ผูจดัการในอนาคต 

 
       2.4  สรางการมีสวนรวมและเปดโอกาสใหหวัหนางานไดแสดงความคิดเห็นใน
กิจกรรมขององคการเชน การสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการออกขอบังคับการทํางาน การใหอิสระ
หัวหนางานในการวางแผนการทํางาน  การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันเปนทมี การสราง
บรรยากาศการทํางานที่เปดเผยจริงใจเพื่อสรางความไววางใจกัน 
 

       2.5  สรางสมดุลยระหวางเวลาทํางานกบัชีวิตสวนตวั  ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมควรกําหนดเวลาการทํางานและวนัหยุดกําหนดแผนการทํางานใหมกีารใชกําลังคน
อยางเหมาะสม  กําหนดจํานวนชัว่โมงการทํางานตอวันรวมทั้งลวงเวลาใหพนกังานมีเวลาพักผอน 
และอยูกับครอบครัวมากขึน้รณรงคใหหวัหนางานทํางานตามเวลางานที่กําหนดและเพิ่มศักยภาพใน
การทํางานตอช้ินงานแทนโดยเพิ่มทกัษะในการทํางาน 
 
 3.  จากการวิจยัพบวาพฤติกรรมการทํางานดานการแกปญหาและดานการปฏิบัติตาม
ขอบังคับขององคการอยูในระดับปานกลางผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมควรสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีระดับสูงขึ้นไดดวยวิธีการนี้คือ 
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         3.1 สงเสริมใหหัวหนางานมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการแกไขปญหา

เชน การใหอํานาจหรืออิสระในการวางแผนการดําเนินงาน  การเผชิญปญหาและสถานการณที่เกิด
จากงานและจากคน และสามารถตัดสินใจแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นได นอกจากนี้องคการตองจัดใหมี
การฝกอบรมและพัฒนาหวัหนางานดานการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจแกปญหา โดยการจดั
สัมมนาเพื่อระดมปญหาที่ผานมาสําหรับเปนแนวทางการตัดสินใจในงาน จัดใหหวัหนางานมีระบบ
การประเมินผลการทํางานของตนเองจากการเรียนรูวิธีการการทํางาน และเหตุผลของการทํางาน
ตางๆ ซ่ึงชวยใหหวัหนางานเกิดความมัน่ใจในการทํางานและเกดิการพฒันาอยางตอเนื่อง 
 

     3.2  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมควรจัดคูมือในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนในการทํางาน และเปนแนวทางการปฏิบัติงานกฎเกณฑและขอบงัคับในการทํางานเพื่อให
หัวหนางานหรือผูปฏิบัติงานยึดถือเปนแนวทางในการอยูรวมกนัในองคการลดความขัดแยงในการ
ทํางาน  จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธนอกสถานที่เพื่อลดความไมเขาใจกันในการทํางานของแตละ
หนวยงานและใหโอกาสผูบริหารไดใกลชิดหัวหนางานและสามารถชี้แจงเปาหมายการทํางานของ
องคการใหเปนที่เขาใจรวมกัน 
 
ขอเสนอแนะเชิงพฒันา 
 
 1.  สงเสริมคานิยมในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานทกุคนและทกุระดับใหมีความมุงมั่น
ในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ใหเกดิความสําเร็จอยูบนพื้นฐานของการทํางานรวมกนั ทํางาน
เปนทีม โดยผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมควรจะถายทอดคานิยมขององคการใหกับหัวหนางาน
ทราบและเขาใจความหมาย หรือการติดประกาศที่บอรดหรือทําเปนเอกสารใหไดอานอยางทั่วถึง
และสงเสริมการศึกษาตอใหกับหัวหนางานและผูปฏิบัตงิานทุกคนในองคการอยางเทาเทียมกนั 
   

2.  จัดใหมีการพูดคุยตอนเชากอนทํางาน (Morning Talk) ในแตละหนวยงานเพื่อถายทอด
ขาวสารขององคการใหกับผูปฏิบัติงานไดทราบทั่วถึงกนั เพื่อลดปญหาในการทํางาน ทําใหทราบถึง
ความคืบหนาขององคการ เปาหมายการทํางานรวมกนัและสามารถถายทอดความรูสาระที่
นอกเหนือจากการทํางานใหกับเพื่อนรวมงาน สรางความเปนกันเองระหวางหัวหนางานกับ
ผูปฏิบัติงานใหเกิดขึน้ผอนคลายกอนการทํางานตอนเชา 
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     3. ดานคาตอบแทนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมควรมอบหมายใหผูจดัการฝาย
ทรัพยากรบุคคลทําการสํารวจอัตราคาจางและผลตอบแทนขององคการเปรียบเทียบกับอัตราคาจาง
และผลตอบแทนขององคการที่มีลักษณะธุรกิจเดยีวกัน มขีนาดใกลเคยีงกันวาบรษิัทนั้นมีการจาย
ผลตอบแทนอยางไรเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงคาตอบแทนใหเหมาะสมรวมถึงควรมีการทํา
ความเขาใจกับหัวหนางานหรือผูปฏิบัติงานในขอจํากัดบางประการใหหวัหนางานทราบเพื่อไมให
หัวหนางานรูสึกไมดีตอองคการ 
 

4.  ดานโอกาสความกาวหนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมควรมีการมอบหมายให
หนวยงานดานฝกอบรมและพัฒนาบุคคลขององคการ มีการสํารวจหาความตองการในการฝกอบรม
ของหัวหนางานหรือผูปฏิบัติงานเพื่อนํามาจัดทําหลักสูตรในการฝกอบรม และเพิ่มศกัยภาพใหกับ
หัวหนางานหรือผูปฏิบัติงานทุกระดบัทั้งการจัดอบรมภายในองคการหรือสงไปอบรมกับ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกรวมถึงการใหฝายทรัพยากรบุคคลขององคการมาจัดทําแผนความกาวหนาใน
การทํางานใหกับหัวหนางานหรือผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพื่อเปนการวางรูปแบบและมาตรฐาน 
เพื่อใหหัวหนางานผูปฏิบัติงานแตละทานไดเตรียมความพรอมของตนเองใหเหมาะสมกับ
ความกาวหนาในแตละสายอาชีพ  
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 
  1.  ควรมีการขยายขอบเขตกลุมตัวอยางใหมเชน หวัหนางานในโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่อยูในภาคอื่นๆที่ไมใชภาคกลางรวมทั้งศึกษาถึงหัวหนางาน
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อนาํผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลวิจัยในครั้งนี ้
 
 2.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรที่วดัการตอบสนองตอองคการและความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานเชนตวัแปรการบริหารงานแบบมีสวนรวม ความพึงพอใจในการทํางาน ความ
ผูกพันในองคการ ความตั้งใจที่จะลาออก ความเครียด การทํางานเปนทีม ความขัดแยง วัฒนธรรม
องคการ บรรยากาศองคการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางพฤติกรรมการทํางานที่พึงประสงคกับหวั
งานงานตอไป 
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 3.  ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบอื่นๆเพิ่มเติมที่นอกเหนอืจากการ

เก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยอาจจะใชวิธีการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่จะใชอธิบายในเชิงลึก
มากยิ่งขึ้นและทําใหผลการศกึษาสามารถนําไปใชประโยชนไดมากขึน้ 
 
 


