
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การวิจยันี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน คณุภาพชวีิตการทํางาน 
และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา: หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ภาคกลาง โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน คุณภาพชีวติการทาํงานและ
พฤติกรรมการทํางานและสรางสมการพยากรณเพื่อทํานายพฤติกรรมการทํางานของหวัหนางานซึ่ง
สวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยและขอวจิารณโดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

 
ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลขอมูลทั่วไปของหัวหนางานที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ   

อายุ  สถานภาพสมรส และอายุการทํางาน 
 
ตอนที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับของคานยิมในการทํางาน ระดับคณุภาพ

ชีวิตการทํางานและระดับของพฤติกรรมการทํางาน 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 

จําแนกตามเพศและสถานภาพสมรส 
 
ตอนที ่4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายแุละอายุ

การทํางานกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางคานิยมในการ

ทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และพฤติกรรมการทํางาน 
 
ตอนที่ 6  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการสรางสมการพยากรณเพื่อทํานาย

พฤติกรรมการทํางาน 
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ตอนที ่1  ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแยกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรสและอายุการทํางาน   
                                                                                                                                       ( n=199คน) 
 
        ปจจัยสวนบุคคล         จํานวน(คน)                 รอยละ 
 

1. เพศ 
ชาย       86                   43.2 
หญิง                113       56.8 

        
2. อายุ 

ต่ํากวา 26 ป    14         7.0 
26-30 ป                  41       20.6 
31-35 ป                  88       44.2 
36-40 ป                                           35                                       20.2 
40ปขึ้นไป                 21         8.0 
อายุเฉล่ีย 35  ป    อายุต่ําสุด 21 ป    อายุสูงสุด 48 ป (S.D. = 6.69) 
 

3. สถานภาพสมรส            
โสด/หยาหรือหมาย    90      45.0 
สมรส    109      54.8 
 

4. อายุการทํางาน 
นอยกวา 4  ป     44      22.1 
4-10  ป      96      48.2 
มากกวา10  ปขึ้นไป                59      29.6 
อายุงานเฉลี่ย  8.76  ป  อายุมากที่สุด 40  ป  อายุงานต่ําสุด 1 ป  (S.D. = 6.27 ) 
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จากตารางที่ 1  สามารถอธิบายปจจยัสวนบคุคลของกลุมตัวอยางจํานวน 199 คนไดดงันี้ 
 
เพศ   กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเพศหญิงมีจํานวน 113  คนคิดเปนรอย

ละ 56.8 และเพศชายมีจํานวน 86  คน คิดเปนรอยละ 43.2  
 
อายุ   กลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 35  ป โดยมชีวงอายุ  31-35  ปเปนสวนใหญมีจํานวน 88 คน  

คิดเปนรอยละ 44.2  ชวงอายรุองลงมาอยูในชวงอาย ุ26-30 ปขึ้นไปมีจาํนวน 41 คนคิดเปนรอยละ 
20.6  และในชวงอาย ุ 36-40  ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.2 นอกนั้นชวงอายทุี่เปนคนสวน
นอยคือ ชวงอายุที่ต่ํากวา 26  ป มีจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 7.0 และชวงอายุต่ําสุด 21  ปอายุ
มากที่สุด 48 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.69 

 
สถานภาพสมรส   กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากที่สุดจํานวน109  คนคิดเปนรอยละ 

54.8 รองลงมาคือสถานภาพโสดจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.0  
 
อายุการทํางาน  กลุมตัวอยางมีอายเุฉล่ีย 8.76 ปโดยมอีายุงานระหวาง 4-10 ปมากที่สุด  

จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 48.2  และอายุงานต่ําที่สุด1 ปและพบวา ชวงอายุงานรองลงมาคือ  
ชวงอายุงานมากกวา10 ปขึ้นไปจํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 29.6 และอายุงานนอยกวา4  ปมี
จํานวนนอยทีสุ่ดจํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ  22.1 
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ตอนที่ 2  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของคานยิมในการทํางาน ระดับคุณภาพชีวิตการ   
ทํางาน และระดับพฤติกรรมการทํางาน 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคานิยมในการทํางาน  
 
 
 ตัวแปร      X  S.D.  ระดับ 
 
 คานิยมในการทํางาน 

1. บริการสังคม   3.84  0.61   สูง 
2. ความสุนทรีย   3.44  0.68  ปานกลาง 
3. ความคิดสรางสรรค   3.94  0.68   สูง 
4. การกระตุนใหใชปญญา  4.13  0.60   สูง 
5. ความสําเร็จ   4.22  0.60   สูง 
6. ความมีอิสระ   3.93  0.57   สูง 
7. ความมีศักดิ์ศรี   3.85  0.60   สูง 
8. การจัดการ    3.68  0.65   สูง 
9. ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ  4.10  0.67   สูง 
10. ความมั่นคง   4.13  0.60   สูง 
11. สภาพแวดลอม   3.91  0.65   สูง 
12. ความสัมพันธกับหัวหนางาน 4.38  0.62   สูง 
13. การคบหาสมาคม   4.11  0.57   สูง 
14. วิถีชีวิต    3.92  0.68   สูง 
15. ความหลากหลาย   3.69  0.64   สูง 

 
โดยรวม    3.95                    0.43   สูง 

 
 
จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวาหวัหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม  มีคานิยมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงและมีคานิยมในการทํางานรายดานอยู
ในระดบัสูง ยกเวนคานิยมในการทํางานดานความสุนทรียอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพชวีิตการทํางาน 
  
 

ตัวแปร               X        S.D.  ระดับ 
 
คุณภาพชวีิตการทํางาน 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม           3.30       0.72            ปานกลาง  
2. สภาพแวดลอมการทํางานทีด่ี มีความปลอดภัย          2.98                 0.60            ปานกลาง 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล           4.07                 0.98            สูง 
4. ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน              3.59                  0.76            ปานกลาง 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน          3.70                 0.64            สูง 
6. สิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการ                      3.55                 0.71           ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตวั                      3.40                 0.83           ปานกลาง 
8. ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม                 3.70                 0.66           สูง 
 
 

โดยรวม                          3.54                  0.59          ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวาหวัหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคุณภาพชวีิตการทํางาน
รายดานสวนมากอยูในระดับปานกลางยกเวนคุณภาพชวีติการทํางานทีอ่ยูในระดับสูงที่สุดคือการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล  ดานการบรูณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั และดานความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการทํางาน 
 

 
ตัวแปร               X        S.D.  ระดับ 

 
พฤติกรรมการทํางาน 

1. การติดตอส่ือสาร          3.92                    0.46             สูง 
2. มนุษยสัมพนัธ           3.81                    0.59 สูง 
3. การแกปญหา           3.59                    0.45  ปานกลาง 
4. ความรับผิดชอบตองาน          3.89                    0.59 สูง 
5. การปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ                 2.82                     0.63 ปานกลาง 

 
โดยรวม            3.61       0.32              ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวาหวัหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมอยูในระดบัปานกลางซึ่งมีพฤติกรรมการทํางานราย
ดานที่อยูในระดับสูงไดแก พฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสาร ดานความรับผิดชอบตองาน
และดานมนุษยสัมพันธสําหรับพฤติกรรมการทํางานที่อยูในระดับปานกลางคือ ดานการแกปญหา
และดานการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ 
 
ตอนที่ 3  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางาน  จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 
สมมติฐานที่ 1  หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มีเพศ
ตางกันมีพฤตกิรรมการทํางานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ  
อุตสาหกรรมภาคกลางจําแนกตามเพศ 

               (n=199) 
 
  เพศ  n       x           S.D.     t                         p 
พฤติกรรมการทํางาน 
 โดยรวม 
  ชาย  86    3.63        0.26             1.015  .312      
  หญิง             113    3.59        0.35 
  
ดานการติดตอส่ือสาร 
  ชาย  86    3.99        0.46             1.852  .065  
  หญิง             113    3.87        0.46   
 
ดานมนษุยสัมพันธ 
  ชาย  86    3.81        0.57             0.043  .966 
  หญิง             113    3.81        0.61 
 
ดานการแกปญหา 
  ชาย  86    3.60        0.44             0.180  .857 
  หญิง             113    3.59        0.46 
 
ดานความรับผิดชอบ 
  ชาย  86    3.87        0.45            -0.246  .806 
  หญิง             113    3.89        0.67 
 
 
 
 
 
 



  
 
                                                                                                                                                     70 

ตารางที่ 5  (ตอ) 
                                                                                                                                          (n=199) 
                          
                          เพศ    n        x         S.D.             t                 p 
 
ดานการปฏิบตัิตามขอบังคับขององคการ 
  ชาย   86      2.89        0.56         1.274         .204 
  หญิง              113      2.77        0.68 
 
 *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 5  เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานโดยรวมจําแนกตามเพศ พบวาหวัหนางาน
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคภาคกลางที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 
               สถานภาพสมรส                n              x      S.D.            t              p 
พฤติกรรมการทํางาน 

โดยรวม     
โสด / หยา หรือหมาย               90                    3.57             3.63       -1.428       .155 
สมรส               109                    3.64             0.28  
 

ดานการติดตอส่ือสาร 
 โสด/ หยา หรือหมาย  90                    3.82              0.42       -2.804**   .005 
              สมรส               109                   4.00               0.48  
               
ดานมนษุยสัมพันธ 

โสด/ หยา หรือหมาย     90                    3.78              0.60       - 0.656      .512                   
              สมรส               109                    3.84              0.59              
 
ดานการแกปญหา 

โสด/ หยา หรือหมาย  90                    3.54              0.48        -1.518      .131 
              สมรส                            109           3.64               0.41 
 
ดานความรับผิดชอบตองาน 

โสด/ หยา หรือหมาย  90                    3.84              0.69       - 1.057      .277 
              สมรส               109                    3.93              0.49 
 
ดานปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ 

โสด/ หยา หรือหมาย  90                    2.88                0.36       1.105       .262 
              สมรส               109                    2.77                0.57 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 6  เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานโดยรวมจําแนกตามสถานภาพสมรส  
พบวาหวัหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคภาคกลางที่มสีถานภาพ
สมรสแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01   

 
ตอนที ่4  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคลกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคลมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
ตารางที่ 7  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายแุละอายุการทํางานกบัพฤติกรรมการทํางานของ

หัวหนางาน  โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
                                                                         พฤติกรรมการทํางาน 
         
                             ปจจัยสวนบุคคล              r                       p 
 
                              อายุ                        .149*                .036 
 
                         อายุการทํางาน                             .067                 .349 
 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 7  พบวาอายุของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ภาคกลาง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ( 
r = .149)  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน นอกจากนี้ยังพบวาอายุการทํางานไมมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการทํางาน 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางคานยิมในการทํางาน 
คุณภาพชีวติการทํางาน และพฤติกรรมการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3  คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางาน
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง โดยแยกสมมติฐานยอยไดดังนี ้
 
 3.1  คานิยมในการทํางานดานบริการสังคมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.2   คานิยมในการทํางานดานความสุนทรียมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.3  คานิยมในการทํางานดานความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทํางาน
ของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.4  คานิยมในการทํางานดานกระตุนใหใชปญญามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.5  คานิยมในการทํางานดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
  3.6  คานิยมในการทํางานดานความมีอิสระมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.7  คานิยมในการทํางานดานความมีศักดิศ์รีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.8  คานิยมในการทํางานดานการจัดการมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมในภาคกลาง 
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 3.9  คานิยมในการทํางานดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.10  คานิยมในการทํางานดานความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.11  คานิยมในการทํางานดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.12  คานิยมในการทํางานดานความสัมพนัธกับหวัหนางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.13  คานิยมในการทํางานดานการคบหาสมาคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
  3.14  คานิยมในการทํางานดานวิถีชีวิตมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 3.15  คานิยมในการทํางานดานความหลากหลายมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทํางาน
ของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางาน ผลการ
วิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8  คาสหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
 
                     พฤติกรรมการทํางาน 

 
 คานิยมในการทํางาน                   r                           p 

 
 ดานบริการสังคม                         .286**  .000           
 ดานสุนทรีย                            .481**  .000                
 ดานความคิดสรางสรรค        .284**  .000                 
 ดานการกระตุนใหใชปญญา     .341**  .000             
 ดานความสําเร็จ                          .321**  .000          
 ดานความมีอิสระ     .219**  .002                               
 ดานความมีศักดิ์ศรี       .396**  .000                          
 ดานการจัดการ         .377**  .000                              
 ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ   .146*  .040           
 ดานความมั่นคง            .273**  .000                          
 ดานสภาพแวดลอม            .313**  .000                    
 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   .165*  .020      
 ดานคบหาสมาคม           .255**  .000                        
 ดานวิถีชีวิต                      .240**  .001                      
 ดานความหลากหลาย          .305**  .000                  

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่8 พบวาคานยิมในการทํางานดานบริการสังคม  ดานความสนุทรีย ดาน
ความคิดสรางสรรค  ดานการกระตุนใหใชปญญา ดานความสําเร็จ ดานความมีอิสระ ดานความมี
ศักดิ์ศรี  ดานการจัดการ ดานความมั่นคง ดานสภาพแวดลอม ดานคบหาสมาคม ดานวิถีชีวิต และ
ดานความหลากหลายมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05  ( r = .286, .481, .284, .341, .321, .219, .396, .377, .273, .313, .255, .240 และ .305 
ตามลําดับ) นอกจากนีย้ังพบวาคานิยมในการทํางานดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและดาน
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ความสัมพันธกับหัวหนางานมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  (r = .146 และ .165 ตามลําดับ) 

 
สมมติฐานที่ 4  คุณภาพชวีิตการทํางานมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางาน
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางโดยแยกสมมติฐานยอยไดดังนี ้
 

4.1  คุณภาพชวีิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
4.2  คุณภาพชวีิตการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

 4.3  คุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
 4.4  คุณภาพชวีิตการทํางานดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
 4.5  คุณภาพชวีิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนัมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

 4.6  คุณภาพชวีิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 
 4.7  คุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
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   4.8  คุณภาพชวีิตการทํางานดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับพฤติกรรมการทํางาน ผลการ
วิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 9  
 
ตารางที่ 9   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพชวีติการทํางานกบัพฤติกรรมการทํางานของ

หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
 
                                  พฤติกรรมการทํางาน 

 
        คุณภาพชีวิตการทํางาน                                              r                             p 

 
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม                   .261**  .000 
ดานสภาพแวดลอมที่ดีมีความปลอดภัย    .319**  .000 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล                    .279**  .000 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน                 .344**  .000 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน          .337**  .000 
ดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการ                        .349**  .000 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                        .258**  .000 
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                   .367**  .000 

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 9  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ดาน
สภาพแวดลอมที่ดีมีความปลอดภัย  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานสิทธิของ
พนักงาน/ธรรมนูญในองคการ  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติกบัชีวิตสวนตวัและดานความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( r = .261, .319, .279, .344, .337, .349, .258,และ.367 ตามลําดับ)  
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ตอนที่ 6  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการสรางสมการพยากรณเพื่อทํานาย 
พฤติกรรมการทํางาน 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยยอม
ใหมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเกนิ .80 จึงสามารถนํามาใชในการรวมพยากรณได ซ่ึงเปนไป
ตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (สุชาติ, 2540) 
 
สมมติฐานที่ 5  คานิยมในการทํางานและ คณุภาพชวีิตการทํางานสามารถรวมพยากรณพฤติกรรม
การทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
ตารางที่10  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณคานิยมในการทํางาน คุณภาพชวีิตการทํางานเปนตัวแปร

พยากรณกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของหัวหนางานโครงการพัฒนา  
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  

  
 
 ตัวแปรพยากรณ                  B    Sb    Beta         t                p 
 
คานิยมในการทํางาน 
 ดานสุนทรีย                                        0.162         .030      .343      5.327**     .000  
 ดานสภาพแวดลอม                                   9.505         .031      .192      3.033**     .003 
คุณภาพชวีิตการทํางาน 
 ดานความกาวหนาและความมั่นคง            5.384        .024      .165      2.216*       .028 
 สิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการ    8.698        .034      .192      2.548*       .012 
คาคงที่ ( a )                                                              2.151 
 
R  =     .591                                                R2 adj  =   .335                Overall F =  25.992** 
R2 =     .349 
 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



  
 
                                                                                                                                                     79 

 จากตารางที่ 10  พบวาตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโดยรวมมี 4 ตัวแปรคือ คานิยมในการทํางานดานสุนทรีย ดานสภาพแวดลอม และ
คุณภาพชวีิตการทํางานดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางานและดานสิทธิของพนักงาน/
ธรรมนูญในองคการโดยตวัแปรพยากรณทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันอธิบายการแสดงพฤติกรรม
การทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ไดรอยละ 34.9 
 
 เมื่อนําตัวแปรคานิยมในการทํางานดานสนุทรีย  และดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต
การทํางานดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน และดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญ
ในองคการมาจัดเปนสมการพยากรณพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานจะไดสมการในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
 
 สมการพยากรณพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในรูปแบบคะแนนดิบ 
 
             พฤติกรรมการทํางานโดยรวม   =   2.151+.162 ( คานิยมในการทํางานดานสนุทรีย)+ 9.505 

( คานิยมในการทํางานดาน
สภาพแวดลอม)+5.384( คุณภาพชีวติการทาํงานดาน
ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน) + 8.698 
(คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน/
ธรรมนูญในองคการ) 

 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางในรูปคะแนนดิบพบวา 

 
เมื่อคานิยมในการทํางานดานสุนทรียของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจ

อุตสาหกรรมภาคกลาง เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะมีพฤติกรรมการทํางานการทํางานเพิ่มขึน้0 .162 เทา 
 
เมื่อคานิยมในการทํางานดานสภาพแวดลอมของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะมพีฤติกรรมการทํางานการทํางานเพิ่มขึ้น9.505 เทา 
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เมื่อคุณภาพชีวติการทํางานดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน ของหัวหนา
งานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะมพีฤติกรรมการ
ทํางานเพิ่มขึ้น 5.384 เทา 

 
เมื่อคุณภาพชีวติการทํางานดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการของหัวหนางาน

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีพฤติกรรมการ
ทํางานเพิ่มขึ้น 8.698 เทา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
                                                                                                                                                     81 

ขอวิจารณ 
 

 จากผลการวิจยัความสัมพันธระหวางคานยิมในการทํางาน คุณภาพชีวติการทํางานและ
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาการผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
กลางไดแก กรงุเทพมหานคร  จังหวดัชลบุรีและจังหวัดสระบุรี  
 
คานิยมในการทํางาน 
 
 จากผลการวิจยัคานิยมในการทํางานของหวัหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางเฉพาะ กรุงเทพมหานคร จังหวดัชลบุรีและจังหวดัสระบุรี เมื่อจาํแนกคานิยม
ในการทํางานเปนรายดาน พบวา  

  
1.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค

กลางอยูในระดับสูงและสูงที่สุดในคานยิมในการทํางานทั้ง 15 ดาน เนื่องมาจากหัวหนางานมีความ
เชื่อในคานยิมในการทํางานเชิงความสัมพนัธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและมีความตองการให
ผูบังคับบัญชามีเหตุผล และยุติธรรมในการทํางานเพราะการทํางานรวมกับคนจํานวนที่มากและ
หลากหลายยอมที่จะตองการความสัมพันธที่ดีระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน
มาเปนอันดับแรก เพื่อที่จะรวมงานและทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพจึงทําใหมีระดบัคานิยมในการ
ทํางานดานความสัมพันธกับหัวหนาในระดับสูงและสูงที่สุดในคานยิมในการทํางานทั้ง15 ดาน 

 
2.  ดานความสําเร็จของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค

กลางอยูในระดับสูง เนื่องจากหัวหนางานมีความเชื่อในคานิยมในการทํางานดานความสําเร็จเปนสิ่ง
ที่จูงใจใหเกิดความตองการในการทํางานเกิดความพึงพอใจในงานและมุงทํางาน ตองการผลสําเร็จ
ในการทํางาน โดยจะเกดิความพยายามในการทํางานของตนเองและสามารถรับรูผลของการทํางาน
ไดทันที จึงทําใหหวัหนางานมีคานิยมในการทํางานดานความสําเร็จอยูในระดับทีสู่ง 

 
3.  ดานความมั่นคงของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค

กลางอยูในระดับสูง เนื่องจากหัวหนางานมีความเชื่อในคานิยมในการทํางานดานความมั่นคงวางาน
ที่ทําอยูมีความปลอดภัยในการทํางานดานความมั่นคง หรืองานที่ใหรูสึกมั่นใจวาจะมงีานทํา
ตลอดไป ซ่ึงมีความสําคัญเปนความรูสึกทีค่าดหวังทีจ่ะไดจากองคการสรางความพึงพอใจในการ
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ทํางานและไมให เกดิความหวาดหวั่นในการทํางานเปนคานิยมที่ทางหวัหนางานมีความตองการ
เพื่อสรางแรงจงูใจในการทํางานจึงทําใหคานิยมในการทํางานดานความมั่นคงอยูในระดับที่สูง 
 

4.  ดานการกระตุนใชปญญาของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคกลางอยูในระดับสูง  เนือ่งจากหวัหนางานมีความเชือ่วาคานิยมในการกระตุนให
ใชปญญาเปนงานที่เปดโอกาสใหไดใชความคิดอิสระเรียนรูวิธีการ และเหตุผลของการทํางานตางๆ
ของตนเองจากการเรียนรูและสรางผลงานดวยตนเอง ตองการแกปญหาเฉพาะหนาหรือปญหาใหม
อยูเสมอหรืองานที่ทาทายสติปญญา จึงทําใหหวัหนางานมีคานิยมในการทํางานดานการกระตุนให
ใชปญญาอยูในระดับสูง 

 
5.  ดานการคบหาสมาคมของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

ภาคกลางอยูในระดับสูง เนือ่งจากหวัหนางานมีความเชือ่ในดานคานิยมในการทํางานดานคบหา
สมาคมเปนคานิยมที่เกี่ยวกับงานที่เปดโอกาสใหบุคคลที่ปฏิบัติงานไดติดตอกับผูรวมงานที่ตนเอง
พอใจ โดยเฉพาะเพื่อนรวมงานทั้งระดับเดยีวกันและต่ํากวาเพราะการทาํงานที่ตองดูแลคนและ
ทํางานรวมกับคนที่มีจํานวนตั้งแต 5-10 คนขึ้นไปยอมตองมีการพูดคุยทั้งในเวลางานและเลิกงานซึง่
หัวหนางานมคีวามตองการที่จะสนทนากบับุคคลรอบขางไดอยางมีความสุขเปนกนัเอง โดยเปน
คานิยมในการทํางานที่เปดโอกาสใหใกลชิดกันมากขึ้นทีท่างหัวหนางานหรือผูปฏิบัติงานมีความ
เชื่อที่จะทําใหเกิดขึ้นในการทํางานหรือในองคการ จึงทําใหคานยิมในการทํางานดานการคบหา
สมาคมอยูในระดับสูง 
 

6.   ดานสิ่งแวดลอมของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
กลางพบวาอยูในระดบัสูง เนื่องจากหัวหนางานมีความเชื่อในคานยิมที่เกี่ยวกับงานที่มี
สภาพแวดลอมที่มีบรรยากาศที่สุขสบายมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ชวยใหหัวหนางานทํางานได
อยางมีความสขุ และเนนสภาพแวดลอมที่เปนวัตถุที่จะชวยอํานวยในการทํางานใหหวัหนางานมี
ความสุขในการทํางานเชน ความสะอาดในที่ทํางานโตะทาํงานมีอุปกรณที่ชวยในการทํางานอยูใน
สภาพพรอมใชลดความขัดแยงในการทํางานเพื่อใหเกดิความรูสึกสบายเมื่ออยูในที่ทํางานแมจะอยู
ในโรงงานอุตสาหกรรม จึงทําใหคานยิมในการทํางานดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
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7.  ดานวิถีชีวติของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง
พบวาอยูในระดับสูง  เนื่องจากหัวหนางานมีความเชื่อในคานิยมที่เกีย่วกับงานที่เปดโอกาสใหไดใช
ชีวิตตามที่ตนเองชอบหรือตองการหรืออยากที่ทําจากการปฏิบัติงานและนอกเหนือจากการทํางาน
เชน การรองเพลงชวงเวลาพักเที่ยงหรือการเลนกีฬานอกจากนี้ยังพบวาหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีความตองการดานนี้สูง เพราะอาจจากความเครียดจากการทํางานการควบคุม
เครื่องจักรและคนที่ตองอยูกับระบบและแกปญหาอยูตลอดเวลาที่อยูในชั่วโมงการทํางานยอมสงผล
ตอความตองการดานคานิยมในการทํางานดานวิถีชีวิตที่เปนของตนเองในการทํางานของหัวหนา
งานอยูในระดบัที่สูง 
 

8.  ดานความมีศักดิ์ศรีของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
ภาคกลางพบวาอยูในระดับสงู  เนื่องจากหวัหนางานมีความเชื่อในคานยิมที่เกีย่วกับการทํางานที่ทํา
ใหรูสึกมีเกยีรติที่ไดทํางานในองคการมีศักดิ์ศรีเปนที่ยอมรับนับถือจากผูรวมงานหรือบุคคลอื่นหรือ
ผูที่จะตองติดตอสัมพันธดวย  นอกจากนีย้งัพบวาหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความ
ตองการในดานความมีศักดิศ์รีเพราะเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจในการทํางานสรางความมุงมั่นใน
การทํางานและการประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงทําให
คานิยมในการทํางานดานความมีศักดิ์ศรีอยูในระดบัสูง 
 
 9.  ดานความคดิสรางสรรคของหัวหนางานโครงการผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาค
กลางพบวาอยูในระดบัสูง  เนื่องจากหัวหนางานมีความเชื่อในคานยิมในการทํางานที่ไดใชความคดิ
สรางสรรคหรือทดลองสิ่งใหมๆ รวมทั้งวธีิการขอเสนอแนะใหมๆในการทํางาน จึงทําใหคานยิมใน
การทํางานดานความคิดสรางสรรคอยูในระดับสูง 
 
 10.  ดานการจดัการของหัวนางานโครงการผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางพบวาอยู
ในระดบัสูง  เนื่องจากหัวหนางานมีความเชื่อในคานยิมในการทํางานที่มีอํานาจเหนอืผูอ่ืนและใช
ความสามารถในการเปนผูนาํในการวางแผนหมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา จึงทําใหคานิยมในการ
ทํางานดานการจัดการอยูในระดับสูง 
 
 11.  ดานวิถีชีวติของหัวหนางานโครงการผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางพบวาอยูใน
ระดับสูง  เนื่องจากหวัหนางานมีความเชื่อในคานยิมในการทํางานที่เปดโอกาสใหเปนคนในแบบที่
ตองการหรืองานที่สามารถไดใชชีวิตไดตามที่ตองการ จึงทําใหหวัหนางานมีคานิยมในการทํางาน
ดานวิถีชีวิตอยูในระดบัสูง 
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 12.  ดานสภาพแวดลอมหัวหนางานโครงการผูประกอบการอุตสาหกรรมพบวาอยูใน
ระดับสูง  เนื่องจากหวัหนางานมีความเชื่อวานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอใน
การใชงานและมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี แสงสวาง เสียง อากาศ จึงทําใหหัวหนางานมีคานยิม
ในการทํางานดานสภาพแวดลอมอยูในระดับสูง 
  
 13.  ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของหวัหนางานโครงการผูประกอบการอุตสาหกรรม
พบวาอยูในระดับที่สูง  เนื่องจากหวัหนางานมีความเชื่อในการทํางานทีว่างานที่มีรายไดเหมาะสม
กับคาครองชีพและงานนั้นๆมีโอกาสไดรับรางวัล มีความสําคัญกับหัวหนางาน จึงทาํใหคานยิมใน
การทํางานดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยูในระดับสูง 
 
 14.  ดานความหลากหลายของหัวหน างานโครงการผูประกอบการอุตสาหกรรมพบวาอยูใน
ระดับสูง  เนื่องจากหวัหนางานมีความเชื่อในคานยิมในการทํางานวางานที่สามารถเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานไดและงานที่ทาํไมซํ้าซาก จําเจ มีการหมนุเวียนงานที่ทํา จึงทําใหหัวหนางานมีคานยิม
ในการทํางานดานความหลากหลายอยูในระดับสูง 
 
คุณภาพชีวติการทํางาน 
 
 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชวีติการทํางานโดยรวมของหัวหนางานโครงการพัฒนาผู
ประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลางเฉพาะ กรุงเทพมหานคร จังหวดัชลบุรีและจังหวัดสระบุรีอยู
ในระดบัปานกลางนอกจากนี้ยังพบวา 
 
 คุณภาพชวีิตการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมภาค
กลางมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงในรายดานคือ   
 

1.  ดานการพฒันาความสามารถของบุคคลสูงที่สุด  เนื่องจากหวัหนางานรูสึกและตองการ
โอกาสในการพัฒนาไดใชความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มทักษะและความรูที่มีใหมากขึ้นและมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหหวัหนางานรูสึกวาตนเองมีคุณคาและรูสึกทาทายกับงานที่ทํา
หรือไดรับมอบหมายงานมากขึ้น และไดใชความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที่ จึงทําให
หัวหนางานมคีวามตองการคุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถสวนบุคคลอยูใน
ระดับที่สูงที่สุด 
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2.  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั พบวาอยูในระดบัที่สูง เนื่องจาก
หัวหนางานรูสึกที่ตองการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกับลูกนองในการทํางานเปนสิ่งที่
หัวหนางานคาดหวังทีจ่ะไดรับการยอมรับจากการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันได
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมและเพือ่นรวมงาน เกดิบรรยากาศในการทํางานทีด่ีปราศจาก
อคติ จึงทําใหหัวหนางานมคีวามตองการคุณภาพชวีิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกันอยูในระดับสูง 

 
3.  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับที่สูง เนื่องจากหัวหนางานมี

ความตองการเปนสวนหนึ่งในการทํางาน การปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมรวมกันไดทําประโยชนใน
องคการและภายนอกเพื่อสังคมและประโยชนตอสังคม ซ่ึงหัวหนางานมคีวามตองการใหเกิดขึ้นเพื่อ
เพิ่มคุณคาความสําคัญในอาชีพและเกิดความรูสึกภาคภูมใิจในองคการของตนเองไดแบงปนใหกับ
สังคมรอบขาง ทั้งนี้หัวหนางานมีความตองการและสนใจตอความสามารถในการทํางานมากกวาจะ
ที่จะคอยเปนผูนําใหทําตาม โดยเปดโอกาสในการใชความรูทักษะที่เพิม่ขึ้นอีกในอนาคตจึงทําให
หัวหนางานมคีวามตองการคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม
อยูในระดับสูง 

 
นอกจากนี้ยังพบวาหวัหนางานมีความตองการคุณภาพชวีิตในการทํางานดานการพฒันา

ความสามารถของบุคคล   ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  และดานการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานรวมกันอยูในระดับสูงในคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน 
 
พฤติกรรมการทํางาน 
 
 จากผลการวิจยัพบวาหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
กลางเฉพาะกรงุเทพมหานคร จังหวดัชลบุรีและจังหวัดสระบุรีมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาหัวหนางานมพีฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับที่
สูงที่สุดเพราะหัวหนางานมคีวามรูสึกวาการติดตอส่ือสารเปนปจจยัสําคัญในการทํางานเพื่อการ
ประสานงานการทํางานเปนทีมเพื่อใหไดงานที่สมบูรณทีสุ่ด ซ่ึงทั้งนี้หัวหนางานมีพฤติกรรมดาน
ความรับผิดชอบตองานเปนปจจัยสนับสนนุในการทํางานใหเกิดความกระตื้อร้ือรนในปฏิบัติงาน
และทํางานดวยตัวของตนเองเปนนายตัวเองและมีความเขาใจที่เกีย่วกบังานที่ทําในความรับผิดชอบ
ของตนเองที่สูงขึ้น หัวหนางานมีพฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพนัธที่อยูในระดับที่สูงเพราะ
หัวหนางานใหความสําคัญและตองการจากผูรวมงานกบัการทํางานรวมกันการทํางานเปนทีมซ่ึง
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ตองมีไมตรีตอกันเพื่อใหเกิดมนุษยสัมพนัธในการทํางานและมิตรภาพรวมกัน สัมพนัธภาพที่ดีที่
หัวหนางานคาดหวังในการทํางานและการประสานงานภายในองคการที่อยากจะไดจากผูรวมงาน
ในระดบัที่สูง  และมีความตองการใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียวกันในทีมงานซึ่งเปนสิ่งที่หัวหนา
งานมีความพึงพอใจและความตองการอยูในระดับที่สูงในการทํางานเพื่อสรางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีจากองคการจึงทําใหหวัหนางานมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดบัสูงคือ พฤติกรรมการ
ทํางานดานการติดตอส่ือสาร ดานมนุษยสัมพันธและดานความรับผิดชอบตองาน 
 
 สมมติฐานที ่1.  หัวหนางานโครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลางที่มี
ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน  
 

สมมติฐานยอยท่ี 1.1  หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาค
กลางที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน 

 
  จากการวิจัยพบวา หวัหนางานโครงการผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมภาค
กลางที่มีเพศแตกตางกันมพีฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ แมวาหวัหนางานจะมีเพศทีแ่ตกตางกัน ชายหรือหญิงไมมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกนั อาจเนื่องมาจากเพศเปนเพียงส่ิงที่กาํหนดความตางของบุคลิก
ภายนอกเทานัน้ แตพฤติกรรมการทํางานดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร ความรับผิดชอบตอ
งาน มนุษยสัมพันธ ทักษะในการแกปญหาในการทํางานหรือปฏิบัติตามขอบังคับขององคการไม
แตกตางกันแตอยางใด ดังนัน้ไมวาหัวหนางานจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง พฤติกรรมการทํางานจงึ
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Long (1990) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางเพศ  
การแกปญหาและการลีกเลีย่งของผูจัดการจํานวน 132  คนผลการวิจัยพบวา  เพศ เปนตัวทํานายที่
สําคัญในเรื่องการแกปญหาและการหลีกเล่ียงและไมพบความแตกตางในเรื่องการแกปญหาระหวาง
ผูจัดการที่มีเพศแตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอย 1.2  หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
กลางที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน 
  

จากการวิจัยพบวาหวัหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ภาคกลางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารมีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงหมายความวา หวัหนางานที่สมรสแลวมี
พฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารแตกตางกับหวัหนางานที่มสีถานภาพโสด / หยาหรือ
หมาย เพราะบคุคลที่มีครอบครัวจะมีความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัว จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ส่ือสารสรางความเขาใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว บุคคล
เหลานี้จะมีความสามารถในการสื่อสารและสรางความรูสึกที่ดีกับบุคคลรอบขางทั้งในครอบครัว
และผูรวมงานมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด / หยาหรือหมาย 

 
 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางาน
โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  
 

สมมติฐานยอย 2.1  อายุมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 
  จากการวิจัยพบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงหมายความวา เมื่อหัวหนางานมีอายมุากขึ้น จะมีพฤติกรรมการ
ทํางานดีขึ้น  เนื่องจากอายุสามารถบงบอกถึงระดับประสบการณและวุฒิภาวะในการทํางาน สงผล
ถึงบุคลิกภาพที่เปนผูใหญมากขึ้น การบังคับบัญชาทั้งในดานการสั่งงาน อธิบายมอบหมายงานให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจและเปนไปในทิศทางเดียวกนัจะมีความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับมากขึน้ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  Zenger and Lawrence (1989) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ อายุ และ
ลักษณะทาทางที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารของวิศวกรและผูจัดการงานวิศวกรรม 
จํานวน 88 คนอายุระหวาง 26-65 ป ผลการวิจัยพบวา อาย ุและลักษณะทาทางมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสื่อสาร 
 

สมมติฐานยอย 2.2  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนา
งานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง 
 

  จากการวิจัยพบวาอายกุารทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานซึ่ง
หมายความวา  แมวาหัวหนางานจะมีอายุการทํางานหลายปหรือนอยกวา 1 ป ก็ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางาน ไมวาหวัหนางานจะมีอายุงานมากหรือนอย ซ่ึงแสดงวาอายกุารทํางานไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  
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 สมมติฐานที่ 3  คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของหัวหนา
งานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  
 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวาคานิยมในการทํางานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงหมายความวา ถาหัวหนางานมคีานิยมในการทํางานสูงขึ้น จะทําใหหวัหนา
งานมีพฤติกรรมการทํางานดขีึ้น 
  

คานิยมในการทํางานดานบรกิารสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากคานิยมในการทํางานดานบรกิารสังคมเปนคานิยมที่
แสดงใหเห็นวาหัวหนางานมคีวามสนใจการทํางานที่สามารถใหสวัสดิการ ความชวยเหลือ
สงเคราะหและกอประโยชนแกผูอ่ืน และเปนสิ่งที่หัวหนางานคาดหวงัใหองคการทีห่ัวหนางาน
ทํางานอยูนัน้ทําประโยชนเพื่อสังคมดวย จึงทําใหคานิยมในการทํางานดานบริการสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน 

 
คานิยมในการทํางานดานความสุนทรียมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน 

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ซ่ึงหมายความวา หัวหนางานที่มีคานยิมในการทํางานดานความ
สุนทรียจะชวยใหหัวหนางานไดสรางสิ่งสวยงามเพิ่มความงดงามใหแกโลก ซ่ึงหัวหนางานจะไม
รูสึกกดดันในการทํางาน เกดิบรรยากาศในการทํางานทีด่ีขึ้น ดังนัน้ คานิยมในการทาํงานดานความ
สุนทรียมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน 
 

คานิยมในการทํางานดานความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนือ่งจากคานยิมในการทํางานดานความคดิสรางสรรคเปน
คานิยมที่เกีย่วของสัมพันธกับบุคคลที่มีความสนใจทางดานศิลปะ  ชอบแสดงความรูสึกนึกคิดของ
ตนเอง คิดคนออกแบบและพัฒนาแนวคิดใหมๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานทีจ่ําเปนตองมีการอธิบายหรือถายทอดแนวคิดนั้นๆใหกับผูรวมงานไดเขาใจอยาง
ชัดเจนในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญา (2544) ไดทาํการศึกษาเรื่องคานิยมใน
การทํางานและพฤติกรรมการทํางานหัวหนางานในธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอพบวา คานิยมในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คานิยมในการทํางานดานการกระตุนใหใชปญญามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากคานิยมในการทํางานดานกระตุนใหใช
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ปญญาเปนคานิยมที่เกี่ยวกับงานที่ไดใชความคิดอิสระเปดโอกาสใหบคุคลไดเรียนรูวิธีการทํางาน
และเหตุผลของการทํางานตางๆดวยตนเองจากการเรยีนรู ซ่ึงงานในความรับผิดชอบของหัวหนา
งานมีการเปดโอกาสใหหวัหนางานไดใชความคิดอยางเต็มที่ในการทํางาน และหัวหนางานสามารถ
นําความคิดของตนเองนําไปสูการทํางานใหเกิดการกระตุนใหใชปญญาและใหไดรับการตอบสนอง
ในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  พิชญา (2544) ไดทําการศกึษาเรื่องคานยิมในการ
ทํางานและพฤติกรรมการทํางานหัวหนางานในธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอพบวา คานยิมในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คานิยมในการทํางานดานความสําเร็จมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหัวหนางานมีคานยิมในการทํางานดานความสําเร็จที่สงเสริม
ใหบุคคลทํางานดวยความมุงมั่นและตองการเห็นผลสําเร็จในการทํางาน การประสบความสําเร็จจะ
ทําใหหวัหนางานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ทําใหคานิยมในการทํางานดานความสําเร็จมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน สอดคลองกับงานวจิัยของ พิชญา (2544) ซ่ึงได
ทําการศึกษาเรือ่งคานิยมในการทํางานและพฤติกรรมการทํางานหวัหนางานในธุรกิจอตุสาหกรรม
ส่ิงทอพบวามคีานิยมในการทํางานดานความสําเร็จ และมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับด4ี ดาน
ไดแกดานการติดตอส่ือสาร ดานมนษุยสัมพันธ  ดานการแกปญหา และดานความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ยังพบวาคานยิมในการทํางานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คานิยมในการทํางานดานความมีอิสระมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคานยิมในการทํางานดานความมอิีสระเปนคานยิมที่หวัหนา
งานแสดงใหเห็นถึงความมอิีสระในการทาํงานตามที่ปรารถนา  ซ่ึงการมีอิสระในการทํางานจะทํา
ใหหวัหนางานมีพฤติกรรมการทํางานดีขึน้  ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิัยของ ทิพทินนาและคณะ 
(2547) พบวาคานิยมในการทํางานดานความมีอิสระมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ทํางานดานการติดตอส่ือสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สไบทอง (2545) พบวา คานิยมในการทํางานของหัวหนางานสวนมากอยูในระดับสูง
และมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับดี 2  ดานคือ ดานการติดตอส่ือสารและดานการแกปญหา
และคานยิมในการทํางานดานความมีอิสระมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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คานิยมในการทํางานดานความมีศักดิ์ศรีมคีวามสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว เนื่องมาจากคานิยมในการทํางานดานความมีศักดิ์ศรีเปนคานิยมที่
ทําใหหวัหนางานรูสึกมีเกียรติที่ไดทํางานนั้น แสดงใหเห็นวาหวัหนางานปรารถนาที่จะไดรับการ
ยอมรับนับถือ โดยจะแสดงความตองการการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่นมากกวาจะอยูในสถานะที่
มีอํานาจเหนือผูอ่ืน ดังนั้นเมือ่หัวหนางานมีคานิยมในการทํางานดานความมีศักดิศ์รีเพิ่มขึ้น จึงมี
พฤติกรรมการทํางานดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ทิพทินนาและคณะ (2547) พบวาคานยิมใน
การทํางานดานความมีศักดิศ์รีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดานการแกปญหาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ พิชญา (2544) ได
ทําการศึกษาเรือ่งคานิยมในการทํางานและพฤติกรรมการทํางานหวัหนางานในธุรกิจอตุสาหกรรม
ส่ิงทอพบวามคีานิยมในการทํางานดานความมีศักดิ์ศรีของหัวหนางานในธุรกิจสิ่งทอมีพฤติกรรม
การทํางานอยูในระดบัด4ี ดานคือการติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพันธ การแกปญหาและความ
รับผิดชอบนอกจากนี้ยังพบวาคานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คานิยมในการทํางานดานการจัดการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  คือหัวหนางานที่มีคานิยมในการทํางานดานการจัดการจะชอบงานที่
ตองมีการวางแผน เปนคานยิมที่สัมพันธกบังานที่ตองมกีารวางแผนและการจัดสรรงานใหผูอ่ืนทํา 
ซ่ึงทั้งนี้หัวหนางานจะแสดงพฤติกรรมการทํางานเพื่อใหเกิดความสัมพนัธกับคานิยมในการทํางาน
ดานการจดัการในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของ พิชญา (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องคานิยมในการทํางานและพฤตกิรรมการทํางานหัวหนางาน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอพบวามีคานยิมในการทํางานดานความมศีักดิ์ศรีของหวัหนางานใน
ธุรกิจสิ่งทอมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับด ี4  ดานคือ การติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพันธ การ
แกปญหาและความรับผิดชอบ นอกจากนีย้ังพบวาคานิยมในการทํางานมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คานิยมในการทํางานดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การทํางานซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องมาจากหวัหนางานที่มคีานิยมในการทํางานที่
เกี่ยวกับงานทีม่ีรายไดดหีรือรายไดสูงเพยีงพอที่จะเลี้ยงชพี ซ้ือส่ิงของเพื่อสนองความตองการความ
ปรารถนาที่จะไดรับรายไดเพื่อซ้ือวัตถุส่ิงของที่จะชวยอํานวยความสะดวกสบายใหกบัตนเอง ซ่ึง
หัวหนางานจะตองมีพฤติกรรมการทํางานที่สัมพันธกับคานิยมในการทํางานที่องคการตองการเพื่อ
จะไดรับระดับรายไดที่ตองการที่จะตอบสนองตอความตองการและความจําเปนทางดานเศรษฐกิจ
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ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยางยตุิธรรม  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ ทพิทินนาและคณะ (2547) พบวาคานิยมในการทํางานดานความมีศักดิศ์รีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดานการแกปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ พิชญา (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องคานิยมในการทํางานและ
พฤติกรรมการทํางานหวัหนางานในธุรกิจอตุสาหกรรมสิ่งทอพบวามีคานิยมในการทํางานดาน
ความมีศักดิ์ศรีของหัวหนางานในธุรกิจสิ่งทอมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับด ี4  ดานคือ การ
ติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพนัธ การแกปญหาและความรับผิดชอบและคานิยมในการทํางานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 คานิยมในการทํางานดานความมั่นคงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหัวหนางานมีความตองการดานความมั่นคงในการทํางาน 
และงานที่ทํามคีวามปลอดภยัเกดิความมั่นใจวาจะมีงานทําตลอดไป ซ่ึงหัวหนางานจะแสดง
พฤติกรรมการทํางานที่มีความสัมพันธกับคานิยมในการทาํงานดานความมั่นคงเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองจากองคการในการทํางานเพื่อความมั่นคงในการทํางาน 
 
 คานิยมในการทํางานดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ซ่ึงคานิยมในการทํางานดานสภาพแวดลอมนั้นจะเนน
สภาพแวดลอมทางวัตถุ ที่จะชวยใหหวัหนางานทํางานมีความสุข ตลอดจนบรรยากาศในการทํางาน
ที่สุขสบายตลอดทั้งมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนคานยิมที่สัมพันธกับสภาพแวดลอม
ที่ดีซ่ึงหัวหนางานจะมพีฤติกรรมการทํางานที่สัมพันธกบัคานิยมในการทํางานดานสภาพแวดลอม
เพื่อตอบสนองความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและเกดิความสุขในการ
ทํางาน 
 

คานิยมในการทํางานดานความสัมพันธกับหัวหนางานมคีวามสัมพันธทางบวกกบั
พฤติกรรมการทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนือ่งมาจากหวัหนางานมีความสัมพันธที่ดี
กับผูรวมงานและผูบังคับบัญชาในการทํางาน ซ่ึงเปนคานยิมในการทํางานที่สัมพันธกบักับหวัหนา
งานเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีและการประสานงานการทํางานที่เกิดจากความสัมพนัธที่ดีซ่ึงกัน
แลกกันจากหวัหนางานและผ ูรวมงานจากคานิยมในการทํางานดานความสัมพันธกับหัวหนางานให
เกิดพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและความเขาใจตรงกันใน
การทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ พิชญา (2544) ไดทําการศึกษาคานิยมในการทํางานและ
พฤติกรรมการทํางานหวัหนางานในธุรกิจอตุสาหกรรมสิ่งทอมีคานิยมในการทํางานดาน
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ความสัมพันธกับหัวหนางาน ในธุรกิจสิ่งทอมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับด ี4  ดานคือการ
ติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพนัธ  การแกปญหาและความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังพบวาคานิยมในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้ยงั
สอดคลองกับงานวิจยัของ ทพิทินนาและคณะ (2547) พบวาคานิยมในการทํางานดานความสัมพันธ
กับหัวหนางานมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานดานการติดตอส่ือสารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 คานิยมในการทํางานดานคบหาสมาคมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหัวหนางานมีความนิยมในการทํางานที่สัมพันธกับงานที่
เปดโอกาสใหหัวหนางานไดมีความสัมพันธกับผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชาตามตนเองพอใจทั้ง
ผูรวมงานในในระดับเดียวกนัหรือต่ํากวา ซ่ึงงานที่หัวหนางานรับผิดชอบไดเปดโอกาสใหได
ติดตอส่ือสารกับผูรวมงานอยูแลว ดังนั้นยอมเกิดประสิทธิภาพของการทํางานและพฤติกรรมการ
ทํางานที่มีความสัมพันธกับคานิยมในการทาํงานดานคบหาสมาคมกอใหเกิดการทํางานเปนทีมและ
ประสบความสําเร็จในการทาํงาน 
 

คานิยมในการทํางานดานวิถีชีวิตมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหัวหนางานมีคานยิมในการทํางานที่สัมพันธกบังานที่เปด
โอกาสใหหวัหนางานไดใชชีวิตตามที่ตนเองชอบหรือตองการหรืออยากจะเปนนอกจากการทํางาน 
โดยไมเกินขอบเขตของงานและความรับผิดชอบไมกอใหเกิดความเสยีหายในการทาํงานตอตนเอง
และผูรวมงาน ซ่ึงทั้งนี้หัวหนางานจะมีพฤติกรรมการทํางานที่มีสัมพันธกับคานิยมในการทํางาน
ดานวิถีชีวิตเพือ่ตอบสนองความตองการในดานแสดงออกตามที่ตนเองตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สาริณี (2545)  พบวาคานยิมในการทํางานดานวิถีชีวิตสามารถรวมกันพยากรณ
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานครได
รอยละ 57.5 
 

คานิยมในการทํางานดานความหลากหลายมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ทํางานซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนือ่งจากหวัหนางานมีคานิยมในการทํางานทีม่ี
ความสัมพันธกับงานที่เปดโอกาสใหหวัหนางานไดทํางานหลายๆดาน ในขณะเดยีวกัน งานที่ทําไม
ซํ้าซากจําเจ ดงันั้น หวัหนางานจะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีความสัมพันธกับคานิยมในการ
ทํางานดานความหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สาริณี (2545) คานิยมในการทํางานดาน
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ความหลากหลายของงานสามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการทํางานของหัวหนางานในกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 57.5 
 
 สมมุติฐานที่ 4  คุณภาพชีวติการทํางานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง  
 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัย ตวัแปรคุณภาพชวีติการทํางานทีม่ีความสัมพันธกับตัวแปร
พฤติกรรมการทํางาน จําแนกเปนรายดานพบวา 
 

คุณภาพชวีิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนือ่งจากคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
คาตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรมเปนคุณภาพชวีิตที่มคีวามสัมพันธกับคาตอบแทนที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานในการทํางานตําแหนงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบจากการทาํงาน ซ่ึงจะเปรียบเทียบจาก
ผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกัน ยิ่งองคการมีคุณภาพชวีิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมสูงขึ้น พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานก็ยิง่สูงขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญ
แสง (2533: 6) ไดใหความหมายคุณภาพชวีิตในการทํางานวาหมายถึง ความรูสึกพึงพอใจที่แตกตาง
กันไปตามมิตกิารรับรูของแตละบุคคลเพราะตางมีพื้นฐานภูมิหลังลักษณะเฉพาะตวับางคนอาจ
สนใจที่เนื้อหาของงานบางคนสนใจสภาพแวดลอมและคาตอบแทน บางคนเนนในเรือ่ง
ความกาวหนาในอนาคตและลักษณะอื่นๆที่แตกตางกันออกไปมากมาย 

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานทีด่ีมีความปลอดภัยมีความสมัพันธ

ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยเปนคุณภาพชวีิตการทํางานที่มีความสัมพันธกบั
ผูปฏิบัติงานในการทํางานกบัสภาพแวดลอมที่ไดมาตรฐานปลอดภัยทัง้ตอรางกายและการทํางาน 
และสงเสริมสุขภาพรางกายในการทํางานใหไดมาตรฐาน โดยมีการกําหนดสภาพแวดลอมการ
ทํางานการควบคุมเกี่ยวกับเสียง แสง ที่จะเกิดขึ้นไดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงทั้งนี้หัวหนางานจะเกดิ
พฤติกรรมการทํางานที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี
มีความปลอดภัยเพื่อใหเกิดสุขภาพรางการที่ดีและไมเสีย่งตออุบัติเหตจุากการทํางาน เสริมสราง
บรรยากาศในการทํางานใหเกิดความตองการอยากที่จะทาํงานและมีความสุขในการทาํงาน  
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คุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนือ่งจากคุณภาพชีวิตการทํางานดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธกับงานที่เปดโอกาสในการพัฒนาและการใช
ความสามารถของหัวหนางานในการปฏิบัติงานตามทักษะความรูที่มีซ่ึงหัวหนางานจะรูสึกวาตนเอง
มีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางานที่ไดใชความสามารถในการทํางานอยางเต็มทีแ่ละการไดมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงหัวหนางานจะมีพฤติกรรมการทํางานที่กอใหเกดิความสัมพันธกับ
คุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลเพื่อใหเกิดการพัฒนาความสามารถ
จากการปฏิบัตงิาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Cassio (1988 18-19) ไดใหความหมายคุณภาพชีวติ
ในการทํางานไว 2 ดาน คือดานหนึ่งจะเกีย่วกับการปฏิบัติงานและวัตถุประสงคขององคการ  สวน
อีกดานหนึ่งเกีย่วกับการรับรูของผูปฏิบัติงานที่คํานึงถึงความปลอดภัยสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน โอกาสเจริญกาวหนาและพัฒนางานจะสัมพนัธกบัระดับความตองการของมนุษยเพราะการ
ที่มีขอบังคับไมใชส่ิงจูงใจสรางความพึงพอใจในการทํางานแตอยางไร  

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางานมีความสัมพนัธ

ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงานมีความสมัพันธกับงานที่เปดโอกาสใหมีการพัฒนา
ภายในองคการในสายงานและการไดใชความสามารถในการทํางานมากกวาการเปนผูนําใหบุคคล
อ่ืนทําตาม โดยจะมกีารมอบหมายงานใหมๆ หรืองานที่ตองใชความรูทกัษะทีเ่พิ่มขึ้นอีกในอนาคต
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงหัวหนางานจะมีพฤติกรรมการทํางานที่มีความสมัพันธกับ
คุณภาพชวีิตการทํางานดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางานเพื่อตอบสนองความ
ตองการในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Hackman และ Suttle (1977: 9) กลาวถึง
ประโยชนของคุณภาพชวีิตการทํางานไววาทําใหหวัหนางานมีความรูสึกที่ดีกับตนเองคือเห็นคุณคา
ของตนเองมากขึ้นมีความรูสึกที่ดีตองานของตนเองคือมีความพึงพอใจในการทํางานและความ
เกี่ยวของในการทํางานสูงขึ้น และมีความรูสึกที่ดีตอองคการคือมีความผูกพันตอเปาหมายของ
องคการซึ่งก็จะเปนการพัฒนาทั้งทางกายและจิตใจการที่คุณภาพชวีิตการทํางานสูงขึ้นก็ยังทําใหการ
ขาดงานและการลาออกจากงานลดลง ลดการเกิดอุบัติเหตุทําใหคณุภาพและปริมาณของสินคาและ
บริการเพิ่มขึ้น 
 

คุณภาพชวีิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันมีความสมัพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันมีความสมัพันธกับงานที่รูสึกวาคุณคาไดรับการ
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ยอมรับและไดรับการรวมมือกันในการทํางานจากลุมเพื่อนรวมงานและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
กลุม เกิดบรรยากาศในการทาํงานที่ดีไมมกีารแบงพรรค ปราศจากอคตใินการทํางาน ซ่ึงหัวหนางาน
จะมีพฤติกรรมการทํางานทีสั่มพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทํางานรวมกนัเพื่อตอบสนองความตองการ ใหเกดิประสทิธิภาพในการทํางานเกิดการติดตอส่ือสาร
ที่สอดคลองกันในการทํางานเกิดผลสําเร็จในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Bluestone 
(1977: 44 ) ไดกลาวถึงความหมายของคณุภาพชวีิตการทํางานไววาเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่
จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสงูขึ้น โดยผานการเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการตดัสินใจและแกปญหาสําคัญขององคการซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวก
เขา เปดโอกาสใหมๆใหสมาชิกขององคการในทุกระดับไดนําเอาสติปญญาความเชี่ยวชาญทักษะ
และความสามารถอื่นๆมาใชในการทํางานในองคการ ยอมทําใหสมาชกิหรือกําลังแรงงานไดรับ
ความพึงพอใจสูงขึ้นซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและ
องคการขึ้นเชนการขาดงานลดลงคุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้นการกวดขนัเกี่ยวกับวินยัผอนคลายลง 
ความคับของใจลดลง  
 

คุณภาพชวีิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการมีความสัมพันธกับงานที่หวัหนางานมีสิทธิปกปองสิทธิ
ของตนเองในการทํางานเกดิความเปนธรรมในการทํางานและการยอมรับในความขัดแยงทาง
ความคิดรวมทัง้วางมาตรฐานการใหผลตอบแทนที่ยตุิธรรมแกหวัหนางานหรือผูปฏิบัติงานมีการ
จัดเตรียมงานใหเกิดความเหมาะสมและมคีวามสัมพันธกันใหเกดิพฤติกรรมการทํางานที่สอดคลอง
กับการทํางานใหเกิดความสาํเร็จในการทํางานลดการเกดิปญหาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลอง
แนวคดิของ  Gordon (1991 อางถึงใน สมหวัง, 2542) กลาวไววาการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจะเปนการสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตดัสินใจกับฝายบรหิาร
และสรางโอกาสในการทํางานมากขึ้นคณุภาพชีวติในการทํางานเกี่ยวของกับ“งาน” จะมีผลโดยตรง
ตอคนทําใหเกดิประสิทธิผลตอองคการการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของงานและ
ระบบการทํางานระบบการใหรางวัลใหสอดคลองกับกระบวนการในการทํางานและผลผลิตรวมทั้ง
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน  
 

คุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตวัมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีความสัมพันธกับความสมดุลไดแกการแบงเวลาการ
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ทํางานและเวลาสวนตัวใหเกิดความสมดลุโดยจะตองจดัสรรบทบาท สัดสวนที่เหมาะสมระหวาง
การใชเวลาวางของตนเองและครอบครัวรวมทั้งความกาวหนาและการไดรับความดีความชอบใน
การทํางานตามหนาที่และรับผิดชอบ ซ่ึงหัวหนางานจะเกิดพฤติกรรมการทํางานที่มคีวามสัมพันธ
กับคุณภาพชีวติการทํางานดานความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวัเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางรางกายและจิตใจใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองแนวคิดของเชี่ยวชาญ  (2530: 
120) ไดสรุปความหมายของคุณภาพชวีิตของการทํางานไววาการปรับปรุงคณุภาพชวีิตการทํางาน
จะมีจดุเนนหนักอยูทีก่ารเพิม่ความพึงพอใจในการทํางานให กับพนกังานโดยใหความสําคัญกับ
ความเปนมนษุยความเจริญเติบโตและการมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อนําไปสูประสิทธิผลขององคการและ
คุณภาพในการทํางานของพนักงาน 
 
 คุณภาพชวีิตการทํางานดานความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคมมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมมีความสัมพันธกับความรูสึกวากิจกรรมหรืองานที่
ทํานั้นมีประโยชนตอสังคม เพิ่มคุณคาความสําคัญอาชีพและเกดิความรูสึกภูมิใจในองคการของ
ตนเองจากการที่องคการไดรับผิดชอบตอสังคมจากการประกอบกิจการ ซ่ึงหัวหนางานจะมี
พฤติกรรมการทํางานที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเกีย่วของและเปน
ประโยชนตอสังคมเพื่อตอบสนองความรูสึกในการทํางานเพื่อใหประโยชนแกสังคม เกิดพฤติกรรม
การทํางานดานการสื่อสาร ดานความรับผิดชอบตองาน ดานการปฏิบตัิตามขอบังคับขององคการ 
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สมมติฐานที่ 5  คานิยมในการทํางานและคณุภาพชีวิตการทํางานสามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภาคกลาง   
 

จากผลการวิจยัพบวาคานิยมในการทํางานดานความสุนทรียและดานสภาพแวดลอมและ
คุณภาพชวีิตการทํางานดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางานและสิทธิของพนักงาน/
ธรรมนูญในองคการสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการทํางานได ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
หมายความวาคานิยมในการทํางานดานความสุนทรียทําใหหวัหนางานเกิดความคดิสรางสรรค
ในทางศิลปะสรางสิ่งสวยงามใหกับชิน้งาน และมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีใหกับหัวหนา
งานรวมทั้งสถานที่ทํางานที่เอื้ออํานวยในการทํางาน ซ่ึงมุงเนนทางวัตถุส่ิงที่จะชวยในการทํางาน
อุปกรณตางๆ รวมทั้งความสะอาด แสง สี เสียง ที่อยูในมาตรฐานในการทํางานสรางความสุขในการ
ทํางานและเกดิพฤติกรรมการทํางานที่ดีขึน้ รวมทั้งคุณภาพชีวติการทาํงานดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางานทําใหไดใชความรูทักษะความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ นอกจากนี้
ยังเปดโอกาสใหหวัหนางานมีการพัฒนาความสามารถภายในองคการในสายงานเกดิพฤติกรรมการ
ทํางาน และเมือ่หัวหนางานคุณภาพชวีิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองคการมี
ความเสมอภาค มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมสีวนรวมในการบริหาร จากเหตุผลดังกลาว
จึงทําใหตวัแปรทั้ง 4 สามารถพยากรณพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของสาริณี (2545) พบวาคานิยมในการทํางานดานสุนทรียสามารถรวมกันพยากรณ
พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานครได
รอยละ 57.5  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ  Delamotte และ Takezawa (1984: 11-14)  ได
สรุปวาคุณภาพชีวิตการทํางานสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการตัดสนิใจเปนการใหโอกาส
คนงานเขาไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการทํางาน โดยการไดแสดงความคิดเหน็เกิดพฤติกรรม
การทํางานเพือ่เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานและเปนการสงเสริมใหคนงานมโีอกาสใน
ความกาวหนาในอาชีพของตนโดยการใหคนงานไดทํางานที่มีความทาทาย  

 
 


