
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความเครียดในการทํางาน การรับรูวฒันธรรม
องคการ ความผูกพันตอองคการและความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานองคการธุรกิจกระดาษ 
เพื่อใหองคการเขาใจและใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพนัธกับความผกูพันตอองคการ
และความตั้งใจที่จะลาออกและเปนแนวทางในการปองกนัปญหาที่ทําใหพนกังานลาออกจากองคการ 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนพนกังานองคการธุรกิจกระดาษ จํานวน 205 คน 
และใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ซ่ึงประชากรจะถูกแบงออกเปนชั้น
ภูมิตามลักษณะของหนวยงานหลกัภายในองคการและดําเนินการสุมตวัอยางในแตละชั้นภูมดิวย 
วิธีการสุมตวัอยางอยางงาย (Simple random sampling) 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกบั 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัตาํแหนงงาน อายุงานและระยะเวลาที่ดาํรงตาํแหนงปจจุบนั เปนแบบให
เลือกตอบและเติมคํา จํานวน 6 ขอ 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน เปนแบบมาตรวัดประมาณคา
แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง - ไมเห็นดวยอยางยิง่ โดยมี 4 องคประกอบ คือ การมีสวน
รวมในการตัดสินใจ บทบาทในการทํางาน ความสัมพันธในการทํางานและความกาวหนาในอาชีพ 
จํานวน 18 ขอ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูวฒันธรรมองคการ เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 
แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง - ไมเห็นดวยอยางยิง่ ซ่ึงประกอบไปดวย 6 มิติคอื วัฒนธรรม
เนนผลงาน วฒันธรรมเนนคน วัฒนธรรมมองมุมกวาง วัฒนธรรมระบบปด วัฒนธรรมเนนการ
ควบคุมแบบเขมงวด และวฒันธรรมเนนผลการปฏิบัติงาน จํานวน 33 ขอ 
 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 
แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง - ไมเห็นดวยอยางยิง่ ซ่ึงประกอบไปดวย 2 ดานคือ ความ
ผูกพันตอองคการดานทัศนคติและความผกูพันตอองคการดานพฤติกรรม จํานวน 16 ขอ 
 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 
แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง - ไมเห็นดวยอยางยิง่ จํานวน 20 ขอ 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยจะดําเนนิการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางโดยสงแบบสอบถามผานทางฝายบุคคล เมื่อ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน ก็ทําการตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะชุดที่ตอบอยางสมบูรณ 
ไดจํานวน 205 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
คํานวณหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s product moment correlation coefficient) วิเคราะหการ
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  พนักงานสวนใหญเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.2 มีอายุ 20 – 25  ป รอยละ 53.2 มี
สถานภาพโสด รอยละ 98.5 ทํางานในตําแหนงระดับพนกังานประจํา รอยละ 72.2 มีอายุงาน 1 – 2 
ป รอยละ 56.1 และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน 1 – 2 ป รอยละ 58.1 

 
2.  พนักงานมคีวามเครียดในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.05) และเมื่อ

พิจารณาองคประกอบแลว พบวา องคประกอบของความเครียดในการทํางานของพนกังานอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงเรยีงลําดับจากมากไปนอยไดดงันี้ ดานการขาดการมีสวนรวมใน        
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การทํางาน (X = 3.25) การขาดความกาวหนาในอาชีพ (X = 3.10) ดานบทบาทในการทํางาน        
(X = 3.09) และดานความสัมพันธที่ไมดีในการทํางาน (X = 2.77) 

 
3. พนักงานมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.20) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานแลว พบวาพนกังานมีการรับรูวัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
ซ่ึงเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ วัฒนธรรมเนนผลงาน (X = 3.48) วฒันธรรมเนนผลการปฏิบัติงาน 
(X = 3.45) วัฒนธรรมเนนการควบคุมแบบเขมงวด (X = 3.34) วัฒนธรรมเนนมุมมองกวาง           
(X = 3.19) วัฒนธรรมเนนระบบปด (X = 3.04) และวัฒนธรรมเนนคน (X = 2.70) 

 
4. พนกังานมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.21) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานแลว พบวาความผกูพนัตอองคการของพนักงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
เรียงลําดับจากมากไปนอย คอื ความผกูพนัตอองคการดานพฤตกิรรม (X = 3.30) และความผูกพันตอ
องคการดานทศันคต ิ(X = 3.15) 

 
5. พนักงานมคีวามตั้งใจทีจ่ะลาออกในระดับปานกลาง (X = 2.83) 
 
6. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุงาน ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ปจจุบันมีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และการ
รับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย 

  
7. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลในดานอายุงาน ระยะเวลาทีด่ํารง

ตําแหนงปจจบุัน ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 การรับรูวฒันธรรมองคการมีความสัมพนัธทางลบกับความตั้งใจทีจ่ะ
ลาออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนกังานที่มีระดับตาํแหนงงานแตกตางกันจะมี
ความตั้งใจทีจ่ะลาออกแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
การวิจยั  

 
8. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาความผกูพันตอองคการมีความสัมพันธทางลบกับความ

ตั้งใจที่จะลาออกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย 
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9. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาความเครียดในการทาํงานและความผูกพันตอองคการ
สามารถรวมกันพยากรณความตั้งใจที่จะลาออกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดรอยละ 
41.4 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. จากผลการวิจยัพบวาความเครียดในการทาํงานของพนักงานอยูในระดบัปานกลาง 
แสดงถึงพนักงานมีความรูสึกกดดันและวติกกังวลในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถเปน
แรงขับใหพนกังานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ องคการควรจะรักษาระดับความเครียดใน
การทํางานของพนักงานในระดับนีไ้ว โดยการสรางความทาทายในการทํางานใหกับพนักงานและ
ควบคุมปริมาณงานของพนกังานใหอยูในความเหมาะสม เพื่อพนักงานจะไดสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  

2. จากผลการวิจยัพบวาความเครียดในการทาํงานเมื่อวิเคราะหเปนรายดานแลว พบวา
พนักงานมีความเครียดในการทํางานที่มาจากการขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึง
องคการควรพจิารณาแกไขสองดาน คือดานแรก การขาดการมีสวนรวมในการตัดสนิใจในงานของ
ตนเอง โดยผูบริหารควรมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหพนักงาน เพื่อใหพนักงานไดรูจกั
รับผิดชอบในสวนงานของตนอยางแทจริงและเกดิความภาคภูมใิจเมื่องานบรรลุผลสําเร็จ ดานที่
สอง การขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย โดยในการเปลี่ยนแปลง
นโยบายองคการ ควรคํานึงถึงการยอมรับของพนักงาน และกําหนดนโยบายที่มาจากความคิดเหน็
และขอเสนอของพนักงาน เพื่อปองกันการเกิดความไมพึงพอใจและลดการตอตานภายในองคการที่
จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานได  
 

3. จากผลการวิจยัพบวาพนักงานมีการรับรูวฒันธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง แสดงถึงพนักงานมแีนวคิด คานยิม เปาหมายและพฤติกรรมที่สอดคลองกันในระดับปาน
กลาง เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดานแลว พบวาพนกังานมีการรับรูวัฒนธรรมทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก วฒันธรรมเนนผลงาน วฒันธรรมเนนผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมเนนคน 
วัฒนธรรมเนนมองมุมกวาง วัฒนธรรมระบบปดและวัฒนธรรมเนนการควบคุมแบบเขมงวด ซ่ึง
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การที่จะทําใหพนักงานมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการมากขึ้น องคการควรปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ
ใหพนกังานไดเรียนรู เขาใจและสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกนัได โดยการแสดงวัฒนธรรม
องคการใหเหน็เดนชดัและสอดแทรกวัฒนธรรมลงไปในระบบการบรหิารองคการ เชน การสรรหา
และคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรม และการประเมนิการปฏิบัติงาน เพือ่ทําใหพนักงานมีความเขาใจ
ในระบบการทาํงานขององคการอยางแทจริง  
 

4. จากผลการวิจยัพบวาพนักงานมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดานแลวพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดบัปานกลางทกุ
ดาน ไมวาจะเปนความผูกพนัตอองคการดานทัศนคติและความผูกพนัตอองคการดานพฤติกรรม ซ่ึง
การที่จะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น องคการควรทําใหพนักงานรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งขององคการ โดยการสรางแนวทางการดําเนินงานที่ไดรับการยอมรับจากพนกังาน รวมถึงการ
ใหความสําคญัในการดแูลและพัฒนาพนกังาน ซ่ึงจะทําใหพนกังานมกีําลังใจในการทํางานและมี
ความทุมเท พยายามทํางานอยางสุดความสามารถใหกับองคการตลอดจนมีความตองการที่จะทํางาน
กับองคการตอไป  
 
 5.  จากผลการวิจัยพบวา พนกังานมีความตัง้ใจที่จะลาออกอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการที่จะทํา
ใหพนกังานมคีวามตั้งใจที่จะลาออกลดลง องคการควรจะสรางแรงจงูใจในการทํางานใหกับพนกังาน
มากขึ้น รวมถึงตอบสนองความตองการขัน้พื้นฐานกับความตองการขัน้สูง และเนนความยุติธรรม
ภายในองคการ ตามทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams (Schultz และ Schultz, 1994: 232) โดยองคการ
ควรทาํใหพนกังานมคีวามรูสึกเทาเทยีมกนั และหาวิธีการวัดและประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่ยุติธรรม 
 
  6.  จากผลการวิจัยทีพ่บวาความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางลบกับปจจยัสวน
บุคคลดานอายงุานและระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน แสดงใหเห็นวาพนกังานทีม่ีอายุมากขึ้น
เทาใดจะมีความผูกพันตอองคการนอย ซ่ึงองคการควรใหความสําคัญในการดแูลพนักงานกลุมนีใ้ห
มากขึ้นโดยการสนับสนุนผลักดันใหพนักงานไดรับโอกาสกาวหนาในการทํางานเพือ่ทําให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ เนื่องจากพนกังานที่มีอายุงานและระยะเวลาที่ดาํรงตําแหนง
ปจจุบันเปนเวลานานจะผานการเรียนรูและปรับตัวในการทํางาน ที่จะสามารถเขาใจลักษณะการ
ทํางานในองคการและตอบสนองความตองการขององคการได  
 

 จากผลการวิจยัที่พบวาความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู
วัฒนธรรมองคการดานวฒันธรรมเนนผลงาน วัฒนธรรมเนนคน วัฒนธรรมมองมุมกวาง 
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วัฒนธรรมเนนการควบคุมแบบเขมงวด วัฒนธรรมเนนผลการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองคการ
โดยรวม ซ่ึงองคการควรใหความสําคัญกับการรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงาน โดยควรฝก
กระตุนพนักงานใหรับรูแนวคิด แนวทางปฏิบัติขององคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานเรียนรู
และปรับตัวเขากับองคการไดหรือเรียกวา การหลอหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงอาจทําได
โดยการฝกอบรม การใหขอมูลกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ  
 
 7.  จากผลการวิจัยทีพ่บวาความตั้งใจที่จะลาออกมีความสมัพันธทางลบกับการรับรู
วัฒนธรรมองคการดานดานวัฒนธรรมเนนผลงาน วัฒนธรรมเนนคน วัฒนธรรมมองมุมกวาง 
วัฒนธรรมเนนการควบคุมแบบเขมงวด วัฒนธรรมเนนผลการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองคการ
โดยรวมและความผูกพันตอองคการ หากองคการตองการใหพนกังานมีความตั้งใจทีจ่ะลาออก
นอยลง องคการควรใหความสําคัญกับการรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงาน ซ่ึงองคการควร
แสดงวัฒนธรรมองคการออกมาใหเห็นเดนชัด โดยใชวธีิการสื่อสารตางๆ ที่สามารถทําใหพนักงาน
รับรูและเขาใจแนวทาง และลักษณะการทาํงานขององคการได สวนการสรางความผูกพันตอ
องคการ สามารถทําไดโดยการสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงาน ซ่ึง
องคการควรทําการสํารวจความตองการและความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อที่จะสามารถเขาใจและ
ตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม  
 

จากผลการวิจยัที่พบวาความตั้งใจที่จะลาออกมีความสัมพันธทางบวกกับปจจยัสวนบุคคล
ดาน อายุงาน ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน และความเครียดในการทํางาน โดยการที่จะรักษา
พนักงานที่มีอายุงานและระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจบุันเปนเวลานานใหทํางานกบัองคการตอไป 
องคการควรดแูลเอาใจใสในดานการตอบสนองความตองการและการใหความสําคญักับพนักงาน
กลุมนี้มากขึ้น สวนความเครยีดในการทํางานนั้นเปนปญหาที่ทําใหบัน่ทอนจิตใจและกําลังใจใน
การทํางานของพนักงาน ดังนั้น องคการจงึตองพยายามหาวิธีการในการลดปญหาที่เกิดจาก
ความเครียดในการทํางานลง และในปจจยัสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานซึ่งพบวาพนกังาน
ตําแหนงที่สูง / ต่ํากวาพนักงานประจําจะมคีวามตั้งใจทีจ่ะลาออกมากกวาพนกังานประจํา ทาง
องคการควรทําความเขาใจจดุดอยของลักษณะการทํางานของแตละระดับตําแหนงงานที่ทําให
พนักงานในตําแหนงงานนั้น เกิดความไมพงึพอใจ เชน บทบาทในการทํางานที่นอยเกินไปของ
พนักงานตาํแหนงระดับต่ํา ซ่ึงอาจจะปรับปรุงโดยการเพิ่มบทบาทและเพิ่มอํานาจในการทํางาน
ใหกับพนักงานดังกลาว สวนพนักงานในตําแหนงระดบัสูงอาจมีปญหาดานภาระ หนาที่ ความ
รับผิดชอบในการทํางานที่มาก ซ่ึงทางองคการอาจชวยบรรเทาปญหานีโ้ดยการสรางทมีงานที่ดีที่
สามารถชวยแบงเบาหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใช ใหเกิดผลประโยชนไดอยางกวางขวาง
มากขึ้น ผูวิจยัขอเสนอขอแนะนําเพื่อการวิจัยคร้ังตอไปดังนี ้
 

1. การวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะกรณีองคการธุรกิจกระดาษเทานั้น ซ่ึงจะไมสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชพยากรณกบัพนักงานในองคการอื่นได ดังนั้นควรขยายผลการศึกษาโดยการศึกษา
กับกลุมประชากรในบริษัทเอกชนอื่นๆ เพือ่นําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกัน
อยางไร 
 

2. การศึกษาความผูกพันตอองคการและความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานนั้นควรขยาย
การศึกษาตวัแปรอื่นเพิ่มเติม เนื่องจากวาอาจจะมีตวัแปรอื่นที่สามารถหาความสัมพนัธกับทั้งสอง
ตัวแปรและสามารถพยากรณความตั้งใจทีจ่ะลาออกของพนักงานได เชน ความพึงพอใจในการ
ทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน 
 

3. ควรมีการศึกษาความเครียดในการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอ
องคการและความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานในแตละฝาย ซ่ึงพนกังานแตละฝายอาจจะมีมุมมอง
ที่แตกตางกันไป 


