
 

บทคัดยอ 
 

                งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการปรับปรุงคุณภาพพรอมกับลดตนทุนการผลิตตามแนวทาง

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในหมวดที่ 6 เร่ืองการจัดการกระบวนการ งานวิจัยไดศึกษากับ

โรงงานตัวอยางซึ่งเปนผูผลิตยางสังเคราะหเพื่อใชในอุตสาหกรรมรถยนตและอิเล็คทรอนิค โดยได

ศึกษาปรับปรุงกระบวนการผลิตในขั้นตอนการรีดสารประกอบและขึ้นรูปโฟม งานวิจัยเริ่มจากการ

วิเคราะหชองวางโดยเปรียบเทียบระบบการดําเนินงานของโรงงานตัวอยางกับเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติในหมวดที่ 6 เร่ืองการจัดการกระบวนการ รวมทั้งเปรียบเทียบกับการดําเนินงาน

ของบริษัทที่มีระบบการดําเนินงานยอดเยี่ยมเพื่อระบุประเด็นการปรับปรุงกระบวนการ จากนั้นจึง

วิเคราะหสาเหตุของปญหา และหาแนวการปรับปรุงกระบวนการโดยใชเครื่องมือคุณภาพตางๆ 

แลวดําเนินการแกปญหาจริงในโรงงานตัวอยาง 

                ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาโรงงานตัวอยางสามารถนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ

หมวดที่ 6 มาใชวิเคราะหเพื่อกําหนดประเด็นการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพการ

ทํางานมากขึ้นได โดยงานวิจัยนี้สามารถลดมูลคาของเสียตอปริมาณการผลิตลงไดจาก 0.79% 

เปน 0.63% คิดเปนมูลคาตนทุนของเสียเฉลี่ยลดลง 35,000 บาทตอเดือนในชวงระยะเวลา 6 

เดือนโดยการประยุกตใชเทคนิค FMEA และวิเคราะหระบบการตรวจวัดชิ้นงานในกระบวนการ 

           นอกจากนั้น งานวิจัยยังแสดงใหเห็นอีกดวยวาการปรับปรุงการดําเนินงานตามเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติหมวดที่ 6 เร่ืองการจัดการกระบวนการ สามารถสงผลชวยปรับปรุงการ

ดําเนินงานขององคกรในหมวดอื่นๆ ที่เกี่ยวของกันใหดีข้ึนไปดวยได 
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