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 The objectives of this research were 1) to study the levels of self esteem, personality, 
adversity quotient and career success of industrial entrepreneurs; 2) to study the relationship 
between personal factors, self esteem, personality, adversity quotient and career success of 
industrial entrepreneurs. The samples were 228 industrial entrepreneurs in Entrepreneurship 
Development Programme. Data were collected by personality test and questionnaires.  
The statistical test used for analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test  
and Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 
 The results showed that: 1) The industrial entrepreneurs had moderate level of  
self esteem, high levels of adversity quotient and career success. 2) The industrial entrepreneurs 
had personality tend to be outgoing (A+) less intelligent (B-) emotional (C-) humble (E-) 
venturesome (H) practical (M-) self-sufficiency (Q2) and controlled (Q3+). 3) The industrial 
entrepreneurs in different education levels, marital status and types of business ownership 
showed significant difference in adversity quotient at a statistical level of .05, while age and 
periods of present time as an entrepreneur were significantly related to adversity quotient at  
a statistical level of .05. 4) The industrial entrepreneurs in different types of business ownership 
showed significant difference in career success at a statistical level of .05. 5) Personality factors 
C, H, Q2 and Q3 were significantly related to adversity quotient at a statistical level of .05.  
6) Personality factors A, C, H, Q2 and Q3 were significantly related to career success at  
a statistical level of .05. 7) Self esteem was significantly related to adversity quotient at  
a statistical level of .05. 8) Self esteem and adversity quotient were significantly related to  
career success at a statistical level of .05.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
ภายหลังจากการที่ประเทศไทยประสบกับปญหาวิกฤติอยางรุนแรงทางเศรษฐกิจ 

เมื่อป พ.ศ. 2540 นั้น สงผลใหนับวนัในปจจุบันจะทวีความรุนแรงและสงผลกระทบในวงกวาง 
มากขึ้นทั้งในแงของเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอมและความเปนอยูของประชาชนภายในประเทศ
โดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสภาพเศรษฐกจินัน้ไดทําใหบริษัทมากมายตองลมละลาย
และปดตวัเองลง (ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค, 2542: 1-2) ซ่ึงจากสภาพการณดังกลาวนีไ้ดสงผลกระทบ
ตออัตราการวางงานของแรงงานไทยใหเพิม่สูงขึ้น ดังจะเห็นไดจากอัตราการวางงานในฤดูแลงของ
ทั้งประเทศที่เพิ่มสูงขึ้นในชวงป พ.ศ. 2540-2542 โดยในชวงปพ.ศ. 2540 นั้นมีอัตราวางงานคิดเปน
รอยละ 2.2  ในขณะที่ปพ.ศ. 2541 และพ.ศ. 2542 นั้นเพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 4.6 และรอยละ 5.2 
ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ ม.ป.ป. อางใน ชัยยทุธ  ปญญสวสัดิ์สุทธิ์, 2543: 113-115)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  ขอมลูการสํารวจอัตราการวางงานของแรงงานในชวงป พ.ศ. 2540 -  2542 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (ม.ป.ป. อางใน ชัยยุทธ  ปญญสวัสดิ์สุทธิ์, 2543: 114) 
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สภาพปญหาทีเ่กิดขึ้นจึงทําใหในชวงป พ.ศ. 2544 นั้น รัฐบาลไดพยายามเขามาดําเนนิการ
ฟนฟูและกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ  พรอมทั้งการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหม 
โดยใหความสาํคัญทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อใหเศรษฐกิจ 
มีความเขมแขง็และเติบโตอยางมีเสถียรภาพควบคูไปกับการเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจ 
ในระดบัรากหญา เพื่อกระจายโอกาสในการพัฒนาและแกปญหาความยากจนของประเทศ  
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2547: 1) จากจุดนีเ้องที่ทําให 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเร่ิมหันมาใหความสนใจและสงเสริมในธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งธรุกิจลักษณะเชนนี้ยังมกีารดําเนินการที่เปนอิสระ มีการบริหาร 
ที่คลองตัวและมีตนทุนการดาํเนินงานที่ต่ํากวาธุรกิจขนาดใหญ อันเปนมูลเหตุจูงใจสําคัญที่ทําให
บุคคลทั่วไปเริ่มสนใจและตองการเขาไปประกอบการมากขึ้น (ผุสดี  รุมาคม, 2544: 25)  
จึงทําใหธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมเหลานี้มีบทบาทสําคญัอยางมากในระบบเศรษฐกิจ  
เพราะสามารถรองรับแรงงานที่เขามาใหมซ่ึงเปนการปองกันการอพยพของแรงงานเขามาหางานทาํ
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปยังสวนภูมภิาคได (ถาวร  ศรีสุขะโต, 2543: 12-13)  
ทั้งนี้ผูที่เปนบคุคลสําคัญในการบริหารและพัฒนาธุรกิจตางๆ ใหประสบความสําเร็จอันสงผลตอ
การพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไดนั้นก็คือ ผูประกอบการ 
 

ผูประกอบการทุกคนลวนมีความตองการการประสบความสําเร็จในอาชีพ เนื่องจาก 
การประสบความสําเร็จในอาชีพของบุคคลนั้นยอมเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นถึงการพัฒนาศักยภาพหรือ
คุณภาพชวีิตของบุคคล จนนําไปสูการกอใหเกิดความกาวหนาในงานและการรูสึกประสบ
ความสําเร็จในชีวิตได (Lau and Shaffer, 1999: 225) ซ่ึงสอดคลองกับ Judge et al. (1995: 485)       
ที่กลาวเกีย่วกบัความสําเร็จในอาชีพไววา ความสําเร็จในอาชีพเปนผลลัพธทางบวกในจิตใจ 
หรือการไดบรรลุผลสําเร็จจากประสบการณตางๆ ที่ผานมาในชวงชวีิตการทํางานของบุคคล  
ซ่ึงการที่บุคคลรับรูถึงความสําเร็จจากการประกอบอาชพีนั้นยอมทําใหบุคคลมีความสุข  
เกิดความทุมเท และมีแรงจงูใจในการปฏบิัติงานมากขึน้ ทั้งนี้การที่ผูประกอบการจะประสบกับ
ความสําเร็จในอาชีพนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจยัหลายๆ ปจจยั ซ่ึงคุณลักษณะหนึ่งที่เปนปจจัยพืน้ฐาน
ของผูประกอบการที่จะใชในการเรียนรูในดานอื่นๆ ตอไปเพื่อใหเกดิความสําเร็จนั้นก็คือ  
การเรียนรูจกัตนเอง ดังที่ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2541: 79-80) ไดกลาวไววา การเรียนรูจัก
ตนเอง คอื การเรียนรูและแสวงหาความหมายของชีวิต รูจักคุณคาในตน มีความนับถือในตนเอง  
รูจุดออน จุดแข็งของตน และมีความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ  
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ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Self esteem) นั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอความตองการ
ทางดานจิตใจของบุคคล เนื่องจากความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองเปนการตระหนกัถึงความมีคุณคา
นายกยองของตนเองในดานตางๆ อันเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความสขุและสามารถรับมือกับ 
ส่ิงที่ทาทายในชีวิตได (Branden, 1998: 23) ซ่ึงความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองที่ตางกันในแตละ
บุคคลยอมสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการดําเนนิชีวิตประจําวนัที่แตกตางกนัไป  
ดังที่ Coopersmith (1981: 70-71) ไดกลาวไววา บุคคลที่มีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองสูง 
จะเปนบุคคลที่มีความเชื่อมัน่ในตนเอง มกีารพิจารณาสิง่ตางๆ อยางละเอียดรอบคอบ  
มีความเชื่อมั่นในความสามารถเมื่อพบเจอกับปญหาและสามารถกระทําสิ่งตางๆ ไดประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงตรงกันขามกบับุคคลที่มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองต่ําที่ขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ไมเปดเผยตนเอง ชอบที่จะอยูคนเดยีวมากกวาการอยูรวมกับผูอ่ืน อันนําไปสูการมี 
สัมพันธภาพทางสังคมที่ไมดีกับบุคคลอื่น จึงทําใหบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ํานั้น
มักจะรูสึกกังวลใจ ทอแท มองโลกในแงรายและมแีนวโนมที่จะประสบกับความลมเหลวในชีวิต
ในที่สุด (Brehm and Kassin, 1996: 56-57)  
  

บุคลิกภาพนัน้เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ เนื่องจากลักษณะ 
ของบุคลิกภาพที่เหมาะสมนั้น สามารถทําใหบุคคลมีเสนห มีอํานาจทีท่ําใหบุคคลอื่นเชื่อและ 
คลอยตาม อันเปนพลังอํานาจแหงความสําเร็จ (วจิิตร  อาวะกุล, 2545: 1) ดังนั้นการที่
ผูประกอบการมีบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมยอมนํามาถึงความสําเร็จในอาชพีภายในเวลาตอมาได  
ซ่ึงคุณลักษณะดานบุคลิกภาพและความสามารถของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้น  
ผุสดี  รุมาคม (2544: 14) กลาวไววา ประกอบไปดวยการมลัีกษณะตางๆ ดังนี้ การมีแรงผลักดัน 
ในตนเอง การมีความสามารถดานสติปญญา การมีความสามารถดานมนุษยสัมพนัธ  
การมีความสามารถดานการสื่อสาร การมีความรูดานเทคนิค การมีความสามารถดานการตัดสินใจ  
และการมีความสามารถดานการคิด  
 

นอกจากนี้ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคก็เปนอีกปจจยัหนึ่งที่สงผลตอ 
การประสบความสําเร็จในอาชีพไดและถือเปนแนวความคิดที่ในปจจุบนัเริ่มไดรับความสนใจ 
อยางเปนทีก่วางขวางมากขึน้ เนื่องจากบคุคลอาจมีความสามารถมาก มีพรสวรรคที่ยิ่งใหญ  
มีศักยภาพที่ซอนเรนอยูมากมาย มีทักษะมากพอ แตทวาอาจไมประสบความสําเร็จตามที่ควรจะ
เปน เนื่องจากเพราะบุคคลนั้นขาดความอดทนเพียรพยายามที่จะฟนฝาหรือตอสูกับอุปสรรค  
เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือความยากลําบากก็ถอยหนี เลิกรา หรือลมเลิกความตั้งใจ และยุติการ
กระทําไปในที่สุด ไมทันทีจ่ะไดพัฒนาหรือปลดปลอยศักยภาพที่มีอยูเพื่อกาวไปสูความสําเร็จ  
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โดย จันทรา  ธรรมบุศย (2545: 25-26) ไดกลาวไววา ผูทีม่ีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสูงจะมีจิตใจเขมแขง็ ไมยอทอตออุปสรรคใดๆ แมจะพายแพหรือลมเหลวไปแลวก็
สามารถลุกขึ้นมาสูใหมได สวนผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํานั้นเวลา
เผชิญกับความผิดหวังหรือทุกขยากก็จะยอมแพ บางคนอาจละทิ้งงานไปกลางคันหรือบางคนอาจ
ทอแทกับชีวติถึงขั้นลาออกจากงานกอนเกษียณก็มี ดังนัน้การมีความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอผูประกอบการธรุกิจ ซ่ึงมักจะตองเผชิญ
ปญหาหรืออุปสรรคตางๆ มากมายในการทาํงานเพื่อนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จยังเปาหมายที่ได 
ตั้งไว 
 

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจทีศ่ึกษาถึงความสัมพันธระหวางความรูสึก         
เห็นคณุคาในตนเอง บุคลิกภาพ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความสําเร็จ           
ในอาชีพ โดยทําการศกึษากบัผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เนื่องจากเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ 
ในการทําใหเกิดความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจทั้งในดานแรงงาน ทุน 
ทรัพยากรและปจจัยการผลิตตางๆ รวมถึงเปนผูที่มีความพยายามในการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
สําหรับเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคม ซ่ึงผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่ศึกษา 
ในครั้งนี้เปนผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อันเปนโครงการที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดจดัขึ้นเพื่อ
สงเสริมใหเกดิผูประกอบการรายใหมและพัฒนาผูประกอบการที่มีอยูเดิมใหเปนผูประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพ รูหลักการคิดกอนการลงทุนหรือขยายกิจการ และสามารถบริหารงานใหสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่วางไว นอกจากนี้โครงการนี้ยังสงเสริมใหเกิดการรวมตัวกันของสมาชิกผูผานการ
ฝกอบรมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันและเปนเครือขาย
เชื่อมโยงธุรกิจตอไปในอนาคต ดังนั้นการศึกษาความสมัพันธระหวางความรูสึกเหน็คุณคา 
ในตนเอง บุคลิกภาพ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความสําเรจ็ในอาชีพ 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจึงเปนประโยชนอยางยิ่งที่จะนาํขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาและสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง บุคลิกภาพความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคและความสําเร็จในอาชีพสูงมากยิ่งขึ้น อันจะสงผลดีตอผูประกอบการและ 
การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาถึงระดับความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง  บุคลิกภาพ  ความสามารถในการ 

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
และบุคลิกภาพกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม 
 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
และบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  
 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
กับความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงระดับความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง  บุคลิกภาพ ความสามารถในการ 
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 

 
2. ทําใหทราบถงึความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง   

บุคลิกภาพ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสําเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

3. เพื่อใชขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการใหขอเสนอแนะแกผูประกอบการธรุกิจ 
อุตสาหกรรมและผูที่เกีย่วของในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บุคลิกภาพ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
และความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมใหเพิ่มสงูขึ้น   
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ขอบเขตในการวิจัย 
 
ประชากร  
 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก บคุคลผูเปนเจาของกิจการหรอืผูบริหารกิจการ 
รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัเจาของกิจการที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2545 – 2549       ในเขตภาค
กลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังนีท้ําการศึกษา ตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
 
 กลุมท่ี 1  
 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก   

 
 1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส  
ลักษณะการเปนเจาของกจิการ ประสบการณในการทําธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบกจิการ
ปจจุบัน  
 
 1.2 ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  
 
 1.3 บุคลิกภาพ ไดใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16PF โดยเลือกวัดองคประกอบ 
บุคลิกภาพ 8 ดาน ไดแก องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย -             
เฉลียวฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ E ถอมตัว - 
ชอบแสดงออก องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกบัผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเอง
ไมดี - ควบคุมตนเองไดด ี 
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 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จ 
ในอาชีพ  
 
 กลุมท่ี2   
   
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสาํเร็จในอาชีพ  
 

นิยามศัพท 
 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลผูเปนเจาของกิจการหรือผูบริหารกิจการที่เขารวม 
การฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
ป พ.ศ.2545 – 2549 ในเขตภาคกลาง  
 

อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตปที่ผูประกอบการเกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒกิารศึกษาขั้นสงูสุดของผูประกอบการ โดยจําแนกเปน 3 กลุม 

ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะการครองคูของผูประกอบการ โดยจําแนกเปน 2 กลุม 

คือ โสดและสมรส 
 
ลักษณะการเปนเจาของกจิการ หมายถึง ลักษณะความเกี่ยวของกันระหวางผูประกอบการ

และกิจการ โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกจิการเอง และผูประกอบการ
ซ่ึงมีสวนเกีย่วของกับเจาของกิจการ โดยเกี่ยวของเปนสามี ภรรยา บุตร ญาติ หรือหุนสวน เปนตน 

 
ประสบการณในการทําธุรกจิ หมายถึง ระยะเวลาในการทําธุรกิจของผูประกอบการ

นับตั้งแตอดีตจนถึงกอนเริ่มกิจการหลกัในปจจุบัน โดยจาํแนกเปน 2 กลุมคือ มีประสบการณและ
ไมมีประสบการณ 
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ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตผูประกอบการ 
เร่ิมประกอบกจิการหรือเขามาบริหารงานในกจิการหลักในปจจุบนั 
 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่ผูประกอบการรูสึกถึงความมีคุณคาตางๆ  
ที่มีอยูในตนเอง รูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอบุคคลรอบขางและมีความสามารถในการกระทํา 
ส่ิงตางๆ ไดประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดโดยลักษณะตางๆ ไดแก การมีอํานาจ  
การมีความสาํคัญ การมีคุณความดี และการมีความสามารถ 
 
  การมีอํานาจ หมายถึง ความรูสึกของผูประกอบการที่มตีอตนเองในการเปนผูที่มี
อิทธิพลและสามารถควบคุมบุคคลอื่นได มีความสามารถในการตัดสนิใจในเรื่องตางๆ  
มีความสามารถในการชักจูงโนมนาวใหบคุคลอื่นปฏิบัติตามความคิดเห็นได 
 
 การมีความสําคัญ หมายถึง ความรูสึกของผูประกอบการที่มีตอตนเองในการเปน 
ผูที่ไดรับการใสใจ ไดรับการชื่นชม รวมทั้งการมีลักษณะเดน เปนที่ยอมรับจากบุคคลรอบขาง  
 
  การมีคุณความดี หมายถึง ความรูสึกของผูประกอบการที่มีตอตนเองในการเปนผูที ่
มีการยึดมัน่ตามมาตรฐานทางจริยธรรมและศีลธรรมของสังคม และมีการประพฤติปฏิบัติตน 
เปนประโยชนตอสังคม 
 
  การมีความสามารถ หมายถึง ความรูสึกของผูประกอบการที่มีตอตนเองในการเปน 
ผูที่มีความสามารถในการทาํสิ่งตางๆ ตามที่ตั้งใจไวไดอยางลุลวง มีความสามารถทําสิ่งตางๆ 
ไดประสบความสําเร็จ และมคีวามสามารถในการคิดหาทางแกไขปญหาตางๆ ที่ไดประสบมา 
 
  บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะตางๆ ที่หลอหลอมอยูภายในผูประกอบการ  
โดยแสดงออกเปนการกระทาํที่สามารถสังเกตเหน็ไดจากภายนอกและเปนการรูคิดทีซ่อนเรน 
อยูภายใน ซ่ึงเปนผลรวมใหผูประกอบการนั้นมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยศึกษาจากองคประกอบ
บุคลิกภาพ 8 ดาน ไดแก องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียว
ฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน องคประกอบ Q2 
ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุม
ตนเองไดด ี 
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  องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม หมายถึง ลักษณะของผูประกอบการที่ชอบเขา
สังคม มีความรูสึกอบอุน เปนกันเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี มีความพรอมที่จะใหความรวมมอื ชอบเขา
รวมกิจกรรม มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา และมีความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน  
 
  องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาดหมายถึง ลักษณะของผูประกอบการที่มี
ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม เฉลียวฉลาด และมีความพากเพยีรในการศึกษาหาความรู 
 
  องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง หมายถงึ ลักษณะของ
ผูประกอบการที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ ใจเย็น รูจักความเปนจริงของชีวติ และมีจิตใจสงบ  
 
  องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก หมายถึง ลักษณะของผูประกอบการที่ม ี
การรักษาสิทธิของตนถือตนเองเปนใหญ นสัิยดื้อร้ัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง จิตใจเปนอิสระ  
ใจแข็ง มีความกาวราว ไมยดึถือขนบธรรมเนียม และตองการความสนใจจากผูอ่ืน  
 
  องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ หมายถึง ลักษณะของผูประกอบการที่มีลักษณะ         
ชอบเสี่ยงภยั ชอบพบปะกับบุคคลอื่น มีความคลองแคลว สนใจในเพศตรงขามอยางเปดเผย       
แสดงความรูสึกตอผูอ่ืน ราเริง มีความเปนมิตร อารมณออนไหว และไมระแวงอนัตราย  
 
  องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน หมายถึง ลักษณะของผูประกอบการ 
ที่ชอบสรางมโนภาพ มีความคิดสรางสรรค ไมเอาใจใสในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได ไมทําตาม
ประเพณเีอาใจตนเอง สนใจศิลปะและความเชื่อพื้นฐาน  
 
  องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง หมายถึง ลักษณะของ
ผูประกอบการที่มีความพอใจในตนเอง มคีวามเคยชนิกบัวิธีการทํางานของตน ตัดสนิใจและปฏิบตัิ
ตามแบบแผนของตนเอง และไมสนใจความคิดเห็นของสังคม  
 
  องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี หมายถึง ลักษณะของ
ผูประกอบการที่มีการควบคมุตนเองได ปฏิบัติตนเหมาะสมในสังคม และมีความตั้งใจจริง  
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  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการ
ในการตอบสนองตอเหตกุารณยามที่ตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรค โดยสามารถควบคุมตนเอง
และควบคุมสถานการณที่เปนปญหาหรืออุปสรรคใหผานพนไปได มคีวามอดทนเพยีรพยายาม 
ในการฟนฝาอุปสรรค พรอมทั้งหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อเอาชนะปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงสามารถวัดไดโดยลักษณะตางๆ ไดแก การควบคุม การรับรูตนเหตแุละความรับผิดชอบตอ
ปญหา การรับรูผลกระทบที่จะมาถึง และความอดทน 
 
  การควบคุม หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการในการควบคุมตนเอง  
หรือสามารถควบคุมสถานการณที่เปนอุปสรรคหรือปญหาใหสามารถผานพนไปได โดยม ี
ความเขาใจถึงปญหา พยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นอยางกระตือรือรนและรูจัก 
พลิกแพลง 
 
  การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา หมายถึง ความสามารถของ 
ผูประกอบการในการพยายามที่จะวิเคราะหคนหาสาเหตขุองปญหาโดยพิจารณาทั้งจากปจจยั 
ปจจัยภายนอกและจากตนเอง มีความรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึน้และหาทางแกไขโดยไมผลัก
ความรับผิดชอบใหผูอ่ืน  
 
  การรับรูผลกระทบที่จะมาถึง หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการในการ 
รับรูถึงความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตางๆที่มีผลกระทบตอการดําเนินชวีิตได และม ี
ความพรอมรับกับความยากลําบากทุกสถานการณ  โดยมองวาอุปสรรคนั้นเปนสิ่งทีท่าทาย 
เปนเพยีงเหตกุารณที่ผานเขามาในชีวติและจะผานไป 
 
  ความอดทน หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการในการอดทน ไมทอแท 
ตอปญหาและอุปสรรค สามารถรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา รวมทั้งการมีกําลังใจเขมแข็ง 
ในการเอาชนะอุปสรรคที่ผานเขามาในชวีติ          
 
  ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การที่ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน  
โดยเกดิเปนความรูสึกพึงพอใจในผลงาน ความกาวหนาและคาตอบแทนที่ไดรับ ซ่ึงสามารถวัด 
ไดโดยองคประกอบตางๆ ไดแก การทํางาน ความสัมพนัธระหวางบุคคล ผลตอบแทนและ
ความกาวหนา 
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  การทํางาน หมายถึง การที่ผูประกอบการไดทํางานที่ช่ืนชอบ ไดรับขอคิดเห็น 
เกี่ยวกับธุรกิจของตนจากทกุฝายที่เกีย่วของ มีการเสาะหาโอกาสในการพัฒนาตนเองที่สนับสนุน 
ตอการทํางาน ตลอดจนมีความสามารถในการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกผูรวมงาน 
 
  ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การที่ผูประกอบการไดรับความไววางใจ   
การยอมรับ ความเคารพนับถือ และความชวยเหลือจากผูรวมงาน ตลอดจนการที่ผูประกอบการ
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
 
  ผลตอบแทน หมายถึง การที่ผูประกอบการไดรับผลจากการทําธุรกิจอยูในระดับ 
ที่พึงพอใจ โดยมีความคุมคากับสิ่งที่ไดลงทุน รวมไปถึงการที่ธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงิน 
  
  ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการเติบโตกาวหนา
ของธุรกิจ โดยมีโอกาสในการขยายขนาดธรุกิจและมีโอกาสในการขยายธุรกิจไปสูการลงทุน 
ในธุรกิจประเภทอื่นๆ รวมทั้งการที่ธุรกิจมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับและมีการเติบโตเมือ่เปรียบเทียบ
กับผูประกอบการรายอื่นในธุรกิจเดียวกนั 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

จากการตรวจเอกสารมีแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบคุลิกภาพ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

 
ความหมายของความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง 
 

Coopersmith (1981: 4-5) ไดใหความหมายของความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองไววา        
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเปนการพิจารณาและประเมินคุณคาของบุคคลตามความรูสึก           
และทัศนคติทีบุ่คคลมีตอตนเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการยอมรับหรือไมยอมรับตนเองและแสดง 
ใหเห็นถึงขอบเขตความเชื่อที่บุคคลมีตอการมีความสามารถ การมีความสําคัญ การประสบ
ความสําเร็จ และความมีคุณคาในตนเอง  
 

Mulligan (1988: 28) ไดใหความหมายของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองไววา  
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง คือ ระดับของความเลื่อมใสศรัทธาที่บุคคลมีตอตนเองและ 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงระดบัของการยอมรับตนเองที่เกดิขึ้นของบุคคล 
 

DuBrin (1996: 12) ไดใหความหมายของความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองไววา 
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง คือ ความรูสึกถึงความมีคณุคาและความภาคภูมใิจในตนเอง 
อันเนื่องมาจากการตระหนกัถึงการมีคุณคาในตนเองของบุคคล 

 



 13 

 
Branden (1998: 23) ไดใหความหมายของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองไววา  

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเปนการตระหนักถึงความมีคุณคานายกยองของตนเองในดานตางๆ 
อันเปนสิ่งที่ทาํใหบุคคลเกิดความสุขและสามารถรับมือกับสิ่งที่ทาทายในชวีิตได  
 

เกียรตวิรรณ  อมาตกุล (2533: 87) ไดใหความหมายของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
ไววาเปนความรูสึกที่ดีตอตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณ     
ของตนเอง มั่นใจในการกระทําของชีวิตไดโดยไมตองรอพึ่งผูอ่ืนหรือส่ิงอื่น 
 

จากความหมายของความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรูสึกถึงความมีคุณคาตางๆ ที่มีอยูในตนเอง 
รูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอบุคคลอื่นและมีความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ไดประสบ
ความสําเร็จ  
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
 
 James (1950: 310-311 cited in Coopersmith, 1981: 29-30) ไดเสนอแนวคิดในเรื่องของ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองโดยสรุปวา ความปรารถนาและการประเมินคุณคาของบุคคลนั้น 
เปนบทบาททีสํ่าคัญตอการกําหนดถึงการที่บุคคลจะพิจารณาตนเองอยางชื่นชมมากหรือนอย
เพียงใด ซ่ึงหากบุคคลประสบกับความสําเร็จหรือสามารถตอบสนองตอความปรารถนาของบุคคล
ไดยอมทําใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูง ตรงกนัขามกับบุคคลที่ไมประสบความสําเร็จ
และไมสามารถตอบสนองตอความปรารถนาของบุคคลไดยอมทําใหบคุคลนั้นรูสึกกับตนเอง
ในทางไมดี นอกจานี้ James ยังไดสรุปถึงความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองของบุคคลวาจะมีมากหรือ
นอยเพยีงใดนัน้จะขึ้นอยูกับสัดสวนระหวางความสําเร็จที่แทจริงตามเปาหมายของบคุคลกับสิ่งที่
บุคคลคาดวาจะเปนไปได ดงันี้ 
 
  ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง   =    
 

 
 

           ความสําเร็จ (success) 
       ความคาดหวัง (pretensions) 
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ในขณะที่ Maslow (1970 อางใน ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2539: 104-105) ไดกลาวเกี่ยวกับ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองไววา การเกดิความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคลยอมนําไปสู
การเกิดความรูสึกมั่นใจในตนเอง การรูสึกมีคุณคา การมคีวามสามารถ และการมีความเขมแข็ง 
ในตนเองของบุคคลตามมา ซ่ึงความรูสึกตางๆ เหลานี้ลวนเปนความรูสึกที่เปนประโยชนและ 
มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึง Maslow ไดเสนอทฤษฎคีวามตองการของมนุษย
ตามลําดับขั้นไว 5 ขั้น ความตองการในแตละขั้นนั้นเมื่อไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจแลว 
จะทําใหเกดิความตองการในขั้นสูงตอไป ซ่ึงความตองการความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองนั้น 
เปนขั้นที่ 4 นบัจากความตองการทางสรีรวิทยา โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นดังนี ้ 
             

1. ความตองการทางสรีรวิทยา (Physiological needs) Maslow เชื่อวามนุษยตองไดรับ 
การตอบสนองทางสรีรวิทยาเปนปฐมฐานกอน เชน มีอาหารรับประทานไมหวิโหย มทีี่อยูอาศัย  
มียารักษาโรค มีเครื่องนุงหมกันรอนกนัหนาว ฯลฯ จึงพัฒนาความตองการประเภทอื่นๆ ตามมาได 
ถาความตองการอันดับแรกยงัไมไดรับการตอบสนองพอเพียงกจ็ะทําใหความตองการดานอื่นๆ นัน้
ยากที่จะบังเกดิขึ้นได 
 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการความปลอดภยั 
แหงตนเองและทรัพยสิน เมือ่ความตองการอันดับแรกไดรับการตอบสนองแลว ตอมาก็เกิด 
ความตองการที่จะรักษาชวีิตของตน ทรัพยสินของตน ฯลฯ ใหมัน่คงปลอดภัย ถาไมไดรับ 
การตอบสนองก็จะทําใหมนษุยเกิดอาการประสาทผวา 

 
3. ความตองการความเปนเจาของและความรกั (Belonging and love needs)  

เปนความตองการเปนเจาเขาเจาของ มีสังกดั เชน ความรูสึกวาตนมีชาติตระกูล มีครอบครัว  
มีสถาบัน มีโรงเรียน มีที่ทํางาน ฯลฯ กับความตองการถกูรักและไดรักผูอ่ืน เชน ตองการใหม ี
ผูมาอาทรหวงใยและตองการหวงใยดแูลผูอ่ืนเชนกนั  
 

4. ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการแสวงหา 
และรักษาศกัดิศ์รีเกียรติยศทัง้โดยตนเองสาํนึกและผูอ่ืนกลาวขวัญยกยองเชิดชู เชน ความตองการ 
มีเกียรติ มหีนามีตา ความตองการมีช่ือเสียงเปนที่ยกยองนบัถือ ความรูสึกนับถือตนเองเชิดชูตนเอง 
ฯลฯ ซ่ึงศักดิ์ศรีที่สําคัญตอความมีสุขภาพจติดีคือ ความรูสึกนับถือและเคารพตนเองกบัการไดรับ
การนับถือจากผูอ่ืนที่มิใชลักษณะฉาบฉวย จอมปลอม 
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5. ความตองการความเปนมนษุยโดยสมบูรณ (Self actualization needs) เปนความ 
ตองการเพื่อตระหนกัรูความสามารถของตนกับประพฤตปิฏิบัติตนตามความสามารถและ 
สุดความสามารถ โดยเพงเล็งประโยชนของบุคคลอื่นและของสังคมสวนรวมเปนสําคญั  
Maslow เชื่อวา คนทุกคนมีความมุงหมายในชีวิตเพื่อจะบรรลุถึงความสมปรารถนาในระดับนี้
ทั้งนั้นเพื่อจะเปนคนเต็มโดยสมบูรณ (Self actualized person) 
 

นอกจากนี้ Coopersmith (1981: 38-41) ยังไดทําการศึกษาวิจยัความรูสึกเห็นคณุคา 
ในตนเอง โดยมีความสนใจความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองในมุมมองของความสําเร็จทีบุ่คคลไดรับ 
ซ่ึงความสําเร็จดังกลาวนีต้างก็มีการตีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล โดยบางคนอาจตีความ
ความสําเร็จจากรางวัลที่ไดรับหรือการเปนที่รูจักและมีช่ือเสียง ในขณะที่บางคนก็อาจจะไมได
ตีความความสาํเร็จจากสิ่งเหลานั้น ดังนั้นจงึกลาวไดวาความสําเร็จของบุคคลหนึ่งจึงไมไดหมายถึง
ความสําเร็จของอีกบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงจากผลการวิจยัและการศึกษาที่ผานมาทําให Coopersmith  
สรุปถึงความสําเร็จที่บุคคลไดรับและเปนแหลงกําเนิดของการเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
วามีทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก 
 

1. ความสําเร็จในขอบเขตของการมีอํานาจ (Power) สามารถวัดไดโดยความสามารถ 
ของบุคคลในการมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น โดยสามารถควบคุมพฤติกรรมบุคคลอื่นได ซ่ึงใน 
บางสถานการณของการมีอํานาจนั้นอาจแสดงใหเห็นโดยการที่บุคคลไดรับความเคารพนับถือ 
จากบุคคลอื่นและการมีอิทธพิลตอบุคคลอื่นโดยที่บุคคลสามารถแสดงความคิดเหน็ของตนได 
 

2. ความสําเร็จในขอบเขตของการมีความสําคัญ (Significance) สามารถวัดไดโดยการ 
ไดรับความหวงใย การดูแล และการแสดงความรักจากบคุคลอื่น การแสดงออกทางความรูสึกตางๆ 
เหลานี้เปนสิ่งที่แสดงใหเหน็ถึงการยอมรบัและการเปนที่ช่ืนชอบของบุคคลอื่นที่มีตอบุคคล  
ซ่ึงหากบุคคลไดรับการปฏิบัติอยางใสใจจากบุคคลอื่นยอมทําใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 

3. ความสําเร็จในขอบเขตของการมีคุณความด ี(Virtue) การมีคุณความดี หมายถึง  
การประพฤติตามเกณฑจริยธรรม ศีลธรรม และหลักทางศาสนาของบุคคล โดยบุคคลใดหาก
สามารถประพฤติตามหลักศีลธรรมและศาสนาได บุคคลนั้นยอมรูสึกตอตนเองในทางบวกและ 
เปนพื้นฐานทีท่ําใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองไดในที่สุด 
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4. ความสําเร็จในขอบเขตของการมีความสามารถ (Competence)บุคคลจะมีความรูสึก 
เห็นคณุคาในตนเองมากหรือนอยนั้นขึน้อยูกับความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ไดประสบ
ความสําเร็จ ในวัยทํางานความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองจะเกี่ยวของกบัการประสบความสําเร็จ 
ในหนาที่การงาน อาทิเชน มตีําแหนงหนาที่การงานอยูในระดับสูง มีอํานาจ ประกอบอาชีพมีเกียรติ 
มีรายไดสูง เปนตน ซ่ึงบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสูงจะมองตนเองวาเปนผูที่มี
ความสามารถ รับรูตนเองในดานดี และมีการประเมินคุณคาในตนเองสงู  
  
 จากแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง
นั้นเปนความรูสึกที่เกิดจากการประเมินตนเอง ซ่ึงจะมีมากหรือนอยเพียงใดนัน้ก็ขึ้นอยูกับ 
การยอมรับตนเองในดานคุณคาและความสามารถของตนเองและการไดรับการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน ในการศกึษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะใชแนวความคิดในการพิจารณาความรูสึกเห็นคณุคา
ในตนเองของ Coopersmith (1981) มาใชเปนแนวทางในการศึกษาและสรางเครื่องมือวัด เนื่องจาก
ในแนวความคดิดังกลาวนี้ประกอบไปดวยลักษณะที่สามารถใชวัดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
ไดทั้งการประเมินถึงคุณคาทีม่ีอยูในตนเองในดานการมีอํานาจ การมีคณุความดี การประสบ
ความสําเร็จในสิ่งที่ทํา และการประเมินถึงการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นหรือการมีความสําคัญ
นั่นเอง 
 
ลักษณะของบคุคลท่ีมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 

Coopersmith (1981: 70-71) ไดกลาวเกี่ยวกบัความแตกตางกันระหวางบคุคลที่มีความรูสึก
เห็นคณุคาในตนเองสูงและต่ํา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสงูจะเปนบุคคลที่มีความเชื่อมัน่ในตนเอง มกีาร
พิจารณาสิ่งตางๆ อยางละเอยีดรอบคอบ มีความเชื่อมั่นในความสามารถเมื่อพบเจอกบัปญหาและ
สามารถกระทําสิ่งตางๆ ไดประสบความสําเร็จ การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองตางๆ เหลานี้จะนําบุคคล
ไปสูการกลาแสดงความคิดเห็นของบคุคลและการยอมรบัความคิดเหน็ของบุคคลอื่นที่มีความ
แตกตางกันได อันนําไปสูการมีสัมพันธภาพที่ดีทางสังคมกับบุคคลอื่นตอไป ดังจะเหน็ไดจาก 
เมื่อบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงเมื่ออยูในกลุมนั้นมักชอบเขาไปมีสวนรวมและ 
มีความกลาแสดงความคิดเหน็ของตนมากกวาที่จะเปนผูรับฟง ซ่ึงตรงกันขามกับบุคคลที่มี
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ํา บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําจะเปนบุคคลที่ 
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ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความหวาดกลัวตอการแสดงความคิดเหน็ของตน เนื่องจากมีความคิด
วาความคิดเหน็ของตนนั้นไมเปนที่ยอมรบัหรือมีความผิดแปลกไปจากผูอ่ืน นอกจากนี้บุคคล
เหลานี้จะไมเปดเผยตนเอง ไมแสดงอารมณโกรธตอผูอ่ืนหรือไมปฏิบตัิตนเองเพื่อดงึดูดความ
สนใจจากผูอ่ืน เมื่อบุคคลเหลานี้อยูในกลุมจะดําเนินชวีิตเปรียบเสมอืนเปนเงาภายในกลุม  
โดยชอบรับฟงมากกวาการเขาไปมีสวนรวมและชอบทีจ่ะอยูคนเดยีวมากกวาการอยูรวมกับผูอ่ืน 
ปจจัยทีน่ําบุคคลไปสูการที่บุคคลมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําก็คือ การตําหนิตนเองและ 
การหมกมุนเกีย่วกับปญหาทีเ่กิดขึ้นภายในตนเอง ซ่ึงความรูสึกเชนนี้ยอมทําใหบุคคลเบี่ยงตนออก
จากกลุมหรือบุคคลอื่น อันเปนผลไปสูการลดสัมพันธภาพทางสังคมกับบุคคลอื่นลงในที่สุด 
 

Brehm and Kassin (1996: 56-57) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเองสูงหรือต่ําไวดังนี้  

 
บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองสงูจะมีความรูสึกดีตอตนเองและมีแนวโนมที่จะมี

ความสุข มีความอดทนตอการทํางานที่มีความยากและประสบความสําเร็จในชวีิต นอกจากนี้ยังมี
แนวโนมที่จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนมากขึ้นและปฏิบตัิตามแรงกดดนัของกลุมนอยลง  
สวนบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีลักษณะเปนไปในทางตรงกันขามคือ  
มักจะรูสึกกังวลใจ ทอแท มองโลกในแงรายและมแีนวโนมที่จะประสบกับความลมเหลวในชีวิต 
โดยสวนหนึ่งของปญหาการมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองต่ําคือ บุคคลที่ขาดความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเองจะนํามาซึ่งความรูสึกที่วาตนเองนั้นไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จได จึง
ทําใหบุคคลตองตกอยูภายในวัฎจกัร ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
                    
ภาพที่ 2  วัฎจกัรของบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
ที่มา: Brehm and Kassin (1996: 57) 
 

ความรูสึก
เห็นคณุคา 
ในตนเองต่าํ 

มีความ
คาดหวัง 
ในทางลบ 

ใหความพยายาม 
นอยลง 

ความวิตกกังวลสูง

เกิดความ
ลมเหลว 

ตําหนิ    
ตนเอง 
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 ในขณะที่ Lindenfield (1995: 4-8) ไดกลาวถึงลักษณะทีป่รากฏและพฤติกรรมที่สังเกต 
เห็นไดของบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองสูงไวดังนี ้
  

1. มีความสงบและความผอนคลาย  เมื่อบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง 
สูงตองเผชิญกับความกดดันและความตึงเครียดนั้น บุคคลจะนําความสงบและความสขุุมที่มีอยู 
ในตัวเองมาใชในการแกปญหา 
 

2. ดูแลตนเองเปนอยางดี  บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองสูงจะใหการดแูล 
สุขภาพรางกายของตนอยางดีมากเปนพิเศษ และใหความใสใจกับความเจ็บปวยที่เกดิขึ้นกับรางกาย
ตนเองเมื่อตองประสบกับความเครียดทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 

3. มีพลังและมีใจมุงมั่น บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงจะเต็มไปดวยพลัง 
ทั้งทางจิตใจและสภาพรางกาย  โดยบุคคลจะทํางานดวยความรูสึกที่สนุกสนานและกระตือรือรน 
ตองานที่ปฏิบัติ 
 

4. มีความเปดเผยและกลาแสดงออก  บุคคลที่มีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองสูง 
จะเปนผูที่สามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน มกีารใชคําพูดหรือทาทางเพื่อส่ือถึงอารมณของตนเอง 
ที่เกิดขึ้นใหแกผูอ่ืนไดเขาใจ 
 

5. มองโลกในแงดี  บุคคลที่มีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองสูงจะมองความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นเปนประสบการณทีท่ําใหไดเรียนรูเพื่อไมใหเกดิความผิดพลาดนั้นอีก และบอยครั้งที่ 
บุคคลเหลานี้มักจะชอบกลาวถึงอนาคตของตนเองดวยความรูสึกที่ตื่นเตน และพยายามมองหา
โอกาสในการเปลี่ยนแปลงเพือ่พัฒนาตนเองใหดีขึน้ 
 

6. ความเชื่อมั่นในตนเอง  บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองสูงจะทําการใดๆ  
โดยไมตองการการตัดสินใจหรือขอความคิดเห็นจากผูใด และเนื่องดวยความเชื่อมัน่ที่มีอยูใน
ตนเองจึงทําใหตัดสินใจทําสิ่งใดลงไปแลวก็สามารถมั่นใจไดเลยวาบุคคลไดมีการเตรียมการรับ 
ถึงผลกระทบอันเกิดจากผลการกระทํานัน้แลว 
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7. ชอบสังคมและใหความรวมมือ  บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูง 
จะรูสึกสนุกกบัการเปนสวนหนึ่งของหุนสวน ทีมงาน หรือสังคมที่บุคคลอาศัยอยูและ 
มีความเต็มใจที่จะใชการประนีประนอม ในการแกปญหาเพื่อรักษาความสัมพันธใหม ี
ความสนิทสนมกันมากขึ้น  
 

8. มีความเดด็ขาด  บุคคลที่มีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองสูงจะมีความเด็ดขาด 
หนักแนนกับความตองการของตนเองและความถูกตอง 
 

9. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสงูจะรูสึก 
ทางบวกตอการรับรูถึงขอผิดพลาดหรือความสําเร็จที่ตนเองไดรับ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง  
และพัฒนาตนเองใหไปสูจดุสูงสุดแหงความสําเร็จตามที่บุคคลตองการ 
 

นอกจากนี้ DuBrin (1996: 12) ยังไดกลาววาบุคคลจะสามารถรับรูวาตนมีความรูสึก 
เห็นคณุคาในตนเองสูงเมื่อมีส่ิงตางๆ ดังนี้ 
 

1. รูสึกตื่นเตนเมือ่ไดเร่ิมตนวันใหมในแตละวัน 
2. ทํางานลักษณะทาทายที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาดวยความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง 
3. กลาปฏิเสธโดยไมวติกกังวล 
4. ไมหาขอแกตัวในความผิดทีต่นไดกระทําจริง 
5. อารมณเสียของผูอ่ืนไมมีผลกระทบกับอารมณของตนเอง 
6. ไมสนใจในทรัพยสินของผูอ่ืน 
7. มีความคิดเปนของตนเอง 
8. มีความคิดวาการทํางานหนักทําใหเกิดความรูสึกมีชีวิตชวีา 
 
จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงหรือต่ํานั้น

สามารถบงบอกไดถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล วิถีการดําเนินชวีิต ซ่ึงบุคคลที่มีความรูสึก 
เห็นคณุคาในตนเองสูงจะชวยใหเปนบุคคลที่สามารถอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยวิธีการสรางเสริมใหบุคคลมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองนัน้จะเปนสิ่งที่ชวยปรับปรุง 
พฤติกรรมและโครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลได 
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วิธีการเสริมสรางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 

Coopersmith (1981: 37) ไดทําการทบทวนทฤษฎีและผลงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและสรุปวามปีจจัย 4 ปจจัยหลักที่ทําใหบคุคลเกิดการพฒันา
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ไดแก 
 

1. การไดรับความเคารพนับถือ การยอมรับ และการปฏิบัติอยางหวงใยจากบุคคลที่เปน 
บุคคลสําคัญในชีวิต 
 

2. การมีประสบการณแหงความสําเร็จและการมีสถานภาพหรือตําแหนงที่บุคคล 
ครอบครองอยู 
 

3. คานิยมและความปรารถนา เนื่องจากบุคคลไมไดรูสึกถึงการประสบความสําเร็จและ 
การมีอํานาจไดในทนัทีทันใด แตจะคอยๆ รูสึกโดยผานทางการตีความความสําเร็จตามเปาหมาย
และคานยิมของแตละบุคคลนั้น ซ่ึงการที่บคุคลไดใชคานยิมและความปรารถนาของตนเองมาใช 
ในการประเมนิและพจิารณาถึงความสําเร็จที่ตนเองไดรับนั้น ยอมนํามาซึ่งการเกิดความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเองได  
 

4. การปกปองตนจากความลมเหลว บุคคลจะตองประสบกับความลมเหลวในบางเรื่อง  
ซ่ึงหากบุคคลสามารถนําความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองมาใชในการลดประสบการณแหงความ
ลมเหลวเหลานั้นได ยอมจะชวยใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่มีความสมดลุทั้งทางสติปญญาและ
อารมณ ดังนั้นความลมเหลวจึงเปนการกระตุนใหบุคคลนําความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมาใช
นั่นเอง 
 

Bradshaw (1981: 6-11) กลาววา การที่จะพฒันาบุคคลใหมีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
เพิ่มขึ้นได จะตองหาวิธีการที่จะทําใหบุคคลนั้นไดรับประสบการณในดานใดดานหนึ่งหรือ
มากกวาหนึ่งดานจากแหลงสําคัญตอไปนี้ 
 

1. การไดรับผลสําเร็จดานวิชาการและการประสบความสําเร็จตามเปาหมายและ 
ความคาดหวังตางๆ ซ่ึงแรกเริ่มความคาดหวังเหลานีจ้ะถกูกําหนดโดยบุคคลอื่นและตอมาเปาหมาย
และความคาดหวังจะเปนของบุคคลเอง 
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2. ความรูสึกไดรับการยอมรับ การเห็นคณุคา และการเอาใจใสจากบุคคลที่มีความสําคัญ 
และมีความหมายตอตนเอง 
 

3. การไดรับโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมสวนบุคคล 
 

4. ประสบการณที่จะทําใหบุคคลมีอํานาจเพิม่ขึ้นหรือการมีอิทธิพลเหนอืเหตุการณและ
บุคคลที่มีความสําคัญตอตัวเอง เชน เสียงของทารกที่รองเมื่อตองการอาหารหรือความอบอุนนั้น
เปนอํานาจสวนบุคคลที่สามารถเรียกรองความเอาใจใสจากแมได ในขณะที่ถาเปนในวัยผูใหญนัน้
ส่ิงเหลานี้อาจจะเปนการไดรับตําแหนงในกลุมองคการหรือการมีตําแหนงทางการเมือง เปนตน 
 

Bruno (1983: 363-365) ไดกลาวถึงแนวทางในการสรางเสริมความรูสึกเห็นคณุคา 
ในตนเองไว 4 ประการไดแก 
 

1. ใหขอคิดหรือการเสนอแนะโดยตรง การใหขอเสนอแนะโดยผูอ่ืนหรือดวยตนเอง 
เปนการใหขอคิดที่ดีแกตนเอง โดยไมตองคํานึงวาเปนการเสริมแรงทางบวกหรือคํานึงถึงผล 
ที่จะตามมา ซ่ึงนับไดวาเปนจุดเริ่มตนขั้นแรกของการสรางเสริมความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง 

 
2. การเพิ่มความสําเร็จใหกับตนเองมากขึ้น ซ่ึงเปนการพยายามที่จะเพิ่มความสําเร็จ 

ใหแกตนเองโดยการไปใหถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 
3. การลดความคาดหวังลง ซ่ึงการลดความตองการและความคาดหวังนัน้เปนแนวทาง 

ในการลดความทุกขที่ตรงกบัวิถีทางของพุทธศาสนาและเปนแนวทางของปรัชญาทางตะวนัออก
ดวยคือ การตั้งระดับความคาดหวังใหเหมาะสมกับความสามารถที่แทจริงของบุคคล 
 

4. การหยดุประเมินคาตนเอง การหยดุประเมินคาตนเองนัน้เปนแนวทางในการอธิบาย 
ถึงบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยูไดนั้นนับวามีคุณคาแลว ไมจําเปนตองประมาณคาตนเองตอไปอีก  
ในขั้นนีจ้ึงเชื่อวาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคลจะเพิ่มมากขึ้น ถาหากวาบคุคลนั้นเลิก
พิจารณาตดัสินคาตนเอง 
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ในขณะที่ Lindenfield (1995: 21-27) ไดเสนอกุญแจที่จะนําไปสูการมคีวามรูสึก 
เห็นคณุคาในตนเอง โดยมหีลักการจําตามตัวอักษรSelf esteem ดังนี ้
 

S   Scrutiny หมายถึง การตระหนกัรูในตนเอง (Self awareness) ใหมากขึ้นและการทํา 
การทบทวนพนิิจพิเคราะหถึงวิถีการดําเนนิชีวิตของตนเอง 

 
E  Explanation หมายถึง การมองสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผลตามความเปนจริงนั้นจะชวยสราง

ความชัดเจนในตนเอง การยอมรับและทราบถึงขอบเขตความสามารถของตนเอง   
ซ่ึงหากสิ่งใดทีต่นไมมีความสามารถในการปฏิบัตินั้นก็เปนการงายทีจ่ะยอมรับมัน 
 
 L  Love หมายถึง ความรักที่มีตอตนเองอยางไมเห็นแกตวัและไมเปนไปในทางที่ทําราย
ชีวิตตนเอง 
 
 F  Focus หมายถึง การเนนไปที่ปญหาเพียงปญหาเดียวในชวงเวลาขณะนั้น ซ่ึงนอกจาก 
จะทําใหแกปญหานั้นไดสําเร็จแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหแกตัวเองไดสรางความมั่นใจในตนเอง
จากการทําสิ่งตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จอีกดวย 
 
 E  Envisaging หมายถึง มีการระบุใหชัดเจนถึงในสิ่งที่ตองการจะม ี
 
 S  Strategy หมายถึง กลวิธีที่จะกาวไปใหถึงการมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 T  Triggers หมายถึง การหยดุนิสัยที่ทําใหตนเองนั้นเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 
 
 E  Encouragement หมายถึง การรูจักมองหาสิ่งตางๆ ที่จะสามารถนํามากระตุนหรือ 
สรางแรงจูงใจใหแกตนเองในการทํางาน เพื่อใหสามารถทํางานนั้นไดสําเร็จลุลวง 
 
 E  Experimentation หมายถึง การตองลงมือปฏิบัติตามคําแนะนําตางๆ ที่ไดใหไว  
เพื่อใหผลของการพัฒนานัน้เกิดขึ้นจริง 
 
 M  Monitoring หมายถึง การที่จะตองประเมินตนเองเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอคุณคา 
ในตนเองอยูเปนประจํา 
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นอกจากนี้ DuBrin (1996: 13-16) ยังไดกลาวถึงการพัฒนาความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง
วาเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นชั่วชีวิต เนื่องจากความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองนั้นมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับผูอ่ืน ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาความรูสึก 
เห็นคณุคาในตนเองนั้นมี 4 แนวทางดังนี ้

 
1. การเปดเผยตนเอง การเปดเผยตนเองเปนกระบวนการของการที่บุคคลไดแสดงถึง 

ตัวตนขางในของตนเองใหแกบุคคลอื่นไดเห็น  การเปดเผยตนเองนัน้จะชวยใหเกดิการยอมรับ
ตนเองมากขึ้น เนื่องจากเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการที่บคุคลยินยอมใหบุคคลอื่นนัน้ไดยอมรับ 
ในตัวตน และเมื่อไดรับการยอมรับเพิ่มขึน้จากผูอ่ืนแลวยอมเปนบอเกิดของการเกดิความรูสึก 
เห็นคณุคาในตนเองของบุคคลขึ้นได 
 

2. การตระหนกัถึงจุดแข็งที่มีอยูในตนเอง การพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
ในแนวทางหนึ่งก็คือ การพฒันาเกีย่วกับการรูจักชื่นชมยนิดกีับความสามารถที่เปนจุดแข็งในตนเอง 
ตลอดจนการชืน่ชมกับความสําเร็จที่บุคคลสามารถทําได ซ่ึงอาจเริ่มตนจากการเขยีนถึงสิ่งที่คิดวา
เปนขอดีของบคุคลลงบนกระดาษ และอาจทําการแลกเปลี่ยนกับเพื่อนเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับขอดี 
ขอบกพรองในมุมมองของตนเองและของเพื่อน เปนตน 
 

3. การลดในสิ่งทีจ่ะทําลายความรูสึกวาตนเองมีความสามารถ การที่บุคคลสามารถลด 
ในสิ่งที่จะไปทําลายการมีความสามารถในตนเองลงไดแลว ยอมนํามาถึงการมีความรูสึกเห็นคุณคา
ในตนเองมากขึ้น เชน การหลีกเลี่ยงในสถานการณที่ทําใหตนเองรูสึกวาขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงานนั้น เปนตน 
 

4. มีการพบปะสงัสรรคกับผูที่จะชวยสนับสนุนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองอยูเสมอ   
การไดพบปะสังสรรคกับบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงนั้นจะสามารถชวยเพิ่ม
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองใหสูงขึ้นได เนื่องจากบุคคลเหลานี้จะเปนบุคคลที่ใหขอมูลยอนกลับ
อยางตรงไปตรงมา  ซ่ึงขอมูลยอนกลับดังกลาวเหลานีจ้ะชวยสรางเสริมใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคา
ในตนเองขึน้ได 
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 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองดังกลาวขางตน 
จะเห็นไดวา วธีิการสรางเสริมความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองสามารถทําไดโดยการเปดโอกาสให
บุคคลไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมสวนตวัและเปดโอกาสใหบุคคลไดใชพลัง
ความสามารถที่มีอยูในตนเองเพื่อใหประสบกับความสําเร็จ มีอํานาจ  อีกทั้งการลดความคาดหวัง
และหยุดการประเมินตนเองจะชวยใหบุคคลมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มสูงขึน้ได  
 

จากแนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองทีก่ลาวไวขางตน  
สรุปไดวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองนัน้มีความสําคญัตอการดําเนนิชีวิต โดยการที่บุคคล 
มีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองสูง ยอมทําใหมีความคดิและการแสดงออกอยางเหมาะสม 
ตลอดจนมีแนวโนมที่จะทําใหเปนผูที่มีความสามารถในการเอาชนะปญหาที่ผานเขามาในชีวติ 
ไดดีกวาบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ํา ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่ศึกษาความรูสึก 
เห็นคณุคาในตนเอง โดยไดใชแนวคิดเกี่ยวการพิจารณาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
ของ Coopersmith (1981) มาใชเปนแนวทางในการศึกษาและสรางเครื่องมือวัด 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
 
ความหมายของบุคลิกภาพ 
 
 Burger (2000: 4) ไดใหความหมายของบคุลิกภาพไววา บุคลิกภาพ คอื รูปแบบพฤติกรรม 
ที่ไมเปลี่ยนแปลงและเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของแตละบุคคล 
 
 Schultz and Schultz (2001: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพ หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะอันยาวนานทั้งภายในและภายนอกของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในแตละ
สถานการณทีแ่ตกตางกัน 
 
 Schermerhorn et al. (2003: 65) ไดใหความหมายของบคุลิกภาพไววา บุคลิกภาพ 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบโดยรวมหรือคุณลักษณะตางๆ ที่มารวมกันของบุคคล ซ่ึงทําให
บุคคลมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
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 ฉันทนิช  อัศวนนท (2545: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพ หมายถึง  
ทุกสิ่งทุกอยางที่หลอหลอมใหเปนและอยูในคนนั้นไมวาจะเปนจุดเดนหรือจุดดอยกต็าม ซ่ึงทําให
บุคคลมีความแตกตางจากบคุคลอื่นๆ จนกระทั่งไมเหมอืนกับผูใดในโลก 
  
 วิจิตร  อาวะกลุ (2545: 8)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพ คือ  
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของมนุษย  อันเปนปฏกิิริยารวมของระบบตางๆ ในรางกายของมนุษย  
เชน อารมณ  ความคิด  เจตคติ  สติปญญา  ความสามารถ  การเรียนรู  ประสบการณ  แรงจูงใจ  
ฯลฯ ที่สะสมมาตั้งแตเกดิวามีอยูอยางไร เพียงไร 
 
 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2539: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววาบคุลิกภาพ คือ 
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ทัง้สวนภายนอกและสวนภายใน สวนภายนอก คือ สวน
ที่มองเห็นชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน สวน
ภายใน คือ สวนที่มองเห็นไดยากแตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด 
ลักษณะอารมณประจําตวั ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ 
 

จากความหมายของบุคลิกภาพดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง 
คุณลักษณะตางๆ ที่หลอหลอมอยูภายในบคุคล โดยแสดงออกเปนการกระทําที่สามารถสังเกตเห็น
ไดจากภายนอกและเปนการรูคิดที่ซอนเรนอยูภายใน ซ่ึงเปนผลรวมใหบุคคลนั้นมีเอกลักษณ
เฉพาะตวั 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
 

สถิต  วงศสวรรค (2540: 6-19) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอบุคลิกภาพนั้นมี 3 ประการ  
ดังนี ้
 

1. บุคลิกภาพที่ไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรม (Heredity) หรือศักยภาพที่มมีาแตกําเนิด         
ซ่ึงอาจเปนผลของพันธุกรรมหรืออิทธิพลตางๆ ที่มีตอทารกกอนคลอด  ส่ิงเหลานี้เปนความ
แตกตางเบื้องตนของมนุษยและจะเปนเงื่อนไขกําหนดทศิทาง  และขอบเขตของการพัฒนา
บุคลิกภาพในระดับหนึ่ง เชน รูปทรง ลักษณะ หนาตา ระบบประสาท  ความสมบูรณหรือ 
ความพิการของรางกาย ลักษณะอารมณ เปนตน 
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2. บุคลิกภาพที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม (Environment) ส่ิงแวดลอม หมายถึง  
ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวบุคคล ทุกสิ่งทุกอยางที่เขามาเกี่ยวของกับตัวบุคคล  อาจเปนสถานการณหรือ
ส่ิงที่บุคคลนั้นสัมผัส หรือเกี่ยวของดวยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
ตางๆ อาทิ วัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดู ทีอ่ยูอาศัย อาหาร ญาติพี่นอง สถาบัน การศึกษา ฯลฯ  
โดยส่ิงแวดลอมจะเปนตัวกําหนดขอบเขตของการพัฒนางอกงาม เด็กที่เกิดในครอบครัวที่ฐานะดี 
อาหารการกินสมบูรณ บิดาใหการอบรมเลี้ยงดูถูกตองตามหลักจิตวิทยา เด็กคนนี้ก็จะพัฒนาเติบโต
ไปเปนผูใหญที่ดีได ซ่ึงสภาพแวดลอมที่ตางกันยอมทําใหบุคลิกภาพของคนตางกันได 
 

3. ความพยายามที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพของแตละบุคคล ถึงแมวาพันธกุรรมและ 
ส่ิงแวดลอมจะเปนปจจยัสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพก็จริง แตความพยายามและความตั้งใจ
ปฏิบัติดวยกลวิธีตางๆ เปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่จะชวยสรางเสริมบุคลิกภาพใหเปนไปตาม
ปรารถนาได  เชน การออกกาํลังกายเลนยิมนาสติก เมื่อสมัยเดก็ๆ จะชวยใหสูงขึ้นกวาปกติไดอีก  
2 ซ.ม. คนสูงสวมเสื้อกางเกงดวยผามีลายเปนทางขวางกจ็ะทําใหดูเตี้ยลง ถาสวมเสื้อผามีลายทาง
ตั้งจะทําใหคนอวนเตีย้ดูสูงขึน้และอวนนอยลง เปนตน ดงันั้นความคดิที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพ
ตนเอง จึงถือเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหบุคลิกภาพของบุคคลเปลี่ยนแปลงได 
 
 นอกจากนี้ ลวน สายยศ และ อังคณา  สายยศ (2543: 238–239) ยังไดกลาวถึงที่มาของ
บุคลิกภาพ ซ่ึงในปจจุบนัเชื่อวาบุคลิกภาพเกิดจากผลการกระทําของพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอม  
และเงื่อนไขของสถานการณ ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. พันธุกรรม หมายรวมถึง องคประกอบทั้งหลายที่ตดิมาแตกําเนิด ส่ิงทีม่ีผลมากก็คือ  
ลักษณะทางกายภาพ เชน รางกาย หนาตา เพศ สีผิว อารมณ การทํางานของกลามเนื้อ ระดับ
พลังงาน โดยมีส่ิงสําคัญในการนําลักษณะโครงสรางเหลานี้สืบตอกันมา คือ ยีนส (Genes)นั่นเอง 
 

2. ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูภายนอกตวับุคคล ส่ิงเหลานี้จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคล 
ตลอดชีวิต จึงมีผลตอบุคลิกลักษณะของบคุคลเปนอยางมาก ส่ิงแวดลอม เชน การเรยีนรู คานิยม
ตางๆ เจตคติหรือทัศนคติ การยึดถือปฏิบัติตางๆ นั้นลวนทําใหเกิดเปนบุคลิกภาพของแตละบุคคล
ซ่ึงมีความแตกตางจากบุคคลอื่น 
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3. สถานการณ ในที่นี้หมายถึง สภาพการณเฉพาะอยางเมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลใดสามารถ 
เปลี่ยนแปลงบคุลิกเดิมได สถานการณทีว่านี้จะตองแปลกหรือลักษณะเดน เชน การเสียของรัก  
การไดของรัก การเปลี่ยนแปลงกะทันหนั การตกใจอยางแรง ความกลัว อาการช็อก ฯลฯ เหตุการณ
เหลานี้จะทําใหแตละบุคคลเกิดบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปได เชน บางคนเคยขับรถประสบ
อุบัติเหตุเกือบตาย จะกลายเปนคนกลัวการนั่งรถ บางทีไมกลาขับรถเลย บางคนเคยมีความรัก มีแต
ความราเริง เมือ่เสียคนรักไปจะเปลี่ยนเปนคนซึมเศรา อารมณเครียดแคน ดังนี้เปนตน จึงจะเห็นได
วาสถานการณจะเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไดรวดเรว็ สวนสิ่งแวดลอมจะคอยๆ ซึมซับตลอดชีวิต 
ที่บุคคลสัมผัสกับสิ่งแวดลอมนั้นแลวจึงสรางบุคลิกภาพตามอิทธิพลของสังคมที่อาศัยอยู  
จึงมีความแตกตางกันกับสถานการณเฉพาะบางอยางที่กลาวมา 
 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา บุคลิกภาพของบุคคลนั้นเกิดขึ้นเนื่องจาก
ปจจัยหลายๆ ปจจัยรวมประกอบกัน โดยมีพันธุกรรมเปนปจจยัหนึ่งในการถายทอดบุคลิกลักษณะ
ตางๆ จากบรรพบุรุษสูบุคคล และมีส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดขอบเขตของการ
พัฒนาบุคลิกภาพ นอกจากนีก้ารที่บุคคลประสบกับสถานการณตางๆ หรือความพยายามในการ 
ปรุงแตงบุคลิกภาพของบุคคลก็สามารถเปลี่ยนบุคลิกภาพที่มีอยูเดิมของบุคคลใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงได จึงจะเหน็ไดวาผลรวมของปจจัยตางๆ นีเ้องที่ทําใหบุคลิกภาพของบคุคลแตละ
บุคคลแตกตางกันออกไป 
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 
Fehr (1983: 13) ไดกลาวถึง การจัดแบงของทฤษฎีบุคลิกภาพโดยใชเกณฑการอธิบาย

พัฒนาการของบุคลิกภาพเชงิทฤษฎี โดยแบงทฤษฎีบุคลิกภาพเปน 4 กลุมไดแก 1) ทฤษฎี 
จิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory) 2) ทฤษฎีการเรียนรูหรือพฤติกรรมนิยม (Behaviorist theory)  
3) ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic theory)  และ4) ทฤษฎลัีกษณะนิสัย (Trait theories of 
personality) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory)  เปนทฤษฎีทีไ่ดอธิบายถึงการพัฒนาการ 
ของบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Sigmund Freud ซ่ึงมีแนวคิดวา บุคลิกภาพเปนสิ่งที่เกิดจาก
แรงผลักดันของจิตไรสํานึก (Unconscious) สัญชาติญาณ (Instinct) และโครงสรางของบุคลิกภาพ 
ประกอบดวย Id Ego Superego และ Defense mechanism 
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2. ทฤษฎีการเรียนรูหรือพฤติกรรมนิยม (Behavioristic theory)  จะเปนการอธิบายวา 
แบบแผนพฤตกิรรมของคนเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกตจากตวัแบบหรือเรียนรูจาก
ประสบการณโดยตรง นักจติวิทยากลุมนีจ้ึงอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยการเรียนรูจาก 
ตัวแบบ และการเสริมแรง นักทฤษฎีที่สําคัญ เชน B.F. Skinner, Neal Miller Eysenk เปนตน 

 
3. ทฤษฎีมนุษยนยิม (Humanistic theory)  จัดเปนกลุมของนกัจิตวิทยาที่มแีนวคิดวา   

1) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเลือกกระทําของตนเอง  2) มนุษยมธีรรมชาติใฝดี ปรารถนา
ความเจริญงอกงามในบุคลิกภาพของตน รูผิดชอบชั่วดี และ 3) มนุษยมคีวามปรารถนาจะเปนคนดี
โดยสมบูรณ และมนุษยจะสามารถพัฒนาไปสูความปรารถนานี้ได  ถาไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ 
เอื้อตอการพัฒนาตน  นกัจิตวิทยากลุมนี้จึงมุงศึกษาอัตมโนทัศน(Self concept) กับบุคลิกภาพ 
และอธิบายถึงพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยอัตมโนทัศน  
 

4. ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait theories of personality) เปนทฤษฎีที่อธิบายวาบุคลิกภาพ 
หรือแบบแผนพฤตกิรรมที่คงเสนคงวานั้นเกิดจากลักษณะนิสัย (Trait) ของแตละคน บางคนที่มี
ลักษณะขยันกจ็ะมีแบบแผนพฤติกรรมเปนอยางหนึ่ง ดังนั้นถาศึกษาถึงลักษณะนิสัยของแตละคน
ไดก็จะทํานายพฤติกรรมของคนๆ นั้นได นักจิตวิทยากลุมทฤษฎีนี้จึงมุงศึกษาลักษณะนิสัยของคน 
และจะอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยลักษณะนิสัย นักทฤษฎีที่สําคัญ เชน Raymond B. 
Cattell, Gordon Allport เปนตน 
 

นอกจากนี้ ศรีเรือน  แกวกังวาล (2539: 99-100) ยงัไดกลาวเกีย่วกับทฤษฎีบุคลิกภาพ 
ในศตวรรษที่ 19-20 นั้นมี 3 แนวคดิที่สําคัญ ดังนี ้
 

1. แนวคดิกลุมจติวิเคราะห แนวคิดนี้มีทัศนคติในการมองมนุษยวาเปนสิ่งมีชีวิต 
ประกอบดวยสัญชาติญาณและขอขัดแยง ผูนํากลุมนี้คือ Sigmund Freud นักคิดในกลุมนี้เชื่อวา 
จิตใตสํานึกและพลังจูงใจที่ไรเหตุผลเปนตวักระตุนใหบคุคลกระทําพฤติกรรม รวมทั้งเปน
ตัวกําหนดลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล 
 

2. แนวคดิกลุมพฤติกรรม แนวคิดนี้มีทัศนะวาบุคลิกภาพของมนุษยนั้นยดืหยุน  
อยูใตอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางชีวภาพและทางสังคม มนุษยจะมีบุคลิกลักษณะอยางไร จะ
ประสบโชคดี โชคราย เชนไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะรูปแบบของสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลทั้งสิ้น 

นักคิดกลุมนีเ้ชื่อถือวา พฤติกรรมสัตวมีความละมายคลายคลึงกับพฤติกรรมมนุษยหลายอยาง  
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ดังนั้น จึงมกัอธิบายพฤติกรรมของมนุษยโดยอาศัยการทดลองและการสังเกตพฤติกรรมของสัตว
ตางๆ เปนพื้นฐาน และเชื่อวาพฤติกรรมใดๆ อยูภายใตกฎเกณฑแหงการเรียนรู ผูนําแนวคดิกลุมนี ้
มีหลายทานทีสํ่าคัญ เชน Watson และ B.F. Skinner  
 

3. แนวคดิกลุมมนุษยนิยม แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่มีทัศนคตใินการมองธรรมชาติมนุษย 
ดานดีงาม โดยอธิบายวา มนษุยมีธรรมชาติใฝดี สรางสรรคความดี ปรารถนาความเจรญิวัฒนะ 
แหงตนและบคุลิกภาพของตน รูคุณคาในตนเอง รูจักผิดชอบชั่วดี มีความรับผิดชอบในชีวิต  
และที่สําคัญคือ มนุษยทกุคนมีความปรารถนาจะประจักษรูจักตนและใชความสามารถเฉพาะตัว
ของตน เพื่อใชพลังความรูความสามารถของตนอยางเตม็ที่ดีที่สุด ผูนาํแนวคดิกลุมนี้ เชน Maslow 
เปนตน 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ทฤษฎีบุคลิกภาพนัน้ 

มีหลากหลายแนวคิด ซ่ึงแตละแนวคิดนั้นตางก็ตองการทีจ่ะพยายามอธบิายถึงความคดิ  
ความรูสึก และการกระทําของบุคคลตามหลักการที่ยดึมั่นแตกตางกนัในลักษณะเฉพาะบาง
ประการ ซ่ึงในบางทฤษฎีอาจเริ่มตนจากหลักการกวางๆ แนวเดียวกนั แตแตกตางกันในรายละเอียด
ที่เนนหนักลึกซึ้งไปในดานตางๆ สําหรับแนวคดิทฤษฎบีุคลิกภาพที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   
ผูวิจัยไดใชทฤษฎีบุคลิกภาพของ Cattell ที่จัดอยูในกลุมทฤษฎีบคุลิกภาพตามแนวลักษณะนิสัย  
(Trait theories of personality) มาใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควา  
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Cattell 
  

Raymond B. Cattell เปนนกัจิตวิทยาบุคลิกภาพที่ศกึษาบุคลิกภาพอยางมีระบบระเบยีบ 
ดวยวิธีการทางสถิติ ครอบคลุมบุคลิกภาพปจเจกชนและบุคลิกภาพประจําสังคมวัฒนธรรมตางๆ 
แนวความคิดของ Cattell นั้นจัดอยูในกลุมลักษณะนิสัย (Trait theory) และกลุมการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor theory) ซ่ึงเปนแนวคดิที่สามารถทํานายไดถึงพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณตางๆ เชน ถารูวานายสมชายมบีุคลิกภาพเอาเปรียบ เห็นแกตัว ก็จะแสดงลักษณะ
เชนนั้นออกมาในโอกาสและสถานการณตางๆ กัน เชน ในการคบหาเพื่อนหรือในการปฏิบัติงาน 
เปนตน จึงเหน็ไดวาลักษณะนิสัยหรือ Trait ตามแนวคดิของ Cattell นั้นคือ ลักษณะที่คอนขางถาวร
และซึมลึกอยูในตัวบุคคล มีแนวโนมที่จะแสดงออกมาอยางมั่นคงสม่ําเสมอแมในสภาวการณที่
ตางกันออกไปและในชวงเวลาที่ตางกัน และจากที่ Cattell ใชวิธีการแยกแยะวิเคราะหองคประกอบ
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ในการศึกษาโครงสรางบุคลิกภาพนั้น Cattell จึงไดสรุปจาํแนกประเภทของ Trait ออกเปนหลาย
แนวทางดวยกนั ดังนี้ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2539: 195-202) 
 

1. Surface traits VS Source traits 
 

 Surface traits: เทรทพื้นผิวเปนลักษณะทีดู่เหมือนจะเกาะกลุมอยูดวยกัน ตัวอยางเชน 
การไมมีสมาธิในการทํางาน การตัดสินใจไมได การไมสามารถหยุดนิ่งอยูกับที่ หลุกหลิก เปน
ลักษณะที่เกาะกลุมกันที่อาจสังเกตไดงายโดยตรงในตัวบคุคลผูหนึ่ง ซ่ึงอาจกลาวไดวาบุคคลนั้น 
มีเทรทพื้นผิวที่มีลักษณะบคุลิกภาพของบุคคลที่มีอาการทางประสาทที่สรุปมาจากลักษณะตางๆ  
ที่ปรากฏรวมกันและสังเกตเห็นไดโดยตรง แตเนื่องจากเทรทพื้นผิวเปนลักษณะที่สรุปเอาเอง  
โดยไมมีหลักฐานยืนยันแนนอน และอาจเปลี่ยนไปไดไมคงที่ ดังนั้น Cattell จึงไมถือวาเทรท
พื้นผิวมีคุณคาพอที่จะนํามาใชอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลที่แทจริง 
  
 Source traits: เทรทโครงสรางเปนลักษณะโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึง Cattell ถือวาเปน
องคประกอบหลักของบุคลิกภาพของบุคคล เทรทประเภทนี้จะเปนลักษณะที่มีความมั่นคงเปน
พื้นฐานของบคุลิกภาพทั้งทางบวกและทางลบ เทรทโครงสรางเปนลักษณะที่อยู “ลึก” ภายใน
บุคคล เปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่หลากหลายในสภาวการณและเวลาที่ตางกัน Cattell ไดขอสรุป
จากผลการวิเคราะหแยกแยะองคประกอบจากตัวแปรมากมายวา ลักษณะพฤตกิรรมของบุคคลมี
องคประกอบเทรทโครงสรางจํานวน 16 ลักษณะ ที่เรียกวา 16 PF นั่นเอง 
 

2. Constitutional traits VS Environmental mold traits เทรท 2 ลักษณะนีเ้ปนเทรทยอย 
ของ Source traits ซ่ึงขยายความไดดังนี ้
 
 Constitutional traits: คือ พฤติกรรมที่มีตนตอจากลักษณะทางชีววิทยาของบุคคล  
เชน คนที่เลิกโคเคนใหมๆ มลัีกษณะซึมเศรา กระสับกระสาย หวาดหวั่น ขี้รําคาญ 
 
 Environmental mold traits: คือ พฤติกรรมที่มีตนตอจากสิ่งเราทางสังคมและ 
ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ ซ่ึงประทับรอยลึกในสวนบุคลิกภาพของคน เชน บุคคลที่อยูในสิ่งแวดลอม
แถบชายทะเล บนภูเขา ในเมอืงใหญ จะมีลักษณะบคุลิกภาพแตกตางกัน 
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3. Ability, Temperament VS Dynamic traits คือ สวนของ Source traits ที่แยกกลุม 
ออกไปอีก 3 ลักษณะ ดังนี ้
 
 Ability traits: หมายถึง ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญของบุคคลในการ 
ดําเนินชวีิตในรูปแบบตางๆ กัน เชน ความถนัดทางภาษา ดนตรี คณิตศาสตร การกีฬา การใช
เครื่องมือ เปนตน 
 
 Temperament traits: หมายถงึ Tone อารมณของคน เชน รอน เย็น สงบ ตื่นเตน  
หรือแบบของการใชชีวิต เชน ทําอะไรดวยความเฉื่อยชาหรือฉับไว ชอบเงียบๆ หรือชอบคึกคัก 
ฯลฯ Cattell เชื่อวา Temperament เปนสิ่งกระตุนลักษณะพฤติกรรม ซ่ึงมีลักษณะที่ผูอ่ืนสามารถ
สังเกตเห็นไดคอนขางชัดเจน 
 
 Dynamic traits: เปนสวนแรงจูงใจของบุคคล เปนตัวเราใหบุคคลทํากจิกรรม เพื่อให 
สมตามความมุงหมายทีว่างไว ลักษณะแรงจูงใจกลุมนี้ เชน มักใหญใฝสูง บาอํานาจ รอนวิชา  
จนในที่สุดกลายเปนลักษณะบุคลิกภาพดานใน (Source traits) 
 

4. Common traits VS Unique traits 
 

 Common traits คือ ลักษณะของบุคคลที่คนในกลุมวัฒนธรรมเดียวกนั มีสวนคลายกนัๆ 
เชน เดก็ลูกจีนผสมไทย มักฉลาดเฉลียว ขยนั ชนชาติยวิเปนคนรักพวกพอง สนใจการศึกษา  
ทําการคาขายเกง เปนตน 
 
 Unique traits คือ ลักษณะที่เปนเอกลักษณะของแตละบคุคล แตอาจมีผูที่มีลักษณะคลายๆ 
กันก็ได เชน น.ส. มาลี อาจมีลักษณะบุคลิกภาพคลายๆ น.ส. ชดชอย แตไมเหมือนกันทั้งหมด 
 
องคประกอบของแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF 
 

แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ 16 ประการ สามารถ
จําแนกบุคลิกภาพของผูตอบไดตามคะแนนดังนี้ (Cattell, 1965 อางใน นวลละออ  สุภาผล, 2527: 
210-216) 
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1. องคประกอบ A ชอบออกสังคม - ไวตวั  
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  ชอบออกสังคม (A+) เปนผูที่ชอบเขาสังคม มีความรูสึกอบอุน 
เปนกันเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี มคีวามพรอมทีจ่ะใหความรวมมือ ชอบเขารวมกิจกรรม มีความสนใจ
และเอาใจใสผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ไวตวั (A-) มีลักษณะกาวราว เอาแตใจตนเอง ชอบวิพากษ 
วิจารณ ชอบขดัขวาง เฉยเมย ชอบปลีกตัว ใจแข็ง มีความเฉียบขาด และไมผอนหนักผอนเบา 
พฤติกรรมเย็นชาตอผูอ่ืน 
 

2. องคประกอบ B สติปญญาสูง – สติปญญาต่ํา 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  สติปญญาสูง (B+) เปนผูที่มีเชาวนปญญาสูง มีความสามารถ 
ในการคิดเชิงนามธรรม เฉลียวฉลาด มีธรรมะ มีความพากเพียรในการศึกษาหาความรู  
กระทาํตนเปนผูมีวัฒนธรรม  
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา  สติปญญาต่ํา (B-) จะมีระดับสติปญญาไมเฉลียวฉลาดนัก 
จะใชความคิดเชิงรูปธรรมมากกวานามธรรม ทําความเขาใจในสิ่งตางๆ ชา  ขาดความมั่นคง 
ในตนเอง ทําอะไรไมเขมแข็งขาดการจริงจงั พฤติกรรมไมคลองแคลว 

 
3. องคประกอบ C อารมณมั่นคง – อารมณออนไหว 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  อารมณมั่นคง (C+) เปนผูที่มีวุฒภิาวะทางอารมณ ใจเย็น  
รูจักความเปนจริงของชีวิต ไมมีอาการโรคประสาทชนิดเหน็ดเหนื่อย (Neurasthenia) จิตใจสงบ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา  อารมณออนไหว (C-) จะมีความรูสึกออนไหวงาย  
ไมมีความอดทนตอสถานการณที่ยุงยาก ทัศนคติเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อารมณเปลี่ยนแปลงงาย  
มักหลีกเลี่ยงปญหาที่แกยากหรือปญหาที่ตองตัดสินใจดวยตนเอง มกัมอีาการโรคประสาทชนิด
เหน็ดเหนื่อย (Neurasthenia) มีความวิตกกงัวลอยูเสมอ 
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4. องคประกอบ E รักษาสิทธิของตน – ออนนอมถอมตน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  รักษาสิทธิของตน (E+) ถือตนเองเปนใหญ นิสัยดื้อร้ัน  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง จิตใจเปนอิสระ ใจแข็ง มีความกาวราว ไมยึดถือขนบธรรมเนียม  
ตองการความสนใจจากผูอ่ืน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ออนนอมถอมตน (E-) จะมีลักษณะนิสัยออนนอม เชื่อฟงผูอ่ืน  
มีจิตใจเมตตากรุณา ใจออน มีนิสัยประนีประนอม ชอบแสดงความรูสึก มีความเชื่อถือใน
ขนบธรรมเนียม อารมณเสียงาย มีความพอใจในตนเอง 
 

5. องคประกอบ F ทําตนตามสบาย – สุขุมมีสติ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  ทําตนตามสบาย (F+) เปนผูมีพฤติกรรมตามสบาย  
กระทําตามอารมณช่ัวแลน ชางพูด ราเริง จิตใจสงบ ไมดิ้นรน เปนคนตรงไปตรงมา เปดเผย  
วองไว และมคีวามกระตือรือรน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา สุขุมมสีติ (F-) เปนผูที่มีลักษณะเงียบขรึม ไตรตรอง  
มักมีความรูสึกไมสบายใจ มีความกังวล ครุนคิด ไมชอบติดตอผูอ่ืน ไมชอบการคบเพื่อน เฉื่อยชา 
 

6. องคประกอบ G มีธรรมะ – เห็นแกได 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง มีธรรมมะ (G+) เปนผูที่มีธรรมะในใจ มีความพากเพยีร 
มีความตั้งใจมัน่คง รักในศกัดิ์ศรี มีความรบัผิดชอบ มีวฒุิภาวะทางอารมณ เครงครัดในระเบยีบ 
สนใจผูอ่ืน  
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา เห็นแกได (G-) เปนคนไมมีความตั้งใจจริง ถือความสะดวกเปน 
ใหญ ไมเอาจรงิเอาจังกับงาน มีความรับผิดชอบนอย ชอบเรียกรอง ขาดความอดทน ไมมีระเบียบ 
ชอบหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ มีความเกียจคราน ไววางใจไมได ชอบขัดขวาง 
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7. องคประกอบ H อาจหาญ – มีความอาย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง อาจหาญ (H+) เปนผูมีลักษณะชอบเสี่ยงภยั ชอบพบปะกับ 
บุคคลอื่น มีความคลองแคลว สนใจในเพศตรงขามอยางเปดเผย แสดงความรูสึกตอผูอ่ืน ราเริง  
มีความเปนมิตร อารมณออนไหว ไมระแวงอันตราย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มีความอาย (H-) มีลักษณะขี้อาย ชอบหลบถอย ประหมาเมื่อ 
อยูตอหนาเพศตรงขาม ชอบปลีกตัวจากผูอ่ืน ไมชอบสนทิสนมกับใคร สงบเสงี่ยม มีธรรมะในใจ  
มีความระมัดระวังในการแสดงพฤติกรรม นึกถึงผูอ่ืน มองเห็นอันตรายไดอยางรวดเรว็ 
 

8. องคประกอบ I จิตใจออนไหว – จิตใจมัน่คง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจออนไหว (I+) เปนคนที่ชอบเรียกรอง ไมมคีวามอดทน  
ถือตนเองเปนใหญ ขึ้นกับผูอ่ืน เปนผูที่เคยไดรับการปกปองคุมครองมากเกินควร ตองการความ
ชวยเหลือ มีความเมตตากรุณา สุภาพออนโยน ตองการความสนใจ กงัวลถึงสุขภาพโดยไมมีอาการ
เจ็บปวยที่แทจริง มีความกังวลใจ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จิตใจมั่นคง (I-) เปนผูที่รูจักสภาพที่เปนจริง สรางความหวัง 
แตเพยีงเล็กนอย เชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ ใจแข็ง พอใจในตนเอง ไมกังวลในปมดอย
ของรางกาย 
 

9. องคประกอบ L จิตใจหวาดระแวง – มีความไววางใจ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจหวาดระแวง (L+) มีลักษณะอิจฉาผูอ่ืน มีความรูสึกสงสัย 
ในสิ่งตางๆ ยดึมั่นในความเห็นของตน คลอยตามผูอ่ืนไดยาก หลีกเลี่ยงความยุงยาก ขมเหงผูอ่ืน  
ใจหงดุหงิด 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มีความไววางใจ (L-) มีลักษณะยอมรับผูอ่ืน ไมอิจฉา คบงาย  
ชอบเขาสังคม ไววางใจคน เปดรับสภาพตางๆ มีการเตรียมตัวไวพรอมเพื่อรอโอกาส เห็นอกเหน็ใจ
และใหโอกาสผูอ่ืน ใจกลา อารมณเยือกเยน็และรื่นเริง 
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10. องคประกอบ M สรางความฝน – ลงมือปฏิบัติ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง สรางความฝน (M+) เปนผูที่หมกมุนในแรงขับภายใน  
ไมเอาใจใสในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได ไมทําตามประเพณี เอาใจตนเอง สนใจศิลปะ 
และความเชื่อพื้นฐาน ชอบสรางมโนภาพ มีความคิดสรางสรรค 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ลงมือปฏิบัติ (M-) เปนผูที่ชอบการปฏิบัติจริง มีความ 
ระมัดระวัง เจาระเบียบ มีความกระตือรือรนในความตองการที่ตรงกับสภาพความเปนจริง  
ไมมีความคิดสรางสรรคถาไมถูกเรา 
 

11. องคประกอบ N ฉลาดมีเลหเหล่ียม – มั่นคงเปดเผย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง ฉลาดมีเลหเหล่ียม (N+) มีความคลองแคลวในการติดตอกับ 
ผูอ่ืน ระมัดระวังในผลไดผลเสีย มองการณไกล ชอบปลีกตัว มีการควบคุมอารมณ พิจารณาตนเอง
และผูอ่ืนดวยความเขาใจอยางลึกซึ้ง มีความทะเยอทะยาน  
 
 บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มัน่คงเปดเผย (N-) มีลักษณะเปดเผย ไมเสแสรง มีความซื่อและ
จริงใจ ชอบรวมกลุม มีรสนิยมงายๆ  

 
12. องคประกอบ O จิตใจหวาดหวั่น – จิตสงบราบเรียบ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจหวาดหวั่น (O+) เปนบุคคลที่มีความวิตกกังวล อารมณ 
ออนไหว ใจออน อารมณเสยีงาย มีอารมณกลัว หงอยเหงา 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จิตสงบราบเรียบ (O-) มีลักษณะมัน่ใจในตนเอง ร่ืนเริง  
ปรับจิตใจงาย ใจหนักแนน สงบ ไมมีความวิตกกังวล 
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13. องคประกอบ Q1 นักทดลอง – นักอนุรักษ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง นกัทดลอง (Q1+) เปนผูที่ชอบการทดลอง ชอบวิพากษวจิารณ  
เสรีนิยม ชอบการวิเคราะห สนใจเรื่องการใชสติปญญา มีลักษณะสงสัย และชอบคนควา เปดใจ
กวางตอการเปลี่ยนแปลง 
 
 บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา นักอนุรักษ (Q1-) เปนพวกถือจารีตประเพณนียิมและเชื่อในสิ่ง
ที่เคยไดรับการอบรมสั่งสอนมา ระมัดระวังในการพิจารณาความคิดใหมๆ และมักจะมองสิ่งตางๆ  
ในแงราย มักตอตานการเปลีย่นแปลง 
 

14. องคประกอบ Q2 พึ่งตนเอง – พึ่งกลุม 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง พึ่งตนเอง (Q2+) มีความพอใจในตนเอง มีความเคยชินกับ 
วิธีการทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัตติามแบบแผนของตนเอง ไมสนใจ ความคิดเห็นของ
สังคม 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา พึ่งกลุม (Q2-) มีลักษณะขึ้นอยูกับกลุม เปนผูรวมงานและ 
ผูตามที่ด ีชอบและขึ้นอยูกับการยอมรับของสังคม ตองการความสนับสนุนจากกลุม 

 
15. องคประกอบ Q3 การควบคมุตนเอง – ไมมีกฎเกณฑ 

 
บุคคลที่ไดคะแนนสูง การควบคุมตนเอง (Q3+) เปนผูที่ควบคุมตนเองได  

ทําตัวเหมาะสมในสังคม มีความตั้งใจจริง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ไมมีกฎเกณฑ (Q3-) เปนบุคคลที่ไมมีวินยั ควบคมุ 
ตนเองไมได ไมรักษาขอตกลง ปฏิบัติตามแรงกระตุนภายในตนเอง ไมเอาใจใสตอกฎเกณฑและ
ความตองการของสังคม 
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16. องคประกอบ Q4 อารมณตึงเครียด -  อารมณผอนคลาย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง อารมณตึงเครียด (Q4+) เปนผูที่มีลักษณะเครียด มีความคับของ 
ใจ มีแรงขับภายในมาก มักตืน่เตน ใจรอน 
                  บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา อารมณผอนคลาย (Q4-) เปนบุคคลที่ทําพฤติกรรมตาม 
ความพอใจ ไมมีความคับของใจ พอใจในสถานการณที่เปนอยู 
 

สําหรับแบบทดสอบบุคลิกภาพที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดใชแบบทดสอบ 
บุคลิกภาพ 16 PF โดยเลือกศกึษาองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน ไดแก องคประกอบ A เก็บตัว-
ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย-เฉลียวฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว-อารมณ
มั่นคง องคประกอบ E ถอมตัว-ชอบแสดงออก องคประกอบ H ขี้อาย-กลาหาญ องคประกอบ M  
ทําในสิ่งที่เปนไปได-ชางฝน องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน-ตดัสินใจดวยตนเอง  
และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมด-ีควบคุมตนเองไดด ี(ศิรินภา จามรมาน, 2540) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 
 

ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 
 

Stoltz (1997: 7) ไดใหความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณยามที่ตองเผชิญกับความทุกขยาก
หรือความลําบาก   
 

Stoner and Gilligan (2002:18) ไดกลาวถึงบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค
และความยากลําบากนั้นเปนบุคคลที่มีความสามารถในการเปลี่ยนวกิฤติใหเปนโอกาส 
ความสามารถในการปรับตวัใหทันตอสถานการณที่เปลีย่นแปลง ความสามารถในการหาวิธีการ
ดําเนินการแกไขในความผดิพลาดที่เกิดขึน้ ความสามารถในการควบคุมความคิดและอารมณ
ตนเอง ความสามารถในการเรียนรูจากความผิดพลาด ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค  
ความสามารถในการทาทายตอความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และมีความสามารถในการอดทนเพียรพยายาม
และมีความเชือ่มั่นในตนเอง 
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วิทยา  นาควัชระ (2544: 91-93) ไดใหความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคไววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ ความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและ
สามารถฝาฟนอุปสรรคไดอยางคนมีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ สวนจะเปนผูชนะหรือ 
เปนผูแพนัน้ไมเปนไร เพราะถือวาไดลงมอืทําสิ่งที่ควรทําแลว นอกจากนั้นความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคยังเปนสวนที่ทําใหมนุษยสามารถเอาชนะอุปสรรคไดมากขึ้น  
เปนความอดทนบึกบึน มีพลังที่จะฝาฟนอปุสรรคไดมาก เปนสิ่งที่ชวยเสริมใหผูที่มีเชาวนปญญา  
เชาวนอารมณและความฉลาดในการทําความดีที่ดีอยูแลวใหมีความอยูรอด มีความพากเพียร 
ไมทอถอยงาย สามารถคงความดีและความสุขอยูไดนาน โดยไมทอแทตอศัตรูหรืออุปสรรค  
ซ่ึงตองพบไดเสมอในชีวิต ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจึงถือเปนปจจัยหนึ่ง 
ที่ทําใหมนษุยประสบความสําเร็จในชีวติและการงาน เพราะผูที่มีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีผลงานไดมากกวาคนอื่น เมื่อมีผลงานมากกวากจ็ะทําใหมีโอกาสที่จะพบ 
กับความสําเรจ็มากกวาคนอืน่ตามไปดวย 
 

ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2544: 103-104) ไดกลาวถึงความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรควา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ รูปแบบพฤติกรรมการตอบสนอง
ปญหาและอุปสรรคในชีวิต ซ่ึงจะเกีย่วของกับกลไกของสมองที่เกิดจากใยประสาทที่ถูกสรางและ
ฝกฝนขึ้น โดยปญหาที่กลาวถึงนี้อาจเปนปญหาเล็กนอย ปานกลาง หรือเปนปญหาใหญโตมหาศาล 
ก็เปนไปได และรูปแบบพฤติกรรมดังกลาวก็เปนรูปแบบการจัดการกบัปญหาที่เปรียบงายๆ กับ
ความฉลาดทางอารมณที่เปนรูปแบบพฤติกรรมตอบสนองตออารมณตางๆ ของบุคคลนั่นเอง  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นสามารถที่จะพัฒนาและปรับปรุงไดไมวาจะอายุ
เทาใด และไมวาจะเริ่มตนทีจุ่ดใดก็ตาม ถาหากบุคคลมีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคดีจะชวยทําใหตนเองมีประสิทธิภาพและถาองคการมีบุคคลที่มีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดี องคการนั้นก็จะมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มผลผลิตและมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากขึ้น 
 

จากความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดังกลาวขางตนสรุป 
ไดวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนองตอเหตุการณยามที่ตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรค โดยสามารถควบคุมตนเองและ
ควบคุมสถานการณที่เปนปญหาหรืออุปสรรคใหผานพนไปได มีความอดทนเพยีรพยายามในการ
ฟนฝาอุปสรรค พรอมทั้งหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อเอาชนะปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
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แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 
 

Stoltz (1997: 7) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคหรือ AQ  
เปนแนวคิดทีป่ระกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ หลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถ
พิสูจนไดและการนํามาประยุกตใชได โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนี้จะ
สามารถบอกไดถึงความอดทนพากเพยีรและความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคความยากลําบาก
ตางๆ พรอมทั้งพยากรณไดวาบุคคลใดจะสามารถฟนฝาอุปสรรค บุคคลใดที่จะแพพาย บุคคลใดจะ
มีผลงานและมศีักยภาพในการทํางานมากกวา และบุคคลใดจะพบกับความลมเหลวในระยะเวลา 
อันสั้น นอกจากนี้ยังพยากรณไดวาบุคคลใดที่จะลมเลิกการทํางานและบุคคลใดที่จะไดรับชยัชนะ 
Stoltz ยังไดกลาวถึงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรความีพื้นฐานมาจากวิทยาศาสตร  
3 สาขา ดังนี้ 

 
1. จิตวิทยาการรบัรู (Cognitive psychology) คนสวนใหญมกัจะคดิวาอุปสรรคและ 

ความคับของใจนั้นมักจะเกิดจากสภาวะทางจิตใจที่เกิดขึน้ เพราะความคิดทอแทส้ินหวัง  
ไมสามารถจัดการแกไขปญหาได และเมื่อสะสมเปนเวลานานก็จะทําใหเกิดความทุกขทรมาน 
ลมเหลวจมอยูกับความทุกข ในทางตรงกนัขามกับบุคคลที่คิดวาความคบัของใจเปนสิง่ชั่วคราว  
เปนสิ่งที่ตองเผชิญเพื่อที่จะทําใหเขานัน้เติบโตกาวหนาตอไป คนกลุมนี้ก็ยังคงมีความหวังมี
กําลังใจที่จะฟนฝาอุปสรรคไปสูความสําเร็จได 

 
2. สรีระวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) สมองของมนุษยเรานั้น 

ประกอบดวยโครงสรางที่สามารถสรางความเคยชินได หากเรามวีิธีการเปลี่ยนจิตสํานกึใหม 
สรางทัศนคติทางบวกกจ็ะสามารถสรางความเคยชนิใหมและพัฒนาความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรคได 

 
3. อินมูนวิทยาของจิตประสาทหรือจิตประสาทภูมิคุมกัน (Psychoneuroimmunology)  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของมนุษยนั้นเกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจติ
ของคนโดยตรง เพราะความเขมแข็งทางจิตใจและการรูจกัควบคุมตนเองจะสงผลตอภูมิตานทาน
โรคภัยไขเจ็บตางๆ ของรางกาย 
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ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสทิธิผล 
(New theory of effectiveness) 

เครื่องมือในการชนะอุปสรรค 
          (Tools to ascend) 

   มีการวัดที่เทีย่งตรง 
   (A valid measure) 

     

นอกจากนี้ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ยังมีคุณสมบัติที่สําคัญ  
3 ประการ (Stoltz, 1997: 7) ดังนี ้
 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นเปนแนวความคดิใหมที่ทําใหเขาใจ 
และสงเสริมในเรื่องของการประสบความสําเร็จ 

 
2. เปนสิ่งที่วัดไดวาบุคคลแตละคนจะตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไร 
 
3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นมาจากพื้นฐานดานวทิยาศาสตร 

ที่สามารถชวยในการพัฒนาการตอบสนองบุคคลยามที่ตองเผชิญกับความยากลําบาก เพื่อนํามาใช
ในการเพิ่มประสิทธผิลใหกบัชีวิตทั้งดานสวนตัวและงานอาชีพ 
 
                      

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3  แสดงความเชื่อมโยงของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับคุณสมบัติ                
               ทั้ง 3 ประการ 
ที่มา: Stoltz (1997: 8) 
 

เนื่องจากบุคคลในสังคมมีความแตกตางกนั Stoltz (1997: 14-15) จึงไดมีการเปรียบเทียบ 
วาชีวิตคนก็เหมือนกับการปนขึ้นเขาสูง ซ่ึงแตละบุคคลก็จะมกีารตอบสนองตอการปนขึ้นที่
แตกตางกัน ผลก็คือ บุคคลจะมีความสุขกบัความสําเร็จที่แตกตางกันในชีวิต โดยการเปรียบเทียบนี้
ไมไดใชแตเฉพาะกับตวับุคคลเทานั้น หากแตยังสามารถนํามาใชกับการเสริมสรางทีมงานและ
องคการไดเชนเดียวกนั โดย Stoltz ไดแบงลักษณะของบคุคลออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
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1. ผูถอนตัวหรือผูยอมแพ (Quitter) บุคคลประเภทนี้เปนบุคคลที่พรอมจะหลบเลี่ยง  
ถอยหนีและถอนตัว ละทิ้งตอการปนขึ้นทีสู่งหรือละท้ิงตอแรงขับภายในตน ในสวนของการ
ทํางานนั้นบุคคลประเภทนีม้ักเลือกที่จะเสี่ยงนอยที่สุดและไมคอยจะสรางสรรค นอกเสียจากวาจะ
คิดสรางสรรคออกมาเพื่อหลีกเลี่ยงจากความทาทายใหญๆ บุคคลประเภทนี้จึงเปนบคุคลไรคา 
สําหรับองคการใดๆ  
 

2. ผูพักแรมหรือผูรักสบายกลางทาง (Camper) บุคคลประเภทนี้เมื่อเหน็ดเหนื่อยจากการ 
ปนขึ้นที่สูงก็จะหมดความเพยีรพยายามที่จะปนขึ้นในสูงตอไปและจะมองหาที่พักแรมใหกับ
ตนเองเพราะคดิวาตนเองไดทําดีที่สุดแลว ผูพักแรมจะตางจากผูถอนตัวตรงที่อยางนอยบุคคล
ประเภทนี้ก็มคีวามพยายามที่จะเผชิญกับความทาทายแหงวิกฤติอยูบาง แสดงความรเิร่ิมสรางสรรค
ในบางอยาง และมีแรงขับในการทํางานหนกับาง แตก็สรุปวาความสําเรจ็ที่ตนไดรับนัน้เปน
ความสําเร็จในขั้นสุดทายแลว อยางไรก็ตามแมวาผูพกัแรมอาจจะประสบความสําเร็จกับการไปถึง
จุดที่ตั้งใจไวได แตบุคคลประเภทนี้ก็ไมสามารถดํารงความสําเร็จไวไดหากไมปนขึ้นที่สูงตอไป 
เนื่องจากชวีิตจริงนั้นจะตองมีการเจริญเตบิโตและพัฒนากาวไปสูส่ิงทีด่ีกวาตอไปในภายหนา 
 

3. นักปนเขาหรือผูชอบทาทาย (Climber) บุคคลประเภทนี้มแีรงจูงใจใจตนเอง มีแรงขับ 
สูง และมุงมั่นทุมเทตลอดทั้งชีวิต เพื่อกาวขึ้นที่สูงกวาโดยไมคํานึงถึงพื้นฐานชวีิต ขอไดเปรียบ  
ขอเสียเปรียบ ความโชครายหรือโชคดี นักปนเขาเปนบุคคลที่เห็นวา ทกุสิ่งทุกอยางสามารถ 
เปนไปได โดยไมเคยปลอยใหอายุ เพศ เชือ้ชาติ ความไมสมบูรณของสภาวะรางกายและจิตใจ 
หรืออุปสรรคอื่นใดเขามาขดัขวางเสนทางสูความกาวหนา 
 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้น
เปนแนวความคิดใหมที่มีสวนสําคัญตอการประสบความสําเร็จของบุคคลหรือองคการ โดยระดับ
ความสําเร็จจะเปนอยางไรนัน้ยอมขึ้นอยูกบัการเลือกการตอบสนองกับปญหาหรืออุปสรรคที่
แตกตางกันในแตละบุคคล บุคคลที่ขาดศรัทธาตออนาคต หลีกเลี่ยงตอการเผชิญกับสิ่งที่ทาทาย
หรืออุปสรรคแลวยอมทําใหไมสามารถไปถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไวได ตรงกันขามกับบุคคลที่มีแรง
บันดาลใจในตนเอง มีความศรัทธาและเชื่อมั่นในชวีิต ยอมจะนําพาตนเองกาวขามอุปสรรคที่ผาน
เขามาเพื่อไปสูการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไวได 
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ประเภทของอปุสรรคและความทุกขในชีวิต 
 

Stoltz (1997: 38-43) ไดนําเสนอแนวคดิวาอุปสรรคและความทุกขในชีวิตนั้นสามารถ 
แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ อุปสรรคทางสังคม (Societal adversity) อุปสรรคในการงาน 
(Workplace adversity) และอุปสรรคในระดับบุคคล (Individual adversity) โดยสามารถสรุปได
ดังนี ้
 

1. อุปสรรคทางสังคม(Societal adversity) คือ ความทุกขทีเ่กิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม ทั้งดานการผันแปรอยางรุนแรงของสภาพทางเศรษฐกิจ ความรูสึกไมแนนอนเกีย่วกับ
อนาคต การเกดิอาชญากรรมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ การทําลายสิ่งแวดลอมอยางไมเคยมีมากอน ซ่ึงสิ่งตางๆ 
เหลานี้ลวนเปนวิกฤติที่เกิดขึน้ในสังคม 
 

2. อุปสรรคในที่ทํางาน (Workplace adversity) คือ อุปสรรคในที่ทํางานนั้นกําลังสูงขึ้น 
เร่ือยๆ จะเห็นไดจากความรนุแรงในที่ทํางานที่เพิ่มขึ้น การสูญเสียรายไดที่แทจริง การรูสึกขาด
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานอันเนื่องจากการปรับระบบการจัดการใหม การปรบัระบบ
โครงสรางองคการใหม ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ไดทําใหเกิดความเดือดรอนแกบุคคลที่ทาํงานเปน 
อยางมาก 
 

3. อุปสรรคของบุคคล (Individual adversity) จากอุปสรรคทางสังคมสูอุปสรรคในที่ 
ทํางาน และจากอุปสรรคในที่ทํางานก็มาถงึขั้นสุดทาย คอื อุปสรรคของบุคคล การเผชิญหนากับ
ผลกระทบที่สะสมของอุปสรรคที่คอยๆ เพิ่มขึ้นตั้งแตอุปสรรคทางสังคมและอุปสรรคในที่ทํางาน
นั้น อาจทําใหเกิดการสะสมผลกระทบจากอุปสรรคดังกลาวขยายขอบเขตกวางขวาง และเปนภาระ
หนักอึ้งใหแกจิตวิญญาณของบุคคลที่ตองการจะกาวไปขางหนา ภาวะที่เกิดขึ้นนี้ทําใหบุคคล
หลายๆ คนสูญเสียความหวงั อันเปนพลังสําคัญในการนําพาตนเองกาวขามผานอุปสรรคไปได 
 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาอุปสรรคที่ผานเขามาในชีวิตของบุคคลนั้น
เปนอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับบคุคลไดทั้งในสวนของบุคคล สังคม และหนาที่การงาน และยิ่งอุปสรรค
เพิ่มสูงขึ้นเทาใด บุคคลก็ยิ่งจําเปนตองมีความคิดสรางสรรค ความกลาหาญ กําลังใจ ความเขมแข็ง 
และความยืดหยุนที่เหนือกวาเทานั้น ซ่ึงหากบุคคลใดที่สามารถเอาชนะอุปสรรคทั้งสามสวนนี้ไป
ไดยอมทําใหเปนผูที่สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  
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องคประกอบของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค 
 

Stoltz (1997: 106-125) ไดแบงองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคออกเปน 4 มิติที่เรียกรวมกนัวา CO2RE ซ่ึงใชในการประเมนิระดับความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. การควบคุม (C: Control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล 
เพื่อผานพนอปุสรรคความยากลําบาก หรือเปนความสามารถของบุคคลในการควบคมุสถานการณ   
ซ่ึงเปนสิ่งที่บงบอกวาบุคคลนั้นสามารถรับมือตอสถานการณที่เปนอปุสรรคไดดีเพยีงไร 

 
 บุคคลที่มีมิติดานการควบคุมสูง คือ บุคคลที่สามารถควบคุมตนเองใหผานพน 

เหตุการณและความยากลําบากสูง เปนผูที่ความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ มีความหนักแนน 
ไมลดละความตั้งใจ มีความกระตือรือรนในการเผชิญปญหาและพยายามหาทางออกใหกับปญหา 
ที่เกิดขึ้นอยูเสมอ  บุคคลเหลานี้จะมพีลังอํานาจ สามารถควบคุมปญหาได 

 
 บุคคลที่มีมิติดานการควบคุมต่ํา คือ บุคคลที่รับรูวาปญหา อุปสรรค ความยากลําบาก 

แมเพียงเล็กนอยก็ทําลายความรูสึกที่มีพลังอํานาจใหหมดไป หมดพลังตอสู จะเพิกเฉยและเย็นชา 
ตอปญหา และยังอาจเชื่อถือโชคชะตาหรือเคราะหกรรม  มักเปนบุคคลที่ไมดิ้นรน ไมกระตือรือรน  
อิดโรย และเปนผูที่ออนแอกบัความยากลําบาก มีชีวิตไปวันๆ อยางลุมๆ ดอนๆ ในบางรายที่ต่ํา
มากๆ ก็อาจลมเลิกความตั้งใจที่จะแกปญหาไปในที่สุด   
 

2. การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา (O2: Or = Origin; Ow = Ownership)  
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการวเิคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหา และตระหนกัวา
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเปนปญหาที่เปนความรับผิดชอบของตนเองในการที่จะตองหาทางแกไข
ใหได ไมผลักความรับผิดชอบใหผูอ่ืน มกีารพิจารณาปญหาจากตวัเองและปจจยัภายนอก เพื่อชวย
ใหเกิดการเรยีนรูจากสิ่งที่เคยผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงการตําหนิโทษตนเองนัน้
จะนําไปสูการเสียใจหรือการสํานึกที่นําไปสูการกระตุนใหเกิดพลัง (Powerful motivator)  
และหากนํามาใชอยางเหมาะสมก็จะทําใหเกิดประโยชน  
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 บุคคลที่มีมิติดานการรับรูสาเหตุและความรบัผิดชอบสูง คือ บุคคลที่มีลักษณะคนหา 
วาสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตใุด โดยมีการพจิารณาทั้งจากตนเองและ 
จากสิ่งแวดลอมภายนอก การพิจารณาตนเองนั้นจะเปนการตําหนิตนเองเพื่อที่จะกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูที่จะแกไขปรับปรุงตนเองจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แตจะไมเปนการพร่ําโทษตนเองเพราะ
จะทําใหหมดกําลังใจ สวนในการพิจารณาจากสิ่งแวดลอมภายนอกนีจ้ะเปนการมองโลกในแงด ี
เพื่อหาสาเหตขุองความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 
 บุคคลที่มีมิติดานการรับรูสาเหตุและความรบัผิดชอบต่ํา คือ บุคคลที่มักจะมีนิสัยชอบ
ตําหนิหรือกลาวโทษตนเองเกินควร ซ่ึงการตําหนิตนเองมากเกินควรนัน้จะทําใหเสยีขวัญและ
เปนไปในทางทําลาย และหากความรูสึกนีส้ะสมเปนเวลานานเขากจ็ะยิง่ทําใหมีความเสียใจ          
ออนเปลี้ย หมดกําลังใจ รูสึกเลวราย ทอใจ ซึมเศรา และยอมแพไปในทีสุ่ด เพราะการตําหนหิรือ
กลาวโทษตนเองทําใหเกดิผลได 2 ประการ คือ การนํามาซึ่งการเรียนรูและการปรับปรุงพฤติกรรม
ใหดีขึ้น และนาํมาซึ่งการเสียใจ รูสึกโดดเดีย่วและมีโอกาสที่จะทํารายผูอ่ืนได 
 

3. การรับรูผลกระทบที่จะมาถึง (R: Reach) หมายถึง ความสามารถในการวัดผลกระทบ 
ของปญหาและความยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวัง
และมีสติอยูเสมอวาอีกนานเทาใดปญหาหรืออุปสรรคจะเขามาในชวีิต 

 
 บคุคลที่มีมิติดานการรับรูผลกระทบที่จะมาถึงสูงคือ บุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ 

ดานลบ  ควบคุมผลกระทบและความเสยีหายตอการดําเนินชีวิตเมื่อมปีญหาความยุงยากเกิดขึ้น  
บุคคลที่มีลักษณะของการรับรูผลกระทบที่จะมาถึงสูงจะพรอมรับกับความยากลําบาก 
ทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมเก็บมาคิดมากจนทําใหตนเองนั้นอยูกบัความทุกข แตคิดไดวา
อุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานเขามาในชีวติและจะผานไป บุคคลกลุมนี้จะตอบสนองตอ
ปญหาดวยความฉลาด เปนผูที่สามารถตอสูกับอุปสรรคไดอยางเหนยีวแนน ทําใหมองเห็นหนทาง
ในการจดัการกับปญหาหรืออุปสรรค เปนผูที่มีพลังลนเหลือ มองปญหาหรืออุปสรรคเปนสิ่งที่ 
ทาทาย  มองวาไมมีอะไรที่ยากไปกวาความสามารถของตน  

 
 บุคคลที่มีมิติดานการรับรูผลกระทบที่จะมาถึงต่ําคือ บุคคลที่มองวาปญหาหรือ 

อุปสรรคเปนสิ่งที่ทําลายชีวติ  เปนสิ่งที่กอใหเกิดวกิฤตกิบัอาชีพของตนเอง ทําลายผลการทํางาน 
ใหลมเหลว ทาํใหสูญเสียเงนิทอง เสียขวญั นอนไมหลับ หลีกหนีผูคน การตัดสินใจตางๆ ไมด ี
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4.  ความอดทน (E: Endurance) หมายถึง การรับรูความคงทนของอุปสรรคและการรับมอื 
กับความยดืเยือ้ของปญหาและความพยายามในการขจดัใหหมดไปอยางถูกวิธี 
 
 บุคคลที่มีมิติดานความอดทนสูงคือ บุคคลที่สามารถมองเห็นปญหาหรอือุปสรรควา 
เปนสิ่งชั่วคราว สามารถแกไขได มีกําลังใจเขมแข็งในการเอาชนะอุปสรรค อดทนตอปญหาตางๆ 
มองโลกในแงดี และมีความเชื่อมั่นวาหลังจากผานพนอปุสรรคไปแลวจะพบกับความราบรื่น   
 
 บุคคลที่มีมิติดานความอดทนต่ําคือ บุคคลที่รับรูวาปญหาหรืออุปสรรคจะคงทน 
อยูยาวนานทําใหเปนคนที่ส้ินหวังในชวีิต เมื่อพบกับอุปสรรคจะหยุดหนีปญหาทันทีและยอมแพ 
ตอส่ิงตางๆ ซ่ึงทั้งหมดนี้ลวนแลวแตมีผลตอการทํางาน ทําใหเกิดความลมเหลว  
การผลัดวันประกันพรุง ไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรใหดีขึ้นได 
 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา องคประกอบของความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคของ Stoltz (1997) ไดเสนอไวนัน้ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ลักษณะ
ไดแก การควบคุม  การรับรูตนเหตแุละความรับผิดชอบตอปญหา  การรับรูผลกระทบที่จะมาถึง
และความอดทน ซ่ึงผูที่มีองคประกอบเหลานี้สูงหรือต่ํายอมสงผลใหมีลักษณะของบคุคลแตกตาง
กัน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ Stoltz (1997) มาใชเปนแนวทางในการศกึษาและสรางเครื่องมือวัด 
เนื่องจากเปนองคประกอบที่สามารถแสดงใหเห็นถึงลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคได 
 
เทคนิคในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

Stoltz (1997: 154) ไดเสนอแนะหนทางในการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค ที่เรียกวา LEAD ดังนี ้

 
L = Listen to your adversity response เปนการที่บุคคลพูดหรือบอกกับตนเองใหไดรูวา

ขณะนีเ้กิดปญหาหรืออุปสรรคใดขึ้นกับตนเอง และจะตองตอบสนองตออุปสรรคนั้นดวย 
ความเขมขนระดับใดจึงจะสามารถแกไขปญหาได 
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E = Explore all origins and your ownership of the result เปนการคนหาวาสิ่งใด คือ 
สาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยการระบใุหชัดเจนวาตนเองตองทําสิ่งใดที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อ
ทําใหสถานการณนั้นดีขึน้ มกีารตัดสินวาสิง่ใดที่อยูในความรับผิดชอบของบุคคล และสิ่งใดที่อยู
นอกเหนือจากความรับผิดชอบของบุคคล 

 
A = Analyze the evidence คือ การวิเคราะหเหตกุารณวามีเหตุการณอะไรบางที่อยูเหนือ

การควบคุม มีเหตุการณอะไรบางที่ตองกระจายเขาไปในสวนอื่นในชีวติของบุคคล และมี
เหตุการณใดบางที่เปนวกิฤติยืดเยื้อเกนิความจําเปนบาง 

 
D = Do something เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพื่อใหอุปสรรคนั้นหมดไป 

ดวยวิธีการหาขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติมและวธีิที่จะสามารถควบคุมไมใหอุปสรรคนั้นเขามามีบทบาท
ตอชีวิต 
 

จันทรา  ธรรมบุศย (2544: 27) ไดกลาวเกีย่วกับการพฒันาความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคไววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นเปนสิ่งที่เรียนรูได ฝกฝนได 
และสามารถพัฒนาได เพราะผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นจะสามารถ
เรียนรูไดในสิง่ตอไปนี ้
 

1. รูจักวางสรางกรอบความคิดใหม ดวยการเปลี่ยนแปลงตนเองจากผูที่เคยยอมแพหรือ 
เคยตอสูกับชีวติในทางที่ไมถูกตองใหกลายเปนผูที่ทําวิกฤติใหเปนโอกาส 

 
2. สามารถบริหารจัดการกับชวีติของตนเองใหดีขึ้น เชน ไมตําหนิตนเองและผูอ่ืน   

และลดการทํารายอารมณของตนเองโดยการไมโกรธงายหรือหงุดหงิดงาย 
 
3. เมื่อประสบกบัความทุกขยากหรือความผดิหวังก็สามารถรักษาสภาพจติใจของตนเอง 

ใหเขมแข็งขึน้ไดภายในเวลาอันรวดเรว็ 
 
4. เมื่อเผชิญปญหาที่รายแรง กจ็งมีสติสัมปชัญญะที่มั่นคง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาที ่

เขามาขัดขวางความสําเร็จของตนได 
 

5. ทําใหมีสุขภาพที่แข็งแรงขึน้ มีความสุขมากขึ้นและมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
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6. สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนดวยความเขาใจอนัดีตอกัน และสามารถติดตอส่ือสารกับ 
สมาชิกทีมงานหรือเพื่อนรวมงานในองคการไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 
7. ทําใหมีความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น ไมเฉื่อยชา มีความคิดสรางสรรค  

และมีความสามารถในการเรยีนรูส่ิงตางๆ ไดมากขึ้น 
 
 นอกจากนี้ วิทยา  นาควัชระ (2544: 97-104) ยังไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไววา วิธีการที่จะสามารถพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคไดดังตอไปนี้ 
 

1. ตองคิดวา  “ความอดทน คือ ความกลาหาญ”  เพราะเมื่อบุคคลรูสึกวาตนเปน 
ผูกลาหาญ เปนผูชนะ มีเกียรติที่สามารถทนตออุปสรรคและความคับแคนใจได หากทุกครั้งที่มี
อุปสรรคเขามาในชีวติก็สามารถทนไดมากขึ้นโดยไมยากนัก 
 

2. สราง  “ความภาคภูมใิจในตนเอง ตามความเปนจริงใหได”  โดยการคนหาความด ี
พื้นฐานของตนเอง ความดพีืน้ฐานดังกลาวคือ ส่ิงที่เราเคยทําดีมาแลวและจบไปแลว โดยไม
เกี่ยวพันกับคนอื่นที่ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน แมจะเปนสิ่งเล็กๆ นอยๆ กน็ับวาเปนความดีพื้นฐานได 
เชน เคยชวยลูกหมาตกน้ํา เคยใหเงินขอทาน ฯลฯ การเชื่อวาตนเองเปนคนดีเพราะเคยทําความดี
พื้นฐานมาแลวนั้นจะทําใหเกิดความมัน่ใจ ความภาคภูมใิจในตัวเอง รักตัวเองเปนและมีภูมิคุมกนั
ชีวิตตนเอง เกดิพลังที่อยากจะมีชีวิตอยูตอไป และสามารถตอสูกับอุปสรรคตางๆ ได 
 

3. รูจักสรางจินตนาการและความเชื่อที่ดีๆ เสมอ เชน เชื่อวาอุปสรรคที่มีอยูจะลดลง  
และเชื่อวาตนเองจะสามารถแกไขอุปสรรคไดแนๆ หรือเชื่อวาพรุงนีจ้ะดีกวาวันนี้ และเพื่อให 
เกิดความเชื่อนี้เราจึงตองมกีารคิดซ้ําๆ จึงจะเกิดได เพราะความเชื่อเกดิจากการไดยนิไดฟงบอยๆ  
เมื่อเกิดความเชื่อนี้แลวจะทําใหตนอยากมชีีวิตอยู เกิดพลังที่สรางสรรค เกิดกําลังใจในการอดทน 
รอคอย 
 

4. รูจักพัฒนาความเชื่อใหเกิดความเปนไปได โดยคิดวาการมีชีวิตที่ดีนัน้บคุคลตองมีการ 
เปลี่ยนแปลงตวัเองบางอยางใหเหมาะสมขึน้ ดีขึ้น โดยการลดสิ่งที่ไมดีในตัวออกไป เพื่อให
สามารถอยูในสังคมไดดี และสามารถแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ไดดีขึ้น 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคดังกลาว 
ขางตนสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงาน โดยเปนสิ่งที่แสดงออกใหเหน็ถึงความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับความทุกข
หรือความยากลําบาก  ซ่ึงความยากลําบากนั้นก็สามารถเกิดขึ้นไดในหลายรูปแบบตั้งแตนอยไป
จนถึงมาก  ผูทีม่ีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะทําใหเปนบุคคลที่มีการ
เตรียมพรอมกบัการเปลี่ยนแปลง มีการมองโลกในแงดี มคีวามอดทน มีความรับผิดชอบตอปญหา
หรืออุปสรรคโดยไมกลาวโทษผูอ่ืน และสามารถจัดการกับปญหาหรอือุปสรรคไดอยางรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาถึงความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ของ Stoltz (1997) มาใชเปนแนวทางในการศึกษาและการสรางเครื่องมือวัด 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในอาชีพ 
 

ความหมายของความสําเร็จในอาชีพ 
 

Gattiker and Larwood (1986) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง  
การที่บุคคลพิจารณาถึงความสําเร็จในการทํางานที่เกิดขึน้จากภายนอก เชน คาตอบแทน  
การเลื่อนตําแหนงและเกดิขึ้นจากความรูสึกภายใน เชน ความพึงพอใจในความกาวหนาของ
องคการ และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

DuBrin (1994: 392) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง การประสบ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการเริ่มตนโดยมวีตัถุประสงคและคานิยมสวนบุคคล อันเปนความเชื่อ 
ที่ทําใหเกิดการทํางาน รวมไปถึงการไดรับการฝกฝนตามลําดบั 
 

Judge et al. (1995: 485) ไดกลาวถึงความสําเร็จในอาชพีวา ความสําเร็จในอาชีพเปน
ผลลัพธทางบวกที่มีตอจติใจหรือการไดบรรลุผลสําเร็จจากประสบการณตางๆ ที่ผานมาในชวงชวีิต
การทํางานของบุคคล  

 
สมชาย หิรัญกติติ (2539: 209) ไดกลาวถึงความสําเร็จในอาชีพวา ความสําเร็จในอาชพี 

เปนลําดับขั้นของกิจกรรมทีม่ีความสัมพันธกับงานและเปนพฤติกรรมการตรวจสอบการประเมินผล 
ที่อยูเหนือเสนทางชีวิตของบุคคลใหดําเนินไปตามประสบการณในการทํางานลักษณะตางๆ 
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จากความหมายของความสําเร็จในอาชีพดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําเรจ็ 
ในอาชีพ หมายถึง การที่บุคคลรูสึกบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดยเกิดเปนความรูสึกพึงพอใจ 
ในผลงาน ความกาวหนาและคาตอบแทนทีไ่ดรับ  
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
 

Iles, Mabey and Robertson (1990: 149 cited in Thomson and Mabey, 1994) ไดเสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัความสําเร็จในอาชีพวาไดรับอิทธิพลมาจากตัวแปรดานบุคคล ลักษณะหวัหนา 
และอายุงาน ซ่ึงตัวแปรเหลานี้จะสงผลตอความผูกพนัในอาชีพ และความผูกพันในอาชีพจึงสงผล
ตอความสําเร็จในอาชีพของบุคคล  ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที ่4  โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Iles, Mabey and Robertson 
ที่มา: Iles, Mabey and Robertson (1990: 149 cited in Thomson and Mabey, 1994: 160) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรดานบคุคล 

ลักษณะหวัหนา ความผูกพันในอาชีพ ความสําเร็จในอาชีพ

อายุงาน 
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Judge et al. (1995: 485-519) ไดพัฒนาโมเดลความสําเร็จในอาชีพทางการบริหาร  
(Model of executive career success) ซ่ึงพัฒนามาจากทฤษฎีและผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของจํานวนมาก  
ดังแสดงในภาพที่ 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  โมเดลความสําเร็จในอาชีพทางการบริหารของ Judge et al. 
ที่มา: Judge et al. (1995: 488) 
 

จากภาพที่ 5 จะเหน็ไดวา Judge et al. (1995: 485-519) ศึกษาความสําเรจ็ในอาชีพ 
ในเชิงปรนยัและอัตนัย โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยันั้นประเมินจากคาชดเชยและจํานวน 
การเลื่อนตําแหนง สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยนัน้ประเมินจากความพึงพอใจในงานและ
ความพึงพอใจในอาชีพ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัยนั้นไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคลและลักษณะองคการ สวนความสําเรจ็ในอาชีพเชิงอัตนัยจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคล ลักษณะองคการและความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย  
 

ลักษณะสวนบุคคล 
( Individual characteristic) 

- ภูมิหลัง (Demographics) เชน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
- ทุนมนุษย (Human capital) เชน 
อายุงานในอาชีพ การศึกษา 
- การจูงใจ (Motivational) เชน 
ความทะเยอทะยาน  
ช่ัวโมงการทํางาน 

ลักษณะองคการ/อุตสาหกรรม 
(Organizational/Industry 
characteristics) 
เชน ขนาดองคการ ประเภท
อุตสาหกรรม เขตที่ต้ัง 

ความสําเร็จในอาชีพ 
เชิงปรนัย (Objective  
career success) 
- คาชดเชย
(Compensations) 
- จํานวนการเลื่อน 
ตําแหนง (Number of 
promotions) 

ความสําเร็จในอาชีพ 
เชิงอัตนัย (Subjective 
career success) 
- ความพึงพอใจในงาน 

(Job satisfaction) 
- ความพึงพอใจในอาชีพ 
 (Career satisfaction) 
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Lau and Shaffer (1999: 227) ไดทําการศึกษาความสําเร็จในอาชีพโดยนําทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคมมาใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับความสําเรจ็ในอาชีพ โดยสรางเปน
โมเดลความสําเร็จในอาชีพขึ้น ดังแสดงในภาพที ่6 

 
                                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Lau and Shaffer 
ที่มา: Lau and Shaffer (1999: 227) 
 

จากภาพที่ 6 จะเหน็ไดวา Lau and Shaffer (1999: 225-230) ไดศึกษาความสําเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัยและอัตนัย โดยศึกษาตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพ 3 ตัวแปร ไดแก 1) บุคลิกภาพ  
ซ่ึงประกอบไปดวย การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง การเตือนตนเอง 
การมองโลกในแงดี และการครองอํานาจ 2) ความเหมาะสมระหวางบคุคลกับสิ่งแวดลอม และ 
3) ผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานบคุลิกภาพ ความเหมาะสมระหวางบุคคลกบั
ส่ิงแวดลอม และผลการปฏิบัติงานสามารถทํานายความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัยได และตัวแปร
ดานบุคลิกภาพและความเหมาะสมระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมนัน้สามารถเปนตัวทํานาย
ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยัได นอกจากนี้ยังพบวาความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยสามารถทํานาย
ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนยัได 
 

บุคลิกภาพ 
- การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
- ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
- การเตือนตนเอง 
- การมองโลกในแงด ี
- การครองอํานาจ 

ผลการปฏิบัติงาน 

ความสําเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัย 

ความสําเร็จในอาชีพ  
เชิงอัตนัย 

ความเหมาะสมระหวาง
บุคคลกับสิ่งแวดลอม 
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นอกจากนี้ Eby et al. (2005: 367-399) ไดศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจยั  
(Meta-analysis) เกี่ยวกับตวัทํานายความสาํเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนยั 
จํานวนทั้งสิ้น 1,401 เร่ือง จากการทบทวนงานเอกสารและงานวจิัยพบวา งานวิจัยไดแบงประเภท
ของตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยัและเชิงอัตนยัออกเปน 4 ประเภท ไดแก ทุนมนุษย 
(Human capital) การสนับสนุนจากองคการ (Organizational sponsorship) ขอมูลสวนบุคคล  
(Socio demographic) และตัวแปรทางจิตวทิยาความแตกตางระหวางบคุคล (Individual differences) 
และจะประเมนิความสําเร็จในอาชีพทั้งเชิงปรนัยและอัตนัย โดยความสําเร็จในอาชพีเชิงปรนัยนัน้
ประเมินจากระดับเงนิเดือนและการเลื่อนตําแหนง สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนยันั้นประเมิน
จากความรูสึกพึงพอใจในอาชีพ ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางตัวทํานายทั้ง 4 ประเภทและ
ความสําเร็จในอาชีพพบวา ทนุมนุษย (ไดแก จํานวนชัว่โมงการทํางาน การมีสวนรวมในการ
ทํางาน ระดับการศึกษา การวางแผนอาชีพ สัมพันธภาพทางสังคม) และขอมูลสวนบคุคล (ไดแก 
สถานภาพสมรส) มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัย สวนการสนับสนุน
จากองคการ (ไดแก การสนบัสนุนในอาชพี โอกาสในการไดรับการฝกทักษะหรือการฝกอบรม) 
และตัวแปรทางจิตวิทยาความแตกตางระหวางบุคคล (ไดแก บุคลิกภาพดานการมีสติรับผิดชอบ 
บุคลิกภาพดานการแสดงตวั บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตกุารณ และการเชื่ออํานาจควบคุมภายใน
ตนเอง) มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย 
 
การวัดความสาํเร็จในอาชีพ 
 

Gattiker and Larwood (1986) ไดศึกษาเกีย่วกับการวดัความสําเร็จในอาชีพพบวา             
ความสําเร็จในอาชีพสามารถวัดไดจากความรูสึกภายในหรือเปนความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย 
ใน 4 ดานดังนีค้ือ 

 
1. ความสําเร็จดานการทํางาน (Job success)หมายถึง การทีบุ่คคลรับรูวาตนเอง 

มีความรับผิดชอบอุทิศตนในการปฏิบัติงาน ไดรับขอมูลปอนกลับทางบวก ไดรับโอกาสใน
การศึกษา  เรียนรูทักษะใหมๆ  ไดรับการสนับสนุนเกีย่วกับการบริหารจัดการ ไดทํางานที่ชอบ 
รวมทั้งมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

2. ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง การที ่
บุคคลรับรูวาตนเองไดรับความเคารพนับถือ  เชื่อมั่นและการยอมรับจากผูรวมงาน รวมทั้งสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีเปนทีย่อมรับของผูที่รวมงานดวย 
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3. ความสําเร็จดานการเงิน (Financial success) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดรับ 
ผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงานเมื่อเปรียบเทียบกบั
ความสามารถ ความรู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและมีคาตอบแทนอยูในระดับทีพ่ึงพอใจตาม
เปาหมายทีไ่ดตั้งไว 

 
4. ความสําเร็จดานความกาวหนา(Hierarchical success) หมายถึง การทีบุ่คคลรับรูวา 

ตนเองมีความพึงพอใจกับตําแหนงทีไ่ดรับรวมทั้งคุมคากบัการทํางาน  การเลื่อนตาํแหนงที่สูงขึ้น  
ตามที่ตนตั้งเปาหมายในอาชพีไว 
 

ขณะที่ DuBrin (1994: 392) ไดแบงเกณฑการวัดความสําเรจ็ในอาชีพวาประกอบดวยเกณฑ             
2 ดาน คอื 
 

1.    เกณฑภายใน (Internal measures) เชน ความพึงพอใจ 
2.    เกณฑภายนอก (External measures) เชน รายได  เงินเดือน  

 
Judge et al. (1995: 488) ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพไว 2 ประการคือ 

 
1.   ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective career success) เปนความสําเร็จที่สามารถ

วัดไดอยางเปนปรนัย เปนเกณฑภายนอกที่สามารถมองเห็นได เชน เงนิเดือน การเลื่อนตําแหนง 
 
2.   ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (Subjective career success) เปนการรับรูของบุคคลวา

ประสบความสําเร็จในอาชพี เชน ความพงึพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพของตน 
 

 Sturges (1999: 244) ไดทําการศึกษาเชิงคณุภาพเกีย่วกับความสําเร็จในอาชีพ โดยได
วิเคราะหถึงเกณฑที่ผูจัดการใหคําอธิบายถึงคําจํากัดความของความสําเร็จในอาชีพ ไวดังนี ้
 

1. ความสําเร็จภายใน (Internal criteria for success) 
 

-    การบรรลุผลสําเร็จ เปนความรูสึกดีตอการทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
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-  ความสําเร็จ เปนการประสบความสําเร็จในงานที่ทาทาย มีความสรางสรรคในการ  

ทํางาน และพฒันาประสบการณในการทํางาน 

 
-    ความสนุกสนานในการทํางาน เปนการคนพบความนาสนใจในงาน 
 
- ความมั่นคงและการพัฒนาสมดุล เปนความรูสึกคุมคาระหวางการทุมเทความรู  

ความสามารถใหแกองคการกับสิ่งที่องคการมอบใหกลับมา และความสามารถในการรักษาสมดุล
ระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตครอบครัวใหประสบความสําเร็จไดทั้งสองสิ่ง 

 
2. เกณฑความสําเร็จที่จับตองไมได (Intangible criteria for success) 

 
-  การยอมรับ เปนการไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลอื่น เชน ไดรับความนิยม 

ชมชอบ การไดรับคัดเลือกใหเขาประชุมในเรื่องที่สําคัญ 
 

-  การมีอิทธิพล เปนความสามารถในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
 

3. เกณฑความสําเร็จภายนอก (External criteria for success) 
 

-  เกณฑการเลื่อนขั้น เปนความกาวหนาในการเลื่อนลําดับขั้นในงานที่ทาํ 
 

 -    เกณฑรางวัล เปนเงินเดือน หรือคาตอบแทนตางๆ ที่บุคคลไดรับ 
 

นอกจากนี้ Lau and Shaffer (2002) ไดเสนอเกณฑการวดัความสําเร็จในอาชีพไววา
ความสําเร็จในอาชีพสามารถวัดไดโดย 3 มติิคือ ความสําเร็จในอาชีพดานวัตถุ ความสาํเร็จในอาชีพ
ดานจิตใจ และความสําเร็จในอาชีพดานสงัคม ดังนี ้

 
1. ความสําเร็จในอาชีพดานวัตถุ ไดแก รายไดหรือเงินที่เทยีบไดกับรางวลั และการ 

บรรลุผลสําเร็จในงาน 
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2. ความสําเร็จในอาชีพดานจิตใจ ไดแก การรบัรูวารายไดมคีวามเพยีงพอ และมีความ 
พึงพอใจในอาชีพ 
 

3. ความสําเร็จในอาชีพดานสังคม ไดแก การมีสถานภาพทางสังคม การเปนที่รูจักใน 
สังคม และการไดรับการยอมรับชื่นชมจากบุคคลอื่น 
 

จากการแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา แมวานักวจิัยจะมกีารวัดความสําเรจ็ใน
อาชีพโดยใชเกณฑการวดัทีแ่ตกตางกันออกไป อยางไรกต็ามเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพ 
ยังคงแบงไดเปน 2 ประเภทคือ การวัดเชิงอัตนัยและเชิงปรนัย โดยมกีารใชเกณฑการวัดเชิงอัตนยั
เพิ่มมากขึ้นในการวิจยั เพราะความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยมีความสําคญัตอคุณภาพชวีิตและจิตใจ
ที่ดีของบุคคล ซ่ึงการวัดเชิงอตันัยนีย้ังสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของ Steers (1991: 593)  
ที่วาการตัดสินความสําเร็จในอาชีพนั้น วิธีทีด่ทีี่สุดคือ การใหบุคคลที่ทําอาชีพนั้นเปนผูตัดสินเอง 
ไมใชตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของผูอ่ืน 

 
สําหรับการศึกษาความสําเร็จในอาชีพในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยทาํการศึกษากับกลุมตวัอยาง

ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจากหลายๆ ภาคธุรกิจ ซ่ึงในแตละกิจการนัน้จะมีความ
แตกตางกันในเรื่องของขนาดกิจการและรายรับที่แตละกจิการไดรับ ดังนั้นจึงไมสามารถนําเกณฑ
การวัดในเชิงปรนัยมาใชวัดความสําเร็จในอาชพีในการศกึษาครั้งนี้ได ผูวิจัยจึงวดัความสําเร็จ 
ในอาชีพโดยใชเกณฑความรูสึกภายใน หรือเกณฑการวดัในเชิงอัตนยัของ Gittiker and Larwood 
(1986) ซ่ึงประกอบไปดวยการรับรูตนเองเกีย่วกับความสําเร็จในอาชีพ (Self – perceived career 
success)ใน 4 ดานไดแก  ความสําเร็จดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงนิ  
และดานความกาวหนา ซ่ึงมคีวามครอบคลุมและมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่นาํมาใช 
ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
ลักษณะของบคุคลท่ีประสบความสําเร็จ 
 

Catlin and Matthews (2001: 7-8) ไดเสนอวาลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนัน้ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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1. เร่ิมตนดวยตวัเอง 
2. มีการจัดการทีด่ี 
3. มีนวัตกรรม 
4. มีความสามารถในการตัดสนิใจ 
5. มีความสามารถในการแกปญหา 
6. มีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค 
7. มีความยืดหยุน 
8. รูจักปรับตัว 
9. มีความรับผิดชอบ 
10. มีการสื่อสารที่ดี 
11. ตัดสินใจแนวแน 
12. มั่นใจทั้งในตนเอง ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอม 
13. ยืนกราน ไมยอทอ 

 
วิทยา  นาควัชระ (2544: 111-112) ไดกําหนดไววาบุคคลที่จะประสบความสุขและ

ความสําเร็จในชีวิตไดมากกวาคนอื่นนั้นตองมีคุณสมบัติตางๆ ดังนี้ 
 

1. ตองขยัน   
2. มีความอดทน   
3. หมั่นหาความรูใสตัวใหมากขึ้นอยูเสมอ   
4. กลาเสี่ยง ลงมือทําในสิ่งที่ควรทําได   
5.  มีความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณตอเขาและสังคม   
6. มีความซื่อสัตย   
7. เสียสละ  
8. มีความรับผิดชอบ   
9. มีความรักใหกบัเพื่อนมนษุย   
 
โดยคุณสมบัตขิอที่ 1 ถึง 4 จะทําใหบุคคลสรางกิจกรรมและผลลัพธใหมๆ ในชวีิตมากขึ้น

กวาบุคคลอื่น สวนคุณสมบตัิขอที่ 5 ถึง 9 จะทําใหบุคคลเปนคนดี มีคนรักนับถือเปนกําลังใจให  
จะมีคนสนับสนุนใหความชวยเหลือตลอดไป กอใหเกิดความศรัทธา ช่ืนชม และเชือ่มั่นในตนเอง 
ทําใหผลสําเร็จในชวีิตเดนชดัขึ้น 
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นอกจากนี้ บูรณะศกัดิ์  มาดหมาย (2547: 115-119) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล 
ที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยจะตองมีคุณสมบัติที่ดี ดังตอไปนี ้
 

1. กระหายสูความสําเร็จ 
 

การกระหายสูความสําเร็จนัน้เปนคุณสมบตัิที่ตองมีอยูในผูประกอบการอยางเปน 
ธรรมชาติ  ซ่ึงลักษณะของการประกอบการจะมีปจจยัทีส่ามารถทําใหเกิดความเสี่ยงทั้งความสําเร็จ
และความลมเหลวอยูโดยไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงไดอยางแนแท  ดังนัน้ความตองการมุงใฝ
สัมฤทธิ์จึงเปนสิ่งที่สนับสนุนขั้นพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ 
 

2. มีลักษณะชอบนิสัยเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงเปนปจจัยที่มากับการทําธุรกิจอยูอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
ผูประกอบการจะตองยอมรับและกลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ โดยตอง
ยอมรับถึงความเปนจริงในความสําเร็จและความลมเหลวได 
 

3. มีความเชื่อมั่นและมีความคดิสรางสรรค 
 

ความเชื่อมั่นของการประกอบการธุรกิจนัน้จะเปนสิ่งทีบ่อกวาบุคคลตองการที่จะ 
ประสบความสําเร็จโดยมีหลักการและวิธีปฏิบัติที่เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จ  เชื่อมั่นในทุกสิง่
ที่ไดปฏิบัติลงไปวาสามารถจะสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  อยางไรก็ตามการที่จะสรางความเชื่อมั่น
ในการประกอบธุรกิจก็จะตองมีพื้นฐานของความรู  ความตั้งใจ และความพรอมในเรื่องการบริหาร
และเงินทนุที่เปนอยูปจจุบันหรือผูที่คิดจะเริ่มตนประกอบธุรกิจจะตองมีพื้นฐานความรูของธุรกิจที่
จะเริ่มตน มพีนัธมิตร มีการศึกษาตลาดอยางชัดเจน  มเีงนิทุนที่เพยีงพอสําหรับการประกอบธุรกจิ  
จึงจะสามารถเพิ่มความเชื่อมัน่ใหตวัเองอยางเต็มเปยม 

 
4. มีความสามารถในการตัดสนิใจและมีวิสัยทัศนที่ด ี
 
 วิสัยทัศนและความสามารถในการตัดสนิใจเปนสิ่งจําเปนไมนอยไปกวา ปจจยัอ่ืนๆ  

ที่จะตองมีการแสดงบุคลิกทีม่ีความโดดเดนกวาคนธรรมดา  เพราะการตัดสินใจในการทําเรื่องใดๆ 
ในแตละครั้งลวนแตหมายถึง ความสําเร็จ ความลมเหลวของการประกอบธุรกิจแทบทัง้สิ้น  ฉะนั้น
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ผูประกอบการจึงตองมีการฝกหัดในการตดัสินใจจากความรูและประสบการณที่ผานมา จนเกดิการ
สะสมเปนความสามารถพิเศษขึ้นมาได 
 

5. มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส 
 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี   

การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย  การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่มทีั้งถดถอยและมีความ
รุงเรืองตางก็เปนสิ่งที่นํามาซึ่งการที่ตองพยายามปรับตวัใหเขากับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
เหลานี้ใหได  ซ่ึงความพิเศษทางดานความคิดสรางสรรคของนักธุรกิจคงไมไดคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นเปนความเดือดรอนเหมือนเชนคนทั่วไปคิด  แตจะมองวาการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นทําใหตนมีโอกาสที่จะสรางความสําเร็จใหเกิดขึน้ไดมาก 

 
6. มีความอดทนตอความไมแนนอน 
 

เมื่อพิจารณาถงึปญหาที่สงผลตอการประกอบธุรกิจ ณ ปจจุบันของภาครัฐ 
ที่ผานมานั้นไดพบวามีปญหาตางๆ มากมาย เชน ปญหาการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปญหา 
การขาดความรูในการบริหารการจัดการสมัยใหม ปญหาการพัฒนาคณุภาพใหไดมาตรฐานสากล  
ปญหาทรัพยากรบุคคล ปญหาเรื่องเงินทุน เปนตน ซ่ึงจากปญหาที่กลาวมาขางตนนีจ้งึคงไม
สามารถที่จะปฏิเสธไดวาเปนสิ่งที่พรอมที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นทั้งบวกและลบอยาง
แนนอน  ฉะนัน้ผูที่มีความอดทนเทานัน้ทีจ่ะสามารถอยูตอไปบนเสนทางของการประกอบธุรกิจ
ได 
 

7. เร่ิมตนทําและตองทําใหสําเร็จถึงที่สุด 
 
 คุณสมบัติในการรูจักเริ่มตน คงเปนสิ่งที่จะทําใหผูประกอบการไปถึงเปาหมายที ่

ไดตั้งใจไว ทั้งนี้เมื่อไดเร่ิมตนทําไปแลว ในแงของการประกอบธุรกิจคงจะตองใหความสําคัญทุกๆ 
ประเด็นของการประกอบธุรกิจเพื่อที่จะสรางธุรกิจนั้นใหเกิดความสําเร็จอยางที่สุดไมมี
ขอบกพรองใด ๆ เกิดขึ้น 
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8. ตระหนกัในคณุคาของเวลา 
 
 สําหรับในความคิดของนักธรุกิจแลว เวลาเปรียบเหมือนเงินทุนที่สามารถนําไปใช 

กอใหเกิดประโยชนไดทกุเสีย้ววินาที การติดตอ การประสานงาน การผลิตสินคา การเขาพบติดตอ
ลูกคาของบริษัท สามารถนําเวลาที่ไดมาเหลานี้ไปลงทุนและจัดสรรเปนสวนๆ ได ฉะนั้น
ผูประกอบการที่ดีจึงตองควรตระหนกัเหน็ถึงความสําคัญและคุณคาของเวลาเหมือนกบัเงินทุนใน
การประกอบธรุกิจ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศ 
 
Judge et al. (1995: 485-519) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางตัวแปรดานลักษณะ 

ทางประชากร ดานทุนมนษุย ดานการจูงใจ และดานองคการกับความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดานลักษณะประชากร ดานทุนมนุษย ดานการจูงใจ และดานองคการ 
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัยและความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนยัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบอีกวาความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนยันั้นมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
Stoltz (1997) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรคกับการปฏิบัติงานของพนกังานในบริษทับริษัท Deloitte & Touche (D&T)  
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานใหมจํานวน 124 คน ผลการวิจยั
พบวาคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนักงานใหมของ D&T  
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในทางบวกและเปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อน
ตําแหนงที่ D&T ซ่ึงคนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาเล่ือนตําแหนง 
เร็วกวาคนที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

Stoltz (1997) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคกับผลการปฏิบัติงานของบริษัท Diversified Collection Service, Inc (DCS)  
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนกังานในบริษทั Diversified Collection Service จํานวน  
450 คน ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับ 
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ผลการปฏิบัติงานภายใน DCS ในระดับสงูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

Stoltz (1997) ไดทําการศึกษาระดับของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
กับความเปนผูบริหารของสถาบันเทคนิค Rainzenare กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา คือ ผูบริหาร 
ในสถาบันเทคนิค Rainzenareจํานวน 199 คน โดยใชแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคจํานวน 56 ขอของ Stoltz ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
มีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุมอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นและความสามารถใน
การนําตนเองเขาไปแกไขในสถานการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังพบวา 
การศึกษานัน้มีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุมอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายไดมีความสัมพันธกับความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไข
ในสถานการณและดานความสามารถในการอดทนตอปญหาหรืออุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และอายุมีความสัมพันธกบัความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไขใน
สถานการณและความสามารถในการควบคุมอุปสรรคหรือปญหาที่เกดิขึ้นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

 
Nabi (1999: 212-224) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบความแตกตางของตัวทํานายระหวาง

ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยัและเชิงอัตนยั  โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน
ทํางานเต็มเวลาทางตอนเหนอืของประเทศอังกฤษ จํานวน 723 คน ผลการวิจยัพบวา พนักงาน 
ที่มีความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยในระดบัสูงจะมีลักษณะที่มกีารศึกษาอยูในระดับสูง ทํางานใน
องคการที่มีความกาวหนาในอาชีพและคํานงึถึงบทบาทการทํางานของตนเอง สวนพนกังานที่มี
ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนยัในระดับสูงจะมีลักษณะที่เปนผูที่อยูศูนยกลางของการทํางานใน
องคการที่มีความกาวหนาและมีความปลอดภัย มัน่คง 

 
Seibert et al. (1999: 416-427) ไดทําการศกึษาถึงความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพควบคุม

เหตุการณ (Proactive Personality) กับความสําเร็จในอาชีพ โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานจากหลายๆ อาชีพ และหลายๆ องคการ จํานวน 496 คน ผลการศึกษาพบวา  
บุคลิกภาพควบคุมเหตุการณนั้นมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัย  
(เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง)  และความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย (ความพึงพอใจในอาชีพ)  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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Wayne et al. (1999: 577-595) ไดทําการศกึษาถึงบทบาทของภูมิความรูความชํานาญ 
(Human Capital) แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหวัหนางานในการทํานายถึงความสําเร็จในอาชพี
ในดานการขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง และความพงึพอใจในอาชพี โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้คือ หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชาจํานวนทั้งสิ้น 245 คน ผลการวิจยัพบวา  
ทุนมนุษย แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหนางานมคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพ 
ดังนี้ ทุนมนษุยในดานการฝกอบรมนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพดาน 
ความพึงพอใจในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และแรงจงูใจในดานความปรารถนา 
ที่จะตองการเลื่อนขั้นไปสูตําแหนงที่สูงกวานั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ 
ดานการขึ้นเงนิเดือนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการสนับสนุนจากหวัหนางาน 
ในดานการเปนผูนําการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและผูตาม (Leader-member exchange) นั้นมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพทั้ง 3 ดาน(การขึ้นเงินเดอืน การเลื่อนตําแหนง  
และความพงึพอใจในอาชพี) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

 
Boudreau et al. (2001: 53-81) ไดทําการศกึษาถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพที่มีตอความสําเร็จ

ในอาชีพของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพดานการแสดงออก
ตอสังคมของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรปนั้นมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จใน
อาชีพภายใน (Intrinsic career success) ซ่ึงไดแก ตัวงาน ความพึงพอใจในอาชีพ และบุคลิกภาพ
ดานความหวัน่ไหวทางอารมณและบุคลิกภาพดานความนาเชื่อถือนี้มีความสัมพันธทางลบกับ
ความสําเร็จในอาชีพภายใน สวนบุคลิกภาพดานการเขากับผูอ่ืนไดนัน้มีความสัมพันธทางลบกับ
ความสําเร็จในอาชีพภายนอก (Extrinsic career success) ซ่ึงไดแก คาตอบแทน การมอํีานาจ 
ตําแหนงงาน 

 
Lau and Shaffer (2002) ไดทาํการศึกษาถึงขีดความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพ

หาองคประกอบกับความสําเร็จในอาชีพดานจิตใจ (ไดแก การรับรูวารายไดมีความเพยีงพอและ       
มีความพึงพอใจในอาชีพ) ของผูประกอบการ โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปนผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศฮองกง ผลการศึกษาพบวา 1) ขดีความสามารถ
ของผูประกอบการในดานผลการปฏิบัติงานและโอกาสในการกาวหนาของกิจการมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ 2) ไมพบความสัมพันธระหวางอายุ ระดับการศกึษาและ
ประสบการณในการทําธุรกจิกับความสําเร็จในอาชีพ และ3) บุคลิกภาพดานการมีความซื่อสัตย 
มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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Markman (2003) ไดทําการศึกษาเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชพีเฉพาะทางที่สรางธุรกิจเปนของตนเอง จํานวน 199 คน ผลการศึกษา
พบวา รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม  
อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคดานการควบคุม
ตนเองและสถานการณ และดานความรับผิดชอบตอปญหา นอกจากนีย้ังพบวา ระดบัการศึกษา             
มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมตนเอง 
และสถานการณอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
Bozionelos (2004: 403-420) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบทาง

บุคลิกภาพ 5 ประการและความสามารถทางสติปญญากับความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและ 
เชิงอัตนัย โดยกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาเปนพนักงานบริษัทจํานวน 3 บริษัทในประเทศอังกฤษ
จํานวนทั้งสิ้น 308 คน ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยัมีความสัมพนัธทางบวก
กับความสามารถทางสติปญญาและมีความสัมพันธทางลบกับบคุลิกภาพดานการหวัน่ไหวทาง
อารมณ (Neuroticism) และบุคลิกภาพดานการเหน็ดวย (Agreeableness) สวนความสําเร็จในอาชพี
ชิงอัตนัยมีความสัมพันธทางบวกกับบคุลิกภาพดานการเห็นดวยและมคีวามสัมพันธทางลบกับ
บุคลิกภาพดานการหวั่นไหวทางอารมณ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
 

อนันต  รุงผองศรีกุล (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนบคุคลที่มีผลตอความสําเร็จในงาน 
ความพึงพอใจในงานและแนวโนมที่จะลาออกจากองคการของผูแทนขายยา โดยกลุมตวัอยางทีใ่ช
ในการศึกษาคอื ผูแทนขายยาในโรงพยาบาลขององคการเอกชนที่ทํางานเต็มเวลา จํานวน 259 คน 
ผลการวิจัยพบวา ปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในงานไดแก อายุ สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา
และประสบการณในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสถานภาพสมรสและ 
ความตองการสัมฤทธิผลไมมีผลตอความสําเร็จในงาน นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
ความตองการสัมฤทธิผลมีผลตอความพึงพอใจในงาน แตอายุ สถานภาพสมรส สาขาที่จบ
การศึกษา และประสบการณในงาน ไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สิริรัตน  โกไศยกานนท (2541) ไดทําการศกึษาความสัมพันธระหวางองคประกอบทาง
บุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงาน โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาเปนพนักงานบรษิัทหลักทรัพย 
ภัทร จํากดั จํานวน 151 คน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบบุคลิกภาพดานการเขาสังคม  
ดานสติปญญา ดานความกระตือรือรน ดานความฉลาดสุขุม และดานความเครียดมคีวามสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
กวิน  อําไพพงษ (2543) ไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธระหวางความรูสึก 

เห็นคณุคาในตนเอง ความผกูพันในอาชีพ ความพึงพอใจในงาน และความสําเร็จในอาชีพของครู
โรงเรียนเอกชน โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ครูโรงเรียนเอกชน 3 แหงในมูลนิธิของ
สภาคริสตจักร เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหมและจังหวดัเชียงราย จํานวน 421 คน ผลการศึกษา
พบวา ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชพีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและองคประกอบของความ
ผูกพันในอาชพีดานความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาทีส่ามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพ
ไดรอยละ 13.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ชวนจิตร  ธุระทอง (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องเชาวนปญญา เชาวนอารมณ และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย 
ในธุรกิจสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาคือ หัวหนาแผนก
ขายของบริษัทสรรพสินคาเซ็นทรัล จํากัด จาก 11 สาขาที่เปดใหบริการในกรุงเทพมหานคร  
รวมจํานวนทั้งสิ้น 141 คน โดยใชแบบประเมิน ARP Quick TakeTM  ของ Stoltz ผลการวิจัยพบวา 
หัวหนาแผนกขายมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
ในทุกองคประกอบตามแนวคิดของ Stoltz ซ่ึงเปนไปตามคาเฉลี่ยของบุคคลทั่วไป 

 
วรรณา  ฉายาวัฒนะ (2544) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะ

ผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) และความสําเรจ็ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมใน
อุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ผานเกณฑการ
ประเมินวาประสบความสําเร็จในธุรกิจ โดยกอตั้งกิจการมาตั้งแตป พ.ศ. 2538 หรือกอนหนานี้  
และสามารถผานวิกฤตกิารณทางเศรษฐกจิของประเทศมาไดแลวยังดาํเนินธุรกิจอยูในปจจุบนั      
และมีลูกจางตัง้แต 1-50 คน วงเงินลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา 
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ลักษณะผูประกอบการดานความมั่นคงและใฝใจในการเรยีนรูมีความสมัพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และภูมิความรูความชํานาญ
ในดานประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนภูมิความรูความชํานาญในดานจํานวนปที่ใชในการศึกษาและ
ความชํานาญในวิชาชีพ(ประสบการณในงานอาชีพ) ไมมคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็ในการ
ดําเนินธุรกจิ 
 

สุนทร  อุจจศรี (2544) ไดทาํการศึกษาเรื่องความสําเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดยอม 
ในการจดัจําหนายเมล็ดพนัธุขาวโพด เพื่อศกึษาถึงลักษณะภูมิความรูความชํานาญและกลยุทธใน
การดําเนนิงานของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในการจัดจําหนายเมล็ดพันธุขาวโพดที่มีตอระดับ
ความสําเร็จของการประกอบการ กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพนัธุ
ขาวโพด จํานวน 37 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มีภูมิความรูความชํานาญจากงานเดิม 
ซ่ึงไดแก จํานวนปที่ใชในการศึกษา ประสบการณในการบริหารและความชํานาญในวิชาชีพ และ
ผูประกอบการที่ใชกลยุทธการดําเนินงานแบบการวางแผนเฉพาะสวนสําคัญจะมีระดับความสําเรจ็
ในการดําเนินธุรกิจสูงที่สุด 

 
ภาสกร  แชมประเสริฐ (2545) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบภูมหิลังและลักษณะความ            

เปนผูประกอบการระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและต่ําในการดําเนินกิจการ
อุตสาหกรรมขนาดยอมและขนาดกลางในจังหวดัเชยีงใหม โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
เปนผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมและขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 205 คน             
ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกจิการสูงนั้นมภีูมิหลัง
แตกตางจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จต่ําในดานเพศ ระดบัชวงอายุ และการเปน 
สมาชิกสมาคมหรือชมรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนภูมหิลังในดานเชือ้ชาติ  
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพบิดาและมารดา ตําแหนงในกจิการ การบรหิารงาน  
ชวงระยะเวลาในการประกอบกิจการ ประสบการณการทํางานธุรกิจกอนเปดกจิการ ตําแหนงงาน
กอนเปดกิจการและชวงระยะเวลาในการทาํงานอื่นมากอนของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินกิจการสูงและประสบความสําเร็จต่ํานั้นไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ  
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 นันทนุช  ตั้งเสถียร (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพแบบ MBTI ความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทํางาน โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาเปน
วิศวกรในบริษทัการสื่อสารและโทรคมนาคมแหงหนึ่ง จาํนวน 105 คน ผลการศึกษาพบวา วศิวกร
มีบุคลิกภาพทีโ่ดดเดนตามแนว MBTI ในแบบ ISTJ และ ESTJ การศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพบวา วิศวกรที่มีสถานภาพสมรสและหนวยงานที่
สังกัดตางกันมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั สวนวิศวกรที่มีลักษณะ
สวนบุคคลอื่นๆ ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางานในบริษัท และระดับพนักงานที่ตางกัน          
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน และระดับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 รัจรินทร  พรชัยวิเศษกุล และคณะ (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยคณุลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ โดยทาํการศึกษากับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จํานวน 
504 คน ทั่วประเทศในทุกภาคธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมคีุณลักษณะทีสํ่าคัญโดยเรียงตามลําดับดังนี้คือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความซื่อสัตย มีความรูประสบการณในธุรกจิที่ทาํ มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ มีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ มีวิสัยทัศน ประหยัด พฒันาและฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง และมีความเชือ่
ในเรื่องโชค นอกจากนีย้ังพบวา จํานวนปที่ผูประกอบการมีประสบการณในการทําธุรกิจมากอน        
มีผลตอความเฉลียวฉลาด การพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องแตกตางกัน เชนเดียวกับระดบั
การศึกษาของผูประกอบการมีผลตอปจจัยการมีมนุษยสัมพันธ มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ 
ประหยดั และการพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 
 
 ลลนา  เลิศพฤกษ (2546) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
ทัศนคติตออาชีพและความสําเร็จในอาชพี โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูแทนขาย
สินคาอุตสาหกรรมของกลุมบริษัทอุตสาหกรรมแหงหนึง่ที่ปฏิบัติงานมาแลวอยางนอย 3 ป  
จํานวน 318 คน ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณและดานการเปดรับ
ประสบการณมีความสัมพันธเชิงลบกับความสําเร็จในอาชีพ สวนบุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง 
บุคลิกภาพดานความรับผิดชอบ รวมถึงทัศนคติตออาชีพมีความสัมพนัธเชิงบวกกับความสําเร็จ  
ในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนีย้ังพบวาบุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง
และบุคลิกภาพดานความรับผิดชอบสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพของผูแทนขาย
สินคาอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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วีนัส  ภกัดิ์นรา (2546)  ไดทาํการศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะทางบุคลิกภาพ 
กับเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดยโสธร  
ที่เรียนอยูในภาคการเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 จํานวนทั้งสิ้น 328 คน ผลการวิจัยพบวา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนนัน้มีความสัมพนัธทางบวกกับ
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพในองคประกอบทางดานสตปิญญา (B) การกลาแสดงออก (A)  
มโนธรรม (G) ความกลาหาญ (H) ความอิสระเสรี (Q1)   การพึ่งตนเอง (Q2)  และการควบคุม
ตนเอง (Q3) สวนองคประกอบดานความวติกกังวล (O) มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สุนียรัตน  เศรษฐการพิทกัษ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องบคุลิกภาพ ปจจยัสวนบุคคลกบั
ความสําเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชวีติ โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนตวัแทนประกนั
ชีวิตของบริษทัประกันชวีิตแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน และศึกษาบุคลิกภาพ
โดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF ฟอรม A ของ Raymond B Cattell ผลการศึกษาบุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จในอาชีพพบวา ตวัแทนประกนัชีวิตที่ประสบความสําเร็จในอาชีพมีองคประกอบ
บุคลิกภาพแตกตางจากตวัแทนประกันชวีติที่ไมประสบความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงตัวแทนประกันชวีิตทีป่ระสบความสําเร็จในอาชพีจะชอบสังคม (A+) กลาเสี่ยง
และกลาหาญ (H+) ทําตัวตามสบาย (F+) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (E+) พึ่งพาตนเอง (Q2+) มีวินยั
ในตนเอง (Q3+) ชอบทดลองสิ่งใหมๆ (Q1+) มีวุฒิภาวะทางอารมณ (C+) และมีสติปญญา (B+) 
มากกวาตัวแทนประกันชวีิตที่ไมไดรับรางวัล สวนผลการศึกษาปจจยัสวนบุคคลกับความสําเร็จ 
ในอาชีพพบวา ปจจัยสวนบคุคลที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และอายุงาน แตเพศและระดับการศึกษาไมพบ
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ลวิตรา  ผิวงาม (2548) ไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปจจยัดานภาวะผูนาํ เชาวนอารมณและ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูประกอบการ SMEs  
จากภูมภิาคตางๆ ของทั่วประเทศไทย จํานวน 409 คน ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําของ
ผูประกอบการ เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการ 
SMEs อยูในระดับสูง และมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .49 .46 และ .52 ตามลําดับ 
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และตัวแปรภาวะผูนํา เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถ
รวมกันพยากรณความสําเร็จในการประกอบการ SMEs ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในการประกอบการ SMEs ไดรอยละ 34 
 

วรรณวภิา  ตวิะนันทกร (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องลักษณะบุคลิกภาพและปจจัย 
สวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาเปนนักธุรกิจอิสระองคกรหนึ่งของบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จํานวน 148 คน ผลการศึกษาพบวา นักธุรกิจอิสระมีองคประกอบบคุลิกภาพ 
ที่เดนชัดที่สุดคือ บุคลิกภาพแสดงตัว รองลงมาไดแก บคุลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานกึ บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ตามลําดับ 
การศึกษาปจจยัสวนบุคคลกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา นักธุรกิจอิสระ
ที่มรีะดับตําแหนงตั้งแตระดบัผูจําหนายตรงขึ้นไปมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
สูงกวานักธุรกจิอิสระทั่วไป สวนนักธุรกจิที่มีปจจัยสวนบุคคลในดานอื่นๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงานในการทําธุรกิจกบับริษัทแอมเวยตางกันมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั สวนการศกึษาบุคลิกภาพหาองคประกอบกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา บุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึก บุคลิกภาพแสดง
ตัวและบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค สวนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสมัพันธทางลบกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค  

 
 วันวิสาข  ฤทธิธาดา (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของพนักงานขาย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
พนักงานระดบัสาขาของบริษัท ไทยฟจูิซีร็อกซ จํากัด 8 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 115 คน ผลการศึกษาพบวา พนกังานมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง มีระดับการรับรูความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับปานกลาง 
การศึกษาปจจยัสวนบุคคลกบัความสําเร็จในอาชีพ พบวา เพศ สถานภาพสมรส ภาระการ
รับผิดชอบบุตร ระดับการศกึษา และอายุการทํางานไมมคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพของ
พนักงานขาย นอกจากนี้ยังพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพนัธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ และสามารถพยากรณความสําเร็จในอาชีพไดรอยละ 14.5  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จริยา  ตันติพงศอนันต (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพผูประกอบการ ภูมิความรู
ความชํานาญและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ (OTOP) 
ประเภทอาหาร ที่ผานกระบวนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยป 2547 จํานวน  
32 คน ซ่ึงจากการสัมภาษณและรวบรวมขอมูลทางแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการมีบุคลิกภาพดานความสม่ําเสมอและความใฝใจในการเรียนรู และความใฝใจใน
ความสําเร็จอยูในระดบัคอนขางสูง สวนดานความเปนตวัของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลา
เสี่ยง และความแกรงในการแขงขันอยูในระดับปานกลาง การศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความสําเรจ็
ของการประกอบการพบวา ผูประกอบการที่มีอายุตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการแตกตาง
กัน แตไมพบวาผูประกอบการที่มีเพศตางกนัมีความสําเรจ็ในการประกอบการแตกตางกัน 
การศึกษาบุคลิกภาพผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการพบวา บุคลิกภาพดาน 
ความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่บุคลิกภาพผูประกอบการในดานอื่นๆ ไดแก ดานความเปนตวัของตัวเอง  
ดานความกลาเสี่ยง ดานความแกรงในการแขงขัน ดานความสม่ําเสมอ ดานใฝใจในการเรียนรู  
และดานใฝใจในความสําเร็จไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ สวนการศกึษา
ภูมิความรูความชํานาญกับความสําเร็จในการประกอบการพบวา ภูมิความรูความชํานาญ ซ่ึงไดแก 
จาํนวนปที่ใชในการศึกษา ความชํานาญในวิชาชีพ และประสบการณในการบริหารไมมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการประกอบการอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัดังกลาวขางตน ทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวคดิ 
ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บคุลิกภาพ ความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  
ไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ความสําเร็จในอาชีพ 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
- ประสบการณในการทําธุรกิจ 
- ระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนั 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

บุคลิกภาพ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
  1.  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 1.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
 
  1.2 อายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 1.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
 
 1.4 ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
 

1.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกัน 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
 1.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
 1.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมคีวามสัมพันธกับความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 2.  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมคีวามสัมพนัธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

3.  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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 4.  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 4.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ 
แตกตางกัน 
 
  4.2 อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

4.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความสําเร็จ 
ในอาชีพแตกตางกัน 
 
 4.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จ 
ในอาชีพแตกตางกัน 
 
 4.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกจิการตางกัน 
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 4.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน 
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 4.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพ
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 5.  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในอาชีพ 
ของผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรม 
 

6.  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม 

 
7.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพี

ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey research) ประเภทการศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูสึก
เห็นคณุคาในตนเอง และบคุลิกภาพกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และปจจยั
สวนบุคคล ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง และบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ รวมทั้งศึกษา 
ถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกบัความสําเร็จในอาชีพ 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม  
ซ่ึงในการศึกษาดังกลาวผูวจิยัไดดําเนินการศึกษาดังรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวม 
การฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
ป พ.ศ.2545 – 2549 ในเขตภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม 
กาญจนบุรี ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี จํานวนทัง้สิ้น 506 คน 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของประชากร  
จากสูตรของ Yamane (1976: 886) 
 

ดังสูตร   n        = 

 

     
  เมื่อ n       =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N      =   ขนาดของประชากร 
   e      =    ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ซ่ึงกําหนดใหเทากับ 

 รอยละ 5 (.05) 
  

   N     
  1+Ne2 
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จากการคํานวณทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางต่ําที่สุดในการวจิัยที่มีความคลาดเคลื่อน 
ที่ระดับ .05 จํานวน 224 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางในการวิจยัดวยวธีิการสุมตัวอยางแบบงาย
(Simple random sampling) และเนื่องจากปองกันปญหาความไมสมบรูณของแบบสอบถามและ 
การรวบรวมขอมูลไมไดครบตามจํานวน ผูวิจัยจึงทําการสงแบบสอบถามเพื่อเปนการสํารองไว  
โดยทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยางจํานวน 506 ฉบับ ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 228 ฉบับ จึงทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและไดแบบสอบถามที่
สมบูรณทั้งสิ้น จํานวน 228 ฉบับ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  
ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ลักษณะการเปนเจาของกจิการ ประสบการณในการทาํธุรกิจ และระยะเวลา 
ในการประกอบกิจการปจจุบนั เปนแบบสอบถามที่ใชเติมขอความและตรวจรายการ (Checklist) 
 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย 
ไดสรางขึ้นเองโดยศึกษาจากแนวความคดิความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองของ Coopersmith (1981)         
มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 12 ขอ แบงเปนขอความเชิงบวก (Positive) จํานวน 11 ขอ  
และขอความเชิงลบ (Negative) จํานวน 1 ขอ  
 
 สวนท่ี 3  แบบทดสอบบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ใชวดัองคประกอบบุคลิกภาพ  
16 ดาน ซ่ึงสรางและพัฒนาโดย Cattell (1965) ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกวดัองคประกอบบุคลิกภาพ  
8 ดาน โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 109 ขอ ไดแก 
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1. องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
2. องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด 
3. องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง 
4. องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก 
5. องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ 
6. องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน 
7. องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง 
8. องคประกอบ Q3 ควบคมุตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดด ี

 
 ลักษณะของแบบทดสอบ เปนแบบทดสอบมาตรฐานที่ใหผูตอบตัดสินใจเลือกตอบที ่
ตรงกับความสนใจและความรูสึกของผูตอบที่มีตอส่ิงตางๆ สถานการณตางๆ โดยมคีําตอบให
ผูตอบเลือกตอบ คือ ก. ข. หรือ ค. ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ขาพเจาชอบดกูีฬาที่เลนเปนทีม 
 ก. ใช  ข. เปนครั้งคราว   ค. ไมใช 
 
 ขาพเจาชอบคนที่  
 ก. เก็บตวั  ข. อยูระหวางขอ ก. กับขอ ค. ค.เปนมิตรกับคนงาย 
 

สวนท่ี 4   แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยศกึษาจากแนวความคิดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ของ Stoltz (1997) มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยที่สุด โดยเปนขอความเชิงบวก (Positive) ทั้งหมดจํานวนรวมทั้งสิ้น 13 ขอ 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง 
โดยศึกษาจากแนวความคิดความสําเร็จในอาชีพของ Gattiker and Larwood (1986) มาใชเปน
แนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  
(Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
โดยเปนขอความเชิงบวก (Positive) ทั้งหมดจํานวนรวมทั้งสิ้น 17 ขอ 
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 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
  

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง ไดแก แบบสอบถามความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และแบบสอบถามความสําเร็จ 

ในอาชีพนัน้ ผูวิจัยมีขั้นตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
 
1.   ศึกษาจากทฤษฎี หลักการ แนวความคดิจากตําราเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับ

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จ 

ในอาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศเพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

 
2. รวบรวมขอมลูที่ไดมาสรางเปนขอคําถาม โดยสรางเปนแบบสอบถามแบบ 

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ มีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ 
 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาทีใ่ชใหมีความเหมาะสมกับกลุมประชากร 
ที่จะทําการศกึษาโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ผูวิจัย
ทําการศึกษา (ดังรายนามผูเชีย่วชาญในภาคผนวก ก) หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
ตามความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 
 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับผูประกอบการที่มี 
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา และไมไดจดัอยูในกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา
จํานวน 30 คน  
 

5. นําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาความสัมพันธของคะแนนขอคําถามรายขอกับคะแนน 
รวมทั้งฉบับ (Item test correlation) และหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธของคะแนนขอคําถามรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ปรากฏดงัแสดงในตาราง
ภาคผนวก ค 
 

6. จากการวิเคราะหความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคา 
ความเชื่อมั่นมดีังตอไปนี ้
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 แบบสอบถามความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง มีคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับ  
เทากับ .8851 
 
 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีคาความเชื่อมั่น 
ทั้งฉบับ เทากบั .8754 
 
 แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .9258 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ ดังนี ้
 

1. ขอความอนุเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวจิยั ไดแก  
จํานวน รายช่ือ และที่อยูของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมจากสํานกัพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม รวมทั้งขอความอนุเคราะหในการทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากสํานักพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ไปยังผูประกอบการที่ผานการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

2. เก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามที่ใชในงานวจิยัไปทางไปรษณียถึง 

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาในครั้งนี ้
 

3. เขารวมสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในระหวาง 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เพื่อใหได
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการนี ้
 

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทางไปรษณียจาํนวน 228 ฉบับ  
และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ซ่ึงไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 

ทั้งสิ้น 228 ฉบับ ใชเปนขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 

5. นําแบบสอบถามที่ไดไปบันทึกคะแนนเพือ่ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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 การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และนํามา
ดําเนินการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
การตรวจวัดและการใหคะแนน 
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาหาคาความถี่
และหาคารอยละ โดยแยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะการเปนเจาของ
กิจการ ประสบการณในการทําธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 
 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ผูวิจัยไดนําขอมลูที่ไดมาตรวจ 
ใหคะแนนเปนรายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ระดับคําตอบ  ขอความทางบวก  ขอความทางลบ 
 มากที่สุด   5    1  
 มาก    4    2  
 ปานกลาง   3    3  
 นอย    2    4  
 นอยที่สุด   1    5   
 
 สําหรับการแบงระดับความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองนั้น ผูวิจัยไดแบงเกณฑออกเปน  
3 ระดับ โดยใชสูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  
 
      = 60 - 12 
            3 
      = 16.00 
       

จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ดังนี ้

คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 
 

คะแนน 12.00 – 28.00 ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ํา หมายถึง ผูประกอบการรูสึกถึง 
ความมีคุณคาตางๆ ที่มีอยูในตนเองนอยจนเกือบไมรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอบุคคลรอบขางและไมรูสึกถึงการมีความสามารถ 
ในการกระทําสิ่งตางๆ ไดประสบความสําเร็จ 
 

คะแนน 28.01- 44.00 ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองปานกลาง หมายถึง ผูประกอบการคอนขาง
รูสึกถึงความมีคุณคาตางๆ ที่มีอยูในตนเอง โดยคอนขางรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอบุคคลรอบขาง และคอนขางรูสึกถึงการมีความสามารถ 
ในการกระทําสิ่งตางๆ ไดประสบความสําเร็จ 

 
คะแนน 44.01- 60.00 ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูง หมายถึง ผูประกอบการรูสึกถึง 

ความมีคุณคาตางๆ ที่มีอยูในตนเองมาก โดยรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
ตอบุคคลรอบขาง และรูสึกถึงการมีความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ 
ไดประสบความสําเร็จมาก 

  
 สวนท่ี 3  แบบทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจยัเลือกวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน โดยตรวจ
ใหคะแนนตามเกณฑการตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบมาตรฐาน ภายใตการใหคําแนะนําและ
การควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพดังกลาว
สามารถนําคะแนนมาแปลงเปนคะแนนมาตรฐานมีคาตั้งแต 1 ถึง 10 โดยมีเกณฑการแบงคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 
 
 คะแนน 1.00 – 2.00 หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพตามองคประกอบนั้นๆ นอย 

 คะแนน 3.00 – 4.00 หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพตามองคประกอบนั้นๆ คอนไป 
    ทางนอย 

 คะแนน 5.00 – 6.00 หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพตามองคประกอบนั้นๆ  
    ปานกลาง 
 คะแนน 7.00 – 8.00 หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพตามองคประกอบนั้นๆ คอนไป 
    ทางมาก 
 คะแนน 9.00 – 10.00 หมายถึง มีลักษณะบุคลิกภาพตามองคประกอบนั้นๆ มาก 
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 สําหรับการวัดความเชื่อถือในการมองตนเองในทางที่ดีเกินความเปนจริง (Fake good)  
และความนาเชื่อถือในการมองตนเองแยเกนิความเปนจรงิ (Fake bad) นั้นกําหนดใหมีจุดตัด 
ของคะแนนตัง้แต 7 ขึ้นไป 
 
 สวนท่ี 4   แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผูวิจัยไดนําขอมูล 
ที่ไดมาตรวจใหคะแนนเปนรายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคําตอบ           คะแนน 
   มากที่สุด   5     
   มาก    4    
   ปานกลาง   3    
   นอย    2    
   นอยที่สุด   1    
  
 สําหรับการแบงระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้น ผูวิจัยไดแบง
เกณฑออกเปน 3 ระดับ โดยใชสูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  
 
      = 65 - 13 
            3 
      = 17.33 
  

จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 
 
คะแนน 13.00 – 30.33 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา หมายถึง ผูประกอบการ

สามารถควบคุมตนเองและควบคุมสถานการณที่เปนปญหาหรืออุปสรรค
ใหผานพนไปไดนอยจนเกือบจะไมมีความอดทนเพยีรพยายามในการ 
ฟนฝาอุปสรรค รวมทั้งไมมกีารหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อเอาชนะ
ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

 
คะแนน 30.34 – 47.67 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคปานกลาง หมายถึง 

ผูประกอบการคอนขางสามารถควบคุมตนเองและควบคมุสถานการณที่
เปนปญหาหรอือุปสรรคใหผานพนไปได คอนขางมีความอดทนเพยีร
พยายามในการฟนฝาอุปสรรค รวมทั้งมีความพยายามหาแนวทางแกไข
ปญหาเพื่อเอาชนะปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

 
คะแนน 47.68 – 65.00 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง หมายถึง 

ผูประกอบการสามารถควบคุมตนเองและควบคุมสถานการณที่เปน
ปญหาหรืออุปสรรคใหผานพนไปไดดวยดี มีความอดทนเพียรพยายาม
ในการฟนฝาอุปสรรคอยางมาก พรอมทั้งสามารถหาแนวทางแกไข
ปญหาเพื่อเอาชนะปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได 

 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดมาตรวจใหคะแนน 
เปนรายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคําตอบ           คะแนน 
   มากที่สุด   5     
   มาก    4    
   ปานกลาง   3    
   นอย    2    
   นอยที่สุด   1   
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 สําหรับการแบงระดับความสาํเร็จในอาชีพนั้น ผูวิจยัไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดับ โดยใช
สูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  
 
      = 85 - 17 
            3 
      = 22.66 
  

จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับความสําเร็จในอาชีพ ดังนี ้
 
คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 

 
คะแนน 17.00 – 39.66 ความสําเร็จในอาชีพต่ํา หมายถึง ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จ 

ในการทํางานนอยจนเกือบจะไมเกดิความรูสึกพึงพอใจในผลงาน 
ความกาวหนาและคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน   

 
คะแนน 39.67 – 62.33 ความสําเร็จในอาชีพปานกลาง หมายถึง ผูประกอบการคอนขางรูสึก

บรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดยคอนขางความรูสึกพึงพอใจในผลงาน 
ความกาวหนา และคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน   

 
คะแนน 62.34 – 85.00  ความสําเร็จในอาชีพสูง หมายถึง ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จ 

ในการทํางานสูง โดยมีความรูสึกพึงพอใจในผลงาน ความกาวหนา 
และคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานเปนอยางมาก   

 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในการวิเคราะห 
ขอมูลและแปลความหมายของขอมูล 

3. t-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม 
 
4. F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป โดยวเิคราะห 

ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ 
Scheffe 
 

5. Pearson’s product moment correlation ใชหาคาความสัมพันธระหวางตวัแปรสองตัว 
ที่มีอิสระตอกัน 
 
  การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดบั .05 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บุคลิกภาพ 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โดยผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะห
ขอมูลตามขั้นตอนตางๆ และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บุคลิกภาพ 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนที่ 4 การสังเกตพฤติกรรมและสมัภาษณผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
          (n = 228) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
              ชาย 129 56.58 
              หญิง   99 43.42 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  
(n = 228) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
             ต่ํากวา 37 ป 80 35.10 
             37 – 44 ป 74 32.45 
             45 ปขึ้นไป 74 32.45 

x  = 39.88 ป        S.D. = 8.94          min = 21 ป         max = 65 ป 

 
ระดับการศึกษา   
              ต่ํากวาปริญญาตรี 65 28.51 
              ปริญญาตรี            116 50.88 
              สูงกวาปริญญาตรี  47 20.61 
   
สถานภาพสมรส   
              โสด              92 40.35 
              สมรส            136 59.65 
   
ลักษณะการเปนเจาของกจิการ   
              เปนเจาของกิจการเอง             122 53.51 
              มีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการ             106 46.49 
   
ประสบการณในการทําธุรกจิ   
              มีประสบการณ             109 47.81 
             ไมมีประสบการณ             119 52.19 
   
ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน   
              ต่ํากวา 6 ป 77 33.77 
              6 – 11 ป 76 33.33 
              12 ปขึ้นไป 75 32.90 
                    x  = 9.81 ป         S.D. = 6.68            min = 1 ป           max = 34 ป 
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 จากตารางที่ 1  สามารถอธิบายปจจยัสวนบคุคลของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 ไดดังนี ้
 

เพศ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนชายมีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 56.58  
และเปนหญิงจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 43.42  
 
 อายุ พบวา ผูประกอบการที่มอีายุต่ํากวา 37 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 80 คน คิดเปนรอยละ 
35.10 รองลงมาไดแก อายุ 37 – 44 ป และ 45 ปขึ้นไป มจีํานวนเทากนัคือ 74 คน คิดเปนรอยละ 
32.45 โดยผูประกอบการมีอายุเฉลี่ย 39.88 ป (S.D. = 8.94) มีอายุนอยทีสุ่ดคือ  21 ป และมีอาย ุ
มากที่สุดคือ 65 ป 
 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 50.88 รองลงมาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน   
คิดเปนรอยละ 28.51 และระดับสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ20.61 
 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีสถานภาพสมรสที่สมรสแลว  
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 59.65 และมีสถานภาพโสด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 40.35 
 
 ลักษณะการเปนเจาของกจิการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเจาของกิจการเอง 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 53.51 สวนผูประกอบการที่มีสวนเกีย่วของกับเจาของกิจการ  
โดยเกีย่วของเปนสามี ภรรยา บุตร ญาติ หรือหุนสวนนั้นมีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.49 
 
 ประสบการณในการทําธุรกจิ พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมมีประสบการณในการทํา
ธุรกิจ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 52.19 สวนผูประกอบการที่มีประสบการณในการทําธุรกิจ 
มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 47.81 
 
 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน พบวา ผูประกอบการที่ประกอบกิจการปจจบุัน 
มาเปนระยะเวลาต่ํากวา 6 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 33.77 รองลงมาไดแก 
ชวงระยะเวลา 6 – 11 ป จํานวน 76 คน คดิเปนรอยละ 33.33 และชวงระยะเวลา 12 ปขึ้นไป  
มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 32.90 โดยผูประกอบการมีระยะเวลาในการประกอบกจิการ
ปจจุบันเฉลี่ย 9.81 ป (S.D. = 6.68) มีระยะเวลานอยที่สุดคือ 1 ป และมีระยะเวลามากที่สุด คือ 34 ป 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บคุลิกภาพ ความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด และระดับความรูสึกเห็นคุณคา 

ในตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเรจ็ในอาชีพ 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม      

         (n = 228) 
ตัวแปร x  S.D. max min ระดับ 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 43.964 4.939 60.000 31.000 ปานกลาง 
ความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค 

52.469 5.541 65.000 39.000 สูง 

ความสําเร็จในอาชีพ    63.000 8.064 85.000 35.000 สูง 
 
 จากตารางที่ 2  สามารถอธิบายระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  ไดดังนี ้
 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง พบวา ผูประกอบการมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

อยูในระดับปานกลาง ( x = 43.964) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 60.000 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 
คือ 31.000 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการคอนขางรูสึกถึงความมีคุณคาตางๆ ที่มีอยู 
ในตนเอง โดยคอนขางรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอบุคคลรอบขาง และคอนขางรูสึกถึงการมี
ความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ไดประสบความสําเร็จ 
 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา ผูประกอบการมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดบัสูง ( x = 52.469) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 65.000 คะแนน 
และคะแนนต่าํสุดคือ 39.000 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการสามารถควบคุมตนเองและ
ควบคุมสถานการณที่เปนปญหาหรืออุปสรรคใหผานพนไปไดดวยดี มีความอดทนเพียรพยายาม 
ในการฟนฝาอุปสรรคอยางมาก พรอมทั้งสามารถหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อเอาชนะปญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นได 
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 ความสําเร็จในอาชีพ พบวา ผูประกอบการมคีวามสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง 

 ( x = 63.000) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 85.000 คะแนน และคะแนนต่ําสดุคือ 35.000 คะแนน  
ซ่ึงแสดงใหเหน็วา ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จในการทํางานสูง โดยมีความรูสึกพึงพอใจ 
ในผลงาน ความกาวหนา และคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานเปนอยางมาก   
 
ตารางที่ 3  คะแนนมาตรฐานของคาเฉลี่ยองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดานของผูประกอบการธุรกิจ 
  อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

องคประกอบ A         

เก็บตัว
ชอบสังคม

องคประกอบ B 

ฉลาดนอย
เฉลียวฉลาด

องคประกอบ C 

อารมณออนไหว
อารมณมัน่คง

องคประกอบ E          

ถอมตัว
ชอบแสดงออก

องคประกอบ H          

ข้ีอาย
กลาหาญ

องคประกอบ M         

ทําในส่ิงท่ีเปนไปได
ชางฝน

องคประกอบ Q2       

ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน
ตัดสินใจดวยตนเอง

องคประกอบ Q3        

ควบคุมตนเองไมดี
ควบคุมตนเองไดดี

ลักษณะบุคลิกภาพ
คะแนนมาตรฐาน

ลักษณะบุคลิกภาพ

(6.311)

(4.728)

(4.824)

(4.377)

(5.473)

(4.894)

(5.675)

(6.201)
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 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายคะแนนมาตรฐานของคาเฉลี่ยองคประกอบบุคลิกภาพ  
8 ดานของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไดดังนี ้
 
 องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม พบวา ผูประกอบการมีบุคลิกภาพชอบเก็บตัว - สังคม 

เปนแบบกลางๆ คอนไปทางชอบสังคม ( x = 6.311) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการคอนขาง
ชอบเขาสังคม มีความรูสึกอบอุน เปนกนัเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี มีความพรอมที่จะใหความรวมมือ 
ชอบเขารวมกจิกรรม มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืน มคีวามเมตตากรุณา และมีความสามารถ 
ในการปรับตวัใหเขากับผูอ่ืน  
 
 องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด พบวา ผูประกอบการมีบุคลิกภาพฉลาดนอย -

เฉลียวฉลาด เปนแบบกลางๆ คอนไปทางฉลาดนอย ( x = 4.728) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการคอนขางใชความคิดเชิงรูปธรรมมากกวานามธรรม ทําความเขาใจในสิง่ตางๆ ชา  
และขาดความมั่นคงในตนเอง 
 
 องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง พบวา ผูประกอบการมีบุคลิกภาพ

อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง เปนแบบกลางๆ คอนไปทางอารมณออนไหว ( x = 4.824)  
ซ่ึงแสดงใหเหน็วา ผูประกอบการคอนขางมีความรูสึกออนไหวงาย ทศันคติเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
และอารมณเปลี่ยนแปลงงาย  
 
 องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก พบวา ผูประกอบการมีบุคลิกภาพ  

ถอมตัว - ชอบแสดงออก เปนแบบกลางๆ คอนไปทางถอมตน ( x = 4.377) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการคอนขางมีลักษณะนิสัยออนนอม เชื่อฟงผูอ่ืน มีจิตใจเมตตากรุณา และมีนิสัย
ประนีประนอม 
 
 องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ พบวา ผูประกอบการมบีุคลิกภาพขี้อาย - กลาหาญ  

เปนแบบกลางๆ ( x = 5.473) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมีแนวโนมชอบเสี่ยงภยั  
ชอบพบปะกับบุคคลอื่นและมีความคลองแคลว และในบางขณะก็มีลักษณะขี้อาย ชอบหลบถอย
และปลีกตวัจากผูอ่ืน 
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 องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน พบวา ผูประกอบการมบีุคลิกภาพ 

ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน เปนแบบกลางๆ คอนไปทางการทําในสิง่ที่เปนไปได ( x = 4.894) 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วา ผูประกอบการคอนขางชอบการปฏิบัติจริง มีความระมัดระวัง เจาระเบียบ  
และมีความกระตือรือรนในความตองการที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
 
 องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง พบวา ผูประกอบการ 

มีบุคลิกภาพตดัสินใจรวมกบัผูอ่ืน - ตัดสนิใจดวยตนเอง เปนแบบกลางๆ ( x = 5.675)  
ซ่ึงแสดงใหเหน็วา ผูประกอบการมีแนวโนมมีความพอใจในตนเอง มคีวามเคยชนิกบัวิธีการทํางาน
ของตน ตัดสินใจและปฏิบัตติามแบบแผนของตนเอง และในบางขณะก็มีลักษณะขึ้นอยูกับกลุม
และตองการความสนับสนุนจากกลุม 
 
 องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี พบวา ผูประกอบการมี
บุคลิกภาพควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี เปนแบบกลางๆ คอนไปทางควบคุมตนเองไดด ี

( x = 6.201) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการคอนขางมีการควบคุมตนเองได ปฏิบัติตน 
เหมาะสมในสังคม และมีความตั้งใจจริง  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจ 
  อุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ 
 

ชาย 
(n = 129) 

หญิง 
(n  =  99) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค 

52.806 5.583 52.030 5.483 1.048 .296 

  
 จากตารางที่ 4  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตามเพศ ไมพบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
แตพบแนวโนมวาผูประกอบการเพศชายมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
สูงกวาเพศหญิง 
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 สมมติฐานที่ 1.2 อายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตัวแปร 
r p 

อายุ .164* .013 
*p ≤ .05  
 

จากตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม พบวา อายุมคีวามสัมพันธทางบวก 
กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .164 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
 
ตารางที่ 6  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n x  S.D. F p 
ต่ํากวาปริญญาตรี 65 53.876 5.877 3.497* .032 
ปริญญาตรี 116 52.181 5.435   
สูงกวาปริญญาตรี 47 51.234 5.005   

*p ≤ .05  
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จากตารางที่ 6  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรมที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 เมื่อเปรียบเทียบรายคูจากคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ระหวางผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศกึษาตางกนั 3 กลุม ปรากฏผลตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางรายคูของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคระหวางผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา x  S.D. 
(1) (2) (3) 

ต่ํากวาปริญญาตรี (1) 53.876 5.877 -  * 
ปริญญาตรี (2) 52.181 5.435  -  
สูงกวาปริญญาตรี (3) 51.234 5.005   - 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 7  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายคูของความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคระหวางผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนั พบวา 
ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรีมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
แตกตางจากผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรีมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ( x = 53.876) สูงกวาผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี ( x = 51.234) 
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 สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจ 
  อุตสาหกรรมจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด 
(n = 92) 

สมรส 
(n  =  136) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค 

51.228 5.023 53.308 5.732 2.824* .005 

*p ≤ .05  
  
 จากตารางที่ 8  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูประกอบการที่มีสถานภาพ
สมรสตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
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 สมมติฐานที่ 1.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจ 
     อุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะการเปนเจาของกิจการ 
 

เปนเจาของกจิการเอง 
 

(n = 122) 

มีสวนเกีย่วของกับ
เจาของกิจการ 

(n  =  106) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค 

53.549 5.550 51.226 5.288 3.221* .001 

*p ≤ .05  
  
 จากตารางที่ 9  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะการเปนจาของกจิการ พบวา ผูประกอบการ 
ที่มีลักษณะการเปนเจาของกจิการตางกันมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธรุกิจ 
  อุตสาหกรรมจําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ 
 

มีประสบการณ 
(n = 109) 

ไมมีประสบการณ 
(n  = 119) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค 

52.926 5.731 52.050 5.351 1.194 .234 
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 จากตารางที่ 10  เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ ไมพบวา  
ผูประกอบการที่มีประสบการณตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ แตพบแนวโนมวาผูประกอบการที่มีประสบการณในการทําธุรกิจ 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาผูประกอบการที่ไมมีประสบการณในการ 
ทําธุรกิจ 
 
 สมมติฐานที่ 1.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจบุันกับ 
                    ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตัวแปร 
r p 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน .188* .004 
*p ≤ .05  
 

จากตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปจจุบันกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
พบวา ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสมัพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
เทากับ .188 
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สมมติฐานที่ 2  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองกับความสามารถ 
 ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตัวแปร 
r p 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง .641* .000 
*p ≤ .05  
 

จากตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองกบั
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา 
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .641 
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สมมติฐานที่ 3  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา    
                    อุปสรรคของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค 

 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

r p 
องคประกอบ A    เก็บตัว - ชอบสังคม       .108 .105 

องคประกอบ B    ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด -.074 .266 

องคประกอบ C    อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง    .322* .000 

องคประกอบ E    ถอมตัว - ชอบแสดงออก  .010 .878 

องคประกอบ H    ขี้อาย - กลาหาญ    .345* .000 

องคประกอบ M   ทําในสิ่งทีเ่ปนไปได - ชางฝน -.100 .133 

องคประกอบ Q2  ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง   -.130* .049 

องคประกอบ Q3  ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี    .267* .000 

*p ≤ .05  
 

จากตารางที่ 13 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา องคประกอบ อารมณ
ออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเอง 
ไมดี - ควบคุมตนเองไดด ีมีความสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .322 .345 
และ .267 ตามลําดับ สวนองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน – ตัดสินใจดวยตนเอง มี
ความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .130 
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 สวนองคประกอบ A เก็บตวั - ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝนนั้น  
ไมพบวา มีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
สมมติฐานที่ 4  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 สมมติฐานที่ 4.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตามเพศ 
 

ชาย 
(n = 129) 

หญิง 
(n  =  99) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสําเร็จในอาชีพ 62.596 7.905 63.525 8.278 .861 .390 
  
 จากตารางที่ 14  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามเพศ ไมพบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ แตพบแนวโนมวาผูประกอบการเพศหญิงมีความสําเร็จในอาชีพสูงกวา 
เพศชาย 
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 สมมติฐานที่ 4.2 อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 15  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายุกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ 
  ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

อายุ .087 .188 
 

จากตารางที่ 15 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไมพบวา อายุมีความสมัพันธกับสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 4.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  

  จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา n x  S.D. F p 
ต่ํากวาปริญญาตรี 65 64.692 9.399 2.090 .126 
ปริญญาตรี 116 65.474 7.623   
สูงกวาปริญญาตรี 47 61.957 6.849   

 
 จากตารางที่ 16  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
จําแนกตามระดับการศึกษา ไมพบวา ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนั  
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ แตพบแนวโนมวาผูประกอบการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความสําเร็จในอาชีพมากที่สุด รองลงมาไดแก ผูประกอบการที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี ตามลําดับ 
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 สมมติฐานที่ 4.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  
       จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด 
(n = 92) 

สมรส 
(n  =  136) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสําเร็จในอาชีพ 62.576 7.464 63.286 8.461 .652 .515 

  
 จากตารางที่ 17  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามสถานภาพสมรส ไมพบวา ผูประกอบการที่มสีถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จ 
ในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แตพบแนวโนมวาผูประกอบการทีส่มรสแลว 
มีความสําเร็จในอาชีพสูงกวาผูประกอบการที่เปนโสด  
 
 สมมติฐานที่ 4.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
       จําแนกตามลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
 

เปนเจาของกจิการเอง 
 

(n = 122) 

มีสวนเกีย่วของกับ
เจาของกิจการ 

(n  =  106) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสําเร็จในอาชีพ 64.196 8.599 61.622 7.198 2.430* .016 

*p ≤ .05  
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 จากตารางที่ 18  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามลักษณะการเปนจาของกิจการ พบวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 สมมติฐานที่ 4.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
       จาํแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ 
 

มีประสบการณ 
(n = 109) 

ไมมีประสบการณ 
(n  = 119) 

 
ตัวแปร 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
p 

ความสําเร็จในอาชีพ 63.100 8.152 62.907 8.016 .180 .857 

  
 จากตารางที่ 19  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ ไมพบวา ผูประกอบการที่มีประสบการณตางกันมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แตพบแนวโนมวาผูประกอบการที่มี
ประสบการณในการทําธุรกจิมีความสําเร็จในอาชีพสูงกวาผูประกอบการที่ไมมีประสบการณ 
ในการทําธุรกจิ 
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 สมมติฐานที่ 4.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ 
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 20  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจบุันกับ 
                    ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน .119 .074 
 
จากตารางที่ 20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการ

ปจจุบันกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไมพบวา ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
สมมติฐานที่ 5  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองกับความสําเร็จ 
  ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง .606* .000 
*p ≤ .05  
 

จากตารางที่ 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองกบั
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม พบวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .606 
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สมมติฐานที่ 6  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ 
                    ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ลักษณะบุคลิกภาพ 
r p 

องคประกอบ A    เก็บตัว - ชอบสังคม      .194* .003 

องคประกอบ B    ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด -.113 .088 

องคประกอบ C    อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง    .296* .000 

องคประกอบ E    ถอมตัว - ชอบแสดงออก  .013 .844 

องคประกอบ H    ขี้อาย - กลาหาญ    .347* .000 

องคประกอบ M   ทําในสิ่งทีเ่ปนไปได - ชางฝน -.043 .516 

องคประกอบ Q2  ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง   -.159* .016 

องคประกอบ Q3  ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี    .227* .001 

*p ≤ .05  
 

จากตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ C 
อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และองคประกอบ Q3 ควบคุม
ตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดด ีมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .194 .296 .347 และ.227 ตามลําดับ 
สวนองคประกอบ ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเองมีความสัมพันธทางลบกับ
ความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ .159 
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 สวนองคประกอบบุคลิกภาพ B เฉลียวฉลาด-ฉลาดนอย องคประกอบบุคลิกภาพ E  
ชอบแสดงออก-ถอมตัว องคประกอบบุคลิกภาพ M ชางฝน-ทําในสิ่งที่เปนไปไดนัน้ ไมพบวา                      
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติ 
 
สมมติฐานที่ 7  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคมีความสัมพันธกับความสําเร็จ 
ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 23  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค .576* .000 
*p ≤ .05  
 

จากตารางที่ 23  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .576 
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ตอนที่ 4   การสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากการเขารวมสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณผูประกอบการในระหวางการฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ทําใหไดขอมูลตางๆ ดังนี้ 
 

1. ผูประกอบการมีความตั้งใจจริงที่จะเขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อนําความรูที่ไดมาพฒันาตนเองและสรางเครือขายทางธุรกิจ
อันเปนประโยชนตอการทํางานในอนาคต โดยผูประกอบการใหความรวมมือในการทํากิจกรรม
เปนอยางดี มกีารสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูประกอบการที่เขาอบรมรวมกัน มีความคิด
สรางสรรคและมีความสามารถในการควบคุมตนเอง โดยสามารถปฏิบัติตามขอตกลงอันเปน
กฎเกณฑที่กลุมไดจัดตั้งขึน้มาได 
 

2. ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไววา 
โดยสวนลึกแลวผูประกอบการทุกคนยอมตองมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองอยูภายในแตละ
บุคคล เนื่องจากเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมั่นใจในความสามารถของผูประกอบการในการ
กอตั้งธุรกิจและนาํพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ นอกจากนีก้ารที่เปนผูบริหารกิจการนั้นทาํให
ผูประกอบการรูสึกถึงการมีความสามารถในการเปนผูนํา การมีความสามารถในการควบคุม 
บุคคลอื่น การไดรับความนบัหนาถือตา และการเปนที่รูจักกับบุคคลอืน่มากขึ้น ส่ิงตางๆ เหลานี้
ยอมทําใหผูประกอบการเกดิความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 

 
3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค ผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะไววา ผูประกอบการนั้นตองพบเจอและแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน             
อยูเสมอ โดยปญหาที่พบเจอนั้นมีทั้งปญหาที่เกิดขึน้อยูบอยครั้งในการทํางาน เชน การทะเลาะ
วิวาทระหวางลูกนอง การทาํงานผิดพลาด ตลอดจนปญหาที่เขามาโดยไมคาดคิดมากอน เชน 
ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 ซ่ึงไมวาจะเจอกบัปญหาในลักษณะหรือรูปแบบใด 
ผูประกอบการก็จะพยายามตอสูและยืนหยดัในการฟนฝาอุปสรรคใหสําเร็จลุลวงผานพนไป   
โดยเหตผุลสวนหนึ่งที่ทําใหผูประกอบการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้น
เนื่องมาจากการที่ผูประกอบการประกอบกจิการมาเปนระยะเวลานาน ซ่ึงการประกอบกิจการมา
เปนระยะเวลานานนั้นทําใหผูประกอบการไดพบเจอกับปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานใน
รูปแบบตางๆ และสามารถนําประสบการณที่ไดพบเจอในระหวางชวงชีวิตการทํางานที่ผานมา          
มาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นได 
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4. ความสําเร็จในอาชีพ ผูประกอบการไดใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะไววา มีปจจัย 
หลายๆ ปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ โดยมีทั้งปจจัยภายในที่ผูประกอบการสามารถ 
ควบคุมได เชน เทคนิคการทํางาน การวางแผนการทํางาน และปจจัยภายนอกที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถควบคุมได เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง นอกจากนี้ผูประกอบการที่เปนผูที่กอตั้ง
กิจการหรือเปนเจาของกจิการเองไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกบัความสําเร็จในอาชีพไววา ผูประกอบการ
รูสึกพึงพอใจในความสําเร็จที่ไดรับ เนื่องจากเปนผูที่เหน็ความกาวหนาของกิจการมาโดยตลอด  
ในขณะที่ผูประกอบการที่เปนทายาทธุรกิจหรือมีสวนเกีย่วของกับเจาของกิจการใหความคิดเห็นวา
ยังไมรูสึกประสบความสําเร็จเทาใดนัก เนือ่งจากเพิ่งเริ่มกาวเขามาสูตําแหนงผูบริหารและยังไมได
แสดงความสามารถหรือมีผลงานใดๆ ที่ทาํใหรูสึกถึงความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
 

ขอวิจารณ 
 
 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง บุคลิกภาพ 
ความสามารถในการเผชิญฟนฝาอุปสรรค และความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โดยใชกลุมตัวอยางเปน
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมในเขตภาคกลาง จํานวน 228 คน ซ่ึงผลจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
ปรากฏผลดังนี้ 
  
 ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการมีความรูสึกเห็นคณุคา 
ในตนเองอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 43.964 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการอาจจะ
รูสึกวายังไมสามารถทําตามสิ่งที่ตั้งใจไวไดอยางลุลวงหรือไมสามารถแกไขปญหาไดตรงตาม
เปาหมายที่ตั้งไว จึงทําใหผูประกอบการมคีวามรูสึกเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลาง  
แตเปนทีน่าสังเกตวาคะแนนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลางที่คอนไปทางสูง 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการกาวเขามาประกอบกิจการหรือบริหารกิจการนั้น 
ยอมทําใหผูประกอบการมีอํานาจในการบริหารกิจการ มกีารติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน มีการเขาสังคม  
และไดรับสัมพันธภาพทีด่ีจากบุคคลรอบขาง จึงทําใหผูประกอบการเกิดความรูสึกเห็นคุณคา 
ในตนเองนอกจากนี้จากการสัมภาษณผูประกอบการไดใหขอเสนอแนะไววา โดยสวนลึกแลว
ผูประกอบการทุกคนยอมตองมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองอยูภายในแตละบุคคล เนื่องจาก
กอนที่จะตัดสนิใจทําธุรกิจใดนั้น ผูประกอบการยอมตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกวาตนเอง 
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มีความสามารถ และมีจิตใจที่เขมแข็งเพื่อตอสูกับปญหาตางๆ ที่จะเขามาพรอมกับตาํแหนงเจาของ
กิจการหรือผูบริหารกิจการ จากสิ่งตางๆ เหลานี้จึงทําใหผูประกอบการเกิดความรูสึกเห็นคุณคา 
ในตนเอง 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 52.469  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการประกอบกิจการนั้นยอมทําใหผูประกอบการตองพบเจอกับปญหา 
และอุปสรรคตางๆ มากมายในการทํางาน ทั้งปญหาหรืออุปสรรคที่มาจากสภาพแวดลอมภายนอก
กิจการ เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี และจากสภาพแวดลอมภายในกิจการ 
เชน ระบบการจัดการและความขัดแยงภายใน จากสภาพแวดลอมตางๆ เหลานี้จึงทําให
ผูประกอบการตองมีการปรับตัวเพื่อใหเขากบัการเปลี่ยนแปลงในปจจยัตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูเสมอ 
รวมถึงทําใหผูประกอบการตองมีความอดทนเพียรพยายามหาแนวทางตางๆ มาใชในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้เพื่อนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการไดให
ขอเสนอแนะไววา ไมวาจะเจอกับปญหาในลักษณะหรือรูปแบบใด ผูประกอบการก็จะพยายาม
ตอสูและยืนหยัดในการฟนฝาอุปสรรคใหสําเร็จลุลวงผานพนไป ดังนัน้ผูประกอบการจึงมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดบัสูง  
 
 ความสําเร็จในอาชีพ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความสําเร็จในอาชีพอยูในระดบัสูง 
มีคะแนนเฉลี่ย 63.000 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปน
เจาของกิจการเองประกอบกบัธุรกิจที่ทํานัน้มีขนาดกลางและขนาดยอม จึงทําใหผูประกอบการ
สวนใหญบริการกิจการดวยตนเอง มีความใกลชิดสนิทสนมกับลูกนอง มีความพึงพอใจ 
ในผลตอบแทนและความกาวหนาของกิจการ เนื่องจากเปนผูที่มองเห็นพัฒนาการความกาวหนา
ของกิจการมาตั้งแตแรกเริ่ม ตลอดจนเปนผูที่กําหนดทิศทางการดําเนนิกิจการในอนาคตขางหนา  
จึงทําใหผูประกอบการมีความสําเร็จในอาชีพอยูในระดบัสูง แตจากคาคะแนนเฉลี่ยเปนที่นาสังเกต
วายังไมถือวาอยูในระดับทีสู่งมากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่ศึกษาในครั้งนี้สวนหนึง่
นั้นไมไดเปนเจาของกิจการเอง แตมีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการโดยเกี่ยวของเปนสามี ภรรยา 
บุตร ญาติและหุนสวน ซ่ึงอาจจะไมไดรวมกอตั้งกิจการมาหรืออาจอยูในระยะที่เร่ิมกาวเขาสู
ตําแหนงผูบริหารกิจการ ทําใหยังไมมีความใกลชิดสนิทสนมกับลูกนองและยังไมมีความพึงพอใจ
ในผลตอบแทนและความกาวหนาของกิจการเทาใดนกั จงึทาํใหผูประกอบการมีความสําเร็จใน
อาชีพอยูในระดับสูงแตไมถือวาสูงมากนัก ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการที่เปนผูที่กอตั้ง
กิจการหรือเปนเจาของกจิการเองไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกบัความสําเร็จในอาชีพไววา ผูประกอบการ
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รูสึกพึงพอใจในความสําเร็จที่ไดรับ เนื่องจากเปนผูที่เหน็ความกาวหนาของกิจการมาโดยตลอด 
ในขณะที่ผูประกอบการที่เปนทายาทธุรกิจหรือมีสวนเกีย่วของกับเจาของกิจการใหความคิดเห็นวา
ยังไมรูสึกประสบความสําเร็จเทาใดนัก เนือ่งจากเพิ่งเริ่มกาวเขามาสูตําแหนงผูบริหารและยังไมได
แสดงความสามารถหรือมีผลงานใดๆ ที่ทาํใหรูสึกถึงความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
 
 องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมอีงคประกอบ A 
เก็บตัว - ชอบสังคม อยูในระดับปานกลางคอนไปทางชอบสังคม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ธุรกิจ
ของผูประกอบการนั้นเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงทําใหผูประกอบการตองออกไป
พบปะลูกคา คูคาทางธุรกิจ และผูประกอบการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเสมอ จึงทําให
ผูประกอบการมีลักษณะการชอบสังคมคอนขางมาก 
 
 องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีองคประกอบ 
B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด อยูในระดับปานกลางคอนไปฉลาดนอย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการที่
ธุรกิจของผูประกอบการนัน้เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงทําใหผูประกอบการตองลงมือ
ปฏิบัติงานไดเกือบทุกขั้นตอนและตองใชความคิดเชิงรูปธรรมมากกวานามธรรม จึงทําให
ผูประกอบการมีลักษณะโนมเอียงไปทางการใชความคิดเชิงรูปธรรม 
 
 องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ 
มีองคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง อยูในระดับปานกลางคอนไปทางอารมณ
ออนไหว ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการเผชิญกับปญหาและอปุสรรคตางๆ ในการ
ทํางานอยูเสมอจึงทําใหเกิดภาวะอารมณแปรปรวนงายและมีทัศนคติทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
  
 องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก การผลวิจัยพบวา ผูประกอบการมีองคประกอบ 
E ถอมตัว - ชอบแสดงออก อยูในระดับปานกลางคอนไปทางถอมตัว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะ
นิสัยโดยพืน้ฐานของคนไทยนั้นมกัจะมีลักษณะนิสัยที่ออนนอมถอมตน มีจิตใจเมตตากรุณา  
และมีนสัิยประนีประนอม จงึทําใหผูประกอบการมีบุคลิกลักษณะคอนไปทางการออนนอมถอม
ตน 
 
 องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีองคประกอบ H  
ขี้อาย - กลาหาญ อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูประกอบอาจจะไมกลาแสดงออก
ตามลักษณะนสัิยของคนไทย แตเมื่อมาประกอบธุรกิจจงึตองทําใหมีลักษณะที่ตองกลาเผชิญ  
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กลาเสี่ยง เพราะการกลาเสี่ยงนั้นยอมนํามาซึ่งความสําเร็จในการทําธุรกจิได จึงทําใหผูประกอบการ
มีบุคลิกลักษณะการกลาเผชญิเปนแบบกลางๆ 
 
 องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ 
มีองคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน อยูในระดับปานกลางคอนไปทางทําในสิ่งที่
เปนไปได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ธุรกจิของผูประกอบการนั้นเปนธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมและมีขอจํากดัทางดานเงินทนุ จึงทําใหผูประกอบการชอบลงมือปฏิบัติจริงมากกวา 
การจินตนาการถึงสิ่งที่ยังเปนไปไมได จึงทําใหผูประกอบการมีบุคลิกลักษณะโนมเอียงไปทาง 
การลงมือปฏิบัติ 
 
 องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง ผลการวจิัยพบวา 
ผูประกอบการมีองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง อยูในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก แมวาผูประกอบการจะเปดรับประสบการณ ความคดิเห็นจาก 
บุคคลอื่น แตในทายที่สุดแลวผูประกอบการก็มักจะตัดสนิใจดวยเหตุผลของตนเอง  
จึงทําใหผูประกอบการมีบุคลิกลักษณะทั้งพึ่งผูอ่ืนและพึง่ตนเองดวย 
 
 องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมด-ีควบคุมตนเองไดดี ผลการวิจัยพบวา  
ผูประกอบการมีองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมด-ีควบคุมตนเองไดดี อยูในระดบัปานกลาง
คอนไปทางควบคุมตนเองไดดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความเปนผูบริหารหรือเปนผูนําที่ตอง
รับผิดชอบภาระหนาที่เกี่ยวกับกิจการตางๆ มากมาย จึงทําใหผูประกอบการตองมีการควบคุม
ตนเองไดคอนขางดีเพื่อการนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ จึงทําใหผูประกอบการมีบุคลิกลักษณะ 
ไปทางการควบคุมตนเองไดดี 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผลดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมคีวามสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ผูประกอบการที่มเีพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะความเปนผูประกอบการหรอืความเปนเจาของกิจการ ซ่ึงไมวาจะเปน
เพศชายหรือเพศหญิงเมื่อตองพบเจอกับปญหาหรืออุปสรรคใดๆ ก็จะตองแสดงความเปนผูนํา 
ดวยการกลาเผชิญและรวมรับผิดชอบตอปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้นไมตางกัน นอกจากนี้จากสภาพ
การทํางานในการประกอบธรุกิจนั้นไมวาผูประกอบการทั้งเพศชายหรือเพศหญิงตางก็ตองพบเจอ
กับปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานเหมือนกัน จึงทําใหผูประกอบการทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ตางก็ตองมีความอดทนและเพียรพยายามในการฟนฝาอปุสรรคเพื่อนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ
เหมือนกนั จึงทําใหไมพบวาผูประกอบการที่มีเพศตางกันจะมีความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
วรรณวภิา  ตวิะนันทกร (2548) ที่ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักธุรกิจอิสระองคกรหนึ่งของบริษัทแอมเวย 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา นกัธุรกิจอิสระที่มีเพศตางกนัมีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา อายุมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีอายุมากจะมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมาก สวนผูประกอบการที่มีอายนุอยจะมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนอย ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่มีอายมุากนั้นมวีุฒิภาวะมากขึ้น มโีอกาสไดพบเจอกับ                 
ส่ิงตางๆ มากมายที่เขามาในชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ทั้งในสวนของ          
การดําเนนิชีวติและการทํางานนั้นยอมมีมาใหพบเจอและแกไขอยูเสมอ ผูประกอบการที่มีอายุมาก 
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จึงมีโอกาสไดเรียนรูวิธีการตอสูเพื่อเอาชนะตออุปสรรคตางๆ และหากตองพบเจอกบัปญหา              
หรืออุปสรรคใดๆ ก็จะมีจิตใจที่เขมแข็งและมีความพรอมที่จะเผชิญกบัปญหาและอปุสรรคมาก  
จึงทําใหผูประกอบการที่มีอายุมากนัน้มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมาก             
ตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Stoltz (1997) ที่ศึกษาระดบัความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคกับความเปนผูบริหารของสถาบันเทคนิค Rainzenare ผลการศึกษาพบวา  
อายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไขในสถานการณและความสามารถ
ในการควบคุมอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึน้อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคแตกตางกัน 
 

จากผลการวิจยั พบวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว โดยเมื่อทาํการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายคู 
พบวา ผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสูงกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรีนั้นดําเนินชวีิตดวยขอจํากัดทางการศึกษา       
ทําใหมีโอกาสไดพบเจอกับปญหาหรืออุปสรรคในรูปแบบตางๆ มากมาย ดังนัน้เมื่อตองพบเจอกับ
ปญหาหรืออุปสรรคใหมๆ จึงทําใหไมรูสึกตื่นตระหนกหรือรูสึกทอถอย ทั้งยังสามารถนํา
ประสบการณที่ผานพนมาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาได ในขณะที่ผูประกอบการที่มีระดบั
การศึกษาสูงนัน้อาจมีโอกาสไดพบเจอกับปญหาหรืออุปสรรคที่ยังไมหลากหลายนกั เมื่อพบเจอกบั
ปญหาหรืออุปสรรคใหมๆ ก็อาจทําใหรูสึกตื่นตระหนก ทอถอย และขาดความอดทนเพียรพยายาม
ในการกาวขามผานปญหาหรืออุปสรรคไปได ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการไดใหขอคิดเห็น
ไววา การที่ผูประกอบการไดพบเจอกับปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานในรูปแบบตางๆ นั้นจะ
ทําใหผูประกอบการสามารถนําประสบการณที่ไดพบเจอในระหวางชวงชีวิตการทํางานที่ผานมา
นํามาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นได  
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกนั 
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ผูประกอบการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่สมรสแลวเมื่อพบเจอกับปญหาหรืออุปสรรคใดๆ   
ยอมคํานึงถึงผลกระทบของปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่สงผลตอครอบครัวและมีความพยายาม 
ในการแกปญหามากขึ้น นอกจากนี้ยังมีความพยายามในการหาหนทางตางๆ ที่จะทําใหครอบครัว  
มีความสุข กินดีอยูดี รวมทั้งตองมีความอดทนในการพยายามประคับประคองชีวิตคูใหเปนไปดวย
ความราบรื่น ส่ิงตางๆ เหลานี้จึงทําใหผูประกอบการที่สมรสแลวมีความสามารถในการเผชิญกับ
ปญหาหรืออุปสรรค ตลอดจนมีความพยายามในการเอาชนะตอปญหาหรืออุปสรรคในรูปแบบ
ตางๆ มากกวาผูประกอบการที่เปนโสด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทนุช  ตั้งเสถียร (2546) 
ที่ศึกษาบุคลิกภาพ MBTI ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกรในบริษัทสื่อสารและโทรคมนาคมแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา วศิวกรที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่เปนเจาของกจิการเอง 
จะเปนผูรับผิดชอบและบริหารธุรกิจ จัดหาเงินทุนดําเนินการและแบกรบัภาระความเสี่ยงใน 
การทําธุรกิจเกอืบทั้งหมด ผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการเองจึงตองมีความพยายามในการ
แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงตองมีความรับผิดชอบตอผลกระทบที่จะมาถึงของปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทําธรุกิจมากกวาผูอ่ืน จึงทาํใหผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการเองมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางจากผูประกอบการที่มีสวนเกีย่วของกับเจาของกิจการ  
ซ่ึงจากผลการวิจัยของ วรรณวภิา  ตวิะนนัทกร (2548) ที่ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและปจจัย             
สวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักธุรกิจอิสระองคกรหนึ่ง
ของบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา นักธุรกจิอิสระที่มีระดบัตําแหนงตั้งแต
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ระดับผูจําหนายตรงขึ้นไปมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักธุรกิจอิสระ
ทั่วไป ดังนั้นจงึพอสรุปไดวาลักษณะการเปนเจาของกจิการนั้นมีความเกีย่วของกับความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ผูประกอบการที่มปีระสบการณในการทําธุรกจิตางกันมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจนั้นผูประกอบการแตละบุคคลตางก็
ตองพบเจอกับปญหาและอุปสรรคที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงผูประกอบการที่มีประสบการณในการ
ทําธุรกิจมากอนและเคยตอสูกับปญหาหรือผานพนอุปสรรคอยางหนึ่งไปได แตก็อาจจะไมสามารถ
ผานพนปญหาหรืออุปสรรคใหมในดานอืน่ที่ผูประกอบการอาจไมมีความชํานาญ ไมมีความรูหรือ 
มคีวามสามารถเพียงพอในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึน้ไปได เชน ในอดีตอาจจะประสบกับ
อุปสรรคทางดานเงินทุนในการประกอบกิจการและสามารถผานวิกฤติการณดังกลาวมาได แตเมื่อ
ประกอบกิจการปจจุบันอาจจะประสบกับอปุสรรคทางดานการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการ
ผลิต ซ่ึงผูประกอบการอาจจะไมมีความรูในเรื่องดังกลาวมากอน จึงทําใหไมสามารถปรับตัวไดทนั
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทอแทและยอมแพตอปญหาไปในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ นันทนุช  ตั้งเสถียร (2546) ที่ศึกษาบุคลิกภาพ MBTI ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค และความเครียดในการทํางานของวิศวกรในบริษัทสื่อสารและโทรคมนาคมแหงหนึ่ง 
ผลการศึกษาพบวา วิศวกรทีม่ีประสบการณการทํางานในบริษัทตางกนัมีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพนัธกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ระยะเวลาในการประกอบกจิการมคีวามสัมพนัธทางบวกกบั
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือ ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมากจะมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง สวนผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนันอยจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก  
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การที่ผูประกอบการประกอบกิจการมาเปนระยะมานานนั้นมักจะทําใหผูประกอบการมีโอกาส 
ไดคลุกคลีและใกลชิดกับปญหาหรืออุปสรรคที่ตองเจอในงานมามาก ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการ 
มีความเขาใจถงึปญหา ไมรูสึกตื่นตระหนก และพรอมที่จะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคใหมๆ  
ที่เขามาได นอกจากนี้จากการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการมาเปนระยะเวลานาน 
ผูประกอบการจึงมีโอกาสไดพบเจอประสบการณทั้งความสําเร็จและความลมเหลวจากการ
แกปญหาในกจิการนั้นมาแลวมากมาย ซ่ึงสิ่งนี้ลวนทําใหผูประกอบการมีการสั่งสมประสบการณ
และสามารถนาํประสบการณเหลานัน้มาใชเปนประโยชนตอการสรางกําลังใจใหแกตนเองและ 
การคนหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นได จึงทําใหระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปจจุบันมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
สมมติฐานที่ 2 ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือ ผูประกอบการที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงจะมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง สวนผูประกอบการที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่มีความรูสึก
เห็นคณุคาในตนเองนั้นจะมกีารมองโลกในแงดี มองตนเองในทางบวก มีความมั่นใจในตนเอง  
มีความสามารถดานการฟนตัวอยางรวดเรว็เมื่อพบเจอกบัสภาวะวิกฤตและพรอมทีจ่ะนําพาตนเอง
ออกจากสภาวะวกิฤตดังกลาวแลวกลับสูสภาพเดิมไดอยางรวดเร็ว ตรงกันขามกับบุคคลที่มี
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําที่มักจะรูสึกวาตนเองไรความสามารถ ซ่ึง Stoltz (1997: 57) 
 ไดกลาวไววา การที่บุคคลรูสึกวาตนเองไรความสามารถนั้นยอมเปนตัวกั้นขวางพลงัในการตอสู
กับปญหาหรืออุปสรรค อันเปนผลใหสามารถทําลายความสําเร็จในทุกๆ ดาน รวมถึงความสามารถ
ในการฟนตัวจากความลมเหลวหรือความเจ็บปวด ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาความรูสึกเห็นคุณคา 
ในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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สมมติฐานที่ 3 บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H  
ขี้อาย -  กลาหาญ และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดีมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวา ผูประกอบการที่ลักษณะมีวฒุิภาวะทางอารมณ ใจเย็น 
รูจักความเปนจริงของชีวิต มีจิตใจสงบ ชอบเสี่ยงภยั ชอบพบปะผูอ่ืน มีความคลองแคลว  
มีการควบคุมตนเองได ปฏิบัติตนตามความเหมาะสมในสังคม และแสดงความตั้งใจจริงนั้น 
จะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลิกภาพเหลานี ้
เปนบุคลิกภาพที่สงผลใหผูประกอบการมคีวามกลาเผชญิ รูจักควบคุมตนเอง มีจิตใจมั่นคง  
และไมตื่นตระหนกกับปญหาและอุปสรรคที่เขามาในชีวิต จึงทําใหผูประกอบการที่มีลักษณะ
เหลานี้สูงจะมสีามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ  
วีนัส  ภกัดิ์นรา (2546) ที่พบวาบุคลิกภาพองคประกอบ H และองคประกอบ Q3 มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 องคระกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง พบวา องคระกอบ Q2 
ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
แสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่มีลักษณะเคยชินกับวิธีการทํางานของตนและตดัสินใจและปฏิบัติ
ตามแบบแผนของตนเองสูงนั้นจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผูประกอบการที่มีลักษณะเชนนี้จะทํางานโดยไมเปดรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน  
ซ่ึงในบางครั้งปญหาหรืออุปสรรคที่ผานเขามาในชีวตินั้นก็ไมสามารถที่แกปญหาไดโดยแตเพียง
ลําพัง แตหากไดรับฟงแนวทางการแกไขปญหาจากผูที่เคยผานประสบการณมากอนก็อาจทําให
ผูประกอบการสามารถผานปญหาและอุปสรรคมาไดอยางราบรื่น ในขณะทีห่ากผูประกอบการ 
ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนนั้นก็อาจจะทําใหรูสึกเหนือ่ยลา และทอแทเมื่อพบเจอกับปญหา 
ที่คิดวาไมสามารถแกไข ซ่ึงสงผลใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคลดลงในที่สุด  
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 องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก และองคประกอบ M ทําในสิง่ที่เปนไปได – ชางฝนนั้น 
ไมพบวา มีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 สมมติฐานที่ 4.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมคีวามสําเร็จในอาชพี
แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ผูประกอบการที่มเีพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
ผูประกอบการนั้นมาจากผูประกอบการหลากหลายภาคธุรกิจ ไดแก ภาคอุตสาหกรรม ภาคการคา 
หรือภาคการบริการ ซ่ึงกิจการในบางกิจการนั้นตองใชความประณีต ละเอียดออนในการผลิตสินคา
หรือบริการ ซ่ึงก็มีแนวโนมวาผูประกอบการเพศหญิงจะมีความเขาใจการทํางานหรือบริหารจัดการ
ไดดีกวาผูประกอบการเพศชาย ในขณะทีก่จิการบางกิจการนั้นผูประกอบการเพศชายก็มีแนวโนม 
ที่จะเขาในและเรียนรูลักษณะการทํางานไดดีกวาผูประกอบการเพศหญิง นอกจากนีป้ระกอบกับ 
ในปจจุบนัความแตกตางระหวางเพศไดลดบทบาทลงเปนอยางมาก ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ตางมีโอกาสไดแสดงความสามารถและพิสูจนความสําเรจ็ใหเปนที่ประจักษแกสังคมไดพอๆ กัน  
จึงทาํใหไมพบวาผูประกอบการที่มีเพศตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ จริยา  ตันติพงศอนันต (2549) ที่ศึกษาบุคลิกภาพผูประกอบการ ภมูิความรู 
ความชํานาญ ละความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมที่ผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน 
มีความสําเร็จในการประกอบการไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิต ิ
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 สมมติฐานที่ 4.2 อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา อายุมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการวัดความสําเร็จในอาชีพในครั้งนี้
เปนการวดัความรูสึกประสบความสําเร็จจากความรูสึกสวนบุคคล ซ่ึงแตละบุคคลกม็ีมาตรฐาน 
ในเรื่องการประสบความสําเร็จนี้แตกตางกนั เชน ผูประกอบการที่มีอายนุอยที่เร่ิมประกอบกิจการ
และยังไมมีประสบการณในดานนี้มากอนอาจจะมองตนเองวาประสบกับความสําเรจ็และมีความ 
พึงพอใจในงานแลว ในขณะเดียวกันผูประกอบการที่มีอายุมากกวา ซ่ึงผานประสบการณทั้งความ
ลมเหลวและการประสบความสําเร็จมาแลวตางๆ มากมายก็อาจจะประเมินวาตนยังไมประสบ
ความสําเร็จในอาชีพเทาใดนกัและยังมีความพึงพอใจในงานนอย จึงทําใหไมพบวาอาย ุ
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Lau and Shaffer (2002)  
ที่ศกึษาถึงขีดความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จ 
ในอาชีพดานจติใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศฮองกง  
ผลการศึกษาพบวา อายุไมมคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศฮองกงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 4.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
 

จากการผลการวิจัย ไมพบวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสําเร็จ 
ในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่ออยูในสภาพการทํางานในลักษณะการประกอบธุรกิจ ระดับการศึกษา
อาจจะไมใชปจจัยหลักที่จะทําใหผูประกอบประสบความสําเร็จ เพราะการที่ผูประกอบการจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยอีกหลากหลาย ทั้งปจจยัภายใน เชน การบริหาร
จัดการ ความคดิสรางสรรค และปจจยัภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด  
หรืออัตราดอกเบี้ย ซ่ึงในกรณีที่ธุรกิจมีความสลับซับซอนและในชวงเริ่มตนของการประกอบ
กิจการ ระดับการศึกษาอาจจะเปนตัวกําหนดบทบาทที่สําคัญตอการประกอบกจิการ แตในระยะ
ยาวระดับการศึกษาก็อาจลดบทบาทลงและมีปจจยัอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จ 
ในอาชีพแทน เชน ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนและการพัฒนาตนเอง ส่ิงนี้เอง 
จึงทําใหไมพบวาผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน  
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ซ่ึงมีผลการวิจัยของ ภาสกร  แชมประเสริฐ (2545) ที่ศึกษาเปรียบเทียบภูมิหลังและลกัษณะความ
เปนผูประกอบการระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและต่ําในการดําเนินกิจการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดัเชยีงใหม ผลการศึกษาพบวา ภูมิหลังในดาน
ระดับการศึกษาของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกจิการสูงและต่าํไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 4.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกนั 
มีความสําเรจ็ในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่สมรสหรือมีครอบครัวแลวนัน้จะมีภาระหนาที่รับผิดชอบ
เพิ่มขึ้นมากมายหลายดาน โดยจะพยายามสรางฐานะใหมีความมั่นคงและอุทิศตนตอการทํางาน 
เพื่อใหประสบกับความสําเร็จ ในขณะที่ผูประกอบการที่เปนโสดนั้นแมจะไมมีภาระรับผิดชอบ
เทากับผูประกอบการที่สมรสแลวแตกจ็ะอุทิศตนตอการทํางานเชนเดยีวกันเพื่อที่สรางฐานะ 
ใหกับตนเอง จึงทําใหไมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน ซ่ึงมีผลการวิจยัของ ภาสกร  แชมประเสริฐ (2545) ที่ศึกษา
เปรียบเทียบภมูิหลังและลักษณะความเปนผูประกอบการระหวางผูประกอบการทีป่ระสบ
ความสําเร็จสูงและต่ําในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดั
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ภูมิหลังในดานสถานภาพสมรสของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนนิกิจการสูงและต่ําไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 4.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกนัมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกจิการ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่เปนเจาของกจิการนั้นจะเปนผูที่กอตั้ง
กิจการและอยูกับกิจการมาตัง้แตแรกเริ่ม มคีวามรักและชืน่ชอบในธุรกจิที่ทํา และมกีารทุมเท
แรงกายแรงใจอยางเต็มที่เพื่อพัฒนากิจการใหประสบความสําเร็จ ในขณะที่ผูประกอบการที่มี 
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สวนเกีย่วของกับเจาของกจิการนั้นอาจเปนทายาทธุรกิจที่เร่ิมเขามาสานตอกิจการ จงึทําใหยงัรูสึก
ไมประสบความสําเร็จในอาชีพเทาใดนัก ส่ิงตางๆ เหลานี้จึงทําใหผูประกอบการที่มลัีกษณะเปน
เจาของกิจการเองมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางจากผูประกอบการที่มสีวนเกีย่วของกับเจาของ
กิจการ ดังที่ โชคชัย  ชยธวัช (2546: 31) ไดกลาวไววาความรับผิดชอบจากการเปนเจาของธุรกิจนัน้
ทําใหผูประกอบการตองทํางานหนกั มีความขยัน อดทน เอาจริงเอาจัง อันเปนคุณสมบัติของ
ผูประกอบการชาญฉลาดที่จะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ 
 
 สมมติฐานที่ 4.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน 
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทํา
ธุรกิจตางกันมคีวามสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการแตละคนนั้นไดรับประสบการณในการทํา
ธุรกิจที่แตกตางกัน ซ่ึงประสบการณในการทําธุรกิจนั้นกไ็มไดเปนเครื่องประกันวาการทําธุรกิจ 
มานานกวาหรือมีประสบการณในการธุรกิจมากกวาจะประสบความสําเร็จในอาชีพแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีประสบการณ ซ่ึงมีผลการวิจยัของ ภาสกร  แชมประเสริฐ (2545) ที่ศึกษา
เปรียบเทียบภมูิหลังและลักษณะความเปนผูประกอบการระหวางผูประกอบการทีป่ระสบ
ความสําเร็จสูงและต่ําในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดั
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ภูมิหลังในดานประสบการณในการทําธุรกิจมากอนเปดกิจการ 
ของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกจิการสูงและต่าํไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 4.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ
ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสําเร็จในอาชีพนั้นขึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยาง เชน ความรู ความสามารถ ทักษะในการบรหิารจัดการ รวมไปถึงบุคลิกลักษณะ 
ที่สอดคลองกันระหวางบุคลิกภาพและอาชพี ซ่ึงองคประกอบหลายอยางที่ประกอบกนันี้เอง  



 120 

จึงทําใหไมพบวา ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจบุันมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพี 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันวิสาข  ฤทธิธาดา (2549) ที่ศึกษาความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของพนักงานขาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน
บุคคลในดานอายุการทํางานไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงานขายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
สมมติฐานที่ 5 ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ 
ผูประกอบการที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงจะมีความสําเร็จในอาชีพสูง สวนผูประกอบการ
ที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีความสําเร็จในอาชีพต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผูประกอบการที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูง จะเปนผูที่มองตนเองในทางบวก รับรูคุณคา
และศักยภาพที่มีอยูในตนเอง และมีความเชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถในการทําธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จได สอดคลองกับ Brehm and Kassin (1996: 56-57) ที่ไดกลาวเกีย่วกับบุคคลที่มี
ความรูสึกเห็นคุณคา ในตนเองไววา บุคคลที่มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองสูงจะมีความรูสึกดตีอ
ตนเอง มีแนวโนมที่จะมีความสุขและประสบกับความสําเร็จ ในขณะทีบุ่คคลที่มีความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเองเองต่ํานั้นมักจะรูสึกกังวลใจ ทอแท มีการมองโลกในแงราย และมแีนวโนมที่จะ
ประสบกับความลมเหลว และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Lau and Shaffer (1999: 225-230)  
ที่ศึกษาเกี่ยวกบับุคลิกภาพทีส่งผลตอความสําเร็จในอาชพี ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกเห็นคณุคา
ในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชพี เชนเดยีวกับผลการวิจัยของ 
 กวิน  อําไพพงษ (2543) ที่ศกึษาความสัมพันธระหวางความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง ความผูกพัน
ในอาชีพ ความพึงพอใจในงานและความสําเร็จในอาชีพของครูโรงเรียนเอกชน ผลการศึกษาพบวา 
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 6 บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 

จากผลการวิจยั พบวา องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบC อารมณ 
ออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเอง 
ไมดี – ควบคุมตนเองไดดีมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา ผูประกอบการที่ลักษณะชอบเขาสังคม  
มีความรูสึกอบอุน มีความเปนกันเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี ชอบเขารวมกิจกรรม มีวุฒิภาวะทางอารมณ  
ใจเย็น รูจักความเปนจริงของชีวิต มีจิตใจสงบ ชอบเสี่ยงภัย ชอบพบปะผูอ่ืน มีความคลองแคลว 
ควบคุมตนเองได ปฏิบัติตนตามความเหมาะสมในสังคม และแสดงความตั้งใจจริงนั้นจะมี
ความสําเร็จในอาชีพสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะตางๆ เหลานี้เปนคุณลักษณะที่สําคัญตอ
การประสบความสําเร็จของผูประกอบการ เชนเดียวกับที่ บูรณะศักดิ์ มาดหมาย (2547: 115-119) 
ไดกลาวเกี่ยวกบัลักษณะของบุคคลที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นจะตองมี
คุณสมบัติ ไดแก การกระหายสูความสําเร็จ มีลักษณะชอบเสี่ยง มีความเชื่อมั่นและมีความคิด
สรางสรรค มีความสามารถในการตัดสนิใจ และมวีิสัยทศันที่ด ีมองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส  
มีความอดทนตอความไมแนนอนรูจกัเริ่มตนทําและตองทําใหสําเร็จถึงที่สุด และตระหนักในคุณคา
ของเวลา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สิริรัตน โกโศยกานนท (2541) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทหลักทรัพย ภัทร จํากดั  
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบบุคลิกภาพดานการเขาสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการวิจัยของ สุนียรัตน เศรษฐการพิทกัษ 
(2546) ที่ศึกษาบุคลิกภาพ ปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชีวิตแหง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ตวัแทนประกันชวีิตทีป่ระสบความสําเร็จจะมี
บุคลิกภาพองคประกอบ A องคประกอบ C องคประกอบ H และองคประกอบ Q3 สูงกวาตัวแทน
ประกันชวีิตทีไ่มประสบความสําเร็จ  
 
 องคระกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง พบวา องคประกอบ Q2 
ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง มีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการที่มีลักษณะพอใจในตนเอง เคยชินกับวิธีการทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติ       
ตามแบบแผนของตนเองสูงนั้นจะมีความสําเร็จในอาชพีต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่มี
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ลักษณะบุคลิกภาพเหลานี้มักจะยดึแบบแผนการตัดสินใจของตนเอง ยดึตนเองเปนทีต่ั้ง ไมปรับตัว
ใหเขากับสังคม ตัดสินใจตามความคิดของตนจึงสงผลใหไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  
 
 องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก  
และองคประกอบ M ทําในสิง่ที่เปนไปได - ชางฝนนั้นไมพบความสัมพนัธกับความสาํเร็จในอาชีพ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
สมมติฐานที่ 7 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสมัพันธกับความสําเร็จ             
ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ 
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว กลาวคือ ผูประกอบการที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมี
ความสําเร็จในอาชีพสูง สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ําจะมีความสําเร็จ 
ในอาชีพต่ํา ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง  
จะมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค สามารถแกไขปญหาใหลุลวงไปไดโดยรูจักยืดหยุนและ
ปรับตัวไดทนัเขากับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีความอดทนไมยอทอตอปญหา ซ่ึงเปน
คุณลักษณะทีสํ่าคัญตอการทําธุรกิจไดประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิัยของ  
วันวิสาข  ฤทธิธาดา (2549) ที่ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอ
ความสําเร็จในอาชีพของพนกังานขาย ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชพีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ลวิตรา  ผิวงาม (2548)  ที่ศึกษาปจจัยดานภาวะผูนํา เชาวนอารมณ และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey  research) ประเภทการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บุคลิกภาพ 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
บุคลิกภาพ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสาํเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  

 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการ
ฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคกลาง จํานวน 228 คน 
โดยใชวิธีสุมตัวอยางอยางอยางงาย (Simple random sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  
ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ลักษณะการเปนเจาของกจิการ ประสบการณในการทาํธุรกิจ และระยะเวลาใน
การประกอบกจิการปจจุบนั เปนแบบสอบถามที่ใชเติมขอความและตรวจรายการ (Checklist) 
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 สวนท่ี 2  แบบสอบถามความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย 
ไดสรางขึ้นเองโดยนําแนวความคิดความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองของ Coopersmith (1981)          
มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 12 ขอ  
 
 สวนท่ี 3  แบบทดสอบบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ใชวดัองคประกอบบุคลิกภาพ  
16 ดาน ซ่ึงสรางและพัฒนาโดย Cattell (1965) ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกวดัองคประกอบบุคลิกภาพ 
8 ดาน โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 109 ขอ ไดแก 
 

1. องคประกอบ A เก็บตัวชอบ - สังคม  
2. องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด  
3. องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง  
4. องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก  
5. องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ  
6. องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน  
7. องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง  
8. องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี  

 
 สวนท่ี 4   แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยนาํแนวความคิดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ 
Stoltz (1997) มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  
และนอยที่สุด มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 13 ขอ 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง 
โดยนําแนวความคิดความสําเร็จในอาชีพของ Gattiker and Larwood (1986) มาใชเปนแนวทาง 
ในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  
มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 17 ขอ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยสงแบบสอบถามไปทางไปรษณยี  
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน ก็ทําการตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ  
ไดจํานวน 228 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
คํานวณหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
t-test  F-test  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s product moment correlation coefficient)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ผูประกอบการสวนใหญเปนชายมีจํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 56.58  มีอายุต่ํากวา  
37 ป จํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.10 โดยมีอายุเฉลี่ย 39.88 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 50.88 มีสถานภาพสมรสที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 
59.65 มีลักษณะเปนเจาของกจิการเอง คิดเปนรอยละ 53.51 ไมมีประสบการณในการทาํธุรกิจมา
กอน คิดเปนรอยละ 52.19 และมีผูประกอบการที่ประกอบกิจการปจจบุันมาเปนระยะเวลาต่ํากวา 
 6 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 33.77 โดยมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปจจุบันเฉลี่ย 9.81 ป 
 

2. ผูประกอบการมีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองอยูในระดบัปานกลาง ( x = 43.964)  

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง ( x = 52.469)  และมีความสําเร็จ 

ในอาชีพอยูในระดับสูง ( x = 63.000)  
 

3. ผูประกอบการมีบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B  
ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ E   
ถอมตัว - ชอบแสดงออก องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได 
- ชางฝน องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง และองคประกอบ Q3 
ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี อยูในระดบัปานกลาง โดยคอนไปทางชอบสังคม (A+) 
ฉลาดนอย (B-) อารมณออนไหว (C-) ถอมตัว (E-) กลาหาญ (H) ทําในสิ่งที่เปนไปได (M-) 
ตัดสินใจดวยตนเอง (Q2) และควบคุมตนเองไดดี (Q3+) 
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4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีปจจยัสวนบุคคลในดานระดับ 
การศึกษา สถานภาพสมรส และลักษณะการเปนเจาของกจิการแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนีย้ังพบวา อายุและ
ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองมีความสัมพันธ 
ทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
6.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ C อารมณออนไหว - 

อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไดด-ีควบคุม
ตนเองไมดีมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และองคประกอบ Q2 ตัดสนิใจรวมกบัผูอ่ืน – ตัดสินใจดวยตนเอง 
มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 

7.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการแตกตาง
กันมีความสําเรจ็ในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
8. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
9. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตวั - ชอบสังคม 

บุคลิกภาพองคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ  
และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไดด-ีควบคุมตนเองไมดีมีความสมัพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับ
ผูอ่ืน – ตัดสินใจดวยตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 

10.จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บุคลิกภาพ 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูวิจยัขอเสนอขอเสนอแนะ 
ที่อาจเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม ดังตอไปนี ้
 

1. จากการวิจัย พบวา ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบั 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ดังนั้นการที่ผูประกอบการรูสึกวาตนเองมีคุณคา  
มีความสามารถ และมีความสําคัญตอบุคคลอื่นยอมสงผลดีตอการที่ผูประกอบการมคีวามสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผูประกอบการจึงควรทีจ่ะสรางและพฒันาความรูสึกเห็นคณุคา 
ในตนเองใหเกิดขึ้น โดยการสรางความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองใหสูงยิ่งขึ้นนัน้ ผูประกอบการ
จะตองมีการพฒันาความรูสึกชื่นชมยนิดีในความสามารถที่เปนจุดแข็งของตนเอง มีการพดูคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลรอบขางเกี่ยวกับขอดแีละขอบกพรองในตนเอง เพือ่นําไปสราง
ความเชื่อมั่นในตนเองและพฒันาตนเองตอไป  
 

2. จากการวิจัย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ ดังนั้นการที่ผูประกอบการมีความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคสูงยอมสงผลดีตอการประสบความสําเร็จในอาชีพ ผูประกอบการจึงควรที่จะสราง
และพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหเกดิขึ้น โดยการสรางและพัฒนา
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหเกิดขึน้นั้นสามารถทําไดโดยการตั้ง
สติสัมปชัญญะใหมัน่คงเมื่อเวลาพบเจอกบัปญหาหรืออุปสรรค พยายามคนหาสาเหตุของปญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนหาวิธีการและดําเนินการแกไขปญหาใหหมดสิ้นไป ซ่ึงหาก
ผูประกอบการจะตองเผชิญกบัปญหาที่ยืดเยื้อหรือไมหมดสิ้นไปโดยงายก็จะตองมีการหาแนวทาง
ในการสรางกาํลังใจใหกับตนเอง มีการมองโลกในแงดี และมีความอดทนตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอตนเองทั้งในสวนของการดําเนินชวีิตประจาํวันและการทาํงานใหประสบ
ความสําเร็จในอาชีพใหสูงยิ่งขึ้นตอไป 
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 3. จากการวิจัย พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และองคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดด ี
มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผูประกอบการจึงควร 
ที่จะพัฒนาลักษณะความมัน่คงทางอารมณ การกลาเสี่ยง และการควบคมุตนเองใหมากยิ่งขึ้น 
เพื่อใหผูประกอบการมีความกลาที่จะเผชิญเมื่อพบกับความเสี่ยงหรือพบกับปญหาในการทํางาน  
มีการควบคุมตนเองไดยามเกิดปญหาหรอือุปสรรค และมีความอดทนไมทอถอยตอปญหาหรือ
อุปสรรคที่แมจะมีความยืดเยื้อ  
 
 4. จากการวิจัย พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ C 
อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และองคประกอบ Q3 ควบคุม
ตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดีมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ ผูประกอบการ 
จึงควรที่จะพฒันาลักษณะการเขาสังคม ความมั่นคงทางอารมณ การกลาเสี่ยง และการควบคุม
ตนเองใหมากยิ่งขึ้น โดยมกีารออกไปพบปะพูดคยุกับลูกคา เพื่อนรวมงาน หรือลูกนองเพื่อทําให
ทราบถึงความตองการและการปรับทัศนคติในการทํางานใหมีความสอดคลองกัน นอกจากนี ้
ดวยการประกอบกิจการนัน้จะตองพบกับปจจัยเสีย่งที่ทาํใหเกิดทั้งความสําเร็จและความลมเหลว
มากมาย ผูประกอบการจึงควรมีลักษณะทีก่ลาเสี่ยงและลงมือปฏิบัติในสิ่งที่เปนจริงได รูจักควบคมุ
อารมณ และมคีวามตั้งใจจรงิในการทํางานเพื่อเปนประโยชนตอการประสบความสําเร็จในอาชีพ  
 
 5. จากการวิจัย พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน – ตัดสินใจดวย
ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความสําเร็จ 
ในอาชีพ ดังนัน้ผูประกอบการจึงควรเปดรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนใหมากขึ้นและไมควรยึด 
การตัดสินใจดวยตนเองเปนใหญ ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการมีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคและการประสบความสําเร็จในอาชีพตอไป 
 

6. จากการวิจัย พบวา ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองและความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ ดังนัน้การฝกอบรมผูประกอบการ
จึงควรมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับการสรางและการพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค นอกจากนี้ยังควรมกีารบรรจุหลักสูตรการพัฒนา
บุคลิกภาพเขาไปในโครงการฝกอบรม เพื่อใหผูประกอบการไดเรียนรูที่จะพัฒนาและปรับปรุง
บุคลิกภาพใหมีความเหมาะสมเพื่อเปนประโยชนตอการทํางานตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลิกภาพ
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ดานการเขาสังคม ความมั่นคงทางอารมณ การกลาเสี่ยง และการควบคมุตนเอง ซ่ึงจากผลการวิจัย
พบวา องคประกอบบุคลิกภาพดังกลาวมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. เนื่องจากการวจิัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษากับผูประกอบการที่เขารวมในโครงการ 
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคกลาง ดังนั้นเพื่อใหผลการวิจยัสามารถที่จะใช
ประโยชนไดอยางกวางขวางมากขึ้น จึงควรที่จะขยายขอบเขตของกลุมประชากรออกไปยัง
ผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมทั่วทุกภูมิภาค 
 

2. การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษากับผูประกอบการที่มาจากภาคธุรกจิตางๆ รวมกัน ดังนั้นเพื่อให 
ผลการวิจัยสามารถอธิบายในเชิงลึกไดมากยิ่งขึ้นจึงควรมีการศึกษาความสําเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการที่มาจากธุรกิจภาคเดยีวกันเพื่อหาปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในอาชพีของ 
ภาคธุรกิจนั้นๆ ได 
 

3. การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาในภาพรวมของตัวแปรความรูสึกเห็นคุณคา 
ในตนเอง ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค และความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการ ดังนั้นจึงควรที่จะมีการศกึษาตัวแปรโดยพจิารณาจากองคประกอบยอยตางๆ  
ของแตละตัวแปรที่นํามาศึกษา เพื่อใหผลการวิจยัสามารถอธิบายไดในเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 
 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในอาชีพ 
ของผูประกอบการตอไป เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความผูกพันในอาชพี และเชาวนอารมณ เปนตน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 

 

 
 

คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง
คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  คําตอบของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด             
โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอดวยตัวของทานเอง โดยตอบใหตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงของทาน
ใหมากที่สุด เพราะคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญและมีประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย  
โดยทานไมตองระบุช่ือ-นามสกุลในแบบสอบถามนี้ คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
และไมมีผลกระทบใดๆ ตออาชีพของทาน และจะไมมีการเปดเผยในที่ใดๆเปนรายบุคคล  
นอกจากนําผลรวมตางๆ ไปใชในการวิจัยเทานั้น 
 
 การวิจยัคร้ังนีจ้ะสําเร็จลงไมได หากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน เนื่องจากคําตอบ
ของทานมีคุณคา มีคุณประโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่งตองานวิจยั ผูวิจัยจึงขอขอบคุณในความ
รวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

      นิสิตปริญญาโท   สาขาจติวทิยาอุตสาหกรรม 
           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน        หรือเตมิขอความลงในชองวางที่เปนจริงเกีย่วกับ
ตัวทาน 
 
1.  เพศ 

  (1) ชาย                                         (2) หญิง 
 
2.  อายุ....................ป....................เดือน 
 
3.  การศึกษา  
   (1) ประถมศึกษา         (2) มัธยมศึกษาตอนตน    (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 
   (4) ปวส / อนุปริญญา       (5) ปริญญาตรี สาขา ระบุ)....................................................
   (6) สูงกวาปริญญาตรี สาขา (ระบุ)............................................................   
 
4.  สถานภาพสมรส 

 (1) โสด      (2) สมรส   (3) หมาย / หยา หรือ แยกกนัอยู 
   
5. ความเปนเจาของกิจการ   
   (1) ทานเปนเจาของกิจการเอง    
   (2) ทานมีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการ โดยเกีย่วของเปน 
         (2.1) สามี / ภรรยา เจาของกจิการ 
   (2.2) บุตรเจาของกิจการ   

  (2.3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
   (3) ทานไมมสีวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ   
 
6. ทานมีประสบการณในการทาํธุรกิจมากอนเร่ิมกิจการนีห้รือไม 

 (1) มี (รวมจํานวนป)...............    (2) ไมม ี
 
7.  ระยะเวลาที่ทานประกอบกจิการนี้....................ป.....................เดือน 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามความรูสึกตอตนเอง 
คําชี้แจง   กรุณาอานขอความตอไปนี้  แลวเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบั
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด  เพียงคําตอบเดียวในแตละขอ 

 
ขอ
ท่ี 

ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

                  ทานรูสึกวา  ทาน....      

1 มีความสามารถในการคิดหาทางแกไขปญหาตาง  ๆ      
2 ไดรับการชื่นชมจากบุคคลรอบขาง      
3 สามารถโนมนาวใหบุคคลรอบขางปฏิบัติตาม

ความคิดเหน็ของทาน 
     

4 นําหลักคําสอนทางศาสนาทีท่านนับถือมาใช
ในการดํารงชวีิต 

     

5 มีความมั่นใจ เมื่อตองตัดสินใจเลือกในสิ่งที่
ตองการ 

     

6 สามารถทําสิ่งตางๆ ไดประสบความสําเร็จ      
7 ไดรับการเอาใจใสจากบุคคลรอบขาง      
8 สามารถทําตามสิ่งที่ทานตั้งใจไวไดอยางลุลวง      
9 คําสั่งของทานไมมีความหมายใดตอ 

บุคคลรอบขาง 
     

10 มีการเขารวมกจิกรรมบริจาคเพื่อ
สาธารณประโยชน 

     

11 สามารถควบคมุใหลูกนองปฏิบัติตามกฎวนิัยได      
12 มีลักษณะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลรอบขาง      
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สวนที่ 3  แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามตามที่ทานเห็นจริงสําหรับทานแลวทําเครื่องหมาย  ลงหนาตัวเลือก 
ที่ตรงกับคําตอบของทาน 
 
ตัวอยาง 
 
 ขาพเจาชอบดกูีฬาที่เลนเปนทีม 
 ก. ใช  ข. เปนครั้งคราว       ค. ไมใช 
 
 ขาพเจาชอบคนที่  
  ก. เก็บตวั ข. อยูระหวางขอ ก. กับขอ ค. ค.เปนมิตรกับคนงาย 
 
 
 
 

 
สนใจติดตอไดที่ อ. ศิรินภา  จามรมาน 

ภาควิชาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนที่ 4   แบบสอบถามการเผชิญปญหาและอุปสรรค 
คําชี้แจง    ขอใหทานประเมนิความรูสึกและความคิดเหน็ที่ทานมีตอปญหาหรืออุปสรรคที่ไดพบ
เจอในชวีิตประจําวันหรือในการทํางาน และโปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับ
ความรูสึกหรือความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด  
 
ขอ
ท่ี 

ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ทานสามารถรับรูไดถึงผลที่ตามมาของปญหา 
ที่ยังไมไดรับการแกไข 

     

2 ในการปรับปรงุงานที่ทําไปไมเกิดผลดี ทานจะ
พยายามคนหาสาเหตุวามีขอบกพรองในสวนใด 

     

3 ทานพรอมจะฟนฝาอุปสรรคดวยวิธีการตางๆ  
แมจะยากลําบากเพียงใด 

     

4 ทานรูวาปญหาที่ทานพบเจอนัน้มีวิธีแกไขได
อยางไร 

     

5 ทานคิดวาปญหาตาง  ๆที่เกิดขึ้นยอมมีทางแกไข      
6 ทานสามารถอดทนตอการเผชิญอุปสรรคเพือ่ไป

ถึงยังเปาหมายที่ตั้งไว 
     

7 ทานพยายามหาวิธีการแกปญหาที่ไมสามารถ
แกไขไดดวยตนเอง โดยขอคาํปรึกษาแนะนํา
จากผูเชี่ยวชาญ 

     

8 ทานพรอมรับมือตอปญหาที่ยืดเยื้อ      
9 หากเกิดปญหาในเรื่องงาน ทานเชื่อมั่นวา 

ทานสามารถควบคุมสถานการณที่เกิดขึน้ได 
     

10 ทานคิดวาปญหาที่เกีย่วของกับทานเปนสิง่ที่
ทานตองรับผิดชอบ 

     

11 ทานเตรียมความพรอมรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตางๆ               
ตอสถานการณปจจุบนั 
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ขอ
ท่ี 

ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12 ทานมีกําลังใจเขมแข็งกับการตอสูกับอุปสรรค
ในชีวิต 

     

13 ทานพยายามหาทางแกไขปญหา โดยไมผลัก
ความรับผิดชอบใหผูอ่ืน 

     

 
 
สวนที่ 5    แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ 
คําชี้แจง    ขอใหทานประเมนิความรูสึกและความคิดเหน็ ที่ทานมีตออาชีพนี้ในดานตางๆและโปรด
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 
ขอ
ท่ี 

ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ทานสามารถทํางานรวมกับบคุคลรอบขางได
อยางราบรื่น 

     

2 ผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากับสิ่งที่ทานไดลงทุนไป      
3 ทานสามารถสรางความพึงพอใจในการ

ทํางานใหแกบคุคลรอบขาง 
     

4 ทานมีความพงึพอใจในการเติบโตกาวหนา
ของธุรกิจ 

     

5 ทานมีความชืน่ชอบในธุรกจิของทาน      
6 ทานมีความพงึพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ

จากการทําธุรกิจของทาน 
     

7 ลูกนองเลือกทานเปนที่ปรึกษา เมื่อเกดิปญหา      
8 ธุรกิจของทานมีสภาพคลองทางการเงิน      
9 ทานหาโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อชวยใน

การทํางาน 
     

10 ลูกนองใหความเคารพนับถือในตัวทาน      
11 ธุรกิจของทานมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ      
12 ทานมีโอกาสลงทุนเพิ่มหรือขยายธุรกิจเดิมที่ทําอยู      
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ขอ
ท่ี 

ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

13 ลูกนองใหความชวยเหลือ เมือ่ทานเดือดรอน      
14 ทานไดรับขอคิดเห็นเกี่ยวกบัธุรกิจของตนจาก

ทุกฝายที่เกีย่วของ 
     

15 ทานมีโอกาสลงทุนในธุรกจิประเภทอื่นๆ         
ที่แตกตางจากธุรกิจเดิม 

     

16 บุคคลรอบขางใหการยอมรับในระบบการ
ทํางานของทาน 

     

17 ธุรกิจของทานมีการเติบโต เมื่อเทียบกับ
ผูประกอบการรายอื่นในธุรกจิเดียวกนั 

     

 
 
ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



ภาคผนวก ค 

การทดสอบเครื่องมือ 
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ตารางผนวกที่ 1  คา Item test correlation ของแบบสอบถามความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 

ขอ คา Item test correlation 
1 .7324 
2 .7692 
3 .5575 
4 .5159 
5 .7641 
6 7615 
7 .3487 
8 .5797 
9 .3290 
10 .4954 
11 .5391 
12 .7322 

 
 
คา Reliability ทั้งฉบับ = .8851 
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ตารางผนวกที่ 2  คา Item test correlation ของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค 

 
 

ขอ คา Item test correlation 
1 .4694 
2 .7075 
3 .5624 
4 .5058 
5 .4202 
6 .6610 
7 .4545 
8 .5404 
9 .6365 
10 .3931 
11 .4886 

 
คา Reliability ทั้งฉบับ = .8754 
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ตารางผนวกที่ 3  คา Item test correlation ของแบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ 
 

ขอ คา Item test correlation 
1 .6553 
2 .5448 
3 .8076 
4 .6766 
5 .6767 
6 .7865 
7 .7041 
8 .7094 
9 .6454 
10 .7260 
11 .5738 
12 .6638 
13 .4530 
14 .4903 
15 .3588 
16 .7392 
17 .6265 

 
 
คา Reliability ทั้งฉบับ = .9258 
 
 



ภาคผนวก ง 

ความนาเชื่อถือในการมองตนเอง 
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ตารางผนวกที่ 4  จํานวนและรอยละของคาคะแนนความนาเชื่อถือในการมองตนเองของ 
 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(n = 228) 
ความนาเชื่อถือในการมองตนเอง 

มองตนเองในทางที่ดีเกินความเปนจริง 

x = 5.469 

มองตนเองในทางที่แยเกินความเปนจริง 

x = 2.837 

 
ระดับ
คะแนน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
0   2  0.88 17   7.46 
1 13  5.70 41 17.98 
2 16  7.02 54 23.68 
3 18  7.89 49 21.49 
4 31           13.60 26 11.40 
5 33           14.47 18   7.89 
6 40           17.54 10   4.39 
7 28           12.28 10   4.39 
8 20  8.77   1   0.44 
9 17  7.46   1   0.44 
10   3  1.32   1   0.44 
11   5  2.19   0   0.00 
12   1  0.44   0   0.00 
13   1  0.44   0   0.00 

  
จากตารางผนวกที่ 4 จํานวนและรอยละของคาคะแนนความนาเชื่อถือในการมองตนเอง

ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา มีผูประกอบการที่ไดคะแนนความนาเชือ่ถือในการ
มองตนเองในสวนของการมองตนเองในทางที่ดีเกินความเปนจริง ตั้งแต 7 คะแนนขึน้ไป จํานวน 
47 คน หมายความวา มีผูประกอบการตอบแบบทดสอบบุคลิกภาพโดยมองตนเองในทางที่ดีเกนิ
ความเปนจริง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 20.62 สวนผูประกอบการที่มองตนเองในทางที่แยเกิน
ความเปนจริงที่ไดคะแนนตัง้แต 7 คะแนนขึ้นไป มีจํานวน 3 คน หมายความวา มีผูประกอบการ
ตอบแบบทดสอบบุคลิกภาพโดยมองตนเองในทางที่แยเกินความเปนจริง จํานวน 3 คน  
คิดเปนรอยละ 1.32 



ภาคผนวก จ 

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรม 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 นับตั้งแตที่ประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 1 มาจนถึง 
ปจจุบัน ผลของการพัฒนาประเทศกอใหเกดิการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
มาเปนลําดับ อยางไรก็ตามผลของการพัฒนา โดยเฉพาะนโยบายการสงเสริมการกระจาย
อุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคของรัฐบาล ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร พจิารณาไดจากการที่
อุตสาหกรรมสวนใหญยังคงกระจกุตัวอยูในบริเวณกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล ไมกระจายไปสู
ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ทั้งนี้อาจเกดิจากเหตุผลหลายประการ เชน ความพรอมทางดานการ
บริการขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภคตางๆ เปนตน 
 
 โดยเหตุที่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงจัดตัง้อยูกระจายกนัไปตามภูมภิาค
ตางๆ มีความสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กลาวคือ มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 90  
ของจํานวนโรงงานทั้งหมด เปนแหลงรองรับการจางงานที่สําคัญ คือ ประมาณรอยละ 74  
ของการจางงานในภาคอุตสาหกรรม และมีผลิตภัณฑสงออกตอผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ
ประมาณรอยละ 67 ปจจุบันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศโดยสวนใหญ
ประสบปญหาอุปสรรคเชนเดียวกับประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศ ดังเชน ปญหาดานการ
พัฒนาบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยี การไดรับความชวยเหลือดานการเงิน และการเขาถึงตลาด 
เปนตน ดังนั้นหากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมไดรับความชวยเหลือดูแลสงเสริมใหมี
ความเขมแข็ง แข็งแรง โดยเฉพาะการพัฒนาความรูความสามารถของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมทีด่ําเนินธุรกจิอุตสาหกรรมอยูแลวใหสามารถดําเนินกจิการไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสรางโอกาสใหผูที่ไมเคยอยูในวงการธุรกจิอุตสาหกรรมมากอน  
ไดมีโอกาสเขาสูวงการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีความมั่นใจ ก็จะชวยสงผลทําใหการพัฒนา
อุตสาหกรรมโดยสวนรวมของประเทศเปนไปอยางมัน่คงและยังผลใหเศรษฐกิจของประเทศ 
มีเสถียรภาพมัน่คงตามไปดวย 
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ความเปนมาของโครงการ 
 
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนา 
สงเสริม และสนับสนุนกิจการอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพในการผลิตสูงขึ้น สามารถขยาย
กิจการหรือเจริญกาวหนามัน่คงตอไป นอกจากนี้ยังมหีนาที่ในการสงเสริมใหเกดิอตุสาหกรรมใหม
และเกดิการกระจายอุตสาหกรรมไปสูภูมภิาค ตามนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม 
และขนาดกลางของรัฐบาล ไดจัดทําโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมขึ้น  
โดยมอบหมายใหศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคและกองพัฒนาอุตสาหกรรมเปนผูรับผิดชอบ 
ในการจดัทําโครงการ  
 
วัตถุประสงค  
 
 1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ ทําใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรม เขาใจในหลักการจัดการ และรูจักวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการกอนที่จะทํา
การลงทุน 
 
          2. เพื่อพัฒนาผูที่มีแนวโนมการลงทุนประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ใหเปนผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จ 
 
           3. เพื่อใหกอเกดิการลงทุนเพิม่ขึ้น มีการจางแรงงานเพิ่มขึ้นในภูมิภาค รวมทั้งมีการ 
นําวัตถุดิบในทองถ่ินมาผลิตเปนผลิตภัณฑทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
 
ปรัชญาของโครงการ 
 

1. การสรางนักธุรกิจโดยเชื่อวาคนเปนศูนยกลางการเรียนรู ศูนยกลางการพัฒนา  
และศูนยกลางการเปลี่ยนแปลง 
 
           2. การสรางธุรกิจโดยใหเร่ิมตนธุรกิจไดและ บริหารธุรกิจ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
และอยูรอดอยางยั่งยืน รวมทัง้สามารถแขงขันได 
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กลุมเปาหมาย 
 
     ผูประกอบการที่เปนเจาของหรือหุนสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดาํเนิน
ธุรกิจอยูแลว หรือทายาทธุรกิจหรือผูที่ประสงคจะลงทนุใหมซ่ึงมีโครงการลงทุนที่แนนอนแลว 
 
การฝกอบรม 
 

เนื้อหาการฝกอบรมครอบคลุมทุกดานสําหรับการประกอบการ โดยแบงออกเปน  
4 หมวด คือ  
 
          1. ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ เนนกิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ในการประกอบการ ดวยการนําเอาหลักวิชาการมาใชในการวิเคราะหถึงศักยภาพที่ม ี
ในตัวผูประกอบการเพื่อนํามาใชในการบริหารธุรกิจ 
 
           2. ดานการจดัการธุรกิจ แบงเปน 
                   - การจัดการดานบุคคล 
                   - การจัดการดานการตลาด 
                   - การจัดการดานการผลิต 
                   - การจัดการดานการเงิน 
                   - การเจรจาตอรองธุรกิจ 
 

3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ/แผนธุรกิจ 
 

            4. ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกจิ 
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จุดเดนของวิธีการฝกอบรม  
 
           1. หลักสูตรมีเนื้อหาครบวงจร ที่ผูประกอบการตองทราบเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจ 
  
           2. วิทยากร มีความเขาใจถึงกลุมผูเขารวมอบรมวามีความแตกตางในสาขาอาชีพ การศึกษา 
อายุ และประสบการณ จึงถายทอดความรูทั้งภาคทฤษฎแีละปฏิบัต ิโดยใชภาษาที่เขาใจไดงาย  
ทําใหผูเขาอบรมไดรับความรู และประสบการณอยางดีทกุคนและสามาระนําไปประยกุตใชในการ
บริหารกิจการไดเปนอยางด ี
 
           3. เนื่องจากการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมมีความตอเนื่อง
เชื่อมโยงตั้งแตรุนแรกจนถึงปจจุบัน ผูผานการฝกอบรม จึงเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน ทําใหมีความรักความผูกพัน และจริงใจในการทีจ่ะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งในเรื่อง
สวนตัวและธรุกิจเกดิเปนเครือขายพันธมิตรธุรกิจขึ้น 
 
           4. หลังจากเสรจ็สิ้นการฝกอบรม นอกจากจะไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานใน 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูรับการฝกอบรมยังสามารถขอรับบริการตางๆ จากสมาคมสงเสริม
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย (ATSME) ซ่ึงเปนสมาคมของสมาชิก
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสมาคมนี้จะใหความชวยเหลือสมาชิก
ทางดานวิชาการ เทคโนโลยี เพื่อสงเสริมและพัฒนาธุรกจิของสมาชิก ใหเจริญกาวหนา  
สมดังคําขวัญของโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่วา “ มิตรภาพเฟองฟู เชิดชู
วิชาการ บริการสมาชิก เชื่อมโยงธุรกิจ” อีกดวย จึงนับวาเปนโครงการคุณภาพทีใ่หประโยชน 
ตอผูประกอบการอยางแทจริง 
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