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บทที ่8 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

8.1 บทนํา 
 
  จากงานการวิจัยดังกลาว ซ่ึงไดเสนอแนะแนวทางในการประยุกตใชระเบียบวิธีทางซิกซ 
ซิกมาทั้ง 5 ข้ันตอนนั่นคือ ข้ันตอนการนิยามปญหา (Define Phase), ข้ันตอนการวัดเพื่อกําหนด
สาเหตุของปญหา (Measure Phase), ข้ันตอนการวิเคราะหปญหา (Analysis Phase), ขั้นตอนการ
ปรับปรุงแกไขกระบวนการ (Improve Phase), และขั้นตอนการควบคุมกระบวนการ (Control phase) 
เพื่อใชในการปรับปรุงแกไขกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณของเสียอันเนื่องมากระบวนการ ปร้ินครีม
ตะกั่ว ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประกอบแผงวงจรปรับเพิ่มลดไฟหนาปดแสดงผลสําหรับ
รถยนต 
 ผลจากการปรับปรุงกระบวนการผลิต สามารถที่จะลดปริมาณของเสียเนื่องจากการ
ประกอบแผงวงจรใหเหลือ 0 DPPM (ซ่ึงสูงกวาที่ลูกคาตั้งเปาไวที่ 200 DPPM) จากปริมาณการผลิต
ต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2551 จนถึงเดือนกุมภาพันธ 2552  
  โดยมีรายละเอียดดังบทสรปุผลการวิจัยในแตละขั้นตอนตามแนวทางซิกซ ซิกมาดงันี้คือ 

 
8.2 บทสรุปขั้นตอนการวัดเพือ่กําหนดสาเหตุของปญหา 
 
 ในข้ันตอนการวัดเพื่อกําหนดสาเหตุของปญหานี้ เปนข้ันตอนแรกที่จะวิเคราะหเพื่อ
กลั่นกรอง ถึงแหลงที่มาของความผันแปรในกระบวนการผลิตประกอบแผงวงจรปรับเพิ่มลดไฟหนาปด
แสดงผลสําหรับรถยนตรุน LT1614-14-30051 โดยเครื่องมือที่นํามาใชเพื่อวิเคราะหปญหาและ
หลักการทางสถิติที่นํามาใชมีดังนี้คือ 

 แผนภาพกระบวนการผลิต 
 การวิเคราะหความแมนยาํของระบบการวัด 
 การวิเคราะหปญหาดวย Cause and Effect Matrix 
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 เมื่อไดศึกษากระบวนการประกอบแผงวงจรทั้งหมดแลว เพื่อประกันวาขอมูลจากการ
ทดลองที่นํามาทําการวิเคราะหมีความถูกตอง จึงจําเปนตองศึกษาความแมนยําของระบบการวัดที่
เกี่ยวของในการตรวจสอบของเสีย เนื่องจากลักษณะอาการเสียตองใชการตรวจสอบดวยสายตา และ
ดุลยพินิจของพนักงานตรวจสอบ จึงใหใชวิธีการของการตรวจสอบดวยตาเปลาผานกลองกําลังขยาย
สูง 10 เทา พรอมหลังจากไดศึกษาความแมนยําของระบบการวัดพบวา พนักงานทุกคนมี
ความสามารถในการตรวจสอบ โดยมีเปอรเซนตรีพีททะบิลิต้ีของพนักงานตรวจสอบ (%Appraiser 
Score) เปอรเซนตความไมไบอัสของพนักงานตรวจสอบ (%Attribute score) เปอรเซนตประสิทธิผล
ดานรีพีททะบิลิต้ีของการตรวจสอบ (%Attribute Screen Effect Score) และประสิทธิผลดานไบอัส
ของการตรวจสอบมีคาเทากับ 95% ซึ่งอยูในเกณฑที่กําหนดไว ดังนั้นสรุปวาความสามารถของ
กระบวนการวัดแบบขอมูลนับอยูในเกณฑการยอมรับได  
 จากนั้นไดทําการระดมความคิดจากสมาชิกทีมงานเพื่อแจกแจงกระบวนการในการผลิต
ประกอบแผงวงจรปรับเพิ่มลดไฟหนาปดแสดงผลสําหรับรถยนต ซ่ึงจากการระดมความคิดโดยใช 
Cause and Effect Matrix ชวยในการพิจารณากระบวนการทั้งหมด ทั้งกระบวนการประกอบแผงวงจร 
กระบวนการทดสอบ กระบวนการตรวจสอบของทั้งฝายผลิต และกระบวนการตรวจสอบขั้นตอน
สุดทายโดยฝายประกันคุณภาพ พบวากระบวนการที่สําคัญที่กอใหเกิดปญหา คือ กระบวนการปริ้น
ครีมตะกั่ว 

 
8.3 บทสรุปขั้นตอนการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 
 ข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุของปญหานี้จะวิเคราะหหาสาเหตุ หรือปจจัยใดที่กอใหปญหา
จากการคัดเลือกในขั้นตอนการวัดเพื่อกําหนดสาเหตุของปญหา ซ่ึงหลักการทางสถิติที่นํามาใชเพื่อทํา
การตัดสินใจวาปจจัยใดเปนสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาหรือไม คือ 

 การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ 
 การวิเคราะหลักษณะอาการขัดของและผลกระทบ FMEA 

 ผลการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการปริ้นครีมตะกั่วได Cpm อยูที่ 1.06 เทานั้น 
ซ่ึงจําเปนตองทําการปรับปรุง โดยพิจารณาควบคูไปกับผลการวิเคราะหลักษณะอาการขัดของและ
ผลกระทบ FMEA ซ่ึงแสดงวามีตัวแปรนําเขาที่เครื่องปร้ินครีมตะกั่วที่สําคัญ ไดแก  
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 ความเร็วของใบปาดครีมตะกั่ว (Squeegee speed)  
 แรงกดของใบปาดครีมตะกัว่ (Squeegee force) 
 ระยะประกบระหวางแผน PCB และ stencil (Snap-off) 
 ชวงหนวงเวลาในตอน stencil แยกจากแผน PCB (Down delay) 
 ระยะหยุดของ stencil (Down stop) 

 
 สมควรทําการศึกษาระดับความมีนัยสําคัญ ความมีอิทธิพลรวมซึ่งกันและกัน เพื่อหา
วิธีการปรับตั้งเครื่องปริ้นครีมตะกั่วที่ดีที่สุด แลวทําการปรับตั้งเพื่อใหไดผลของความหนาครีมตะกั่วที่ดี
ตามคาที่เปาหมายที่บริษัทกําหนด คือโดยเฉลี่ยที่ความหนา 7.0 mil และ Cpm ที่ 1.33 เปนอยางนอย 
 
8.4 บทสรุปขั้นตอนการปรับปรุงแกไขกระบวนการ 
 
 ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของความหนาของครีมตะกั่ว เมื่อตัวแปรควบคุมที่
เครื่องปร้ินครีมตะกั่วเปลี่ยนไปในสภาวะคาตางๆ โดยพิจารณาสภาวะของตัวแปรทั้งหาตัวพรอมกัน 
ดวยหลักการทางสถิติท่ีนํามาใชคือการออกแบบการทดลองเปนแบบแฟรกชั่นนอลแฟคโทเรียล 
Resolution V แลววิเคราะหผลจากการทดลอง เพื่อการปรับปรุงแกไขกระบวนการปริ้นครีมตะกั่ว 
พบวาตัวแปรที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความหนาครีมตะกั่ว คือ คือ ระยะหยุดของแผน 
stencil (Down Stop) สวนอิทธิพลรวมที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความหนาครีมตะกั่ว คือ 
Squeegee force กับ Snap-off และ Squeegee force กับ Snap-off กับ Down delay  
 จากนั้นจึงทําการหาระดับที่เหมาะสมในการใชปรับต้ังคาตัวแปรเหลานั้น โดยใชโปรแกรม
MINITAB ทําใหหาคาที่เหมาะสมได 
 
8.5 บทสรุปขั้นตอนการควบคุมกระบวนการ 
 
 พิจารณาลักษณะของปจจัยที่สงผลตอปญหา คือ ความหนาของครีมตะกั่ว แลวจึงทําการ
ควบคุมโดยการจัดทําใหเปนมาตรฐานดวยการออกแผนการควบคุม (Control Plan) และวิธีการ
ทํางาน (Process Instruction) อยางเปนทางการ พรอมกันนี้ยังทําการตรวจสอบความมีเสถียรภาพ 
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และความสามารถในการควบคุมกระบวนการดวย Control Chart หรือ แผนภูมิควบคุม โดยกําหนดให
มีการสุมตรวจสอบความหนาของครีมตะกั่วดวย Xbar & R Chart อยางสม่ําเสมอ เมื่อวัด
ความสามารถของกระบวนการ Cpm หลังจากปรับตั้งคาระดับของตัวแปรในการควบคุมเครื่องปร้ิน
ครีมตะกั่วใหม ไดคา Cpm เพิ่มเปน 1.94 
 ผลจากการปรับปรุงแกไขกระบวนการ ทั้งควบคุมมาเปนระยะเวลานาน ทําใหปริมาณ
ลดลงอยางมีนัยสําคัญ จากเดิมที่กวา 800 DPPM จนเหลือ 0 DPPM ที่กระบวนการตรวจสอบใน
ข้ันตอนสุดทายของฝายประกันคุณภาพ โดยไมไดไปเพิ่มจํานวนพนักงานตรวจสอบของทางฝายผลิต 
และยังคง yield ของกระบวนการตรวจสอบของฝายผลิตไวท่ีเฉลี่ย 98% ซ่ึงการปรับปรุงในครั้งนี้
สามารถทําไดเกินเปาหมายที่ลูกคาคาดหวังดวย ยังผลใหลูกคาพึงพอใจเปนอยางมากดวยเชนกนั 

 
8.6 ขอจํากัดในงานวิจยั 
 
 เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใชในการทดลองจะใชวัตถุดิบคุณภาพเดียวกันกับการผลิตงานจริง 
ดังนั้นจึงจําเปนตองควบคุมจํานวนงานที่นํามาใชในการทดลอง เพื่อควบคุมคาใชจายในการทดลองให
มีคาต่ําที่สุด 
 
8.7 ขอเสนอแนะ 
 
 ในการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดปริมาณของเสียโดยการประยุกตวิธีการซิกซ
ซิกมานั้น สามารถที่ปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นไดอยางรวดเร็วหากมีการจัดตั้งทีมงานใหมาทําการ
ปรับปรุงแบบเต็มเวลา อาจไมตองใชเวลายาวนานถึง 4 - 5 เดือนตอ 1 โครงงานพัฒนา 

 
 
 
 
 
 




