
����� 4 

 

��	
��
����������
�
��� 

 

��	
��
��� 

 

 �������	
����
���
 ���������������������������������� ���!�"�����
#$���������������	��%$
��&����!'���(�"�
������)�����*�+�,���-.�.����/.	 0%$����	�1�����0,����������!�)$��%,
-+	*&"���2� 2 )�
����  ��� 
 

���.�� 1   )$��%,.���/�)�����*�+�,���-.�.����/.	 
���.�� 2   0,�������!�)$��%,���������������)���������	 
 

������ 1  ������������ 

 
 0,����������!�)$��%,.���/�)��0%$��&*&&��&��� ������    5���������� ���!�"�����
#$
���������������	��%$��&����!'���(�"�
������)�����*�+�,���-.�.����/.	6   ����	,����	++����
 
 
�
�
����  1 �1����*,��$�	,�)��)$��%,.���/�)�����*�+�,���-.�.����/.	��&*&&��&���        

(n=285) 
)$��%,.���/� �1���� �$�	,� 

1.  ���   
 #�	            143         50.2 
 !A��             142         49.8 
2. ��	�   
 ��1���"� 5 �C 11 3.9 
 5 - 14   �C 13 4.6 
 15 - 23   �C 59          20.7 
 24 -  32  �C            126 44.2 

 33 -  41  �C 42 14.7 
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�
�
���� 1  (�"�) 
(n=285) 

)$��%,.���/� �1���� �$�	,� 
 42 -  50  �C 23 8.1 
 51 -  59  �C  8 2.8 
 �����"� 60 �C 3 1.1 
3.  ��+�&��������   
 ����������  19 6.7 
 �� 	������ 36 12.6 
 ��#./���./������AA�  37 13.0 
 ���AA����             157 55.1 
 ���AA�-. 36 12.6 
 ���AA���� - - 
4.  �%�*&&���+1�����#����   
 -�+  89 59.3 
 �����&���� (����/H��	�)  36 24.0 
 �	%"��&���&���� (�"�/*�"/A���) 24 16.0 
5.  ����&���(�
������2����*�+�,���-.�.����   
 ��1���"� 1  �C 33 11.6 
 1- 5   �C             125 43.9 
 6- 10  �C  69 24.2 
 11 -  15 �C   32 11.2 
 16 -  20 �C  15   5.3 
 �����"�  21  �C 11  3.9 
6.  &.&�.
����*�+�,���-.�.����   
 ������ / ������ 54 18.9 
 ������ /  ������ 74 26.0 
 ������ 50 17.5 
 ����,�  22   7.7 
 ����$�	  28   9.8 
 ��������& 57 20.0 
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��������.�� 1  *�+�)$��%,.���/�)���,�"�����	"��I�����2����*�+�,���-.�.����/.	  
�1���� 285  �� I�����2�0%$��&*&&��&���)���������	���
���
  ����	,����	++����
 ��2����#�	 �$�	
,�   50.2  (�1���� 143 ��)  *,����!A��  �$�	,� 49.8   (�1����  142  ��)   0%$��&*&&��&���
-+	�"��
!A"����	��	%"
�#"��  24- 32  �C  �$�	,� 44.2  (�1���� 126 ��) ���,���  ��	�
�#"�� 15- 
23 �C  �$�	,�  20.7  (�1���� 59 ��)  *,��"��
!A"����������
���+�&���AA����  �$�	,�  55.1 
(�1���� 157 ��) I������*�+�,���-.�.����/.	�"��
!A"���%�*&&���+1�����#����*&& -�+ �$�	
,� 63.2  (�1���� 180 ��)   
�+$������&���(����.1����  �&�"�  �"��
!A" ������&���(�+$��
���*�+�,���-.�.���������( 1- 5 �C �$�	,� 43.9 (�1���� 125 ��) *,�0%$��&*&&��&���
�"��
!A"���0%$.��/+$��&&.&�.
����*�+�,���-.�.������2�&.������*,������� �$�	,� 26.0  
(�1����  74 ��) 
 
�
�
���� 2  �1����*,��$�	,�)��������+�!'�����	���&��+�&��������.���1���2��"������2����*�+� 
     ,���-.�.����/.	  

(n=285) 
��+�&��������.���1���2� �1����  �$�	,� 

����������  17 6.0 
�� 	������ 43 15.1 
����&���(���#�#��/����&���(���#�#��#�
��%�/������AA� 42 14.7 
���AA����        173 60.7 

���AA�-. 8           2.8 
���AA���� 1           0.4 
 

��������.�� 2  *�+�)$��%,������+�!'��,�"�����	"�� I�����2����*�+�,���-.�.����/.	 
����	���&��+�&��������.���1���2��"������2����*�+�,���-.�.���� �"��
!A"
!$�����!'��"����
��2���+�&���AA���� �$�	,� 60.7  (173 ��)  ���,��� ��� ��+�&�� 	������ *,���+�&
����&���(���#�#��/ ����&���(���#�#��)�
��%� / ������AA� �$�	,� 15.1  (43 ��)  *,��$�	,� 
14.7  (42 ��) ���,1�+�&    
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������ 2   ���
)*�
�+��������
����,-���.�*����	
��
��� 

 

 2.1  0,����������!�)$��%,���
#$���������������	��%$)�����*�+�,��� 
-.�.����/.	 
 
�
�
���� 3  �1����*,��$�	,�)����	�"�	-+	�J,��	�"��+��� 
����&��-H������1�*��������� 

                                                                                                                                     (n=285) 
   �"�
#$�"�	-+	�J,��	 (&�. / �+���)  

����  0-500 501- 1,000 1,001 L 1,500 �����"�1,500 
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 

1. !������ / �1��� 24.6 32.6 11.9 5.6 
 (70) (93) (24) (16) 
2. ��	�	 29.8 20.0 6.7 0.4 
 (85) (57) (19) (1) 
3.  �����%� 34.0 15.4 6.3 2.1 
 (97) (44) (18) (6) 
4. !�����������/.	��	��� 42.5 29.5 9.5 1.7 
 (121) (84) (27) (4) 
5.  !����������� �����/.	 30.9 13.3 3.5 0.4 
 (88) (38) (10) (1) 
6.  !�����������H�������M� 31.2 9.5 4.9 0.7 
 (89) (27) (14) (2) 
7.  ���	�������+�.���/� 26.3 15.4 8.1 1.4 
 (75) (44) (23) (4) 
8.  ���	���*N#��� 32.3 19.6 8.8 4.6 
 (92) (56) (25) (13) 
9. ���	�����)H�� 29.1 13.7 4.6 1.1 
 (83) (39) (13) (3) 
10.  ���	��������&���.�� 36.8 24.6 5.3 3.2 
 (105) (70) (15) (9) 
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11.  DVD /CD /VCD 23.5 27.9 12.3 5.6 
 (67) (71) (35) (16) 
12.  ����������'� 23.9 22.8 15.1 2.8 
 (68) (65) (43) (8) 
13.  ���&�
,.��� 20.0 13.7 21.4 7.0 
 (57) (39) (61) (20) 
14. +���.�	� 26.3 6.0 6.7 4.6 
 (75) (17) (19) (13) 
 
            ��������.�� 3 ����������(�+$���"�
#$�"�	
����&��-H�����*,�*&"��"�
#$�"�	�����2�  4  
��+�&  �&�"��,�"�����	"���"��
!A"���"�
#$�"�	�J,��	�"��+���
����&��-H�����+����
  �"�
#$�"�	�+���
,�/�"����  500  &�.  /+$*�"  ��	�	 �$�	,� 29.8 (85 ��)  �����%� �$�	,� 34.0 (97 ��) 
!�����������/.	��	��� �$�	,� 42.5  (121 ��)  !����������� �����/.	 �$�	,� 30.9 (88 ��)     
!�����������H�������M�  �$�	,� 31.2 (89 ��)    ���	�������+�.���/� �$�	,� 26.3  (75 ��)   
���	���*N#��� �$�	,� 32.3  (92 ��) ���	�����)H�� �$�	,� 29.1 (83 ��) ���	��������&���.�� 
�$�	,� 36.8  (105 ��)  ����������'� �$�	,� 23.9  (68 ��) *,�+���.�	� �$�	,� 26.3 (75 ��)    
�"����������H.!�������1��� �$�	,� 32.6  (93 ��)  *,� +���+� /��I�+�/I�+�  �$�	,� 24.9 (71 ��) �,�"�
����	"���"��
!A"���"�
#$�"�	�J,��	�"��+��������(  501- 1,000 &�.   �1�!��&��������H.���&�
,.���
��
� �,�"�����	"���"��
!A" �$�	,�  21.4  (61 ��)  ���"�
#$�"�	�J,��	�����(  1,001- 1,500 &�. 
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�
�
���� 4  �1����*,��$�	,�)��������+�!'�����	���&�����1���A)�������"��������� 
                   !������%$ �1�*�������+�&�����1���A 

(n=285) 
    ��+�&�����1���A   

���� �$�	.����+ �$�	 ����,�� ��� ���.����+ ��� 
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 

1.  !������ / �1���  0.4 12.6 27.7 37.2 20.4 98.2 
 (1) (36) (79) (106) (58) (280) 
2.  !�����������/.	��	��� 2.1 9.5 31.2 41.8 15.1 99.6 
 (6) (27) (89) (119) (43) (284) 
3. !����������� �����/.	 8.4 20.7 43.5 19.6 5.3 97.5 
 (24) (59) (124) (56) (15) (278) 
4. !�����������H�������M�  11.9 26.7 35.4 17.9 5.6 97.5 
 (34) (76) (101) (51) (16) (278) 
5.  ���	��� 1.1 11.6 28.8 43.2 13.3 97.9 
 (3) (33) (82) (123) (38) (279) 
6.  -.�.����  1.4 1.4 9.8 37.5 49.8 100.0 
 (4) (4) (28) (107) (142) (285) 
7.  ��.	� 0.7 4.6 18.9 40.4 35.4 100.0 
 (2) (13) (54) (115) (101) (285) 
8.  DVD /CD /VCD 1.4 12.6 24.2 31.2 28.1 97.5 
 (4) (36) (69) (89) (80) (278) 
9.  ����������'� 0.7 13.7 26.7 27.4 30.5 98.9 
 (2) (39) (76) (78) (87) (282) 
10. ���&�
,.��� 2.5 13.3 31.9 26.0 24.9 98.6 
 (7) (38) (91) (74) (71) (281) 
11.  +���.�	� 9.5 15.4 28.1 24.6 17.9 95.4 
 (27) (44) (80) (70) (51) (272) 
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�
�
���� 4  (�"�) 
(n=285) 

    ��+�&�����1���A   
���� �$�	.����+ �$�	 ����,�� ��� ���.����+ ��� 
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 

12.  0%$�#��	�#�A/0%$�%$/0%$��     3.5 6.0 23.9 37.5 27.7 98.6 
����&���(� (10) (17) (68) (107) (79) (281) 
13. ���&����������)�����#� 3.9 10.5 44.6 27.7 10.9 97.5 
 (11) (30) (127) (79) (31) (278) 
14. ���&����������)����R&�, 4.2 11.2 39.6 30.9 11.2 97.2 
 (12) (32) (113) (88) (32) (277) 

 
 ��������.�� 4      ����������(�+$����+�&�����1���A)������.�����"���������!������%$)��
���*�+�,���-.�.����/.	�&�"� ����.���,�"�����	"���������!'��"��������1���A
���+�&���.����+
/+$*�" -.�.���� �$�	,� 49.8 (142 ��)  *,�����������'� �$�	,� 30.5 (87 ��)  �"������.����
�����1���A
���+�&���/+$*�" !������/�1��� �$�	,� 37.2 (106 ��)  !�����������/.	��	��� �$�	
,� 41.8 (119 ��)  ���	��� �$�	,� 43.2  (123 ��) ��.	� �$�	,� 40.4  (115 ��)   +���+�/I�+�/��I�+� 
�$�	,� 31.2 (89 ��) *,�0%$�%$ 0%$�#��	�#�A 0%$������&���(� �$�	,� 37.5 (107 ��) �1�!��&����.���,�"�
����	"���"��
!A"�������!'��"��������1���A
���+�&����,�� /+$*�"  !����������� �����/.	 
�$�	,� 43.5 (124 ��) !�����������H�������M�  �$�	,� 35.4 (101 ��)  ���&�
,.���  �$�	,� 31.9 
(91 ��) +���.�	� �$�	,� 28.1 (80 ��) ���&����������)�����#� �$�	,� 44.6 (127 ��)    *,�
���&����������)����R&�,   �$�	,� 39.6  (113 ��)  
���+�&����,�� 
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�
�
���� 5  �1����*,��$�	,�)�����
#$���������!������%$���������)�����*�+�,���-.�.����/.	  
                  �1�*�������+�&���
#$ 

(n=285) 
   ��+�&���
#$   

���� /�"��	
#$ �$�	���
� &"�	���
� ��2�����1� ��� 
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 
1.  !������ / �1��� 5.3 40.7 39.6 13.3 98.9 
 (15) (116) (113) (38) (282) 
2.  �����%�  14.0 55.8 26.0 2.8 98.6 
 (40) (159) (74) (8) (281) 
3.  !�����������/.	��	��� 4.6 30.5 48.8 15.1 98.9 
 (13) (87) (139) (43) (282) 
4. !����������� �����/.	 13.3 54.0 27.0 3.5 97.9 
 (38) (154) (77) (10) (279) 
5. !�����������H�������M� 20.0 59.6 16.1 1.4 97.2 
 (57) (170) (46) (4) (277) 
6.  ������    25.3 54.4 14.7 2.1 96.5 
 (72) (155) (42) (6) (275) 
7.  ��,��� 37.9 49.5 7.4 1.8 96.5 
 (108) (141) (21) (5) (275) 
8.  ���	��� 6.7 29.8 49.8 12.6 98.9 
 (19) (85) (142) (36) (282) 
9.  -.�.���� 2.8 8.8 39.3 48.8 99.6 
 (8) (25) (112) (139) (284) 
10. ��.	� 3.5 13.7 42.5 39.6 99.3 
 (10) (39) (121) (113) (283) 
11.  ����������'� 5.6 29.1 37.2 26.7 98.6 
 (16) (83) (106) (76) (281) 
12.  DVD /CD /VCD 5.6 28.1 41.4 22.8 97.9 
 (16) (80) (118) (65) (279) 
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�
�
���� 5  (�"�) 
(n=285) 

   ��+�&���
#$   
���� /�"��	
#$ �$�	���
� &"�	���
� ��2�����1� ��� 

 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 
13. 0%$�#��	�#�A/0%$�%$/0%$��        6.3 29.5 45.3 16.1 97.2 
����&���(� (18) (84) (129) (46) (277) 
14. ���&�
,.��� 13.3 41.4 31.9 10.2 96.8 
 (38) (118) 091) (29) (276) 
15.  +���.�	� 20.7 51.6 17.2 5.3 94. 7 
 (59) (147) (49) (15) (270) 
 

 ��������.�� 5 ����������(�+$����+�&���
#$���������!������%$����������&�"�����.���,�"�
����	"��
#$
���+�&��2�����1������	������+�	�  ��� -.�.���� �$�	,� 48.8 (139 ��) �"������.���,�"�
����	"���"��
!A"�����
#$
���+�&&"�	���
� /+$*�" !�����������/.	��	��� �$�	,� 48.8 (139 ��) 
���	��� �$�	,� 49.8 (142 ��) ��.	�  �$�	,� 42.5  (121 ��)  ����������'� �$�	,� 37.2  (106 ��) 
+���+�/I�+�/��I�+� �$�	,� 41.4 (118 ��) *,�0%$�%$0%$�#��	�#�A 0%$������&���(��$�	,� 45.3 (129 ��) 
*,�����.���,�"�����	"���"��
!A"�����
#$
���+�&�$�	���
� /+$*�" !������/�1��� �$�	,� 40.7       
(116 ��) �����%� �$�	,� 55.8 (159 ��) !����������� �����/.	 �$�	,� 54.0 (154 ��) 
!�����������H�������M� �$�	,� 59.6 (170 ��)  ������ �$�	,� 54.4 (155 ��)  ��,��� �$�	,� 
(141 ��) ���&�
,.��� �$�	,� 41.4 (118 ��) *,�+���.�	� �$�	,� 51.6 (147 ��)  
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�
�
���� 6  �1����*,��$�	)�����
#$����)�����*�+�,���-.�.����/.	   �1�*���������������� 
                   
����
#$�"����+�!�     

 (n=285) 
   �������
����
#$   

���� /�"��	
#$ �$�	���
� &"�	���
� ��2�����1� ��� 
  (1-3 ���) (4-6 ���) (.�����)  

 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 
 1.  !������ / �1���  3.2 48.8 36.1 10.2 98.2 
 (9) (139) (63) (29) (280) 
2.  !�����������/.	��	��� 2.5 22.1 51.9 21.4 97.9 
 (7) (63) (148) (61) (279) 
3. !����������� �����/.	 11.6 53.0 26.3 6.0 96.8 
 (33) (151) (75) (17) (276) 
4. !�����������H�������M� 20.4 57.9 16.5 1.8 96.5 
 (58) (165) (47) (5) (275) 
5.  ���	�������+� 8.1 47.7 35.4 6.0 97.2 
 (23) (136) (101) (17) (277) 
6.  ���	���*N#���  4.9 40.0 40.7 11.9 97.5 
 (14) (114) (116) (34) (278) 
7.  ���	�����)H�� 8.1 45.3 37.5 6.3 97.2 
 (23) (129) (107) (18) (277) 
8.  ���	��������&���.�� 2.1 29.8 48.4 18.6 98.9 
 (6) (85) (138) (53) (282) 
9.  ��.	� 1.4 13.3 44.2 38.6 97.5 
 (4) (38) (126) (110) (278) 
10. ����������'�  3.2 33.0 28.8 31.9 96.8 
 (9) (94) (82) (91) (276) 
11.  -.�.����  0.7 6.3 37.2 54.4 98.6 
 (2) (18) (106) (155) (281) 
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�
�
���� 6  (�"�) 
(n=285) 

   ����������
#$����   
 /�"��	
#$ �$�	���
� &"�	���
� ��2�����1� ��� 

����  (1-3 ���) (4-6 ���) (.�����)  
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 
12.  DVD /CD /VCD 2.1 28.8 40.4 26.3 97.5 
 (6) (82) (115) (75) (278) 
13. 0%$�#��	�#�A/0%$�%$/0%$��       7.0 28.4 44.2 15.8 95.4 
      ����&���(� (20) (81) (126) (45) (272) 
14. +���.�	�  22.1 38.2 22.5 10.5 93.3 
 (63) (109) (64) (30) (266) 
 
  ��������.��  6    ����������(�+$���������
����
#$����)�����*�+�,���-.�.����/.	�&�"�
����.���,�"�����	"���"��
!A"���������
����
#$��+�&��2�����1������	������+�	�  ��� -.�.���� �$�	,� 
54.4 (155 ��) �"������.���,�"�����	"���"��
!A"�����
#$
���+�&&"�	���
� /+$*�" !�����������/.	
��	��� �$�	,� 51.9 (148 ��) ���	���*N#��� �$�	,� 40.7 (115 ��) ���	��������&���.�� �$�	,� 
48.4 (138 ��) ��.	� �$�	,� 44.2 (126 ��) +���+� /I�+� /��I�+� �$�	,� 40.4 (126 ��) *,�0%$�%$0%$�#��	�#�A 
0%$������&���(��$�	,� 44.2 (126 ��) *,�����.���,�"�����	"���"��
!A"�����
#$
���+�&�$�	���
� 
/+$*�" !������ / �1���  �$�	,� 48.8 (135 ��)   !����������� �����/.	 �$�	,� 53.0 (151 ��) 
!�����������H�������M� �$�	,� 57.9 (165 ��) ���	�������+� �$�	,� 47.7 (136 ��) ���	���
��)H�� �$�	,� 45.3 (129 ��)  ����������'� �$�	,� 33.0 (94 ��)   *,�+���.�	� �$�	,� 38.2 
(109 ��)  
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�
�
���� 7  �1����*,��$�	,�)�����
#$����)�����*�+�,���-.�.����/.	
�*�",�#"����,�   
                  �1�*������������
����
#$�"����       

(n=285) 
   �������
����
#$����   
 /�"��	
#$ �$�	���
� &"�	���
� ��2�����1� ��� 

#"����,�  (1-2 #.�.) (3-4 #.�.) (�����"� 4 #.�.)  
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 
 1.  ������	%"
�.���������	  3.2 6.0 21.8 68.4 99.3 
 (9) (17) (62) (195) (283) 
2. ��!�"�����)$�J�� 7.7 36.1 43.9 11.2 98.9 
 (22) (103) (125) (32) (282) 
3. ��!�"�����.����!�� 11.2 47.7 33.3 6.7 98.9 

���� (32) (136) (95) (19) (282) 
4. )(��+��.��
���!�� 10.5 36.5 42.8 9.5 99.3 
 (30) (104) (122) (27) (283) 
5.  #"�������-#�����   21.4 50.5 22.5 4.6 98.9 
������ (61) (144) (64) (13) (282) 
                   
            ��������.��  7  ����������(�����������
����
#$�����"����.���,�"�����	"���"��
!A"
#$
� 
*�",�#"����,��&�"�  ������	%"
�.���������	�,�"�����	"���"��
!A"
#$������2�����1��$�	,� 68.4  
(195 ��) �"��#"����,���!�"����J��   *,�)(��+��.��
���!���,�"�����	"���"��
!A"
#$����
&"�	���
�!��������( 3-4 #���-���"���� �$�	,� 43.9 (125 ��) *,��$�	,� 42.8 (122 ��) *,�
#"����,���!�"�����.����!��
����*,�#"�������-#������������,�"�����	"���"��
!A"
#$����
�$�	���
� �$�	,� 47.7 (136 ��)  *,� �$�	,�  50.5  (144  ��) 
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�
�
���� 8  �1����*,��$�	,�)�����
#$���������������	��%$)�����*�+�,���-.�.����/.	 
                  �1�*���������.��      

(n=285) 
   ����.��   
���� .���������	 ����"�	 	����!�� !$�����*�+� ��� 
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 

 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 
 1.  !������ / �1���  78.9  10.5 5.3 1.4 96.1 
 (225) (30) 015) (4) (274) 
2.  !�����������/.	��	���  55.1 35.4 1.4 3.2 95.1 
 (157) (101) (4) (9) (271) 
3. !����������� �����/.	 47.7 23.5 3.9 3.2 78.2 
 (136) (64) (11) (9) (223) 
4. !�����������H�������M�  46.0 22.8 4.2 1.1 74.0 
 (131) (65) (12) (3) (211) 
5.  ���	���*N#���  51.9 30.5 3.5 4.9 90.9 
 (148) (87) (10) (14) (259) 
6.   ���	�����)H�� 54.7 27.7 2.1 3.5 88.1 
 (156) (79) (6) (10) (251) 
7.  ���	��������&���.�� 52.3 32.3 3.2 5.6 93.3 
 (149) (92) (9) (16) (266) 
8.  -.�.����  89.5 4.9 2.5 1.8 98.6 
 (255) (14) (7) (5) (281) 
9.  ����������'�  86.0 4.9 3.2 0.0 94.0 
 (245) (14) (9) (0) (268) 
10. ��.	�  59.6 3.9 33.3 0.4 97.2 
 (170) (11) (95) (1) (277) 
11.  ���&�
,.��� 77.9 5.3 3.5 1.4 88.1 
 (222) (15) (10) (4) (251) 
12.   +���.�	�          64.6 7.0 2.1 2.5 76.1 
 (184) (20) (6) (7) (217) 
13. 0%$�#��	�#�A/0%$�%$/0%$������&���(� 35.4 41.4 2.1 4.9 83.9 
 (101) (118) (6) (14) (239) 
14.  DVD /CD /VCD 85.6 5.3 3.2 1.8 95.8 
 (244) (15) (9) (5) (273) 
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��������.�� 8     ����������(��"�����*�",�������
����*�+�,���-.�.����/.	�"��
!A"
�1�/�
#$.��
+ �&�"� ����&.��������
��,�"�����	"���"��
!A"
#$
�.���������	 +����
 !������ / �1��� 
�$�	,� 78.9 (225 ��) !�����������/.	��	��� �$�	,� 55.1(157 ��) !����������� �����/.	 �$�	
,� 47.7 (136 ��) !�����������H�������M� �$�	,� 46.0 (131 ��) ���	���*N#��� �$�	,� 51.9 
(148 ��)  ���	�����)H�� �$�	,� 54.7 (156 ��)  ���	��������&���.�� �$�	,� 52.3 (149 ��)  
-.�.���� �$�	,� 89.5 (255 ��)  ����������'� �$�	,� 86.0 (245 ��) ��.	� �$�	,� 59.6 (170 ��) 
���&�
,.��� �$�	,� 77.9 (222 ��)  +���.�	� �$�	,� 64.4 (184 ��)  +���+�/I�+�/��I�+� �$�	,� 85.6  
(244 ��) �1�!��&0%$�%$/0%$�#��	�#�A/0%$������&���(� ��
��,�"�����	"���"��
!A"
#$
�����"�	 �$�	,�  
41.4  (118  ��) 
 

�
�
���� 9  �1����*,��$�	,�)�� ������������
����
#$���������������	��%$)�����*�+�,���  
-.�.����/.	  �1�*�������+�&���
#$ 

(n=285) 
    ��+�&���
#$   

������������ �$�	.����+ �$�	 ����,�� ��� ���.����+ ��� 
 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 

 1.  !������%$*,�.����+$�����  0.4 2.8 32.3 46.0 18.6 100.0 
 *�+�  (1) (8) (92) (131) (53) (285) 
2.  !������%$+$����������   4.2 12.3 46.0 29.8 7.4 100.0 
 (12) (35) (131) (85) (21) (285) 
3.  !������%$+$������R���    5.3 11.2 46.3 29.8 7.0 100.0 
 (15) (32) (132) (85) (20) (285) 
4.  !������%$+$�������*,�  2.8 8.4 41.1 40.4 7.4 100.0 
��S� ��� (8) (24) (117) (116) (21) (285) 
5.  ��S�������%$*,�.����        4.6 4.6 27.0 48.4 14.7 99.3 
�%"��#������  (13) (13) (77) (138) (42) (283) 
6.   ��S��&��,��H�� 0.7 3.2 25.6 45.3 24.9 99.6 
 (2) (9) (73) (129) (71) (284) 
7.  TU�.���������
!$��2�&���, 1.8 2.8 26.3 46.0 22.5 99.3 
�� ��(� (5) (8) (75) (131) (64) (283) 
8.  TU�.�������������� 0.7 3.2 25.3 43.2 27.4 99.6 
 (2) (9) (72) (123) (78) (284) 
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�
�
���� 9  (�"�) 
(n=285) 

    ��+�&���
#$   
������������ �$�	.����+ �$�	 ����,�� ��� ���.����+ ��� 

 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 

 9.  ��$��.������.��+�
!$��& 0.0 1.4 25.3 45.6 27.4 99.6 
      ����� (0) (4) (72) (130) (78) (284) 
10. ��$��.������.��+�+$����� 0.0 2.5 23.2 48.4 25.6 99.6 
       *�+� (0) (7) (66) (138) (73) (284) 
11. ��$��.������.��+���&��� 0.0 2.8 23.5 51.2 22.1 99.6 
      .1�����"����� (0) (8) (67) (146) (63) (284) 
12. �����!�����&���.�� 0.4 1.4 22.1 41.8 33.3 98.9 
 (1) (4) (63) (119) (95) (282) 
   

��������.��  9   ����������(�*�",�������������)�����
#$�����"����*�+�,���-.�.����
/.	�"��
!A"�����
#$�����������������������
�V
���+�&
+  �&�"������������������+���"�/���
 
�,�"�����	"���"��
!A"
#$����
���+�&��� ��$��.������.��+�+$�����*�+� �$�	,�  51.2  (146  ��) 
��S�������%$*,�.�����%"��#������ �$�	,� 48.4 (138  ��)   !������%$*,�.����+$�����*�+�  
�$�	,� 46.0 (131 ��)  TU�.���������
!$��2�&���,�� ��(� �$�	,� 46.0 (131 ��)   
��$��.������.��+�
!$��&�����  �$�	,� 45.6 (130 �� )��S��&��,��H�� �$�	,� 45.3  (129 ��)    
TU�.�������������� �$�	,� 43.2  (123 ��)  *,������!�����&���.�� �$�	,� 41.8 (119 ��)  �"��
���
#$���������!������%$+$���������� �$�	,� 46.0 (131) +$������R��� �$�	,� 46.3 (132) *,�  
+$�������*,���S� ��� �$�	,� 41.1 (117)  �,�"�����	"���"��
!A" �����
#$����
�������������
��+�&����,��                              
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�
�
���� 10  �1����*,��$�	,�)������  �����������	��%$.����*�+�,���-.�.����/.	
#$  �1�*�����    
                    ���/+$�� 

(n=285) 
   ���/+$��   
���� I�
���� 	�� �#"� /+$��&N�� ��� 

 �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� �$�	,� 
 (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) (�1����) 
1. !������ / �1���  89.1 4.2 0.7 3.9 97.9 
 (254) (12) (2) (11) (279) 
2. !�����������  74.4 15.8 0.4 6.0 96.5 
 (212) (45) (1) (17) (275) 
3. -.�.����  87.4 3.2 0.4 7.7 98.6 
 (249) (9) (1) (22) (281) 
4. ��.	�   84.2 3.5 0.0 9.1 96.8 
 (240) (10) (0) (26) (276) 
5. ���	���  73.7 14.0 0.4 7.7 95.8 
 (210) (40) (1) (22) (273) 
6. ����������'� 79.6 3.9 6.3 5.6 95.4 
 (227) (11) (18) (16) (272) 
7. ������������������ / -�$�&�W� 77.9 7.7 4.2 2.8 92.6 
 (222) (22) (12) (8) (264) 
8. DVD / CD / VCD  78.6 9.8 6.7 2.1 97.2 
 (224) (28) (19) (6) (277) 
9. VDO  68.4 9.1 10.2 2.8 90.5 
 (195) (26) (29) (8) (258) 
     
 ��������.�� 10   ���!'��"��,�"�����	"���"��
!A"/+$������+$�	���I�
����
�.������ /+$*�" 
!������ / �1��� �$�	,� 89.1 (254 ��) ���,������ -.�.���� �$�	,� 87.4 (249 ��) ��.	� �$�	,� 
84.2  (240 ��)  ����������'� �$�	,� 79.6 (227 ��)  +���+�/I�+�/��I�+�  �$�	,� 78.6 (224 ��)   
������������������ / -�$�&���� �$�	,� 77.9 (222 ��)  !����������� �$�	,� 74.4 (212  ��)  
���	��� �$�	,� 73.7 (210 ��)    ��+�-� �$�	,� 68.4 (195 ��)  
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  2.2    ����!'���(�"�
������)�����*�+�,���-.�.����/.	 
 
   �
�
���� 11  �1����*,��$�	,�)�����*�+�,���-.�.����/.	  �1�*�������+�&����!'���(�"�


������ 
             (n = 285) 

��+�&����!'���(�"� #"����*�� �1���� �$�	,� 
�%� 31 L 40 160 56.1 

����,�� 21 L 30 125 43.9 
��1� 10 L 20 - - 
���  285 100.0 

 
��������.�� 11 �,�"�����	"��I�����2����*�+�,���-.�.����/.	 .���!'���(�"�
������
�

��+�&�%�   ���$�	,�  56.1  (160 ��)  *,�.���!'���(�"�
������
���+�&����,��  ���$�	,� 43.9 
(125 ��)  *,�/�"���,�"�����	"��.���!'���(�"�
������
���+�&��1�  
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2.3  ���������� ���!�"�����
#$���������������	��%$��&��+�&����!'���(�"�
� ����� )��
���*�+�,���-.�.����/.	  
 

�
�
���� 12  ���������� ���!�"��)$��%,���#���)�����*�+�,���-.�.����/.	��&  ����!'�
��(�"�
������      

 

��+�&����!'���(�"�
������ 
����,�� �%� ��� 

 
)$��%,���#��� 

n % n % n % 

  

χ2 
    

Sig 

1.  ��� 
     #�	 
     !A�� 

 
72 
54 
 

 
50.3 
38.0 
 

 
71 
88 
 

 
49.7 
62.0 
 

 
143 
142 
 

 
52.2 
49.8 

4.38 .036* 

2.  ��	� 
     ��1���"� 5 �C 
     5  -  14  �C 
    15  -  23 �C 
    24  -  32 �C 
    33  -  41 �C 
    42  -  50 �C 
    51  -  59  �C 
    �����"�  60 �C 
     

 
6 
9 
27 
50 
20 
9 
5 
0 

 
54.5 
69.2 
45.8 
39.7 
47.6 
39.1 
62.5 
  0.0 

 
5 
4 
32 
76 
22 
14 
3 
3 

 
  45.5 
  30.8 
  54.2 
  60.3 
  52.4 
  60.9 
  37.5 
100.0 

 
11 
13 
59 
126 
42 
23 
8 
3 

 
3.9 
4.6 
20.7 
44.2 
14.7 
  8.1 
  2.8 
  1.1 

8.78 .269 

3.  �������� 
     ��������������� 
     �� 	������ 
     ��#./���./������AA���� 
     ���AA���� 
     ���AA�-. 

 
13 
19 
19 
62 
13 

 
68.4 
52.8 
51.4 
39.5 
36.1 

 
6 
17 
18 
95 
23 

 
31.6 
47.2 
48.6 
60.5 
63.9 

 
  19 
  36 
  37 
157 
  36 

 
  6.7 
12.6 
13.0 
55.1 
12.6 

8.72 .068 
 
 
 
 
 
 

4.  �%�*&&���+1�����#���� 
    -�+ 
     �����&���� (���� /H��	�) 
      �	%"��&���&���� (�"�/*�"/A���) 

 
75 
25 
26 

 
41.4 
41.7 
59.1 

 
106 
35 
18 

 
58.6 
58.3 
40.9 

 
181 
60 
44 

 
63.4 
21.1 
15.5 

4.67 
 

.097 

�
�
���� 12  (�"�) 
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��+�&����!'���(�"�
������ 

����,�� �%� ��� 
 

)$��%,���#��� 

n % n % n % 

  

χ2 
    
Sig 

5.  ����&���(�+$�����*�+� 
        ��1���"�     1  �C 
                 1 -   5  �C 
                 6 L 10 �C 
               11 L 15 �C 
               16 -  20 �C 
       �����"�   21 �C 

 
16 
60 
26 
14 
7 
3 

 
48.5 
48.0 
37.7 
43.8 
46.7 
27.3 

 
17 
65 
43 
18 
8 
8 

 
51.5 
52.0 
62.3 
56.3 
53.3 
72.7 

 
33 
125 
69 
32 
15 
11 

 
11.6 
43.9 
24.2 
11.2 
5.3 
3.9 

3.48 .626 

6.  &.&�.
����*�+� 
     ������ / ������ 
     ������ / ������ 
     ������ 
     ����,� 
     ����$�	 
     ��������& 
   

 
13 
37 
25 
11 
14 
26 

 
24.1 
50.0 
50.0 
47.8 
48.3 
47.3 

 
41 
37 
25 
12 
15 
29 

 
75.9 
50.0 
50.0 
52.2 
51.7 
52.7 

 
54 
74 
50 
23 
29 
55 

 
18.9 
26.0 
17.5 
7.9 
11.2 
19.5 

11.08 .050* 

*  P < 0.05 
                 

��������.�� 12  �&�"� ��� *,�&.&�.
����*�+�)���,�"�����	"�������������� ���&
����!'���(�"�
������    �	"������	�1���A.�������.����+�&  0.05  �,�"�����	"�����!A��.������+�&
����!'���(�"�
��������%����1���������"��,�"�����	"�����#�	  *,��,�"�����	"��.����&&.&�.���
*�+���2������� / ������ I�������+�&����!'���(�"�
��������%����1���������"�&.&�.����V  
�"����	� ��+�&��������  �%�*&&���+1�����#���� *,�����&���(�+$�����*�+� /�"�&�"���
���������� ���&����!'���(�"�
������  
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�
�
���� 13  ���������� ���!�"����+�&���
#$���������������	��%$��&��+�&����!'���(�"�
������
)�����*�+�,���-.�.����/.	  �1�*��������������������
#$���� 

 

��+�&����!'���(�"�
������ 
����,�� �%� ��� 

 
������������ 

n % n % n % 

  

χ2 
    
Sig 

1.  !������%$.�������*�+� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
25 
57 
42 
2 
0 

 
47.2 
43.5 
45.7 
25.0 
0.0 

 
28 
74 
50 
6 
1 

 
52.8 
56.5 
54.3 
75.0 
100.0 

 
53 
131 
92 
8 
1 

 
18.6 
46.0 
32.3 
2.8 
0.4 

2.28 .624 

2. !������%$+$���������� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
7 
33 
62 
17 
7 

 
33.3 
38.4 
47.3 
48.6 
58.3 

 
14 
53 
69 
18 
5 

 
66.7 
61.6 
52.7 
51.4 
41.7 

 
21 
86 
131 
35 
12 

 
7.4 
30.2 
46.0 
12.3 
4.2 

3.95 .412 

3.  !������%$+$������R��� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
4 
39 
58 
16 
9 

 
20.0 
45.9 
43.6 
50.0 
60.0 

 
16 
46 
75 
16 
6 

 
80.0 
54.1 
56.4 
50.0 
40.0 

 
20 
85 
133 
32 
15 

 
7.0 
29.8 
46.7 
11.2 
5.3 

6.82 .146 

4.  !������%$+$�������*,���S� ��� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
4 
45 
59 
15 
3 

 
19.0 
39.1 
50.4 
62.5 
37.5 

 
17 
70 
58 
9 
5 

 
81.0 
60.9 
49.6 
37.5 
62.5 

 
21 
115 
117 
24 
8 

 
7.4 
40.4 
41.1 
8.4 
2.8 

11.82 .019* 
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�
�
���� 13  (�"�) 
 

��+�&����!'���(�"�
������ 
����,�� �%� ��� 

 
������������ 

n % n % n % 

  

χ2 
    
Sig 

5.  ��S�������%$*,�.����/��%" 
    ��#������ 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
 
13 
63 
34 
  7 
  9 

 
 

31.0 
45.3 
43.6 
53.8 
69.2 

 
 
29 
76 
44 
6 
4 

 
 

69.0 
54.7 
56.4 
46.2 
30.8 

 
 

  42 
139 
  78 
  13 
  13 

 
 

14.7 
48.8 
27.4 
 4.6 
 4.6 

6.86 .143 

6. ��S��&��,��H�� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
29 
52 
38 
6 
1 

 
40.8 
40.3 
51.4 
66.7 
50.0 

 
42 
77 
36 
3 
1 

 
59.2 
59.7 
48.6 
33.3 
50.0 

 
71 
129 
74 
9 
2 

 
24.9 
45.3 
26.0 
3.2 
0.7 

4.51 .340 

7.  TU�.���������
!$��2�&���,      
    �� ��(� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
 
23 
58 
40 
  4 
  1 

 
 

35.9 
43.6 
53.3 
50.0 
20.0 

 
 
41 
75 
35 
4 
4 

 
 

64.1 
56.4 
46.7 
50.0 
80.0 

 
 

 64 
133 
  75 
   8 
   5 

 
 

22.5 
46.7 
26.3 
 2.8 
 1.8 

5.62 .229 

8.  TU�.����������������&&���, 
     *,�������,#� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
 
28 
54 
38 
 6 
 0 

 
 

35.9 
43.9 
52.1 
66.7 
 0.0 

 
 
50 
69 
35 
3 
2 

 
 

64.1 
56.1 
47.9 
33.3 
100.0 

 
 

 78 
123 
 73 
  9 
 2 

 
 

27.4 
43.2 
25.6 
 3.2 
 0.7 

7.43 .115 
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�
�
���� 13  (�"�) 
 

��+�&����!'���(�"�
������ 
����,�� �%� ��� 

 
������������ 

n % n % n % 

  

χ2 
    
Sig 

9.!�)$��%,�������$��.�������.�� 
   ��&����� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
 
26 
58 
40 
2 
0 

 
 

33.3 
44.6 
54.8 
50.0 
  0.0 

 
 
52 
72 
33 
2 
0 

 
 

66.7 
55.4 
45.2 
50.0 
  0.0 

 
 

  78 
130 
 73 
  4 
  0 

 
 

27.4 
45.6 
25.6 
 1.4 
 0.0 

7.12 .068 

10.!�)$��%,�������$��.�������.��+�    
     ����	���&���+$�����*�+� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
 
28 
59 
36 
3 
0 

 
 

38.4 
42.8 
53.7 
42.9 
 0.0 

 
 
45 
79 
31 
4 
0 

 
 

61.6 
57.2 
46.3 
57.1 
 0.0 

 
 

 73 
138 
 67 
  7 
  0 

 
 

25.6 
48.4 
23.5 
 2.5 
 0.0 

3.60 .308 

11. !�)$��%,�������$��.�������.��+� 
     ��&���.1����������"����� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
 
25 
61 
37 
  3 
  0 

 
 

39.7 
41.8 
54.4 
37.5 
 0.0 

 
 
38 
85 
31 
 5 
 0 

 
 

60.3 
58.2 
45.6 
62.5 
 0.0 

 
 

  63 
146 
68 
 8 
 0 

 
 

22.1 
51.2 
23.9 
  2.8 
  0.0 

3.88 .274 

12.  �����!�����&���.�� 
     - ���.����+ 
    -  ��� 
    - ����,�� 
    - �$�	 
    - �$�	.����+ 

 
35 
57 
30 
  3 
  1 

 
36.5 
47.5 
46.9 
75.0 
 

 
61 
63 
34 
 1 
 0 

 
63.5 
52.5 
53.1 
25.0 
  0.0 

 
 96 
120 
64 
4 
1 

 
33.7 
42.1 
22.5 
  1.4 
  0.4 

5.84 .211 

*  P < 0.05 
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��������.�� 13 0,����������!����������� ���!�"����+�&���
#$���������������	��%$��&���
�!'���(�"�
������)���,�"�����	"��I�����2����*�+�,���-.�.����/.	�1�*�����������������
)�����
#$����   �&�"������	��������������+�	�  ������
#$������������!������%$+$�������*,�
��S� ���.����+�&���
#$���������������� ���&��+�&����!'���(�"�
������  �	"������	�1���A.��
�����.����+�& 0.05  

 

����
�
��� 
 

 ��������������������������� ���!�"�����
#$���������������	��%$��&����!'���(�"�
�
�����)�����*�+�,���-.�.����/.	 I�����������������������1�������
#$���������������	��%$   
���.�
�������1��������!'���(�"�
������)�����*�+�,���-.�.����/.	 *,�������������!�
���������� ���!�"�����
#$���������������	��%$��&����!'���(�"�
������)�����*�+�,���
-.�.����/.	    0%$����	��)$������(�+����
 
 

1.  �������1����)$��%,.���/�)��������+�!'�����	���&��+�&��������.���1���2��"������2�
���*�+�,���-.�.����/.	��
�  �,�"�����	"���"��
!A"�������!'��"������2���+�&���AA���� 
(�$�	,� 60.7)  I����,�"�����	"���"��
!A" �$�	,� 55.1 ��
� ��2��,�"�����	"��.�������������	%"
�
��+�&���AA�����#"����   �	"��/��'���  !�������(������(��&���)�����*�+�,���-.�.����.��+�  
�1���� 10 �	"�����0,��������)��������� (2545) ��
� ���&�"�.�
� 10 ��(��&���/�"/+$�������&�
�����������S����������"��������1���2��"������2����*�+�.��+�  ��(��&���.��
�,$���	���&������
�����������.����+ ����$����2�0%$.���������1�+�  ����������$��."��&.,���*,��+�1�&.,���
!$/+$
�"��*�+�  ���.�
� �$���������)$�
�
�&.&�.���*�+� &��,�� ,���(� *,�����(� )�����
,���.��/+$��&&.��
� 
  

2.  0,�������1��������	���&�"�
#$�"�	
����&��-H����������������	��%$)�����*�+�,���
-.�.����/.	 �&�"��,�"�����	"���"��
!A"�,���&��-H�����.�����"�
#$�"�	-+	�J,��	��1���"� 1,000 &�. 
�"��+���  I�����2��"�
#$�"�	�1�!��&�������������   ���   !�����������/.	��	���   ���	��������
&���.��  !������ / �1���  .�
���
�������2����������+���,"��������/�"�%�*,���+���"������+!�
!���/+$��*,���+���"����
#$ 
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 3.  ���0,�������	����	���&����+'�������+�!'�����	���&��+�&�����1���A)�������"�
��������!������%$  ��+�&���
#$���������!������%$���������  *,��������
����
#$����)�����*�+�
,���-.�.����/.	 �&�"�  )$��%,.�
� 3 ����+'���
�  ��2�/�
�.��.���+�	����  ������� !���,�"�
����	"���!'������1���A)������
+��� ������+�&���
#$���������!������%$������������ *,����������

����
#$������
�����#"����    I�������.���,�"�����	"���,���
#$����'���  -.�.����   ��.	�    ����������'� 
*,�  +���+�/I�+�/��I�+�   ���.�
� 0%$�%$ /0%$�#��	�#�A/0%$������&���(������&���.��     
�)(��+�	����!��
�,�"�����	"���!'������1���A)������
+�$�	      ������+�&���
#$���������!������%$����������$�	*,�
���������
����
#$������
��$�	�#"����    I�������.���,�"�����	"���,���
#$�$�	�'��� +���.�	�  
!�����������H�������M� *,�!����������� �����/.	  �	"��/��'�����)$�������&��������
����	���&���
#$����.������+�&�����1���A)�������"���������!������%$  ��+�&���
#$���������!�
�����%$���������*,��������
����
#$�������.����+  ��� -.�.����  I��������������������.�����*�+�
�!,"���
��2����*�+�,���-.�.����     .1�
!$���������������	��%$.��
�,$���*,���#�����.����+  ���.�
�
��(��&���)�������2����*�+�,���.��+����$���)$�
������(,���(�)������-.�.���������.����/+$��
���&
#$
!$��2����-	#����&���*�+� 
 
 4.  �1�!��&#"����,�.�����*�+�,���-.�.����/.	  
#$���������������	��%$������	%"
�.�����
����	��
�  ����.��
#$���.����+/+$*�"  -.�.����*,�����������'�   I�������+���,"��������
#$���/+$
�	"����+��������	%"
�.���������	     �	"��/��'�������&���, ��� 0%$�%$/ 0%$�#��	�#�A/ 0%$������&���(�  
��2�����.���,�"�����	"��I�����2����*�+��$���������*,����	��%$+$�	���.����+  ������	%".������"�	.1�
,���  I��������2�����.��.1����!,��)�����*�+�-.�.�������*�+�  �$��N`��1�*���1�)��0%$�1���&
���*�+�!���0%$�1���&H��  I���&���,�!,"���
����"���2�0%$�%$/ 0%$�#��	�#�A/0%$������&���(�  ���.�
��$��
�����I$��&.,����"���"�	.1������
!$���*�+��)$�
�������
�������)������(�  &.&�.  *,�
."�.�����*�+�
�*�",�J��.���"�	.1� 
 
 5.  ���*�+�,���-.�.����/.	
#$������
�  ���  �������$��.������.��+� ���.1�����"����� 
��S�������%$*,�.�����%"��#������ *,���$��.������.��+�+$�����*�+���2�!,��
���+�&��� *,�
��2�.���"��������"�   
��������������������$��.������.��+�
!$��&����� ��$��.������.��+�+$�����
*�+�*,���$��.������.��+���&���.1�����"�����/�"���,�"�����	"��.�� ����+�&���
#$����
���+�&
�$�	.����+�,	  I�����+�,$����& .����)�� Maslow (1970:45) .���,"���"����������&!,�� 2 
������ .��.�����$�������� �����$������!'���(�"�
������ ( self Lesteem) *,������$�����
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�!'���(�"����0%$���� (esteem of others) I���!��&���,/+$��&�'�����+�����#�������
������ �"������
����(�"�.1�
!$&���,��-����/��%"H�����(�&��,��������(�*!"��� (self-aclualization)  
   

6. ���0,����1�����&�"� /�"�����*�+�,���-.�.����/.	.���!'���(�"�
��������1��,	 
-+	�"��
!A"������!'���(�"�
�������%� I�����+�,$����&���������&.������. ��,�"�����!'�
��(�"�
������.�
����������&H�	���*,�H�	
������ ��� ���*�+�,���-.�.����.��+��$�����
��,���(�*,���(��&���.��+�.�
� 10 ������ (������� 2545) I���!��	����$�������������&H�	���
�����.����2�,���(�.����	H�� �#"� �%��"�� �$����&��,��.��-++�+"� ���.�
���2�.��	����&*,���2�.��
��
�)���� ��(#�I������������&H�	����!,"���
���"�0,
!$�!'���(�"�
��������+�&�%�   
   


