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The objectives of this research were to: 1) to study the levels of locus of control, 
personality, decision making behavior and career success of industrial entrepreneurs, 2) to study 
the relationship between personal factors, locus of control, personality, decision making 
behavior and career success of industrial entrepreneurs. The samples were 228 industrial 
entrepreneurs in Entrepreneurship Development Programme. Data were collected by personality 
test and questionnaires. The statistical test used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation,    t-test, F-test and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 
The results showed that: 1) the industrial entrepreneurs had internal locus of control, 

high levels of decision making behavior and career success. 2) The industrial entrepreneurs had 
personality tend to be outgoing (A+) less intelligent (B-) emotional (C-) humble (E-) 
venturesome (H) practical (M-) self-sufficiency (Q2) and controlled (Q3+). 3) The industrial 
entrepreneurs in different martial status, types of business ownership and business experience 
showed difference in decision making behavior at a statistical level of .05, while age and periods 
of present time as an entrepreneur were significantly related to decision making behavior at a 
statistical level of .05. 4) The industrial entrepreneurs in different types of business ownership 
showed difference in career success at a statistical level of .05. 5) Locus of control was 
significantly related to decision making behavior and career success at a statistical level of .05. 
6) Personality factors A, C, H Q2 and Q3 were significantly related to decision making behavior 
and career success at a statistical level of .05. 7) Decision making behavior was significantly 
related to career success at a statistical level of .05. 
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เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงนอกจากจะเปนการ
สรางรายไดใหแกประเทศแลว ยังเปนการสรางงานใหกบัประชาชน รัฐบาลไดตระหนักถึง
ความสําคัญของธุรกิจอุตสาหกรรมดังเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดใหการสงเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาธุรกิจอตุสาหกรรมดวยวิธีการตางๆ ดังเชน โครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
(คพอ.) ซ่ึงเปนโครงการหนึง่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ตองการจะขยายกจิการหรือปรับปรุงกิจการเดิมหรือผูที่กําลังจะเขามาลงทุนในธุรกจิ
อุตสาหกรรม (โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อางใน ทิพทินนา  สมุทรานนท 
และคณะ, 2547)  
 
 เปนที่แนนอนวาผูประกอบการในแตละธุรกิจนั้นตางก็ตองการนําพาธรุกิจของตนใหกาวสู
ความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว โดยบคุคลจะรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในอาชีพหรือไม
นั้นยอมขึ้นอยูกบัการตัดสินของตนเองเปนหลักดังที่ Steers (1991) ไดเสนอไววาการจะตัดสินใจ
เร่ืองความสําเร็จหรือความลมเหลวในอาชพีนั้น วิธีที่ดีทีสุ่ดคือการใหบุคคลที่ทําอาชีพนั้นเปนผู
ตัดสินดวยตนเองวาเขาประสบความสําเร็จในอาชีพหรือไม มิใชการตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของ
ผูอ่ืน ซ่ึงเมื่อบุคคลใดที่รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในอาชีพแลวยอมทําใหบุคคลผูนั้นรูสึกถึง
ความพึงพอใจในการดําเนินชีวิตและมีความสุขในการทํางาน ตลอดจนการทุมเทในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้นเพื่อใหมีระดับผลการปฏิบัติงานที่ดขีึ้น แตทั้งนีใ้นการที่ผูประกอบการจะบรรลุตามเปาหมาย
และประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากจะตองมีความรูความเขาใจในหลักการลงทุนแลว 
ผูประกอบการยังจะตองมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่ถูกตองและรวดเร็วเพื่อใชทรัพยากรขององคการ
ใหมีประโยชนสูงสุด อันจะทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันและกอใหเกิดแนวทางปฏิบัติที่มี
คุณภาพทีจ่ะแกปญหาตางๆ ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามกําหนด สามารถลดความขัดแยงในการ
ปฏิบัติงาน ชวยใหดําเนนิชีวติไดอยางมีสมรรถภาพ ไรความกังวล และสภาพที่ถูกบังคับ นอกจากนี้
การที่ผูประกอบการมีการตัดสินใจที่ถูกตองและรวดเร็วข้ึนนั้นยังทําใหผูที่ทําการตัดสินใจมีความ
ภาคภูมใิจในตนเอง มีความมัน่ใจและมีการพัฒนาศักยภาพของตนใหประสบความสําเร็จในงานและ



 2 

การดําเนนิชีวติ และยังใหเกดิการประหยัดเวลา แรงงาน และทรัพยากรในการปฏิบัติงานอีกดวย 
(สราวุธ  เผือกผอง, 2543)  
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลแตละคนนั้น มีความแตกตางกัน เนือ่งจากการแสวงหา
ทางเลือกและการประเมินทางเลือกยอมขึน้อยูกับคานยิม การรับรู บุคลิกภาพ ซ่ึงเปนคุณลักษณะทาง
จิตวิทยาของบุคคลผูตัดสินใจแตละคน (ชุมพร  สังขปรีชา, 2529) และถึงแมจากการศึกษาจะมี
เทคนคิตางๆ ชวยในการตดัสินใจ ซ่ึงเปนความพยายามที่จะเสนอแนะแนวทาง วิถีทาง ตลอดจน
วิธีการที่จะบรรลุถึงการตัดสินใจที่มีเหตุมีผล หรือมีความถูกตองเหมาะสมกับตัวปญหา และ
เร่ืองราวที่จะตองทําการตัดสินใจ แตเมื่อเรามาพิจารณาในทายที่สุดแลวผูที่เลือกทางเลือกและเปนผู
ปฏิบัติการตามทางเลือกหรือผลของการตัดสินใจนั้นยอมขึ้นอยูที่ตัวบคุคล (วุฒิชัย  จํานงค, 2523) 
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการตัดสนิใจของผูประกอบการจึงเปนสิ่งสําคัญตอการอธิบายถึงการ
ประสบความสําเร็จในอาชีพได 
 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง เปนคุณลักษณะทางจิตวิทยาดานหนึ่งของบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพโดย Rotter (1966 cited in Schultz, 1989) ไดแบงประเภทของ
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองไว 2 ประเภทไดแก การเชื่ออํานาจภายในและการเชื่ออํานาจภายนอก 
ซ่ึงการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองที่แตกตางกันยอมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันในแต
ละบุคคล ดังเชนการศึกษาของ Nahavadi (1999) ที่พบวาบุคคลที่มีความเชื่อภายในนัน้จะเปนผูที่มี
ความพยายามในการทํางานใหประสบความสําเร็จและมแีนวโนมทีจ่ะปรับตัวเขากบังาน มกีาร
ตัดสินใจที่ดีจงึมักไดรับการยอมรับใหตดัสินใจในเรื่องทีม่ีความสําคัญ เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่มัน่คง ซ่ึง
ตางจากผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอกที่มกัจะเปนผูทีเ่ชื่อเร่ือง โชคลาง เชื่อบุคคลอื่น จึงทาํใหตองอาศยั
การตดัสินใจจากบุคคลอื่นอยูเสมอ ดังนั้นจงึจะเห็นไดวา การเชื่ออํานาจควบคมุตนเองนัน้มแีนวโนมที่
จะสัมพนัธกับการทาํงานของผูประกอบการใหประสบความสําเร็จในอาชพี 
 
 นอกจากนี้บุคลิกภาพยังเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ 
ดังที่ Cattell (1950 อางใน นพมาศ  อุงพระ, 2546) ไดกลาววา บุคลิกภาพเปนสิ่งที่ช้ีบงวาบุคคลจะทาํ
อะไร เมื่อตกอยูในสถานการอันใดอันหนึ่ง ซ่ึงในการประกอบธุรกิจนั้น ผูประกอบการจะตองมีการ
ดําเนินการตางๆ เชน การวางแผนการตลาด การประเมินสภาพเศรษฐกิจ การวิเคราะหความเสี่ยง 
ตลอดจนการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เพื่อที่จะสรางกําไรใหธุรกิจสามารถ
แขงขันในตลาดและดํารงอยูได  บุคลิกภาพของผูประกอบการจึงเปนสิ่งที่ทําใหผูประกอบการแตละ
คนมีแนวความคิดและการดาํเนินงานตามลักษณะเฉพาะตัวของตนเองตามที่  Schermerhorn et al. 
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(2003) ไดกลาววาบุคลิกภาพเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบโดยรวมหรือคุณลักษณะตางๆ ที่มา
รวมกันของบคุคล ซ่ึงทําใหบุคคลมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และเปนที่แนนอนวาในการ
แขงขันตามกลไกตลาดของผูประกอบการนั้น ยอมมีทั้งผูที่ประสบความสําเร็จและผูที่ลมเหลวใน
การประกอบธรุกิจ ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาวาบุคลิกภาพแบบใดที่มีสวนชวยใหผูประกอบการ
ประสบความสําเร็จในอาชพี 
 
  จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทาํการศึกษาวิจยัความสัมพันธ
ระหวางการเชือ่อํานาจควบคมุตนเอง บุคลิกภาพ พฤตกิรรมการตัดสินใจ และความสําเร็จในอาชีพ
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
เพื่อชวยเปนแนวทางของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในการปรับปรุงและพัฒนา การเชื่อ
อํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ และพฤตกิรรมการตัดสินใจอันจะทําใหเกิดความสําเร็จในอาชีพ
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง  บุคลิกภาพ  พฤติกรรมการตัดสินใจและ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองและ
บุคลิกภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองและ
บุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตดัสินใจกับความสําเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1. ทราบถึงระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสินใจ และ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 3. เปนแนวทางในการใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
ขอบเขตในการวจัิย 

 
ประชากร  
 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก บคุคลผูเปนเจาของกิจการหรอืผูบริหารกิจการ 
รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัเจาของกิจการ ที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ปพ.ศ.2545 – 2549 ในเขตจังหวดัภาคกลาง ไดแก 
กรุงเทพมหานคร สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
และจันทบุรี 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังนีท้ําการศึกษา ตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
 
 กลุมท่ี 1 
 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะการเปน
เจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกจิ และระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน  
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1.2 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 
1.3 บุคลิกภาพ 8 องคประกอบ องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B 

ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาดองคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ E ถอมตัว - 
ชอบแสดงออก องคประกอบ H  ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน 
องคประกอบQ2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง และ องคประกอบQ3 ควบคุมตนเอง
ไมดี - ควบคุมตนเองไดดี  
 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก   

 
2.1 ตัวแปรตามที่ 1 คือ พฤติกรรมการตัดสินใจ 
2.2 ตัวแปรตามที่ 2 คือ ความสําเร็จในอาชีพ  

 
 กลุมท่ี 2 
 
 1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก  พฤติกรรมการตัดสินใจ  
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก ความสําเร็จในอาชพี  
  

นิยามศัพท 
 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลผูเปนเจาของกิจการหรือผูบริหารกิจการ รวมถึงผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับเจาของกิจการที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป พ.ศ.2545 – 2549 ในเขตจังหวัดภาคกลาง  
 

เพศ หมายถึง เพศของผูประกอบการ จําแนกเปน เพศชายและเพศหญิง 
 
อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตปที่ผูประกอบการเกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒกิารศึกษาขั้นสงูสุดของผูประกอบการ โดยจําแนกเปน 3 กลุม 

ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 



 6 

สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะการครองคูของผูประกอบการ โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ 
โสดและสมรส 

 
ลักษณะการเปนเจาของกจิการ หมายถึง ลักษณะความเกี่ยวของกันระหวางผูประกอบการ

และกิจการ โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกจิการเอง และผูประกอบการซึ่ง
มีสวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ โดยเกี่ยวของเปนสามี ภรรยา บุตร ญาติ หรือหุนสวน เปนตน 

 
ประสบการณในการทําธุรกจิ หมายถึง ระยะเวลาในการทําธุรกิจของผูประกอบการ

นับตั้งแตอดีตจนถึงกอนเริ่มกิจการหลกัในปจจุบัน โดยจาํแนกเปน 2 กลุมคือ มีประสบการณและไม
มีประสบการณ 

 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตผูประกอบการเริ่ม

ประกอบกิจการหรือเขามาบริหารงานในกจิการหลักในปจจุบัน 
 
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง  หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของผูประกอบการเกีย่วกับ

ปจจัยทีน่ํามาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวที่ผูประกอบการนั้นไดรับ  ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 
ประเภท คือการเชื่ออํานาจภายในและการเชือ่อํานาจภายนอก 

 
 การเชื่ออํานาจภายใน หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของผูประกอบการที่วา 

เหตุการณที่นํามาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวตางๆทีเ่กิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจาก
ความสามารถและการกระทาํของตนเอง และตนเองสามารถควบคุมเหตุการณที่เกิดขึน้กับตนได 

 
 การเชื่ออํานาจภายนอก หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของผูประกอบการที่วา

ส่ิงแวดลอมหรือเหตุการณที่นาํมาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวนัน้เปนผลมาจากโชคลาง บุคคลอืน่ 
หรือกาํลังจากบุคคลอื่น ตนเองไมสามารถควบคุมได 

 
  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลทั้งในดานความคดิ ความรูสึก พฤติกรรม
ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกันโดยศึกษาจากองคประกอบบุคลิกภาพ  
8 ดาน ไดแก องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก 
องคประกอบ H  ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน องคประกอบQ2 
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ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง และ องคประกอบQ3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุม
ตนเองไดดี  
 

องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม หมายถึง ผูประกอบการชอบเขาสังคม มี
ความรูสึกอบอุน เปนกนัเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี มีความพรอมที่จะใหความรวมมือ ชอบเขารวมกิจกรรม 
มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา และมีความสามารถในการปรับตวัใหเขากับ
ผูอ่ืน 

 
องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด หมายถึง ผูประกอบการมีความสามารถ

ในการคิดเชิงนามธรรม เฉลียวฉลาด และมีความพากเพยีรในการศึกษาหาความรู 
 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง หมายถงึ ผูประกอบการมีวุฒิ

ภาวะทางอารมณ ใจเยน็ รูจกัความเปนจรงิของชีวิต และมีจิตใจสงบ 
 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก หมายถึง ผูประกอบการมกีารรักษาสิทธิ

ของตน ถือตนเองเปนใหญ นิสัยดื้อร้ัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง จิตใจเปนอิสระ ใจแข็ง มีความ
กาวราว ไมยดึถือขนบธรรมเนียม และตองการความสนใจจากผูอ่ืน 

 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ หมายถึง ผูประกอบการมีลักษณะชอบเสี่ยงภยั 

ชอบพบปะกับบุคคลอื่น มีความคลองแคลว สนใจในเพศตรงขามอยางเปดเผย แสดงความรูสึกตอ
ผูอ่ืน ราเริง มีความเปนมิตร อารมณออนไหว และไมระแวงอันตราย 

 
องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน หมายถึง ผูประกอบการชอบสราง

มโนภาพ มีความคิดสรางสรรค ไมเอาใจใสในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได ไมทําตามประเพณี เอาใจ
ตนเอง สนใจศิลปะและความเชื่อพื้นฐาน 

 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง หมายถึง 

ผูประกอบการมีความพอใจในตนเอง มีความเคยชินกับวิธีการทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติ
ตามแบบแผนของตนเอง และไมสนใจความคิดเห็นของสังคม 
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องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี หมายถึง ผูประกอบการ
มีการควบคุมตนเองได ปฏิบัติตนเหมาะสมในสังคม และมีความตั้งใจจริง  
 
  พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง  พฤตกิรรมของผูประกอบการในการเลือกทางเลือกที่จะ
สามารถแกปญหาไดอยางถกูตอง เหมาะสมซึ่งมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ความเชือ่มั่น ความคิด
สรางสรรค ความยืดหยุน วิจารณญาณ และความมีเหตุผล ดังนี ้

 
ความเชื่อมั่น หมายถงึ การที่ผูประกอบการทําการตัดสินใจโดยแสดงออกวามีความ

กลาที่จะกระทาํสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลงไปตามที่ตนตั้งใจไว ไมยอทอ มีความมั่นใจวาเปนสิ่งที่ถูกตอง
และสิ่งนั้นจะสามารถกระทําได 

 
ความคิดสรางสรรค หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทาํการตัดสินใจโดยนํา

นวัตกรรมและความรูใหมมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทาํงาน มีความคดิและการกระทําดวยความ
กระตือรือรน มีการแลกเปลีย่นขอคิดเห็นซึ่งกันและกันของคนในกลุม 

 
การยืดหยุน หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทําการตัดสนิใจ โดยไดมกีาร

ปรับเปลี่ยนและตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  
รับฟงความคิดเห็นของคนอืน่ ปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมได 

 
ความมีวจิารณญาณ หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทําการตัดสินใจโดยมีการ

วิเคราะห มีการประเมินเหตกุารณ สามารถแยกความจําเปนและไมจําเปนได โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสม ยุตธิรรม และกฎเกณฑ ตลอดจนมีการกําหนดหลักเกณฑทีเ่กี่ยวของไวกอน 

 
ความมีเหตุผล หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทําการตัดสินใจโดยมีระบบ

ระเบียบ มีขั้นตอนเปนเหตุเปนผลและสามารถใหเหตุผลของการกระทําสิ่งตางๆ เหลานั้นได 
 

  ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การที่ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดย
เกิดเปนความรูสึกพึงพอใจในผลงาน ความกาวหนาและคาตอบแทนทีไ่ดรับ  ซ่ึงสามารถวัดไดโดย
องคประกอบตางๆ ไดแก การทํางาน ความสัมพันธระหวางบคุคล ผลตอบแทนและความกาวหนา 
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การทํางาน หมายถึง การที่ผูประกอบการไดทํางานที่ช่ืนชอบ ไดรับขอคิดเห็น 
เกี่ยวกับธุรกิจของตนจากทกุฝายที่เกีย่วของ มีการเสาะหาโอกาสในการพัฒนาตนเองที่สนับสนุน 
ตอการทํางาน ตลอดจนมีความสามารถในการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกผูรวมงาน 
 

ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การที่ผูประกอบการไดรับความไววางใจ   
การยอมรับ ความเคารพนับถือ และความชวยเหลือจากผูรวมงาน ตลอดจนการที่ผูประกอบการ
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
 

ผลตอบแทน หมายถึง การที่ผูประกอบการไดรับผลจากการทําธุรกิจอยูในระดับ 
ที่พึงพอใจ โดยมีความคุมคากับสิ่งที่ไดลงทุน รวมไปถึงการที่ธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงิน 
 

ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการเตบิโตกาวหนา
ของธุรกิจ โดยมีโอกาสในการขยายขนาดธรุกิจและมีโอกาสในการขยายธุรกิจไปสูการลงทุนใน
ธุรกิจประเภทอื่นๆ รวมทั้งการที่ธุรกิจมีช่ือเสียงเปนทีย่อมรับและมีการเติบโตเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูประกอบการรายอื่นในธุรกจิเดียวกนั 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองความสมัพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานที่อาจเปน
แนวทางในการวิจัยนี้สรุปเปน 5 ประเดน็หลัก คือ 
 

1.    แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบคุลิกภาพ 
 

 3.    แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 

4.    แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความสําเรจ็ในอาชีพ 
 
5.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

 
ความหมายของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 

Rotter (1966 cited in Schultz, 1989: 484; Moorhead and Griffin, 2001) กลาววา การเชื่อ
อํานาจควบคุมตนเอง คือ ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับแหลงของการควบคุมในการเสริมกําลังที่
บุคคลนั้นไดรับ ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 
การเชื่ออํานาจภายใน (Internal locus of control) หมายถงึ การเสริมกําลังที่มีแหลงมาจาก 

ความประพฤติ และทัศนคตขิองบุคคลนั้นๆ เปนความคดิที่วาความสําเร็จ ความลมเหลวที่เกดิขึ้นกับ
ตนเปนผลมาจากความสามารถ ทักษะ หรือการกระทําของตนเอง บุคคลซึ่งมีความเชื่อภายในจะมี
ความกระตือรือรน เมื่อประสบความลมเหลวก็จะมีพยายามเพื่อใหประสบความสําเร็จ 
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การเชื่ออํานาจภายนอก (External locus of control) หมายถึง การเสริมกําลังที่มีแหลงมาจาก
ภายนอกบุคคล เปนความเชือ่ที่วาความสําเร็จ ความลมเหลวของตนขึ้นอยูกับโชคลาง ความบังเอิญ
หรือขึ้นอยูกับอํานาจของบุคคลอื่น บุคคลซึ่งมีความเชื่อภายนอกจะเปนคนที่เฉื่อยชา ไม
กระตือรือรน ไมคอยประสบความสําเร็จในชีวิต 

 
Lefcourt (1966) กลาววา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาเหตุการณ

ตางๆทั้งที่เปนเหตุการณทั้งทางบวกและทางลบ เปนผลที่เกิดจากการกระทําของตนเอง และตนเอง
สามารถที่จะควบคุมได 
 

Strickland (1977) อธิบายวา บุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน หมายถึง บุคคลที่รับรูวาสิ่งตางๆ ที่
ตนไดรับนัน้เกิดจากการกระทําของตนเอง ไมวาจะดานดีหรือไมดกี็ตาม 
 

Nelson and Quick (1997) ใหความหมายของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองวา ความเชือ่ของ
คนเกี่ยวกับการตอสูระหวางการควบคุมภายใน (ควบคุมตนเอง) กับการควบคุมภายนอก (ควบคุม
โดยสภาพแวดลอม)  
 

Myers (1998) กลาวถึง การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง หรือ Locus of control วาหมายถึง การ
อธิบายถึงผลลัพธของบุคคลวาเกดิจากการควบคุมภายใน เชน ความพยายามและการกระทําของเขา
หรือเกิดจากการควบคุมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
  

Nahavadi (1999) ไดใหความหมายของ การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองไววา เปนลักษณะสวน
บุคคลที่บงชี้ถึงความรูสึกของการควบคุมในชีวิต ส่ิงแวดลอม และเหตกุารณภายนอกของบุคคล
นั้นๆ 

 
จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง

ได 2 ประเภทคือ การเชื่ออํานาจภายใน หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของบุคคลที่วาเหตกุารณที่
นํามาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจากความสามารถและการ
กระทําของตนเอง และตนสามารถควบคุมเหตุการณทีเ่กดิขึ้นกับตนเองได และการเชื่ออํานาจ
ภายนอก หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของบุคคลที่วาสิ่งแวดลอมหรือเหตุการณทีน่ํามาซึ่ง
ความสําเร็จหรือความลมเหลวนั้นเปนผลมาจากโชคลาง บุคคลอื่นหรือกําลังจากกบคุคลอื่น ตนเอง
ไมสามารถควบคุมได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง (Locus of control) เปนหนึ่งในความคดิหลักของทฤษฎีการ
เรียนรูทางสังคม (Social learning) ตามความคิดเห็นของ Julian Rotter (Schultz, 1989) นักจติวิทยา
ชาวอเมริกัน ผูซ่ึงสรางทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคดิและหลักการเกีย่วกับ
การเรียนรูสมมติฐานขั้นพืน้ฐานวา พฤตกิรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงไดจากประสบการณที่
ไดจากคนอื่น (นพมาศ  อุงพระ, 2546: 86-87) โดยไดแบงการเชื่ออํานาจควบคมุตนเองออกเปน 2 
ประเภท คือ 

 
 1. การเชื่ออํานาจภายใน ซ่ึงเชื่อวาความสําเร็จ ความลมเหลวหรือเหตกุารณตางๆ ที่เกดิ
ขึ้นกับตนเปนผลมาจากความสามารถ ทักษะ หรือการกระทําของตนเอง 

 
 2. การเชื่ออํานาจภายนอก ซ่ึงเชื่อวาความสาํเร็จ ความลมเหลวหรือเหตกุารณตางๆ ที่เกิด
ขึ้นกับตนนัน้ขึ้นอยูกับโชคลาง ความบังเอิญหรือขึ้นอยูกับอํานาจของบุคคลอื่น 
 
 Nahavadi (1999) ไดแบงบุคคลตามความเชื่ออํานาจควบคุมออกเปน 2 ประเภท คือ บคุคลที่
เชื่ออํานาจภายใน และบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก โดยบุคคลที่มีความเชื่อภายในนัน้จะเปนผูที่มี
ความพยายามในการทํางานใหประสบความสําเร็จและมีแนวโนมที่จะปรับตัวเขากบังาน มีการ    
ตัดสินใจทีด่ีจงึมักไดรับการยอมรับใหตดัสินใจในเรื่องที่มีความสําคัญ เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่มั่นคง 
ซ่ึงตางจากผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอกที่มกัจะเปนผูที่เชือ่เร่ืองโชคลาง เชื่อบุคคลอื่น จึงทําใหตอง
อาศัยการตัดสนิใจจากบุคคลอื่นอยูเสมอ 

 
 Nelson and Quick (1997) ไดกลาวถึงการเชื่ออํานาจควบคุมไววามีความสําคัญอยางมากตอ
องคการ ซ่ึงพบวาบุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายในคือ บุคคลที่เชื่อวาตนเองเปนผูควบคุมสิ่งตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นกับตนจะมีความพึงพอใจในงานสูง ซ่ึงทําใหเกิดความมั่นใจ มีความพยายามในการปฏิบัติงาน 
ไมมีพฤติกรรมการตอตานผูบังคับบัญชา และมีความหวาดวิตกตอส่ิงตางๆ นอยกวาผูที่เชื่ออํานาจ
ภายนอก ซ่ึงเปนผูที่เชื่อวาสถานการณหรือบุคคลอื่นเปนผูควบคุมตนเอง นอกจากนี้ผูที่เชื่ออํานาจ
ภายนอกจะไมเต็มใจตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
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 Spector (1982 cited in Furnham, 1992: 156-157) ไดเปรยีบเทียบขอบขายที่เกีย่วของ 6 
ประการระหวางการเชื่ออํานาจภายในและการเชื่ออํานาจภายนอก ดังนี ้
 
 1. แรงจูงใจ พบวา ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในจะมีความเชื่อมากกวาวา ความพยายามจะ
นํามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่ดี และแสดงใหเห็นความเชือ่มั่นเกี่ยวกับศกัยภาพของตนเอง  
 
 2. การปฏิบัติงาน พบวา ผูทีม่ีการเชื่ออํานาจภายในจะมีผลปฏิบัติงานที่ดีกวาผูที่มกีารเชื่อ
อํานาจภายนอก เนื่องจากมีความพยายามมากกวาในการแสวงหาขอมลูขาวสารในหนาที่ที่มีความ
ซับซอนและแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพสวนบคุคล 
 
 3. ความพึงพอใจในงาน พบวา ผูที่มีการเชือ่อํานาจภายในมีความพึงพอใจในงานมากกวาผู
ที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก เนื่องจากผูที่มคีวามเชื่อภายในจะมกีารประสบความสําเร็จที่มากกวา 
 
 4. ภาวะผูนํา พบวา ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในมีความพอใจที่จะมีสวนรวมกับผูบังคับบัญชา 
มีการจูงใจผูใตบังคับบัญชาที่ดีกวา และมกีารมุงงานมากกวามุงความสัมพันธทางสังคม 
 
 5. การรับรูในงาน พบวา ผูทีม่ีการเชื่ออํานาจภายในมีความเขาใจในดานการควบคุมของ
บุคคลมากกวาผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก มีการสงขอมูลยอนกลับในงานมากกวาและมี
ความเครียดจากกฎระเบยีบนอยกวาผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอก 
 
 6. การลาออก พบวา ความพงึพอใจในงานที่สูงของผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน ทําใหมีอัตรา
ลาออกที่ต่ํากวาผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก แตสําหรับกรณีที่มีความไมพึงพอใจในงานที่สูง ผูที่มี
การเชื่ออํานาจภายในจะมีอัตราการลาออกที่สูงกวาผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอก 
 

Robbins (1994: 96-97) กลาววา บุคคลที่เชือ่อํานาจภายนอกจะไมพึงพอใจในงาน จึงสงผล
ใหขาดงานบอย และมีความรูสึกแยกตวัเองออกจากจากงานที่ทํามากกวาผูที่เชื่ออํานาจภายในบุคคล
ที่เชื่ออํานาจภายในมกัจะทํางานใหเสร็จและประสบความสําเร็จไดดวยตนเองรวมทัง้พึงพอใจ
มากกวาผูที่เชือ่อํานาจภายนอก เนื่องจากผูที่เชื่ออํานาจภายในมกัจะมีตาํแหนงงานทีสู่งและมี
เงินเดือนที่สูงกวาผูที่เชื่ออํานาจภายนอก จึงเปนปจจัยทีช่วยสนับสนนุแนวคดิที่วา ผูที่เชื่ออํานาจ
ภายในมีแนวโนมที่จะลาออกนอยกวาบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก 



 14 

Kinicki and Kreitner (2003) กลาวถึง บุคคลที่เชื่ออํานาจควบคุมตนเองที่ตางกันในประเด็น
ตางๆ ดังนี ้

 
 1. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมีแรงจูงใจในการทํางานมากกวาผูที่เชื่ออํานาจภายนอก 
 
 2. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมพียายามในการทํางานมากกวา 
 

3. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดกีวาในงานที่ตองแกปญหาและมี
รางวัลที่นาพึงพอใจ 

 
4. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก 
 
5. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมเีงินเดอืนที่มากกวาและมีอัตราการเพิ่มของเงินเดอืนที่

มากกวา 
 

 6. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกมีแนวโนมทีจ่ะเครียดมากกวาบุคคลที่เชือ่อํานาจภายใน 
 
O’Brien (1984 cited in Furnham, 1992: 157-159) ไดกลาวเกีย่วกับการเชื่ออํานาจภายใน

และการเชื่ออํานาจภายนอกไววา ผูที่เชื่ออํานาจการควบคมุภายในจะมีการเลือกงานที่ตรงกับทักษะ
และมีอิสระ มคีวามพยายามในการวางแผนอาชีพมากกวาผูที่มีการเชือ่อํานาจภายนอก ซ่ึงทําใหผูที่       
เชื่ออํานาจภายในเกดิความกาวหนาในอาชพี เกดิแรงจูงใจและเกิดทักษะสวนบุคคลสูงกวาผูที่เชื่อ
อํานาจภายนอก 

 
นอกจากนี้ O’Brien ยังไดกลาวถึงตวัเลือกและการวางแผนในงาน ไวดงันี้ 
 
1. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมกีารวางแผนในการทาํงานและการเลือกอาชีพ และ

สามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวได 
 
2. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมีการงานทีด่ีกวา เนื่องจากเปนผูที่มีความพยายาม และมี 

แรงจูงใจในการทํางานที่สูงกวาบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก 
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3. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะไดรับการสนับสนุน เนื่องจากเปนบุคคลที่มีพฤติกรรมการ
ทํางานที่ดีและสามารถเลือกใชพฤติกรรมที่เปนที่ตองการสําหรับการปฏิบัติงานนั้นๆได 

 
Mayer (1996: 400-411) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองที่มีผลตอ

พฤติกรรมไวดังนี ้
 
 1. การแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information seeking) เปนหนึ่งในพฤตกิรรมที่มีความเกีย่วเนื่อง
กับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารสูง 
เนื่องจากเชื่อมัน่วาจะสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพื่อผลลัพธที่นาพอใจได กอนจะตัดสินใจแตละ
คร้ังบุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน จะพจิารณาอยางรอบคอบ จะแสดงความชื่นชมตอความสําเร็จในงาน
ที่ยาก มีความตั้งใจในการศกึษาหาความรูและสามารถคนหาสิ่งแปลกใหมซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจที่
ดี 
 
 2. การประสบความสําเร็จ (Achievement) จากการแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมถึงการสนใจ
ตอการทํางาน จึงทําใหผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในมแีนวโนมที่จะมีการประสบความสําเร็จมากกวาผู
ที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก เนื่องจากเปนผูที่เชื่อวาความสําเร็จนั้นเกดิจากความสามารถของตนเอง 
จะมีการชื่นชมตอความสําเร็จในงานทีย่าก โดยจะแสดงความไมพอใจเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นใน
งานที่งาย 
 
 3. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relationships) ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในมี
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีมากกวาผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอก มกัเขากันไดดีกับ
บุคคลที่ไมคุนเคยกันมากอน โดยไมมีความรูสึกลําบากใจ ซ่ึงตรงกันขามกับผูที่มีความเชื่ออํานาจ
ภายนอกซึ่งจะมคีวามลําบากใจเมื่อตองมีความสัมพันธกบับุคคลที่ไมคุนเคยกนัมากอน และจะเปนที่
ดึงดูดความสนใจจากบุคคลอื่น 
 
 4. ปฏิกิริยาตออิทธิพลทางสังคม (Social influence) การเชื่ออํานาจควบคุมจะมีความสัมพันธ
กับการคลอยตามผูอ่ืนและพฤติกรรมการใหความรวมมอื โดยบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมีการ
ตัดสินใจที่มัน่คงเด็ดเดีย่ว แมอยูภายใตความกดดนัทางสังคม ทํางานอยางเปนระบบระเบียบ 
ในขณะที่ผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอกจะตอบสนองตอความตองการของบุคคลอื่นมากกวาผูที่เชื่อ
อํานาจภายใน และมีการทํางานตามความตองการของสังคม  
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  5. ความกดดนั (Depression) ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน จะสามารถจัดการกับสิ่งที่ทําใหเกิด
ความไมสบายใจไดดีกวาผูทีม่ีการเชื่ออํานาจภายนอก เนื่องจากผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน เชื่อวาทุก
อยางเกิดจากความสามารถของตน มีขอมูลขาวสารที่ดีกวาและมีความสามารถทางสังคมที่ดีกวา
บุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก ซ่ึงทําใหสามารถพบแรงสนับสนุนทางสังคมเมื่อเจอกับอุปสรรค
ในชีวิต และนาํไปสูการแกปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวา  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดของ Rotter (1966) เปนหลักในการศึกษา ซ่ึงแบงการเชื่อ
อํานาจควบคุมตนเองออกเปน 2 ประเภท คือ บุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน และ บุคคลที่เชื่ออํานาจ
ภายนอก โดยไดนําแนวคดิการเชื่ออํานาจควบคุมที่มีผลตอพฤติกรรมของ Mayer (1996) ใน 5 ดาน 
คือ ปฏิกิริยาตออิทธิพลทางสังคม การแสวงหาขอมูลขาวสาร การประสบความสําเร็จ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และความกดดันมาใชเปนเกณฑเพื่อจัดระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองของบุคคล 
เนื่องจากสามารถอธิบายและแบงพฤติกรรมของบุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายในและการเชื่ออํานาจ
ภายนอกไวอยางชัดเจน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
 
ความหมายของบุคลิกภาพ 
 
 Burger (2000: 4) ไดใหความหมายของบคุลิกภาพไววาบุคลิกภาพ คือ รูปแบบพฤติกรรม 
ที่ไมเปลี่ยนแปลงและเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของแตละบุคคล 
 
 Schultz and Schultz (2001: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววาบคุลิกภาพ หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะอันยาวนานทั้งภายในและภายนอกของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในแตละ
สถานการณทีแ่ตกตางกัน 
 
 Schermerhorn et al. (2003: 65) ไดใหความหมายของบคุลิกภาพไววา บุคลิกภาพ 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบโดยรวมหรือคุณลักษณะตางๆ ที่มารวมกันของบุคคล ซ่ึงทําให
บุคคลมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
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 ฉันทนิช  อัศวนนท (2545: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวาบุคลิกภาพวา หมายถึง  
ทุกสิ่งทุกอยางที่หลอหลอมใหเปนและอยูในคนนั้นไมวาจะเปนจุดเดนหรือจุดดอยกต็าม ซ่ึงทําให
บุคคลมีความแตกตางจากบคุคลอื่นๆ จนกระทั่งไมเหมอืนกับผูใดในโลก 
  
 วิจิตร  อาวะกลุ (2545: 8)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววาบุคลิกภาพคือ  
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของมนุษย  อันเปนปฏิกิริยารวมของระบบตางๆ ในรางกายของมนุษย  
เชน อารมณ ความคิด เจตคต ิสติปญญา ความสามารถ การเรียนรู ประสบการณ แรงจงูใจ ฯลฯ  
ที่สะสมมาตั้งแตเกดิวามีอยูอยางไร เพยีงไร 
 
 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2539: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววาบคุลิกภาพ คือ ลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน สวนภายนอก คอื สวนที่มองเห็น
ชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท การแตงตวั วิธีพูดจา การนั่ง การยืน สวนภายใน คือ สวนที่
มองเห็นไดยากแตอาจทราบไดโดยการอนมุาน เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณประจําตวั 
ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานยิม ความสนใจ 
 

จากความหมายของบุคลิกภาพดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลทั้งในดานความคิด ความรูสึก พฤติกรรมซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลแตละ
คนมีความแตกตางกัน 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
 

สถิต  วงศสวรรค (2540: 6-19) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอบุคลิกภาพนั้นมี 3 ประการ  
ดังนี ้
 

1. บุคลิกภาพที่ไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรม (Heredity) หรือศักยภาพที่มมีาแตกําเนิด  
ซ่ึงอาจเปนผลของพันธกุรรมหรืออิทธิพลตางๆ ที่มีตอทารกกอนคลอด  ส่ิงเหลานี้เปนความแตกตาง
เบื้องตนของมนุษยและจะเปนเงื่อนไขกําหนดทิศทาง  และขอบเขตของการพัฒนาบคุลิกภาพใน
ระดับหนึ่ง เชน รูปทรง ลักษณะ หนาตา ระบบประสาท  ความสมบูรณหรือความพิการของรางกาย 
ลักษณะอารมณ เปนตน 
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2. บุคลิกภาพที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม (Environment) ส่ิงแวดลอม หมายถึง  
ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวบุคคล ทุกสิ่งทุกอยางที่เขามาเกี่ยวของกับตัวบุคคล  อาจเปนสถานการณหรือ
ส่ิงที่บุคคลนั้นสัมผัส หรือเกี่ยวของดวยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
ตางๆ อาทิ วัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดู ทีอ่ยูอาศัย อาหาร ญาติพี่นอง สถาบัน การศึกษา ฯลฯ  
โดยส่ิงแวดลอมจะเปนตัวกําหนดขอบเขตของการพัฒนางอกงาม เด็กที่เกิดในครอบครัวที่ฐานะดี 
อาหารการกินสมบูรณ บิดาใหการอบรมเลี้ยงดูถูกตองตามหลักจิตวิทยา เด็กคนนี้ก็จะพัฒนาเติบโต
ไปเปนผูใหญที่ดีได ซ่ึงสภาพแวดลอมที่ตางกันยอมทําใหบุคลิกภาพของคนตางกันได 
 

3. ความพยายามที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพของแตละบุคคล ถึงแมวาพันธกุรรมและ 
ส่ิงแวดลอมจะเปนปจจยัสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพก็จริง แตความพยายามและความตั้งใจ
ปฏิบัติดวยกลวิธีตางๆ เปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่จะชวยสรางเสริมบุคลิกภาพใหเปนไปตาม
ปรารถนาได  เชน การออกกาํลังกายเลนยิมนาสติก เมื่อสมัยเดก็ๆ จะชวยใหสูงขึ้นกวาปกติไดอีก  
2 ซ.ม. คนสูงสวมเสื้อกางเกงดวยผามีลายเปนทางขวางกจ็ะทําใหดูเตี้ยลง ถาสวมเสื้อผามีลายทางตั้ง
จะทําใหคนอวนเตี้ยดูสูงขึ้นและอวนนอยลง เปนตน ดงันัน้ความคิดที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพตนเอง 
จึงถือเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหบุคลิกภาพของบุคคลเปลี่ยนแปลงได 
 
 นอกจากนี้ ลวน สายยศ และ อังคณา  สายยศ (2543: 238–239) ยังไดกลาวถึงที่มาของ
บุคลิกภาพ ซ่ึงในปจจุบนัเชื่อวาบุคลิกภาพเกิดจากผลการกระทําของพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอม และ
เงื่อนไขของสถานการณ ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. พันธุกรรม หมายรวมถึง องคประกอบทั้งหลายที่ติดมาแตกําเนิด ส่ิงทีม่ีผลมากก็คือ  
ลักษณะทางกายภาพ เชน รางกาย หนาตา เพศ สีผิว อารมณ การทํางานของกลามเนื้อ ระดับพลังงาน 
โดยมีส่ิงสําคัญในการนําลักษณะโครงสรางเหลานี้สืบตอกันมา คือ ยนีส (Genes) นั่นเอง 
 

2. ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูภายนอกตวับุคคล ส่ิงเหลานี้จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคล 
ตลอดชีวิต จึงมีผลตอบุคลิกลักษณะของบคุคลเปนอยางมาก ส่ิงแวดลอม เชน การเรยีนรู คานิยม
ตางๆ เจตคติหรือทัศนคติ การยึดถือปฏิบัติตางๆ นั้นลวนทําใหเกิดเปนบุคลิกภาพของแตละบุคคล
ซ่ึงมีความแตกตางจากบุคคลอื่น 
 

3. สถานการณ ในที่นี้หมายถึง สภาพการณเฉพาะอยางเมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลใดสามารถ 
เปลี่ยนแปลงบคุลิกเดิมได สถานการณทีว่านี้จะตองแปลกหรือลักษณะเดน เชน การเสียของรัก  
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การไดของรัก การเปลี่ยนแปลงกะทันหนั การตกใจอยางแรง ความกลัว อาการช็อก ฯลฯ เหตุการณ
เหลานี้จะทําใหแตละบุคคลเกิดบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปได เชน บางคนเคยขับรถประสบอุบัติเหตุ
เกือบตาย จะกลายเปนคนกลวัการนั่งรถ บางทีไมกลาขับรถเลย บางคนเคยมีความรักมแีตความ 
ราเริง เมื่อเสียคนรักไปจะเปลี่ยนเปนคนซมึเศรา อารมณเครียดแคน ดังนี้เปนตน จึงจะเหน็ไดวา
สถานการณจะเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไดรวดเร็ว สวนสิง่แวดลอมจะคอยๆ ซึมซับตลอดชีวิตที่
บุคคลสัมผัสกับสิ่งแวดลอมนั้นแลวจึงสรางบุคลิกภาพตามอิทธิพลของสังคมที่อาศัยอยู จึงมีความ 
แตกตางกันกบัสถานการณเฉพาะบางอยางที่กลาวมา 
 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา บุคลิกภาพของบุคคลนั้นเกิดขึ้นเนื่องจาก
ปจจัยหลายๆ ปจจัยรวมประกอบกัน โดยมีพันธุกรรมเปนปจจยัหนึ่งในการถายทอดบุคลิกลักษณะ
ตางๆ จากบรรพบุรุษสูบุคคล และมีส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดขอบเขตของการพัฒนา
บุคลิกภาพ นอกจากนี้การที่บคุคลประสบกับสถานการณตางๆ หรือความพยายามในการ 
ปรุงแตงบุคลิกภาพของบุคคลก็สามารถเปลี่ยนบุคลิกภาพที่มีอยูเดิมของบุคคลใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงได จึงจะเหน็ไดวาผลรวมของปจจัยตางๆ นีเ้องที่ทําใหบุคลิกภาพของบคุคลแตละ
บุคคลแตกตางกันออกไป 
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 
Fehr (1983: 13) ไดกลาวถึง การจัดแบงของทฤษฎีบุคลิกภาพโดยใชเกณฑการอธิบาย

พัฒนาการของบุคลิกภาพเชงิทฤษฎี โดยแบงทฤษฎีบุคลิกภาพเปน 4 กลุมไดแก 1) ทฤษฎี 
จิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory) 2) ทฤษฎีการเรียนรูหรือพฤติกรรมนิยม (Behaviorist theory) 
3) ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic theory) 4) ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait theories of personality) โดย
มีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory)  เปนทฤษฎีทีไ่ดอธิบายถึงการพัฒนาการ 
ของบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Sigmund Freud ซ่ึงมีแนวคิดวา บุคลิกภาพเปนสิ่งที่เกิดจาก
แรงผลักดันของจิตไรสํานึก (Unconscious) สัญชาติญาณ (Instinct) และโครงสรางของบุคลิกภาพ 
ประกอบดวย Id Ego Superego และ Defense mechanism 
 
 
 



 20 

2. ทฤษฎีการเรียนรูหรือพฤติกรรมนิยม (Behavioristic theory)  จะเปนการอธิบายวาแบบ 
แผนพฤติกรรมของคนเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบหรือเรียนรูจากประสบการณ
โดยตรง นักจติวิทยากลุมนีจ้ึงอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยการเรียนรูจากตวัแบบ และการ
เสริมแรง นักทฤษฎีที่สําคัญ เชน B.F. Skinner, Neal Miller Eysenk เปนตน 

 
3. ทฤษฎีมนุษยนยิม (Humanistic theory)  จัดเปนกลุมของนกัจิตวิทยาที่มแีนวคิดวา   

1) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเลือกกระทําของตนเอง  2) มนุษยมธีรรมชาติใฝดี ปรารถนา
ความเจริญงอกงามในบุคลิกภาพของตน รูผิดชอบชั่วดี และ 3) มนุษยมคีวามปรารถนาจะเปนคนดี
โดยสมบูรณ และมนุษยจะสามารถพัฒนาไปสูความปรารถนานี้ได  ถาไดอยูในสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ
การพัฒนาตน  นักจิตวิทยากลุมนี้จึงมุงศึกษาอัตมโนทัศน(Self concept) กับบุคลิกภาพและอธิบาย
ถึงพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยอัตมโนทัศน  
 

4. ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait theories of personality) เปนทฤษฎีที่อธิบายวาบุคลิกภาพ 
หรือแบบแผนพฤติกรรมที่คงเสนคงวานั้นเกดิจากลักษณะนิสัย (Trait) ของแตละคน บางคนที่มี
ลักษณะขยันกจ็ะมีแบบแผนพฤติกรรมเปนอยางหนึ่ง ดังนั้นถาศึกษาถึงลักษณะนิสัยของแตละคนได
ก็จะทํานายพฤติกรรมของคนๆ นั้นได นักจิตวิทยากลุมทฤษฎีนี้จึงมุงศึกษาลักษณะนิสัยของคน และ
จะอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยลักษณะนิสัย นักทฤษฎีที่สําคัญ เชน Raymond B. Cattell, 
Gordon Allport เปนตน 
 

นอกจากนี้ ศรีเรือน  แกวกังวาล (2539: 99-100) ยังไดกลาวเกีย่วกับทฤษฎีบุคลิกภาพใน
ศตวรรษที่ 19-20 นั้นมี 3 แนวคิดที่สําคัญ ดงันี้ 
 

1. แนวคดิกลุมจติวิเคราะห แนวคิดนี้มีทัศนคติในการมองมนุษยวาเปนสิ่งมีชีวิต 
ประกอบดวยสัญชาติญาณและขอขัดแยง ผูนํากลุมนี้คือ Sigmund Freud นักคิดในกลุมนี้เชื่อวา 
จิตใตสํานึกและพลังจูงใจที่ไรเหตุผลเปนตวักระตุนใหบคุคลกระทําพฤติกรรม รวมทั้งเปน
ตัวกาํหนดลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล 
 

2. แนวคดิกลุมพฤติกรรม แนวคิดนี้มีทัศนะวาบุคลิกภาพจองมนุษยนั้นยืดหยุน  
อยูใตอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางชีวภาพและทางสังคม มนุษยจะมีบุคลิกลักษณะอยางไร จะ
ประสบโชคดี โชคราย เชนไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะรูปแบบของสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลทั้งสิ้น 
นักคิดกลุมนีเ้ชื่อถือวา พฤติกรรมสัตวมีความละมายคลายคลึงกับพฤติกรรมมนุษยหลายอยาง  
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ดังนั้น จึงมกัอธิบายพฤติกรรมของมนุษยโดยอาศัยการทดลองและการสังเกตพฤติกรรมของสัตว
ตางๆ เปนพื้นฐาน และเชื่อวาพฤติกรรมใดๆ อยูภายใตกฎเกณฑแหงการเรียนรู ผูนําแนวคดิกลุมนี ้
มีหลายทานทีสํ่าคัญ เชน Watson และ B.F. Skinner  
 

3. แนวคดิกลุมมนุษยนิยม แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่มีทัศนคตใินการมองธรรมชาติมนุษย 
ดานดีงาม โดยอธิบายวา มนษุยมีธรรมชาติใฝดี สรางสรรคความดี ปรารถนาความเจรญิวัฒนะ 
แหงตนและบคุลิกภาพของตน รูคุณคาในตนเอง รูจักผิดชอบชั่วดี มีความรับผิดชอบในชีวิต และที่
สําคัญคือ มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะประจกัษรูจกัตนและใชความสามารถเฉพาะตัวของตน 
เพื่อใชพลังความรูความสามารถของตนอยางเต็มที่ดีที่สุด ผูนําแนวคิดกลุมนี้ เชน Maslow เปนตน 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ทฤษฎีบุคลิกภาพนัน้ 

มีหลากหลายแนวคิด ซ่ึงแตละแนวคิดนั้นตางก็ตองการทีจ่ะพยายามอธบิายถึงความคดิ ความรูสึก 
และการกระทาํของบุคคลตามหลักการที่ยดึมั่นแตกตางกันในลักษณะเฉพาะบางประการ ซ่ึงใน 
บางทฤษฎีอาจเริ่มตนจากหลักการกวางๆ แนวเดียวกัน แตแตกตางกันในรายละเอยีดที่เนนหนัก
ลึกซึ้งไปในดานตางๆ สําหรับแนวคดิทฤษฎีบุคลิกภาพทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใช
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Cattell ที่จัดอยูในกลุมทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวลักษณะนิสัย (Trait theories 
of personality) มาใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควา  
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Cattell 
  

Raymond B. Cattell เปนนกัจิตวิทยาบุคลิกภาพที่ศกึษาบุคลิกภาพอยางมีระบบระเบยีบ 
ดวยวิธีการทางสถิติ ครอบคลุมบุคลิกภาพปจเจกชนและบุคลิกภาพประจําสังคมวัฒนธรรมตางๆ 
แนวความคิดของ Cattell นั้นจัดอยูในกลุมลักษณะนิสัย (Trait theory) และกลุมการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor theory) ซ่ึงเปนแนวคดิที่สามารถทํานายไดถึงพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณตางๆ เชน ถารูวานายสมชายมบีุคลิกภาพเอาเปรียบ เห็นแกตัว ก็จะแสดงลักษณะเชนนัน้
ออกมาในโอกาสและสถานการณตางๆ กัน เชน ในการคบหาเพื่อนหรือในการปฏิบัติงาน เปนตน 
จึงเห็นไดวาลักษณะนิสัยหรือ Trait ตามแนวคิดของ Cattell นั้นคือ ลักษณะที่คอนขางถาวรและซึม
ลึกอยูในตวับคุคล มีแนวโนมที่จะแสดงออกมาอยางมั่นคงสม่ําเสมอแมในสภาวการณที่ตางกนั
ออกไปและในชวงเวลาที่ตางกัน และจากที่ Cattell ใชวธีิการแยกแยะวิเคราะหองคประกอบใน
การศึกษาโครงสรางบุคลิกภาพนั้น Cattell จึงไดสรุปจําแนกประเภทของเทรท (Trait) ออกเปน
หลายแนวทางดวยกัน ดังนี้ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2539: 195-202) 
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1. Surface traits VS Source traits 
 

Surface traits: เทรทพื้นผิวเปนลักษณะทีดู่เหมือนจะเกาะกลุมอยูดวยกัน  
ตัวอยางเชน การไมมีสมาธิในการทํางาน การตัดสินใจไมได การไมสามารถหยุดนิ่งอยูกับที่ 
หลุกหลิก เปนลักษณะที่เกาะกลุมกันที่อาจสังเกตไดงายโดยตรงในตัวบคุคลผูหนึ่ง ซ่ึงอาจกลาวได
วาบุคคลนั้นมีเทรทพื้นผิวที่มลัีกษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่มีอาการทางประสาทที่สรุปมาจาก
ลักษณะตางๆ ที่ปรากฏรวมกันและสังเกตเห็นไดโดยตรง แตเนื่องจากเทรทพื้นผิวเปนลักษณะที่
สรุปเอาเอง โดยไมมหีลักฐานยืนยันแนนอน และอาจเปลี่ยนไปไดไมคงที่ ดังนั้น Cattell จึงไมถือวา
เทรทพื้นผิวมคีุณคาพอที่จะนํามาใชอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลที่แทจริง 
 

Source traits: เทรทโครงสรางเปนลักษณะโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึง Cattell ถือวาเปน 
องคประกอบหลักของบุคลิกภาพของบุคคล เทรทประเภทนี้จะเปนลักษณะที่มีความมั่นคงเปน
พื้นฐานของบคุลิกภาพทั้งทางบวกและทางลบ เทรทโครงสรางเปนลักษณะที่อยู “ลึก” ภายในบุคคล 
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่หลากหลายในสภาวการณและเวลาที่ตางกนั Cattell ไดขอสรุปจากผล
การวิเคราะหแยกแยะองคประกอบจากตัวแปรมากมายวา ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลมี
องคประกอบเทรทโครงสรางจํานวน 16 ลักษณะ ที่เรียกวา 16 PF นั่นเอง 
 

2. Constitutional traits VS Environmental mold traits เทรท 2 ลักษณะนีเ้ปนเทรทยอย 
ของ Source traits ซ่ึงขยายความไดดังนี ้
 

Constitutional traits: คือ พฤติกรรมที่มีตนตอจากลักษณะทางชีววิทยาของบุคคล  
เชน คนที่เลิกโคเคนใหมๆ มลัีกษณะซมึเศรา กระสับกระสาย หวาดหวั่น ขี้รําคาญ 
 

Environmental mold traits: คือ พฤติกรรมที่มีตนตอจากสิ่งเราทางสังคมและ 
ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ ซ่ึงประทับรอยลึกในสวนบุคลิกภาพของคน เชน บุคคลที่อยูในสิ่งแวดลอม
แถบชายทะเล บนภูเขา ในเมอืงใหญ จะมีลักษณะบุคลิกภาพแตกตางกัน 
 

3. Ability, Temperament VS Dynamic traits คือ สวนของ Source traits ที่แยกกลุม 
ออกไปอีก 3 ลักษณะ ดังนี ้
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Ability traits: หมายถึง ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญของบุคคลในการดําเนิน 
ชีวิตในรูปแบบตางๆ กัน เชน ความถนัดทางภาษา ดนตร ีคณิตศาสตร การกีฬา การใชเครื่องมือ เปน
ตน 
 

Temperament traits: หมายถงึ Tone อารมณของคน เชน รอน เย็น สงบ ตื่นเตน  
หรือแบบของการใชชีวิต เชน ทําอะไรดวยความเฉื่อยชาหรือฉับไว ชอบเงียบๆ หรือชอบคึกคัก ฯลฯ 
Cattell เชื่อวา Temperament เปนสิ่งกระตุนลักษณะพฤติกรรม ซ่ึงมีลักษณะที่ผูอ่ืนสามารถ
สังเกตเห็นไดคอนขางชัดเจน 
 

Dynamic traits: เปนสวนแรงจูงใจของบุคคล เปนตัวเราใหบุคคลทํากจิกรรม 
เพื่อใหสมตามความมุงหมายที่วางไว ลักษณะแรงจูงใจกลุมนี้ เชน มักใหญใฝสูง บาอํานาจ รอนวิชา 
จนในที่สุดกลายเปนลักษณะบุคลิกภาพดานใน (Source traits) 
 

4. Common traits VS Unique traits 
 

Common traits คือ ลักษณะของบุคคลที่คนในกลุมวัฒนธรรมเดียวกนั มีสวน 
คลายกันๆ เชน เด็กลูกจีนผสมไทย มักฉลาดเฉลียว ขยัน ชนชาติยวิเปนคนรักพวกพอง สนใจ
การศึกษา ทําการคาขายเกง เปนตน 
 

Unique traits คือ ลักษณะที่เปนเอกลักษณะของแตละบคุคล แตอาจมีผูที่มีลักษณะ 
คลายๆ กันก็ได เชน น.ส. มาลี อาจมีลักษณะบุคลิกภาพคลายๆ น.ส. ชดชอย แตไมเหมือนกนั
ทั้งหมด 
 
องคประกอบของแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF 
 

แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ 16 ประการ สามารถ
จําแนกบุคลิกภาพของผูตอบไดตามคะแนนดังนี้ (Cattell, 1965 อางใน นวลละออ  สุภาผล, 2527: 
210-216) 
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1. องคประกอบ A ชอบออกสังคม - ไวตวั 
  

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  ชอบออกสังคม (A+) เปนผูที่ชอบเขาสังคม มีความรูสึกอบอุน 
เปนกันเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี มคีวามพรอมทีจ่ะใหความรวมมือ ชอบเขารวมกิจกรรม มีความสนใจ
และเอาใจใสผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ไวตวั (A-) มีลักษณะกาวราว เอาแตใจตนเอง ชอบวิพากษ 
วิจารณ ชอบขดัขวาง เฉยเมย ชอบปลีกตัว ใจแข็ง มีความเฉียบขาด และไมผอนหนักผอนเบา 
พฤติกรรมเย็นชาตอผูอ่ืน 
 

2. องคประกอบ B สติปญญาสูง – สติปญญาต่ํา 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  สติปญญาสูง (B+) เปนผูที่มีเชาวนปญญาสูง มีความสามารถใน 
การคิดเชิงนามธรรม เฉลียวฉลาด มีธรรมะ มีความพากเพียรในการศึกษาหาความรู กระทําตนเปนผู
มีวัฒนธรรม  
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา  สติปญญาต่ํา (B-) จะมีระดับสติปญญาไมเฉลียวฉลาดนัก 
จะใชความคิดเชิงรูปธรรมมากกวานามธรรม ทําความเขาใจในสิ่งตางๆ ชา  ขาดความมั่นคง 
ในตนเอง ทําอะไรไมเขมแข็งขาดการจริงจงั พฤติกรรมไมคลองแคลว 

 
3. องคประกอบ C อารมณออนไหว – อารมณมั่นคง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  อารมณมั่นคง (C+) เปนผูที่มีวุฒภิาวะทางอารมณ ใจเย็น รูจัก 
ความเปนจริงของชีวิต ไมมอีาการโรคประสาทชนิดเหน็ดเหนื่อย (Neurasthenia) จิตใจสงบ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา  อารมณออนไหว (C-) จะมีความรูสึกออนไหวงาย  
ไมมีความอดทนตอสถานการณที่ยุงยาก ทัศนคติเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อารมณเปลี่ยนแปลงงาย  
มักหลีกเลี่ยงปญหาที่แกยากหรือปญหาที่ตองตัดสินใจดวยตนเอง มกัมอีาการโรคประสาทชนิด
เหน็ดเหนื่อย (Neurasthenia) มีความวิตกกงัวลอยูเสมอ 
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4. องคประกอบ E รักษาสิทธิของตน – ออนนอมถอมตน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  รักษาสิทธิของตน (E+) ถือตนเองเปนใหญ นิสัยดื้อร้ัน มีความ 
เชื่อมั่นในตนเอง จิตใจเปนอสิระ ใจแข็ง มคีวามกาวราว ไมยึดถือขนบธรรมเนียม ตองการความ
สนใจจากผูอ่ืน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ออนนอมถอมตน (E-) จะมีลักษณะนิสัยออนนอม เชื่อฟงผูอ่ืน  
มีจติใจเมตตากรุณา ใจออน มีนิสัยประนีประนอม ชอบแสดงความรูสึก มีความเชื่อถือใน
ขนบธรรมเนียม อารมณเสียงาย มีความพอใจในตนเอง 
 

5. องคประกอบ F ทําตนตามสบาย – สุขุมมีสติ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  ทําตนตามสบาย (F+) เปนผูมีพฤติกรรมตามสบาย กระทําตาม 
อารมณช่ัวแลน ชางพูด ราเรงิ จิตใจสงบ ไมดิ้นรน เปนคนตรงไปตรงมา เปดเผย วองไว และมีความ
กระตอืรือรน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา สุขุมมสีติ (F-) เปนผูที่มีลักษณะเงียบขรึม ไตรตรอง มักมีความ 
รูสึกไมสบายใจ มีความกังวล ครุนคิด ไมชอบติดตอผูอ่ืน ไมชอบการคบเพื่อน เฉื่อยชา 
 

6. องคประกอบ G มีธรรมะ – เห็นแกได 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง มีธรรมมะ (G+) เปนผูที่มีธรรมะในใจ มีความพากเพยีร มีความ 
ตั้งใจมั่นคง รักในศกัดิ์ศรี มคีวามรับผิดชอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ เครงครัดในระเบียบ สนใจผูอ่ืน 
  

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา เห็นแกได (G-) เปนคนไมมีความตั้งใจจริง ถือความสะดวกเปน 
ใหญ ไมเอาจรงิเอาจังกับงาน มีความรับผิดชอบนอย ชอบเรียกรอง ขาดความอดทน ไมมีระเบียบ 
ชอบหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ มีความเกียจคราน ไววางใจไมได ชอบขัดขวาง 
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7. องคประกอบ H อาจหาญ – มีความอาย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง อาจหาญ (H+) เปนผูมีลักษณะชอบเสี่ยงภยั ชอบพบปะกับ 
บุคคลอื่น มีความคลองแคลว สนใจในเพศตรงขามอยางเปดเผย แสดงความรูสึกตอผูอ่ืน ราเริง  
มีความเปนมิตร อารมณออนไหว ไมระแวงอันตราย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มีความอาย (H-) มีลักษณะขี้อาย ชอบหลบถอย ประหมาเมื่ออยู 
ตอหนาเพศตรงขาม ชอบปลีกตัวจากผูอ่ืน ไมชอบสนิทสนมกับใคร สงบเสงี่ยม มีธรรมะในใจ  
มีความระมัดระวังในการแสดงพฤติกรรม นึกถึงผูอ่ืน มองเห็นอันตรายไดอยางรวดเรว็ 
 

8. องคประกอบ I จิตใจออนไหว – จิตใจมัน่คง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจออนไหว (I+) เปนคนที่ชอบเรียกรอง ไมมคีวามอดทน  
ถือตนเองเปนใหญ ขึ้นกับผูอ่ืน เปนผูที่เคยไดรับการปกปองคุมครองมากเกินควร ตองการความ
ชวยเหลือ มคีวามเมตตากรุณา สุภาพออนโยน ตองการความสนใจ กงัวลถึงสุขภาพโดยไมมีอาการ
เจ็บปวยที่แทจริง มีความกังวลใจ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จิตใจมั่นคง (I-) เปนผูที่รูจักสภาพที่เปนจริง สรางความหวังแต 
เพียงเล็กนอย เชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ ใจแขง็ พอใจในตนเอง ไมกังวลในปมดอยของ
รางกาย 

 
9. องคประกอบ L จิตใจหวาดระแวง – มีความไววางใจ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจหวาดระแวง (L+) มีลักษณะอิจฉาผูอ่ืน มีความรูสึกสงสัย 
ในสิ่งตางๆ ยดึมั่นในความเห็นของตน คลอยตามผูอ่ืนไดยาก หลีกเลี่ยงความยุงยาก ขมเหงผูอ่ืน ใจ
หงุดหงดิ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มีความไววางใจ (L-) มีลักษณะยอมรับผูอ่ืน ไมอิจฉา คบงาย  
ชอบเขาสังคม ไววางใจคน เปดรับสภาพตางๆ มีการเตรียมตัวไวพรอมเพื่อรอโอกาส เห็นอกเหน็ใจ
และใหโอกาสผูอ่ืน ใจกลา อารมณเยือกเยน็และรื่นเริง 
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10. องคประกอบ M สรางความฝน – ลงมือปฏิบัติ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง สรางความฝน (M+) เปนผูที่หมกมุนในแรงขับภายใน ไมเอาใจ 
ใสในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได ไมทําตามประเพณี เอาใจตนเอง สนใจศิลปะและความเชื่อพื้นฐาน 
ชอบสรางมโนภาพ มีความคิดสรางสรรค 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ลงมือปฏิบัติ (M-) เปนผูที่ชอบการปฏิบัติจริง มีความระมัดระวัง  
เจาระเบยีบ มคีวามกระตือรือรนในความตองการที่ตรงกบัสภาพความเปนจริง ไมมีความคิด 
สรางสรรคถาไมถูกเรา 
 

11. องคประกอบ N ฉลาดมีเลหเหล่ียม – มั่นคงเปดเผย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง ฉลาดมีเลหเหล่ียม (N+) มีความคลองแคลวในการติดตอกับผูอ่ืน  
ระมัดระวังในผลไดผลเสีย มองการณไกล ชอบปลีกตัว มีการควบคุมอารมณ พิจารณาตนเองและ
ผูอ่ืนดวยความเขาใจอยางลึกซึ้ง มีความทะเยอทะยาน  
 
 บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มัน่คงเปดเผย (N-) มีลักษณะเปดเผย ไมเสแสรง มีความซื่อและ
จริงใจ ชอบรวมกลุม มีรสนิยมงายๆ  

 
12. องคประกอบ O จิตใจหวาดหวั่น – จิตสงบราบเรียบ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจหวาดหวั่น (O+) เปนบุคคลที่มีความวิตกกังวล อารมณ 
ออนไหว ใจออน อารมณเสยีงาย มีอารมณกลัว หงอยเหงา 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จิตสงราบเรียบ (O-) มีลักษณะมั่นใจในตนเอง ร่ืนเริง ปรับจิตใจ 
งาย ใจหนกัแนน สงบ ไมมคีวามวิตกกังวล 
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13. องคประกอบ Q1 นักทดลอง – นักอนุรักษ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง นกัทดลอง (Q1+) เปนผูที่ชอบการทดลอง ชอบวิพากษวจิารณ  
เสรีนิยม ชอบการวิเคราะห สนใจเรื่องการใชสติปญญา มีลักษณะสงสัย และชอบคนควา เปดใจ
กวางตอการเปลี่ยนแปลง 
 
 บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา นักอนุรักษ (Q1-) เปนพวกถือจารีตประเพณนียิมและเชื่อในสิ่งที่
เคยไดรับการอบรมสั่งสอนมา ระมัดระวังในการพจิารณาความคดิใหมๆ  และมักจะมองสิ่งตางๆ  
ในแงราย มักตอตานการเปลีย่นแปลง 
 

14. องคประกอบ Q2 พึ่งตนเอง – พึ่งกลุม 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง พึ่งตนเอง (Q2+) มีความพอใจในตนเอง มีความเคยชินกับวิธีการ
ทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแบบแผนของตนเอง ไมสนใจ ความคิดเห็นของสังคม 

 
บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา พึ่งกลุม (Q2-) มีลักษณะขึ้นอยูกับกลุม เปนผูรวมงานและ 

ผูตามที่ด ีชอบและขึ้นอยูกับการยอมรับของสังคม ตองการความสนับสนุนจากกลุม 
 
15. องคประกอบ Q3 การควบคมุตนเอง – ไมมีกฎเกณฑ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง การควบคุมตนเอง (Q3+) เปนผูที่ควบคุมตนเองได ทําตัว 
เหมาะสมในสังคม มีความตัง้ใจจริง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ไมมีกฎเกณฑ (Q3-) เปนบุคคลที่ไมมีวินยั ควบคมุ 
ตนเองไมได ไมรักษาขอตกลง ปฏิบัติตามแรงกระตุนภายในตนเอง ไมเอาใจใสตอกฎเกณฑและ
ความตองการของสังคม 

 
16. องคประกอบ Q4 อารมณตึงเครียด -  อารมณผอนคลาย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง อารมณตึงเครียด (Q4+) เปนผูที่มีลักษณะเครียด มีความคับของ 
ใจ มีแรงขับภายในมาก มักตืน่เตน ใจรอน 
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                  บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา อารมณผอนคลาย (Q4-) เปนบุคคลที่ทําพฤติกรรมตามความ
พอใจ ไมมีความคับของใจ พอใจในสถานการณที่เปนอยู 
 

สําหรับแบบทดสอบบุคลิกภาพที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดใชแบบทดสอบ 
บุคลิกภาพ 16 PF โดยเลือกศกึษาองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน ไดแก  องคประกอบ A เก็บตัว - 
ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณ
มั่นคง องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M 
ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี ซ่ึงไดมีการศึกษาแลวพบวาบุคลิกภาพทั้ง 
8 องคประกอบดังกลาวสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ อีกทั้งยังมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศกึษาครั้งนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเปนเสมือนหัวใจของการบริหารและการจดัการ  การตัดสินใจ   
บางครั้งหมายถึงการอยูรอดหรือไมรอดขององคการ รวมถึงอาจมีผลกระทบตอผลประโยชนและ
กําไรขาดทุนขององคการ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ จะวัดไดจากความสามารถในการตัดสินใจ 
 
ความหมายของการตัดสินใจ 
 
 คําวา การตัดสินใจ ตรงกับคาํภาษาอังกฤษที่วา Decision making ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน
ที่ไดใหความหมายแตกตางกันไมมากนกั ดังนี ้
 

Robbins (1994) กลาววา การตัดสินใจ คือ การเลือกทําการอยางใดอยางหนึ่งในทางเลอืกที่มี
อยูตั้งแตสองทางขึ้นไป 
  

วุฒิชัย  จํานงค (2534: 2) ไดสรุปความหมายของการตัดสินใจวาเปนการใชแนวการปฏิบัติ
หรือกลยุทธทีจ่ะลดทางเลือกตางๆ ที่มีหลายทาง ใหเหลือทางเดียวที่เหมาะสมในการปฏิบัติการ
ตอไป 
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วิภาดา  คุปตานนท(2544)  กลาวถึงความหมายของการตัดสินใจวา คอื การเลือกระหวาง
แนวทางเลือกหลายๆ ทางที่คาดวาจะไดรับผลเปนที่นาพอใจในการแกปญหา การตดัสินใจทางการ
บริหารไมใชจดุเริ่มตนหรือจดุสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน หากแตการตัดสินใจทางการบริหารจะ
เกิดขึ้นเมื่อเกิดปญหาที่ตองการการแกไข และการตัดสินใจนั้นๆ ไดรับการปฏิบัติ 

 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดกลาววา การตัดสนิใจ หมายถึง การเลือกระหวาง
ทางเลือกซึ่งคาดหวังวาจะนาํไปสูผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง 
 
 ทิพยวัลย  สีจนัทร และคณะ (2546: 99) กลาววา การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือก
มาเปนแนวทางในการแกปญหา 
 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การตัดสินใจ เปนพฤติกรรมของ
บุคคลในการเลือกทางเลือกที่จะสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
 
กระบวนการตัดสินใจ 
 
 วิภาดา  คุปตานนท (2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนหรือกระบวนการตดัสินใจออกไดเปน 6 
ขั้นตอน ดังนี ้
 
 1. การวิเคราะหปญหา (Identify the problem) คือ การรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น ในขัน้ทีห่นึ่งนี้ 
จะตองตระหนักถึงปญหาทีเ่กิดขึ้น กําหนดขอบเขตของปญหา รวมถึงตองวิเคราะหสภาพแวดลอม
ตางๆ ซ่ึงอาจเปนสาเหตุของปญหา 
 
 2. การพิจารณาทางเลือก (Generate alternative) คือ การวิเคราะหหาทางเลือกที่คาดวาจะ
สามารถแกไขปญหาตางๆ ได ทางเลือกเหลานั้นอาจเกดิจากการใชความคิดริเร่ิม หรือเกิดจาก
ประสบการณเดิม ซ่ึงขอมูลขาวสารเปนหวัใจสําคัญที่จะตองคํานึงถึง ลักษณะของขอมูลขาวสารที่
ตองพิจารณาเพื่อใชในการกาํหนดทางเลือก คือขอมูลนั้นตองถูกตอง เกี่ยวของกับปญหาและมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 
 
 3. การประเมนิทางเลือก (Evaluate alternative) คือ การพิจารณาแนวทางการปฏิบัติของแต
ละทางเลือก และผลที่จะเกิดขึ้นจากการปฏบิัติตามทางเลือกแตละทาง เกณฑเบื้องตนที่จะใชสําหรับ
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การพิจารณาทางเลือกแตละทางคือ ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มี
ความงายในการปฏิบัติ มีการยอมรับจากผูปฏิบัติงาน รวมถึงไมมีผลกระทบจากทางเลือกนั้นที่อาจ
เกิดขึ้นตอหนวยงานอื่นๆ ในองคการ 
 
 4. การตัดสินใจ (Make the decision) คือ การเลือกจากทางเลือกที่ผานการพิจารณาใน     
ขั้นตอนที่ 3 ซ่ึงผูตัดสินใจสามารถพิจารณาความเสี่ยงและประโยชนทีจ่ะไดรับจากแตละทางเลือก 
ซ่ึงควรพิจารณาทางเลือกที่ใหประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ 
 
  5. การปฏิบัติตามทางเลือกนัน้ๆ (Implement the decision) คือ การนําทางเลือกจากขัน้ตอน
ที่ 4 ไปทําแผนการปฏิบัติการ ซ่ึงผูทําการตัดสินใจตองพิจารณาผลที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากการปฏิบตัิ
ตามเปนหวัใจสําคัญที่จะทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติ  
 
 6. การประเมนิผลการปฏิบัติ (Evaluate the result and provide feedback) คือ การติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติวาเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม หากผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามที่คาดหวัง
ไว อาจเปนไปไดวา การวิเคราะหปญหาอาจไมถูกตองหรืออาจตองใชทางเลือกอื่นๆ ในการแกปญหา  
   
ประเภทของการตัดสนิใจ 
 
 การตัดสินใจกบัการแกปญหาเปนของคูกัน เมื่อใดเกิดปญหา การตัดสินใจกจ็ะตามมาซึ่งผล
ที่ไดจากการตดัสินใจมีผล 2 ดานคือ ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว (ทิพยวัลย  สีจนัทร และคณะ, 
2546: 111-113) การตัดสินใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1. การตัดสินใจที่สามารถกําหนดไวลวงหนา (Programed decision) เปนปญหาที่เกดิขึ้น
บอย มีลักษณะที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกัน โดยมีรูปแบบที่ชัดเจนและวัตถุประสงคในการตัดสินใจที่
แนนอนทําใหสามารถหาขอมูลที่เกี่ยวของไดงายและสมบูรณจากภายในองคการ ซ่ึงสามารถเตรียม
รับมือกับปญหาที่เกิดขึน้ลวงหนา (มัลลิกา  ตนสอน, 2544: 74) ลักษณะของปญหาทีชั่ดเจน 
ผูบริหารสามารถกําหนดวิธีการแกปญหาไวกอน ในสถานการณเชนนีก้ารตัดสินใจจะเกีย่วของกบั
ปจจัยตางๆ ไมมากและสถานการณตางๆ คอนขางจะชัดเจนและไมซับซอน (วภิาดา  คุปตานนท, 
2544) 
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 2. การตัดสินใจที่ไมสามารถกําหนดไวลวงหนา (Non- programed decision) ใน         
สถานการณฉุกเฉินที่ไมเกิดขึ้นบอย เปนสถานการณที่ไมเหมือนหรือไมเคยเกิดขึ้นมากอนและมี
ความสลับซับซอน ผูบริหารไมสามารถกําหนดการแกไขไวลวงหนา จึงตองตัดสินใจแบบฉับพลัน 
เพื่อแกไขสถานการณนั้นๆ โดยเฉพาะ (วภิาดา  คุปตานนท, 2544) 
 
สถานการณของการตัดสินใจ 
 
 การพิจารณาสถานการณของการตัดสินใจ ขึ้นอยูกับระดับของขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่มีอยู 
ทั้งนี้สามารถแบงสถานการณการตัดสินใจไดเปน 4 สถานการณ (วิภาดา  คุปตานนท, 2544) คือ 
 
 1. สถานการณที่แนนอน (Certainty) เกิดขึน้เมื่อผูบริหารมีขอมูลทั้งหมดที่จําเปนตองใชใน
การตัดสินใจ ผูบริหารเขาใจสภาพปญหาอยางถองแท และทราบทางเลือกและผลของทางเลือกที่จะ
เกิดขึ้น 
 
 2. สถานการณเสี่ยง (Risk) เกดิขึ้นเมื่อผูบริหารเขาใจปญหา มีขอมูลเฉพาะเพื่อการตดัสินใจ 
และไมทราบผลจากทางเลือกตางๆ ที่จะเกดิขึ้น เพียงแตพอจะประมาณการไดเทานัน้ 
 
 3. สถานการณที่ไมแนนอน (Uncertainty) เกิดขึ้นเมื่อผูบริหารเขาใจปญหาแตไมมีขอมูลที่
เพียงพอเพื่อการตัดสินใจ และไมทราบผลของทางเลือกที่จะเกิดขึ้น เพยีงแตพอจะประมาณการได
เทานั้น 
 
 4. สถานการณของความคลุมเครือ (Ambiguity) เกิดขึ้นเมือ่ผูบริหารไมทราบปญหา หรือ/
และมีขอมูลนอยมากในการแกปญหา ไมทราบทางเลือกในการแกปญหาและผลของทางเลือกในแต
ละทางเลือก 
 
รูปแบบในการตัดสินใจ 
 
 สามารถแบงรูปแบบในการตัดสินใจ (Decision making styles) ของบุคคลเวลาเผชิญปญหา
ออกเปน 3 รูปแบบ (มัลลิกา  ตนสอน, 2544: 75-76) ไดแก 
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 1. พวกชอบหลบเลี่ยงปญหา (Ploblem avoider) เปนบุคคลที่หลีกหนีปญหาและไมตองการ
เผชิญกับปญหาโดยตรง โดยพยายามหลบเลี่ยงหรือไมรับรูวาเกิดปญหาขึ้น โดยทําการแกปญหา
แบบซื้อเวลา  
 
 2. พวกชอบแกปญหา (Ploblem solver) เปนบุคคลที่ไมหนีปญหาและสามารถทํางานที่มี
ปญหาได โดยจะพยายามแกไขใหสําเร็จหรือผอนหนักใหเปนเบา นักแกปญหาจะรอใหเกดิปญหา
ขึ้นแลวทําการแกไขแตจะไมพยายามสรางปญหาหรือคนหาปญหา 
 
 3. พวกชอบคนหาปญหา (Ploblem seeker) เปนบุคคลที่ชอบความทาทาย และการ
เปลี่ยนแปลง โดยพยายามคนหาปญหาหรือสรางโอกาสตางๆ อยูตลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเอง และ
เพิ่มชองในการกาวหนาหรือการแขงขัน 
 
 ผูบริหารโดยทัว่ไปจะมีรูปแบบการตัดสินใจอยางไรขึ้นอยูกับคุณลักษณะของตวัผูบริหาร 
ซ่ึงสามารถแบงรูปแบบการตดัสินใจของผูบริหารออกเปน 4 แบบ (Robbins, 1994) คือ 
 
 1. Directive style รูปแบบของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมีเหตุผล ตัดสินใจรวดเร็วมุงระยะ
ส้ัน จึงอาจรับรูขอมลูไมมากนักและประเมนิทางเลือกนอย 
 
 2. Analysis style เปนรูปแบบการตัดสินใจที่ดีที่สุด มีความรอบคอบและสามารถปรับตัวเขา
กับสถานการณตางๆ ที่คลุมเครือ ไมชัดเจนไดดี เปนผูบริหารที่มีการศึกษาวเิคราะหสถานการณและ
ขอมูลขาวสารตางๆ ใชเหตุผล และวิเคราะหขอดี ขอเสียของทางเลือกตางๆ ถ่ีถวนกวาการ     
ตัดสินใจแบบ Directive style 
 
 3. Conceptual style เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารที่มีสายตายาวไกล มีประสบการณ
สูง มองเห็นทางเลือกและผลที่ตามมาของแตละทางเลือกหลากหลาย เนนระยะยาว มีความสามารถที่
จะคิดคนหาวธีิการแกไขปญหาขององคการไดเสมอ 
 
 4. Behavioral style เปนรูปแบบของผูบริหารที่ทํางานเขากับผูอ่ืนไดดี ใหความสําคัญกับ   
ผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน จึงเปนผูบริหารที่มีมนษุยสัมพันธสูง 
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องคประกอบในการตัดสนิใจ 
 
 การตัดสินใจกบัการแกปญหาเปนของคูกัน เมื่อใดที่เกิดปญหา การตัดสนิใจก็จะตามมาซึ่ง
ผลที่ไดจากการตัดสินใจมีผล 2 ดาน คือ ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว (ทิพยวัลย  สีจนัทร
และคณะ, 2546: 100) องคประกอบหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (DuBrin, 2002) ดังนี ้
 
 1. การหยั่งรูและสถานการณ เปนคณุลักษณะสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากประสบการณ โดยใชเหตุผลในการชั่งน้ําหนักเหตุการณและลงมือทําโดยอัตโนมัติ 
ในการใชการหยั่งรู ผูทําการตัดสินใจจะไดขอสรุปโดยปราศจากการใชขั้นตอนการตดัสินใจ 
 
 2. บุคลิกภาพและความสามารถในการรับรู ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสามารถในการแกปญหา
ไดอยางมีประสิทธิภาพของผูทําการตัดสินใจ ในดานบคุลิกภาพ เชน บุคลิกภาพแบบระมัดระวัง 
และบุคลิกภาพแบบอนุรักษนิยม ผูที่มีบุคลิกภาพแบบระมัดระวังจะมกีารแกปญหาแบบมีความเสีย่ง
ต่ํา ถาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบระมัดระวังมาก ก็อาจหลีกเลี่ยงการตดัสินใจที่สําคัญ เนื่องจากกลัว
ความผิดพลาด ตรงกันขามกบัผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อมัน่ในตนเอง จะมีการตัดสินใจที่เด็ดขาด มี
ความเสี่ยงที่สมเหตุสมผล มีความศรัทธาในคุณภาพของการตัดสินใจของตนเอง ในดาน
ความสามารถในการรับรูก็มอิีทธิพลตอการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพ โดยทั่วไปผูที่มีความฉลาด 
และมีการศึกษาที่ดีจะสามารถบงชี้และวิเคราะหปญหาไดดีกวา 
 
 3. ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ถาสามารถเขาใจและจัดการ
อารมณของตนเองก็จะสามารถตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ  
 
 4. คุณภาพและการเขาถึงของขอมูลขาวสาร การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมักตองอาศัย
ขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพสูง และมีความเชือ่ถือได แตขาวสารที่เขาถึงไดอาจจะมีความสําคัญ
มากกวาคณุภาพของการตกลงใจวาจะใชขอมูลขาวสารนั้นหรือไม ในบางครั้งก็ตองใชเวลาและ
ความพยายามอยางมากในการแสวงหาขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ เมื่อเทียบกับขอมูลขาวสารที่มี
คุณภาพต่ํากวาที่อยูใกลๆ ตัว ซ่ึงอาจจะไมคุมคาตอการตัดสินใจที่ตองใชความรวดเร็ว 
 
 5. ผลกระทบทางการเมือง เพื่อมุงประโยชนสูงสุด การตัดสินใจขององคการจะมีพืน้ฐาน
จากทางเลือกที่เหมาะสมกบัการแขงขัน แตในความเปนจริงการตัดสนิใจหลายๆ อยางกลับมี       
พื้นฐานจากผลกระทบทางการเมือง เชน ความนยิมสวนตัว ความสัมพนัธสวนตัวหรือการสนับสนุน
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จากผูที่มีอํานาจ ในบางครั้งปจจัยทางการเมืองมีอิทธิพลตอขอมูลที่สําคัญตอการประเมินทางเลือก 
ผูทําการตัดสินใจอาจจะเลือกขอมูลที่สรางความพึงพอใจตอผูที่มีอิทธิพล 
  
บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ 
 
 บุคลิกภาพสงผลตอการตัดสินใจ (วิภาดา  คุปตานนท, 2544) ดังนี ้
 
 1.  การวิเคราะหปญหา (Identify the ploblem) บุคลิกภาพเปนตัวกําหนดในการมองปญหา 
เชน บุคลิกภาพของความกลาเสี่ยง บุคลิกภาพของการชอบคนหาปญหา จะมีการมองปญหาและ
เขาถึงปญหาและเขาใจปญหาแตกตางไปจากผูบริหารที่มีบุคลิกภาพที่ชอบเก็บตัวและหลีกเลี่ยง
ปญหา 

 
 2. การพิจารณาทางเลือก (Generate alternative) บุคลิกภาพเปนตวักําหนดการพจิารณา
ทางเลือก เชน บุคลิกภาพของความอยากรูอยากเห็น ชอบทดลอง ชอบพิสูจน จะทําใหผูบริหาร
คนหาทางเลือกดวยวิธีการหลากหลายวิธี 

 
 3. การประเมนิทางเลือก (Evaluate alternative) บุคลิกภาพมีผลตอการประเมินทางเลอืก 
เชน ผูบริหารที่ชอบความคิดริเร่ิมสรางสรรค มักจะคนหาทางเลือกใหม หรือบุคลิกภาพที่ชอบความ
เสี่ยงทําใหผูบริหารสามารถเสี่ยงกับทางเลอืกที่ไมเคยเกดิขึ้นมากอนได 

 
 4. การตัดสินใจ (Make the decision) บุคลิกภาพมีผลตอการเลือกทางเลือก เชน เมื่อผูบริหาร
มีบุคลิกภาพของความกาวหนาชอบสิ่งใหม ผูบริหารมักจะเลือกทางเลอืกที่ไมเคยปฏบิัติมากอน 
 
 5. การประเมนิทางเลือกนั้นๆ (Implement the decision) บุคลิกภาพจะมีผลตอการปฏิบัติ 
เชน บุคลิกภาพของความเปนคนใจรอน ทาํใหตองการผลงานที่เกิดขึ้นในทันท ี
 
 6. การประเมนิผลการปฏิบัติ (Evaluate the result and provide feedback) บุคลิกภาพจะมีผล
ตอการประเมนิผลการปฏิบัติ เชน ผูบริหารที่มุงงานมักจะไมยอมรับใหเกิดความผิดพลาดในผลงาน
ที่เกิดขึ้น 
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การวัดพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 Corcoran (1981: 42) ทําการวดัพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใชเครื่องมือวัดความสามารถใน
การตัดสินใจ ซ่ึงเครื่องมือพิจารณาองคประกอบพฤติกรรมการตัดสินใจ 5 ดาน ไดแก ความเชื่อมัน่ 
ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วจิารณญาณ และความมีเหตุผล ดังนี้ 
 
 1. ความเชื่อมัน่ (Confidence) การที่ผูทําการตัดสินใจแสดงออกถึงความเชื่อมั่นแนใจ หรือมี
ความกลาที่จะกระทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลงไปตามที่ตนตัง้ใจไว ถึงแมในเหตกุารณจะมีอุปสรรคก็ไม
ยอทอยังคงตั้งใจกระทําสิ่งนัน้ๆ ตอไปอีก โดยมีความมัน่ใจวาเปนสิ่งที่ถูกตองและสิ่งนั้นจะสามารถ
กระทําได และเหมาะสมถูกตองแลว 
 
 2. ความคิดสรางสรรค (Creativity) การที่ผูกระทําการตัดสินใจแสดงออกถึง การนําเอาสิ่ง
ตางๆ มาประกอบกันเขาเปนสิ่งใหมๆ หรือผลิตสิ่งใหมใหเกิดขึน้ ตลอดจนการรูจกันาํเอานวัตกรรม
และความรูใหมมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน ซ่ึงรวมทั้งความคิดและการกระทาํดวยความ
กระตือรือรน ความคิดสรางสรรคสัมพันธกับความสามารถในการคิดและแกปญหาไดอยาง      
สรางสรรค ซ่ึงการที่จะเกิดความคิดสรางสรรคนั้น มักจะเกิดจากการไดแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกนั
และกันของคนในกลุม 
 
 3. การยืดหยุน (Flexibility) การที่ผูกระทําการตัดสินใจนั้น ไดแสดงออกวา ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนและตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รับ
ฟงความคิดเหน็ของคนอื่น ปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมได การแกปญหาและการตัดสินใจที่
ดีนั้น จะตองเหมาะสมกับสถานการณนัน้ๆ ผูทําการตัดสินใจจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการใหเหมาะสมกับเหตกุารณหรือขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไป ไมยึดถือส่ิงเกาๆ ที่เคยปฏิบัติมาเพียง
อยางเดยีว 
 
 4. ความมีวิจารณญาณ (Judgement) การแสดงออกดวยการวินิจวิเคราะห มีการประเมนิ 
เหตุการณ สามารถแยกความจําเปนและไมจําเปนได โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ยตุธิรรมและ    
กฎเกณฑ ตลอดจนมีการกําหนดหลักเกณฑที่เกี่ยวของไวกอน 
 
 5. ความมีเหตผุล (Reasoning) การที่เปนผูที่มีระบบระเบยีบ มีขั้นตอนเปนเหตุเปนผล และ
ประเมินวิเคราะหส่ิงตางๆ และสามารถใหเหตุผลของการกระทําสิ่งตางๆ เหลานั้นได ความสามารถ
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ใหเหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เปนทักษะที่สําคัญมากตอการตัดสินใจ ถาปราศจากความสามารถ
ที่จะวิเคราะหสภาวะปญหาแลวจะนําไปสูการตัดสินใจทีไ่มได 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ใชเกณฑการวดัพฤติกรรมการตัดสินใจตามแนวคิดของ Corcoran 
(1981) ซ่ึงองคประกอบที่จะใชวัดพฤติกรรมการตัดสินใจดังกลาวมาขางตนนี้ ลวนเปนองคประกอบ
ที่มีความจําเปนและสําคัญตอการตัดสินใจ ซ่ึงเหมาะสมที่จะนํามาวัดพฤติกรรม การตัดสินใจของ
ผูประกอบการได 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในอาชีพ 
 

ความหมายของความสําเร็จในอาชีพ 
 

Gattiker and Larwood (1986) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง  
การที่บุคคลพิจารณาถึงความสําเร็จในการทํางานที่เกิดขึน้จากภายนอก เชน คาตอบแทน การเลื่อน
ตําแหนงและเกิดขึ้นจากความรูสึกภายใน เชน ความพึงพอใจในความกาวหนาขององคการ  
และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

DuBrin (1994: 392) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง การประสบ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการเริ่มตนโดยมวีตัถุประสงคและคานิยมสวนบุคคล อันเปนความเชื่อ 
ที่ทําใหเกิดการทํางาน รวมไปถึงการไดรับการฝกฝนตามลําดับ 
 

Judge et al. (1995: 485) ไดกลาวถึงความสําเร็จในอาชพีวา ความสําเร็จในอาชีพเปน
ผลลัพธทางบวกที่มีตอจติใจหรือการไดบรรลุผลสําเร็จจากประสบการณตางๆ ที่ผานมาในชวงชวีิต
การทํางานของบุคคล  

 
สมชาย  หิรัญกิตติ (2539: 209) ไดกลาวถึงความสําเรจ็ในอาชีพวา ความสําเร็จในอาชีพเปน

ลําดับขั้นของกิจกรรมที่มีความสัมพันธกบังานและเปนพฤติกรรมการตรวจสอบการประเมินผลที่อยู
เหนือเสนทางชีวิตของบุคคลใหดําเนินไปตามประสบการณในการทํางานลักษณะตางๆ 
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จากความหมายของความสําเร็จในอาชีพดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําเรจ็ 
ในอาชีพ หมายถึง การที่บุคคลรูสึกบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดยเกิดเปนความรูสึกพึงพอใจใน
ผลงาน ความกาวหนาและคาตอบแทนที่ไดรับ  
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
 

Iles et al. (1990: 149 cited in Thomson and Mabey, 1994) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในอาชีพวาไดรับอิทธิพลมาจากตัวแปรดานบคุคล ลักษณะหัวหนาและอายุงาน  
ซ่ึงตัวแปรเหลานี้จะสงผลตอความผูกพันในอาชีพ และความผูกพนัในอาชีพจึงสงผลตอ 
ความสําเร็จในอาชีพของบุคคล  ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที ่1  โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Iles et al. 
ที่มา: Iles et al. (1990: 149 cited in Thomson and Mabey, 1994: 160) 
 

Judge et al. (1995: 485-519) ไดพัฒนาโมเดลความสําเร็จในอาชีพทางการบริหาร (Model 
of executive career success) ซ่ึงพัฒนามาจากทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของจํานวนมาก ดังแสดง
ในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรดานบคุคล 

ลักษณะหวัหนา ความผูกพันในอาชีพ ความสําเร็จในอาชีพ 

อายุงาน 
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ภาพที่ 2  โมเดลการความสําเร็จในอาชีพทางการบริหารของ Judge et al. 
ที่มา: Judge et al. (1995: 488) 

 
จากภาพที่ 2 จะเหน็ไดวา Judge et al. (1995: 485-519) ศึกษาความสําเรจ็ในอาชีพ 

ในเชิงปรนยัและอัตนัย โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยันั้นประเมินจากคาชดเชยและจํานวน 
การเลื่อนตําแหนง สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยนัน้ประเมินจากความพึงพอใจในงานและ
ความพึงพอใจในอาชีพ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัยนั้นไดรับอทิธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคลและลักษณะองคการ สวนความสําเรจ็ในอาชีพเชิงอัตนัยจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคล ลักษณะองคการและความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย  
 

Lau and Shaffer (1999: 227) ไดทําการศึกษาความสําเร็จในอาชีพโดยนําทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคมมาใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับความสําเรจ็ในอาชีพ โดยสรางเปน
โมเดลความสําเร็จในอาชีพขึ้น ดังแสดงในภาพที ่3 

 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
( Individual characteristic) 

- ภูมิหลัง (Demographics) เชน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
- ทุนมนุษย (Human capital) เชน 
อายุงานในอาชีพ การศึกษา 
- การจูงใจ (Motivational) เชน 
ความทะเยอทะยาน  
ช่ัวโมงการทํางาน 

ลักษณะองคการ/อุตสาหกรรม 
(Organizational/Industry 
characteristics) 
เชน ขนาดองคการ ประเภท
อุตสาหกรรม เขตที่ต้ัง 

ความสําเร็จในอาชีพ 
เชิงปรนัย (Objective  
career success) 
- คาชดเชย
(Compensations) 
- จํานวนการเลื่อน 
ตําแหนง (Number of 
promotions) 

ความสําเร็จในอาชีพ 
เชิงอัตนัย (Subjective 
career success) 
- ความพึงพอใจในงาน 

(Job satisfaction) 
- ความพึงพอใจในอาชีพ 
 (Career satisfaction) 
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ภาพที่ 3 โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Lau and Shaffer 
ที่มา: Lau and Shaffer (1999: 227) 
 

จากภาพที่ 3 จะเหน็ไดวา Lau and Shaffer (1999: 225-230) ไดศึกษาความสําเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัยและอัตนัย โดยศึกษาตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพ 3 ตัวแปร ไดแก 1) บุคลิกภาพ ซ่ึง
ประกอบไปดวย การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง การเตือนตนเอง การ
มองโลกในแงดี และการครองอํานาจ 2) ความเหมาะสมระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม และ 3)  
ผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ตวัแปรดานบุคลิกภาพ ความเหมาะสมระหวางบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอม และผลการปฏิบัติงานสามารถทํานายความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัยได และตัวแปรดาน
บุคลิกภาพและความเหมาะสมระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมนั้นสามารถเปนตัวทํานายความสําเร็จ
ในอาชีพเชิงปรนัยได นอกจากนี้ยังพบวาความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยสามารถทํานายความสําเร็จ
ในอาชีพเชิงอตันัยได 
 

นอกจากนี้ Eby et al. (2005: 367-399) ไดศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจยั (Meta-
analysis) เกีย่วกับตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและความสําเรจ็ในอาชีพเชิงอัตนัย จํานวน
ทั้งสิ้น 1401 เร่ือง จากการทบทวนงานเอกสารและงานวิจยัพบวา งานวจิยัไดแบงประเภทของตัว
ทํานายความสาํเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยออกเปน 4 ประเภท ไดแก ทุนมนษุย (Human 

บุคลิกภาพ 
- การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
- ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
- การเตือนตนเอง 
- การมองโลกในแงด ี
- การครองอํานาจ 

ผลการปฏิบัติงาน 

ความสําเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัย 

ความสําเร็จในอาชีพ    
เชิงอัตนัย 

ความเหมาะสมระหวาง
บุคคลกับสิ่งแวดลอม 
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capital) การสนับสนุนจากองคการ (Organizational sponsorship) ขอมูลสวนบุคคล (Socio 
demographic) และตัวแปรทางจิตวิทยาความแตกตางระหวางบุคคล (Individual differences) และจะ
ประเมินความสําเร็จในอาชพีทั้งเชิงปรนัยและอัตนยั โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยนัน้ประเมนิ
จากระดบัเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนง สวนความสําเร็จในอาชีพเชงิอัตนัยนัน้ประเมินจาก 
ความรูสึกพึงพอใจในอาชีพ ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวทํานายทั้ง 4 ประเภทและ
ความสําเร็จในอาชีพพบวา ทนุมนุษย (ไดแก จาํนวนชัว่โมงการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางาน  
ระดับการศึกษา การวางแผนอาชีพ สัมพันธภาพทางสังคม) และขอมูลสวนบุคคล (ไดแก  
สถานภาพสมรส) มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัย สวนการสนับสนุน 
จากองคการ (ไดแก การสนบัสนุนในอาชพี โอกาสในการไดรับการฝกทักษะหรือการฝกอบรม) 
และตัวแปรทางจิตวิทยาความแตกตางระหวางบุคคล (ไดแก บุคลิกภาพดานการมีสติรับผิดชอบ 
บุคลิกภาพดานการแสดงตวั บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตกุารณ และการเชื่ออํานาจควบคุมภายใน
ตนเอง) มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย 
 
การวัดความสาํเร็จในอาชีพ 
 

Gattiker and Larwood (1986) ไดศึกษาเกีย่วกับการวดัความสําเร็จในอาชีพพบวา             
ความสําเร็จในอาชีพสามารถวัดไดจากความรูสึกภายในหรือเปนความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย 
ใน 4 ดานดังนีค้ือ 

 
1. ความสําเร็จดานการทํางาน (Job success)หมายถึง การทีบุ่คคลรับรูวาตนเองมีความ 

รับผิดชอบอุทิศตนในการปฏิบัติงาน ไดรับขอมูลปอนกลับทางบวก ไดรับโอกาสในการศึกษา  
เรียนรูทักษะใหมๆ ไดรับการสนับสนุนเกีย่วกับการบริหารจัดการ ไดทาํงานที่ชอบ รวมทั้ง 
มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

2. ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง การที ่
บุคคลรับรูวาตนเองไดรับความเคารพนับถือ  เชื่อมั่นและการยอมรับจากผูรวมงาน รวมทั้งสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีเปนทีย่อมรับของผูที่รวมงานดวย 

 
3. ความสําเร็จดานการเงิน (Financial success) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดรับ 

ผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงานเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถ 
ความรู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและมีคาตอบแทนอยูในระดับที่พึงพอใจตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
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4. ความสําเร็จดานความกาวหนา(Hierarchical success) หมายถึง การทีบุ่คคลรับรูวา 
ตนเองมีความพึงพอใจกับตําแหนงทีไ่ดรับรวมทั้งคุมคากบัการทํางาน  การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  
ตามที่ตนตั้งเปาหมายในอาชพีไว 
 

ขณะที่ DuBrin (1994: 392) ไดแบงเกณฑการวัดความสําเรจ็ในอาชีพวาประกอบดวยเกณฑ             
2 ดาน คอื 
 

1.    เกณฑภายใน (Internal measures) เชน ความพึงพอใจ 
 
2.    เกณฑภายนอก (External measures) เชน รายได  เงินเดือน  

 
Judge et al. (1995: 488) ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพไว 2 ประการคือ 

 
1.   ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective career success) เปนความสําเร็จที่สามารถวัด

ไดอยางเปนปรนัย เปนเกณฑภายนอกที่สามารถมองเห็นได เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง 
 
2.   ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (Subjective career success) เปนการรับรูของบุคคลวา

ประสบความสําเร็จในอาชพี เชน ความพงึพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพของตน 
 

 Sturges (1999: 244) ไดทําการศึกษาเชิงคณุภาพเกีย่วกับความสําเร็จในอาชีพ โดยได
วิเคราะหถึงเกณฑที่ผูจัดการใหคําอธิบายถึงคําจํากัดความของความสําเร็จในอาชีพ ไวดังนี ้
 

1. ความสําเร็จภายใน (Internal criteria for success) 
 

-    การบรรลุผลสําเร็จ เปนความรูสึกดีตอการทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 
-  ความสําเร็จ เปนการประสบความสําเร็จในงานที่ทาทาย มีความสรางสรรคในการ  

ทํางาน และพฒันาประสบการณในการทํางาน 
 

-    ความสนุกสนานในการทํางาน เปนการคนพบความนาสนใจในงาน 
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- ความมั่นคงและการพัฒนาสมดุล เปนความรูสึกคุมคาระหวางการทุมเทความรู  
ความสามารถใหแกองคการกับสิ่งที่องคการมอบใหกลับมา และความสามารถในการรักษาสมดุล
ระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตครอบครัวใหประสบความสําเร็จไดทั้งสองสิ่ง 

 
2. เกณฑความสําเร็จที่จับตองไมได (Intangible criteria for success) 

 
-  การยอมรับ เปนการไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลอื่น เชน ไดรับความนิยม 

ชมชอบ การไดรับคัดเลือกใหเขาประชุมในเรื่องที่สําคัญ 
 

-  การมีอิทธิพล เปนความสามารถในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
 

3. เกณฑความสําเร็จภายนอก (External criteria for success) 
 

-  เกณฑการเลื่อนขั้น เปนความกาวหนาในการเลื่อนลําดับขั้นในงานที่ทาํ 
 

 -    เกณฑรางวัล เปนเงินเดือน หรือคาตอบแทนตางๆ ที่บุคคลไดรับ 
 

นอกจากนี้ Lau and Shaffer (2002) ไดเสนอเกณฑการวดัความสําเร็จในอาชีพไววา
ความสําเร็จในอาชีพสามารถวัดไดโดย 3 มติิคือ ความสําเร็จในอาชีพดานวัตถุ ความสาํเร็จในอาชีพ
ดานจิตใจ และความสําเร็จในอาชีพดานสงัคม ดังนี ้

 
1. ความสําเร็จในอาชีพดานวัตถุ ไดแก รายไดหรือเงินที่เทยีบไดกับรางวลั และการ 

บรรลุผลสําเร็จในงาน 
 

2. ความสําเร็จในอาชีพดานจิตใจ ไดแก การรบัรูวารายไดมคีวามเพยีงพอและมีความพึง 
พอใจในอาชีพ 
 

3. ความสําเร็จในอาชีพดานสังคม ไดแก การมีสถานภาพทางสังคม การเปนที่รูจักใน 
สังคม และการไดรับการยอมรับชื่นชมจากบุคคลอื่น 
 



 44 

จากการแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา แมวานักวจิัยจะมกีารวัดความสําเรจ็ใน
อาชีพโดยใชเกณฑการวดัทีแ่ตกตางกันออกไป อยางไรกต็ามเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพ 
ยังคงแบงไดเปน 2 ประเภทคือ การวัดเชิงอัตนัยและเชิงปรนัย โดยมกีารใชเกณฑการวัดเชิงอัตนยั
เพิ่มมากขึ้นในการวิจยั เพราะความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยมีความสําคญัตอคุณภาพชวีิตและจิตใจที่
ดีของบุคคล ซ่ึงการวัดเชิงอัตนัยนีย้ังสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของ Steer (1991: 593) ที่วา 
การตัดสินความสําเร็จในอาชีพนั้น วิธีที่ดทีี่สุดคือ การใหบุคคลที่ทําอาชีพนั้นเปนผูตัดสินเอง 
ไมใชตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของผูอ่ืน 

 
สําหรับการศึกษาความสําเร็จในอาชีพในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยทาํการศึกษากับกลุมตวัอยาง

ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจากหลายๆ ภาคธุรกจิ ซ่ึงในแตละกิจการนัน้จะมีความ
แตกตางกันในเรื่องของขนาดกิจการและรายรับที่แตละกจิการไดรับ ดังนั้นจึงไมสามารถนําเกณฑ
การวัดในเชิงปรนัยมาใชวัดความสําเร็จในอาชีพในการศกึษาครั้งนี้ได ผูวิจัยจึงวดัความสําเร็จใน
อาชีพโดยใชเกณฑความรูสึกภายใน หรือเกณฑการวดัในเชิงอัตนัยของ Gattiker and Larwood 
(1986) ซ่ึงประกอบไปดวยการรับรูตนเองเกีย่วกับความสําเร็จในอาชีพ (Self – perceived career 
success) ใน 4 ดานไดแก ความสําเร็จดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงนิ  
และดานความกาวหนา ซ่ึงมคีวามครอบคลุมและมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่นาํมาใช 
ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
ลักษณะของบคุคลท่ีประสบความสําเร็จ 
 

ดนัย  เทยีนพฒุ (2532: 37) เสนอวาลักษณะของผูประกอบการที่ดีจะมอียู 9 ประการ ดังนี ้
 
1. ตองเปนผูกระหายในความสาํเร็จมากกวาคนปกติทั่วไป ไมใชกระหายเงนิแตปรารถนา 

ที่ไดรับความสําเร็จในงานที่จะทํา ถึงแมวาจะไดเงนิเพยีงเล็กนอยก็ตาม 
 

2. ตองเปนคนทีม่ีเชาวนซ่ึงไมใชเร่ืองของระดับไอคิวสูงในทางวิชาการ แตเปนเชาวน 
ธรรมดาที่ใชในการทําธุรกิจ 
 

3. ตองมีมานะสูง มีพลังในการฝาฟนอุปสรรคไมวาจะตองใชระยะเวลานานแคไหน 
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4. กลาไดกลาเสยี พรอมที่จะเสี่ยงกับความลมเหลวหรือความผิดพลาดซึ่งอาจจะเกิดขึ้น 
นอกเหนือจากการควบคุมตนเอง 
 

5. มีไหวพริบในการใชคน คือตองมีไหวพริบในการผลักดนัใหคนอืน่ทํางานใหไดผล 
ตามความตองการ ซ่ึงรวมถึงอิทธิพลทางความคิดที่สามารถจูงใจลูกนองใหคลอยตามความคิดของ
ตน 
 

6. มีลักษณะของนักขายอยูในตวั คือมีความสามารถในการโนมนาวคนอืน่ใหยอมรับใน 
เร่ืองของความคิดและสิ่งตางๆ ที่ไดเสนอไป 
 

7. ยิ้มไดเมื่อมภีัยมา มีอารมณขัน ถึงแมวาจะประสบกับความผิดหวังหรือผิดพลาดก็ตาม 
 
8. มองเหตุการณตางๆ ในแงดสีวนใหญ มองเห็นโอกาสทีจ่ะแกไขไดอยางเสมอ 

 
9. เปนบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา รูถึงปญหาตางๆ อยางลึกซึ้ง และ 

มองเห็นโอกาสที่จะหยิบฉวยสรางสรรคไดเสมอ 
 
วิทยา  นาควัชระ (2544: 111-112) ไดกําหนดไววาบุคคลที่จะประสบความสขุและ

ความสําเร็จในชีวิตไดมากกวาคนอื่นนั้นตองมีคุณสมบัติตางๆ ดังนี้ 
 

1. ตองขยัน   
2. มีความอดทน   
3. หมั่นหาความรูใสตัวใหมากขึ้นอยูเสมอ   
4. กลาเสี่ยง ลงมือทําในสิ่งที่ควรทําได   
5.  มีความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณตอเขาและสังคม   
6. มีความซื่อสัตย   
7. เสียสละ  
8. มีความรับผิดชอบ   
9. มีความรักใหกบัเพื่อนมนษุย   
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โดยคุณสมบัตขิอที่ 1 ถึง 4 จะทําใหบุคคลสรางกิจกรรมและผลลัพธใหมๆ ในชวีิตมากขึ้น
กวาบุคคลอื่น สวนคุณสมบตัิขอที่ 5 ถึง 9 จะทําใหบุคคลเปนคนดี มีคนรักนับถือเปนกําลังใจให  
จะมีคนสนับสนุนใหความชวยเหลือตลอดไป กอใหเกิดความศรัทธา ช่ืนชม และเชือ่มั่นในตนเอง 
ทําใหผลสําเร็จในชวีิตเดนชดัขึ้น 
 

นอกจากนี้ บูรณะศกัดิ์  มาดหมาย (2547: 115-119) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล 
ที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยจะตองมีคุณสมบัติที่ดี ดังตอไปนี ้
 

1. กระหายสูความสําเร็จ 
 

การกระหายสูความสําเร็จนัน้เปนคุณสมบตัิที่ตองมีอยูในผูประกอบการอยางเปน 
ธรรมชาติ  ซ่ึงลักษณะของการประกอบการจะมีปจจยัทีส่ามารถทําใหเกิดความเสี่ยงทั้งความสําเร็จ
และความลมเหลวอยูโดยไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงไดอยางแนแท  ดังนัน้ความตองการมุงใฝสัมฤทธ์ิ
จึงเปนสิ่งที่สนับสนุนขั้นพืน้ฐานของการประกอบธุรกจิ 
 

2. มีลักษณะชอบนิสัยเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงเปนปจจัยที่มากับการทําธุรกิจอยูอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
ผูประกอบการจะตองยอมรับและกลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ โดยตอง
ยอมรับถึงความเปนจริงในความสําเร็จและความลมเหลวได 
 

3. มีความเชื่อมั่นและมีความคดิสรางสรรค 
 

ความเชื่อมั่นของการประกอบการธุรกิจนัน้จะเปนสิ่งทีบ่อกวาบคุคลตองการที่จะ 
ประสบความสําเร็จโดยมีหลักการและวิธีปฏิบัติที่เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จ  เชื่อมั่นในทุกสิง่ที่
ไดปฏิบัติลงไปวาสามารถจะสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  อยางไรก็ตามการที่จะสรางความเชื่อมั่นใน
การประกอบธรุกิจก็จะตองมพีื้นฐานของความรู  ความตัง้ใจ และความพรอมในเรื่องการบริหารและ
เงินทุนที่เปนอยูปจจุบนั  หรือผูที่คิดจะเริ่มตนประกอบธรุกิจจะตองมีพืน้ฐานความรูของธุรกิจที่จะ
เร่ิมตน มีพันธมิตร มีการศึกษาตลาดอยางชัดเจน  มีเงนิทุนที่เพียงพอสําหรับการประกอบธุรกิจ  จงึ
จะสามารถเพิม่ความเชื่อมั่นใหตวัเองอยางเต็มเปยม 
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4. มีความสามารถในการตัดสนิใจและมีวิสัยทัศนที่ด ี
 
 วิสัยทัศนและความสามารถในการตัดสนิใจเปนสิ่งจําเปนไมนอยไปกวา ปจจยัอ่ืนๆ ที่ 

จะตองมีการแสดงบุคลิกที่มีความโดดเดนกวาคนธรรมดา  เพราะการตดัสินใจในการทําเรื่องใดๆ 
ในแตละครั้งลวนแตหมายถึง ความสําเร็จ ความลมเหลวของการประกอบธุรกิจแทบทัง้สิ้น  ฉะนั้น
ผูประกอบการจึงตองมีการฝกหัดในการตดัสินใจจากความรูและประสบการณที่ผานมา จนเกดิการ
สะสมเปนความสามารถพิเศษขึ้นมาได 
 

5. มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส 
 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี   

การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย  การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่มทีั้งถดถอยและมีความ
รุงเรืองตางก็เปนสิ่งที่นํามาซึ่งการที่ตองพยายามปรับตวัใหเขากับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
เหลานี้ใหได  ซ่ึงความพิเศษทางดานความคิดสรางสรรคของนักธุรกิจคงไมไดคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นเปนความเดือดรอนเหมือนเชนคนทั่วไปคิด  แตจะมองวาการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นทําใหตนมีโอกาสที่จะสรางความสําเร็จใหเกิดขึน้ไดมาก 

 
6. มีความอดทนตอความไมแนนอน 
 

เมื่อพิจารณาถงึปญหาที่สงผลตอการประกอบธุรกิจ ณ ปจจุบันของภาครัฐ 
ที่ผานมานั้นไดพบวามีปญหาตางๆ มากมาย เชน ปญหาการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปญหา 
การขาดความรูในการบริหารการจัดการสมัยใหม ปญหาการพัฒนาคณุภาพใหไดมาตรฐานสากล  
ปญหาทรัพยากรบุคคล ปญหาเรื่องเงินทุน เปนตน ซ่ึงจากปญหาที่กลาวมาขางตนนีจ้งึคงไมสามารถ
ที่จะปฏิเสธไดวาเปนสิ่งที่พรอมที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งบวกและลบอยางแนนอน  
ฉะนั้นผูที่มีความอดทนเทานัน้จะสามารถที่อยูตอไปบนเสนทางของการประกอบธุรกิจได 
 

7. เร่ิมตนทําและตองทําใหสําเร็จถึงที่สุด 
 
 คุณสมบัติในการรูจักเริ่มตน คงเปนสิ่งที่จะทําใหผูประกอบการไปถึงเปาหมายที่ไดตั้งใจ

ไว ทั้งนี้เมื่อไดเร่ิมตนทําไปแลว ในแงของการประกอบธุรกิจคงจะตองใหความสําคัญทุกๆ ประเด็นของ
การประกอบธรุกิจเพื่อที่จะสรางธุรกิจนั้นใหเกิดความสําเร็จอยางที่สุดไมมีขอบกพรองใด ๆ เกิดขึน้ 
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8. ตระหนกัในคณุคาของเวลา 
 
 สําหรับในความคิดของนักธุรกิจแลว เวลาเปรียบเหมือนเงินทุนที่สามารถนําไปใช 

กอใหเกิดประโยชนไดทกุเสีย้ววินาที การติดตอ การประสานงาน การผลิตสินคา การเขาพบติดตอลูกคา
ของบริษัทสามารถนําเวลาที่ไดมาเหลานี้ไปลงทุนและจัดสรรเปนสวนๆ ได ฉะนั้นผูประกอบการที่ดีจึง
ตองควรตระหนักเหน็ถึงความสําคัญและคุณคาของเวลาเหมือนกับเงนิทุนในการประกอบธุรกิจ 

 
งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศ 
 
 Judge et al. (1995) ไดทําการศึกษาความสมัพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะทางประชากร 
ดานทุนมนษุย ดานการจูงใจ และดานองคการกับความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร ผลการวิจยั
พบวา ตวัแปรดานลักษณะประชากร ดานทุนมนุษย ดานการจูงใจ และดานองคการมีความสัมพันธ 
กับความสําเรจ็ในอาชีพเชิงปรนัย และความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

Heunks (1998) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมความคิดสรางสรรค และความสําเร็จ
ในธุรกิจกับกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการจํานวน 200 คน ใน 6 ประเทศพบวา ในธุรกิจขนาดกลาง 
นวัตกรรมไมมีผลตอความสําเร็จเนื่องมาจากตนทุนในการลงทุนและพบวา พฤติกรรมการยืดหยุน
และการควบคุมทางการจัดการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในธุรกิจ 

 
 Nabi (1999) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบความแตกตางของตัวทํานายระหวางความสําเรจ็  ใน
อาชีพเชิงปรนยัและเชิงอัตนยั โดยทําการศกึษากับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานทํางานเต็มเวลาทาง
ตอนเหนือของประเทศอังกฤษ จํานวน 723 คน ผลการวิจัยพบวา พนกังานที่มีความสาํเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัยในระดับสูงจะมีลักษณะที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง  ทํางานในองคการที่มคีวาม กาวหนา
ในอาชีพ  และคํานึงถึงบทบาทการทํางานของตนเอง  สวนพนักงานที่มคีวามสําเร็จในอาชีพเชิง
อัตนัยในระดบัสูงจะมีลักษณะที่เปนผูที่อยูศูนยกลางของการทํางาน  ทํางานในองคการที่มี
ความกาวหนาและมีความปลอดภัย มั่นคง 
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Seibert et al. (1999) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพควบคุม      
เหตุการณ (Proactive personality) กับความสําเร็จในอาชีพ โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานจากหลายๆ อาชีพ และหลายๆ องคการ จํานวน 496 คน ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพ
ควบคุมเหตุการณนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (เงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง) และความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (ความพึงพอใจในอาชีพ) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 
Wayne et al. (1999) ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของทุนมนุษย แรงจูงใจ และการสนับสนุน

จากหวัหนางานในการทํานายถึงความสําเร็จในอาชีพในดานการขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง 
และความพงึพอใจในอาชพี โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ หัวหนางานและ  
ผูใตบังคับบัญชาจํานวนทั้งสิ้น 245 คน ผลการวิจยัพบวา ทุนมนุษย แรงจูงใจ และการสนับสนุนจาก
หัวหนางานมคีวามสมัพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพดังนี้ ทุนมนษุยในดานการฝกอบรมนั้นมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในอาชีพอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และแรงจูงใจ
ในดานความปรารถนาที่จะตองการเลื่อนขั้นไปสูตําแหนงที่สูงกวานั้นมีความสัมพันธทางบวกกับ
การขึ้นเงินเดือนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการสนับสนนุจากหัวหนางานในดานการ
เปนผูนําการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและผูตาม (Leader-member exchange) นั้นมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพทั้ง 3 ดานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการเปนที่
ปรึกษาทางอาชีพนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพดานการเลื่อนตาํแหนงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 Boudreau et al. (2001) ไดทําการศึกษาถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพที่มีตอความสําเร็จใน
อาชีพของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพดานการแสดงออกตอ
สังคมของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรปนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ
ภายใน (Intrinsic career success) ซ่ึงไดแก ตัวงาน  ความพึงพอใจในอาชีพ  และบุคลิกภาพดาน
ความหวั่นไหวทางอารมณมคีวามสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพภายใน  สวนบุคลิกภาพ
ดานความนาเชื่อถือนั้นพบวาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีภายนอก (Extrinsic career 
success) ซ่ึงไดแก  คาตอบแทน  การมีอํานาจ  ตําแหนงงาน  แตบุคลิกภาพดานความนาเชื่อถือนี้
พบวามีความสัมพันธทางลบกับความสําเรจ็ในอาชีพภายใน  สวนบุคลิกภาพดานการเขากับผูอ่ืนได
นั้นมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพภายนอก 
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Lau and Shaffer (2002) ไดทาํการศึกษาถึงขีดความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพ
หาองคประกอบกับความสําเร็จในอาชีพดานจิตใจ (ไดแก การรับรูวารายไดมีความเพยีงพอและ       
มีความพึงพอใจในอาชีพ) ของผูประกอบการ โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปนผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศฮองกง ผลการศึกษาพบวา 1) ขดีความสามารถ
ของผูประกอบการในดานผลการปฏิบัติงานและโอกาสในการกาวหนาของกิจการมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ 2) ไมพบความสัมพันธระหวางอายุ ระดบัการศกึษาและ
ประสบการณในการทําธุรกจิกับความสําเร็จในอาชีพ และ3) บุคลิกภาพดานการมีความซื่อสัตยมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 

 
จักรกฤษณ  ตนัติพงษ (2523) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับภาวะผูนําของผูบริหารธนาคาร

พาณิชยไทยโดยการสุมตวัอยางจากผูบริหารธนาคารที่จดทะเบยีนในประเทศไทย 16 ธนาคาร พบวา 
ความแตกตางของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานระดับบริหาร และขนาดของ
ธนาคารไมมีผลตอลักษณะการตัดสินใจ 

 
จินตนา  จนัทรโคตร (2530) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยคัดสรรกับ

ความสามารถในการตัดสนิใจของพยาบาลหัวหนาตึก ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
พบวา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางานเปนพยาบาลหวัหนาตึก ระดบัการศึกษา
และคุณลักษณะความเปนหญิงชายไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสนิใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และพยาบาลหัวหนาตึกทีม่ีอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางานเปนพยาบาลหัวหนาตึก ระดับการศึกษาและคุณลักษณะความเปนหญิงชายแตกตางกัน มี
ความสามารถในการตัดสนิใจไมแตกตางกนั 

 
อนันต  รุงผองศรีกุล (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนบคุคลที่มีผลตอความสําเร็จในงาน 

ความพึงพอใจในงานและแนวโนมที่จะลาออกจากองคการของผูแทนขายยา โดยกลุมตวัอยางทีใ่ช
ใน การศึกษาคือ ผูแทนขายยาในโรงพยาบาลขององคการเอกชนที่ทํางานเต็มเวลา จาํนวน 259 คน 
ผลการวิจัยพบวา ปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในงานไดแก อายุ สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา
และ ประสบการณในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นวลฉว ี ประเสริฐสุข (2542) ไดทาํการศกึษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในอาชพีของ
ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณชิยไทย 12 แหง จํานวน 581 คน พบวา  ปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดาน
ครอบครวัสงผลตอความสําเรจ็ในอาชีพ ในขณะที่อายกุารทํางานในอาชพีไมสงผลโดยตรงตอ
ความสําเรจ็ในอาชีพของผูบริหารสตร ี

 
สราวุธ  เผือกผอง (2543) ไดทําการศึกษาความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตนกบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจของหัวหนางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตปริมณฑล พบวา ความเชื่ออํานาจ
ภายในตนของหัวหนางานมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกบัความสามารถในการ
ตัดสินใจของ หัวหนางาน และความเชื่ออํานาจภายนอกตนมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับ
ความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนางาน 

 
เบญจวรรณ  ฤกษสมเดจ็ (2543) ไดทําการศกึษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถ

ของตนเองในการตดัสินใจกบัพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูนําระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรมแหง
หนึ่งในนิคมอตุสาหกรรม 304 โดยใชกลุมตวัอยางทีใ่ชคือผูนําระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรมแหง
หนึ่งในนิคมอตุสาหกรรม 304 จํานวน 174 คน พบวาผูนาํระดบักลางในโรงงานอุตสาหกรรมที่มเีพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อายุงานและตําแหนงงานตางกนัมกีารรับรูความสามารถของตนเองในการ
ตัดสินใจโดยรวมแตกตาวกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ผูนําระดบักลางใน
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีระดับการศกึษาตางกนัมกีารรับรูความสามารถในการตัดสนิใจไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

 
 ณัฐนรี  สดใส (2544) ไดทําการศึกษาการเพิม่อํานาจในงานกับความสามารถในการ
ตัดสินใจในการบริหารของหัวหนางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส โดยใชกลุมตัวอยาง
คือหัวหนางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่
ปฏิบัติงานในป พ.ศ.2543 จาํนวนทั้งสิ้น 152 คน พบวาการเพิ่มอํานาจในงานมีความสมัพันธ
ทางบวกกบัความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 วรรณา  ฉายาวัฒนะ (2544) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะผูประกอบการ 
ภูมิความรูความชํานาญและความสําเร็จของผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมในอุตสาหกรรม
แมพิมพโลหะและพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุมตวัอยางที่ใชใน
การศึกษาคือ   ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ผานเกณฑการประเมินวาประสบความสําเร็จในธุรกิจ โดย



 52 

กอตั้งกิจการมาตั้งแตป พ.ศ. 2538 หรือกอนหนานี้ และสามารถผานวิกฤติการณทางเศรษฐกิจของ
ประเทศมาไดแลวยังดําเนนิธุรกิจอยูในปจจุบันและมีลูกจางตั้งแต 1-50 คน วงเงินลงทุนไมเกนิ 50 
ลานบาท จํานวน 30 คน ผลการวิจยัพบวา ลักษณะผูประกอบการดานความมั่นคงและใฝใจในการ
เรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001  และภูมคิวามรูความชาํนาญในดานประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สิริพันธุ  โฉมอุดร  (2545) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนํา ความเชื่ออํานาจ
ควบคุมตนเองกับความสามารถในการตัดสนิใจของผูควบคุมงานอาวุโส บริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) จํานวน 152 คน ผลการวิจัยพบวาความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธกับ
ความสามารถในการตัดสนิใจ 
 
 นภดล  คําเติม (2545) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนจากครอบครัวกับความสําเร็จในอาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จํานวน 345 คน  ผลการวิจัยพบวา หวัหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศูนยมีความสําเร็จในอาชีพอยูในระดบัสูง  และปจจัยสวนบุคคลในดานระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณในตําแหนง ไมมีความสมัพันธกบัความสําเร็จของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศูนย 
 
 รัจรินทร  พรชัยวิเศษกุล และคณะ (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยคณุลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ โดยทาํการศึกษากับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จํานวน 
504 คน ทั่วประเทศในทุกภาคธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมคีุณลักษณะทีสํ่าคัญโดยเรียงตามลําดับดังนี้คือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความซื่อสัตย มีความรูประสบการณในธุรกจิที่ทาํ มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ มีวุฒภิาวะ
ทางอารมณ มีวิสัยทัศน ประหยัด พัฒนาและฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง และมคีวามเชื่อในเรื่อง
โชค นอกจากนี้ยังพบวา จํานวนปที่ผูประกอบการมีประสบการณในการทําธุรกิจมากอนมีผลตอ
ความเฉลียวฉลาด การพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องแตกตางกนั เชนเดยีวกับระดับ
การศึกษาของผูประกอบการมีผลตอปจจัยการมีมนุษยสัมพันธ มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ 
ประหยดั และการพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 
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 สุนียรัตน  เศรษฐการพิทกัษ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องบคุลิกภาพ ปจจยัสวนบุคคลกบั
ความสําเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชวีติ โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนตวัแทนประกนั
ชีวิตของบริษทัประกันชวีิตแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน และศึกษาบุคลิกภาพ
โดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF ฟอรม A ของ Raymond B Cattell ผลการศึกษาบุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จในอาชีพพบวา ตวัแทนประกนัชีวิตที่ประสบความสําเร็จในอาชีพมีองคประกอบ
บุคลิกภาพแตกตางจากตวัแทนประกันชวีติที่ไมประสบความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงตัวแทนประกันชวีิตทีป่ระสบความสําเร็จในอาชพีจะชอบสังคม (A+) กลาเสี่ยง
และกลาหาญ (H+) ทําตัวตามสบาย (F+) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (E+) พึ่งพาตนเอง (Q2+) มีวินยัใน
ตนเอง (Q3+) ชอบทดลองสิ่งใหมๆ (Q1+) มีวุฒิภาวะทางอารมณ (C+) และมีสติปญญา (B+) 
มากกวาตัวแทนประกันชวีิตที่มไีดรับรางวลั สวนผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จใน
อาชีพพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และอายุงาน แตเพศและระดับการศึกษาไมพบความสัมพันธ
กับความสําเรจ็ในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ศุภจิต  คงประชา (2547) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง ความสามารถในการตัดสนิใจ และผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานโรงงาน
อุตสาหกรรม กลุมตัวอยางคอืพนักงานระดับหัวหนางานในโรงงานอตุตสาหกรรม จํานวน 117 คน 
พบวาเชาวนอารมณ ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง ความสามารถในการตัดสินใจ มคีวามสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงานของหวัหนางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ปฐมกานต  อินทพันธุ (2549) ไดทําการศกึษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยางคือผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทั่วประเทศ จํานวน 400 คน พบวา ความเชื่อในอาํนาจควบคุม
ตนเองภายในมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จริยา  ตันติพงศอนันต (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพผูประกอบการ ภูมิความรู
ความชํานาญและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ (OTOP) 
ประเภทอาหาร ที่ผานกระบวนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยป 2547 จํานวน  
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32 คน ซ่ึงจากการสัมภาษณและรวบรวมขอมูลทางแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการ
มีบุคลิกภาพดานความสม่ําเสมอและความใฝใจในการเรียนรู และความใฝใจในความสําเร็จอยูใน
ระดับคอนขางสูง สวนดานความเปนตวัของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง และความแกรง
ในการแขงขนัอยูในระดับปานกลาง การศึกษาปจจยัสวนบุคคลกับความสําเร็จของการประกอบการ
พบวา ผูประกอบการที่มีอายตุางกันมีความสําเร็จในการประกอบการแตกตางกัน แตไมพบวา
ผูประกอบการที่มีเพศตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการแตกตางกัน การศึกษาบุคลิกภาพ
ผูประกอบการกับความสําเรจ็ในการประกอบการพบวา บุคลิกภาพดานความมีนวัตกรรมมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการประกอบการอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่
บุคลิกภาพผูประกอบการในดานอื่นๆ ไดแก ดานความเปนตัวของตวัเอง ดานความกลาเสี่ยง ดาน
ความแกรงในการแขงขัน ดานความสม่ําเสมอ ดานใฝใจในการเรียนรู และดานใฝใจในความสําเร็จ
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ สวนการศกึษาภมูิความรูความชํานาญกับ
ความสําเร็จในการประกอบการพบวา ภูมิความรูความชํานาญ ซ่ึงไดแก ดานจํานวนปที่ใชใน
การศึกษา ดานความชํานาญในวิชาชีพ และดานประสบการณในการบริหารไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วของผูวิจยัจงึสามารถสรุปขอมูลตางๆ มากาํหนดกรอบ
แนวคดิการวิจยัคร้ังนี้ โดยการศึกษาความสมัพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บุคลิกภาพ 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

ปจจัยสวนบุคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
- ประสบการณในการทําธุรกิจ 
- ระยะเวลาในการประกอบ  
   กิจการปจจบุัน ความสําเร็จในอาชีพ 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม  
 

1.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.2 อายุมีความสัมพันธกับมีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม 
 
1.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจแตกตางกัน 
 
1.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

2. การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
3. บุคลิกภาพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม 
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4. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม  

 
4.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกนั 
 
4.2 อายุมีความสัมพันธกับมีความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 
4.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 
 
4.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 
 
4.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
4.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
4.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับมีความสําเร็จในอาชพี

ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

5. การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

6. บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

7. พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธกบัความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการเชือ่
อํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงมีขั้นตอน
การดําเนนิงานวิจยั ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูประกอบการ ที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ปพ.ศ.2545 – 2549 ในเขต
จังหวดัภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี ปราจีนบุรี 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
 การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของประชากรจากสูตรทางสถิติที่คํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดที่ยอมรับไดวาเปนตัวแทนของประชากรของ Yamane (1976: 886) 

 
สูตร  n      =                   N                 

          1+ Ne2     
      
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร  
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดได เทากับ .05 
 
 จากการคํานวณทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางต่ําที่สุดทีใ่ชในการวิจยัที่มีคาความคลาด
เคลื่อนที่ระดับ .05  จํานวน 224 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางในการวจิัยดวยการสุมตัวยางแบบงาย 
(Simple random sampling)  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแบง
แบบสอบถามเปน 5 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนั เปนแบบสอบถามที่ใชเติมขอความและตรวจรายการ (Checklist) 
 
 สวนท่ี 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยศกึษาจาก
แนวคดิการเชือ่อํานวจควบคุมตนเองของ Rotter (1966) มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึง
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ แบงเปนขอความ
เชิงบวก 13 ขอ และขอความเชิงลบ 1 ขอ     

 
 สวนท่ี 3   แบบทดสอบบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ใชวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 16 
ดาน ซ่ึงสรางและพัฒนาโดย Cattell (1965) ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน 
โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 109 ขอ ไดแก 
 

1. องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสงัคม 
2. องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด  
3. องคประกอบ C อารมณมั่นคง – อารมณออนไหว  
4. องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก  
5. องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ  
6. องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน  
7. องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง  
8. องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี  

 
 โดยตรวจใหคะแนนตามเกณฑการตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบมาตรฐานภายใตการ
ใหคําแนะนําและควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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 ลักษณะของแบบทดสอบ เปนแบบทดสอบมาตรฐานที่ใหผูตอบตัดสินใจเลือกตอบทีต่รง
กับความสนใจและความรูสึกของผูตอบที่มีตอส่ิงตางๆ สถานการณตางๆ โดยมีคําตอบใหผูตอบ
เลือกตอบ คือ ก. ข. หรือ ค. ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ขาพเจาชอบดกูีฬาที่เลนเปนทีม 
 ก. ใช  ข. เปนครั้งคราว   ค. ไมใช 
 
 ขาพเจาชอบคนที่  
 ก. เก็บตวั  ข. อยูระหวางขอ ก. กับขอ ค. ค.เปนมิตรกับคนงาย 

 
 สวนท่ี 4   แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง
โดยศึกษาจากแนวความคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของ Corcoran (1981) มาใชเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือก
ประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยเปนขอความเชงิบวก 
(Positive) ทั้งหมดจํานวนรวมทั้งสิ้น 20 ขอ  

 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง โดย
ศึกษาจากแนวความคิดความสําเร็จในอาชพีของ Gattiker and Larwood (1986) มาใชเปนแนวทางใน
การสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือก
ประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยเปนขอความเชิงบวก 
(Positive) ทั้งหมดจํานวนรวมทั้งสิ้น 17 ขอ 
 

 การทดสอบเครื่องมือ 
  

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง ไดแก แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ และแบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพนั้น ผูวจิยัมีขั้นตอน
การสรางและทดสอบเครื่องมือตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้

 
1.   ศึกษาจากทฤษฎี หลักการ แนวความคดิจากตําราเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการ

เชื่ออํานาจควบคุมตนเอง พฤติกรรมการตัดสินใจ และความสําเร็จในอาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 
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2. รวบรวมขอมลูที่ไดมาสรางเปนขอคําถาม โดยสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตร 
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ มีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ 
 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาทีใ่ชใหมีความเหมาะสมกับกลุมประชากร 
ที่จะทําการศกึษาโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ผูวิจัย
ทําการศึกษา (ดังรายนามผูเชีย่วชาญในภาคผนวก) หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามความ
เหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 
 

4. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตวัอยางที่มีลักษณะ 
ใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศกึษา และไมไดจัดอยูในกลุมตัวอยางทีจ่ะศกึษาจํานวน  
30 คน  
 

5. นําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาความสัมพันธของคะแนนขอคําถามรายขอกับคะแนน 
รวมทั้งฉบับ (Item test correlation) และหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธของคะแนนขอคําถามรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบบั ปรากฏดังแสดงในตาราง
ภาคผนวก 
 

6. จากการวิเคราะหความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคา 
ความเชื่อมั่นมดีังตอไปนี ้
 

แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .8559 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ เทากับ .9305 
 

แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .9258 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัมีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอมูลดังนี้ 
 

1. ขอความอนุเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวจิยั ไดแก จํานวน  
รายช่ือและที่อยูของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมจากสํานักพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
รวมทั้งขอความอนุเคราะหในการทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากสํานัก
พัฒนาธุรกิจอตุสาหกรรมและผูประกอบการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไปยังผูประกอบการที่ผาน
การฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

2. เก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามที่ใชในงานวจิยัไปทางไปรษณียถึง 
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาในครั้งนี ้
 

3. เขารวมสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในระหวาง 
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เพื่อใหได
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการนี้ 
 

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทางไปรษณียจาํนวน 228 ฉบับ และทาํ 
การตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ซ่ึงไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 228 
ฉบับ ใชเปนขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ 
 

5. นําแบบสอบถามที่ไดไปบันทึกคะแนนเพือ่ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 

  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และนํามา
ดําเนินการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ตามลําดับดังตอไปนี้ 
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การตรวจวัดและการใหคะแนน  
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาหาคาความถี่และ
หาคารอยละ โดยแยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ 
ประสบการณในการทําธุรกจิ และระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 
สวนท่ี 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาตรวจให

คะแนนเปนรายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ระดับคําตอบ  ขอความทางบวก  ขอความทางลบ 
 มากที่สุด   5    1  
 มาก    4    2  
 ปานกลาง   3    3  
 นอย    2    4  
 นอยที่สุด   1    5   
 
 สําหรับการแบงระดับการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองนั้น ผูวิจัยไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดับ 
โดยใชสูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  
 
      = 70 – 14  = 28 
            2 

 
จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองไดดังนี ้
 
คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 
 
14.00 – 41.99 การเชื่ออํานาจภายนอก หมายถึง ผูประกอบการเชื่อวาความสําเรจ็หรือ

ความลมเหลวนั้นเปนผลมาจากโชคลาง บุคคลอื่น หรือกาํลังจากบุคคล
อ่ืน ตนเองไมสามารถควบคมุได 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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42.00 – 70.00 การเชื่ออํานาจภายใน หมายถึง ผูประกอบการเชื่อวาความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวตางๆที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากความสามารถ
และการกระทาํของตนเอง และตนเองสามารถควบคุมเหตุการณที่เกิด
ขึ้นกับตนได 

 
 สวนท่ี 3  แบบทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจยัเลือกวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน โดยกําหนด
วิธีการใหคะแนนในแตละขอคือ ขอ ก. ขอ ข. และขอ ค. เปน 1 2 และ 3 คะแนนตามลําดับ ซ่ึงจาก
การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพดังกลาวสามารถนําคะแนนมาแปลงเปนคะแนนมาตรฐานมีคาตั้งแต 1 
ถึง 10 โดยมีเกณฑการแบงคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
 คะแนน 1.00 – 2.00 หมายถึง  มีบุคลิกภาพในองคประกอบนั้นนอย 
 คะแนน 3.00 – 4.00 หมายถึง  มีบุคลิกภาพดงัองคประกอบนั้นคอนไปทางนอย 
 คะแนน 5.00 – 6.00 หมายถึง  มีบุคลิกภาพองคประกอบนัน้ปานกลาง 
 คะแนน 7.00 – 8.00 หมายถึง มีบุคลิกภาพองคประกอบนัน้คอนไปทางมาก 
 คะแนน 9.00 – 10.00 หมายถึง มีบุคลิกภาพองคประกอบนัน้มาก 
 

สําหรับการวัดความเชื่อถือในการมองตนเองในทางที่ดีเกินความเปนจริง (Fake good)  
และความนาเชื่อถือในการมองตนเองแยเกนิความเปนจรงิ (Fake bad) นั้นกําหนดใหมีจุดตัดของ
คะแนนตั้งแต 7 ขึ้นไป 
 
 สวนท่ี 4   แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาตรวจใหคะแนน
เปนรายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ระดับคําตอบ  ขอความทางบวก   
 มากที่สุด   5      
 มาก    4     
 ปานกลาง   3      
 นอย    2      
 นอยที่สุด   1       
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 สําหรับการแบงระดับพฤติกรรมการตัดสินใจนั้น ผูวิจยัไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดบั โดย
ใชสูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  

 
 

      = 100 – 20 = 26.67 
             3  

 
จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับพฤติกรรมการตัดสินใจไดดังนี้ 
 
คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 

 
20.00 – 46.66 พฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับ ต่ํา หมายถึง ผูประกอบการ

ทําการตัดสินใจโดยการเลือกทางเลือกที่จะสามารถแกปญหาได
อยางไมคอยถูกตอง เหมาะสม 

 
46.67 – 73.33  พฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับ ปานกลาง หมายถึง 

ผูประกอบการทําการตัดสินใจโดยการเลือกทางเลือกที่จะ
สามารถแกปญหาไดอยางคอนขางถูกตอง เหมาะสม 

 
73.34 – 100.00 พฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับ สูง หมายถึง ผูประกอบการ

ทําการตัดสินใจโดยการเลือกทางเลือกที่จะสามารถแกปญหาได
อยางถูกตอง เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดมาตรวจใหคะแนนเปน
รายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ระดับคําตอบ   ขอความทางบวก   
 มากที่สุด    5     
 มาก     4      
 ปานกลาง    3      
 นอย     2      
 นอยที่สุด    1      
 
 สําหรับการแบงระดับความสาํเร็จในอาชีพนั้น ผูวิจยัไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดับ โดยใช
สูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  
 
  
      = 85 – 17 = 22.67 
             3  
 

จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับความสําเร็จในอาชีพ ดังนี ้
 
คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 

 
17.00 – 39.66 ความสําเร็จในอาชีพต่ํา หมายถึง ผูประกอบการไมรูสึกบรรลุผล

สําเร็จในการทาํงาน โดยไมเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงาน 
ความกาวหนา และคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน   

 
39.67 – 62.33 ความสําเร็จในอาชีพปานกลาง หมายถึง ผูประกอบการคอนขางรูสึก

บรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดยคอนขางความรูสึกพึงพอใจใน
ผลงาน ความกาวหนา และคาตอบแทนทีไ่ดรับจากการทํางาน   

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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62.34 – 85.00  ความสําเร็จในอาชีพสูง หมายถึง ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จ
ในการทํางาน โดยมีความรูสึกพึงพอใจในผลงาน ความกาวหนา และ
คาตอบแทนทีไ่ดรับจากการทํางาน   

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในการวิเคราะห 
ขอมูลและแปลความหมายของขอมูล 
 

3. t-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม 
 
4. F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป โดยวเิคราะห 

ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ 
Scheffe 
 

5. Pearson’s product moment correlation ใชหาคาความสัมพันธระหวางตวัแปรสองตัว 
ที่มีอิสระตอกัน 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองความสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม นาํเสนอเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม  
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสินใจ 
และความสาํเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นจากการเขารวมสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในระหวางการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

(n = 228) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
              ชาย 129 56.58 
              หญิง   99 43.42 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  
(n = 228) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
             ต่ํากวา 37 ป 80 35.10 
             37 – 44 ป 74 32.45 
             45 ปขึ้นไป 74 32.45 

x  = 39.88          S.D. = 8.94          min = 21 ป         max = 65 ป 
 

ระดับการศึกษา   
              ต่ํากวาปริญญาตรี 65 28.51 
              ปริญญาตรี            116 50.88 
              สูงกวาปริญญาตรี  47 20.61 
   
สถานภาพสมรส   
              โสด 92 40.35 
              สมรส             136 59.65 
   

ลักษณะการเปนเจาของกจิการ   
              เปนเจาของกิจการเอง             122 53.51 
              มีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการ             106 46.49 
   

ประสบการณในการทําธุรกจิ   
              มีประสบการณ             109 47.81 
             ไมมีประสบการณ             119 52.19 
   

ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน   
              ต่ํากวา 6 ป 77 33.77 
              6 – 11 ป 76 33.33 
              12 ปขึ้นไป 75 32.90 

  x  = 9.81       S.D. = 6.68       min = 1 ป     max = 34 ป 
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 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 228 คน 
มีลักษณะปจจยัสวนบุคคล ดงันี้ 
 

เพศ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนชายมีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 56.58 และเปน
หญิงจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 43.42  
 
 อายุ พบวา ผูประกอบการที่มอีายุต่ํากวา 37 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 80 คน คดิเปนรอยละ 
35.10 รองลงมาไดแก อายุ 37 – 44 ป และ 45 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือ 74 คน คิดเปนรอยละ 
32.45 โดยผูประกอบการมีอายุเฉลี่ย 39.88 ป (S.D. = 8.94) มีอายุนอยทีสุ่ด 21 ป และมีอายุมากที่สุด 
65 ป 
 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 50.88 รองลงมาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จาํนวน 65 คน   
คิดเปนรอยละ 28.51 และระดับสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ20.61 
 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีสถานภาพสมรสที่สมรสแลว จํานวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 56.65 และมีสถานภาพโสด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 40.35 
 
 ลักษณะการเปนเจาของกจิการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเจาของกิจการเอง 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 53.51 สวนผูประกอบการที่มสีวนเกีย่วของกับเจาของกิจการ  
โดยเกีย่วของเปนสามี ภรรยา บุตร ญาติ หรือหุนสวนนั้นมีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.49 
 
 ประสบการณในการทําธุรกจิ พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมมีประสบการณในการทํา
ธุรกิจ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 52.19 สวนผูประกอบการที่มีประสบการณในการทําธุรกิจมี
จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 47.81 
 
 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน พบวา ผูประกอบการที่ประกอบกิจการปจจบุัน 
มาเปนระยะเวลาต่ํากวา 6 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 33.77 รองลงมาไดแกชวง
ระยะเวลา 6 – 11 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และชวงระยะเวลา 12 ปขึ้นไป มีจํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 32.90 โดยผูประกอบการมีระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัเฉลี่ย 9.81 ป 
(S.D. = 6.68) มีระยะเวลานอยที่สุด 1 ป และมีระยะเวลามากที่สุด 34 ป 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บคุลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสนิใจ และ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง พฤติกรรมการ     

ตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
(n = 228) 

คุณลักษณะ min max x  S.D. ระดับ 
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 44.00 70.00 57.105 5.316 เชื่ออํานาจ 

ภายใน 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 57.00 100.00 80.627 7.920 สูง 
ความสําเร็จในอาชีพ 35.000 85.000 63.000 8.064 สูง 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายระดับการเชือ่อํานาจควบคมุตนเอง พฤตกิรรมการตัดสินใจ
และความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไดดังนี ้
 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญมีการเชื่อ

อํานาจภายใน ( x = 57.105) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 70.000 คะแนน และคะแนนต่ําสุดคอื 44.000 
คะแนน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีพฤตกิรรมการตัดสินใจ
อยูในระดับสูง ( x = 80.63) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 100.000 คะแนน และคะแนนต่ําสดุคือ 57.000 
คะแนน 
 
 ความสําเร็จในอาชีพ พบวา ผูประกอบการมคีวามสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง 

 ( x = 63.000) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 85.000 คะแนน และคะแนนต่ําสดุคือ 35.000 คะแนน 
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ตารางที่ 3  คะแนนมาตรฐานของคาเฉลี่ยองคประกอบทางบุคลิกภาพ 8 องคประกอบของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

องคประกอบ A        

เก็บตัว
ชอบสังคม

องคประกอบ B 

ฉลาดนอย
เฉลียวฉลาด

องคประกอบ C 

อารมณออนไหว
อารมณมัน่คง

องคประกอบ E         

ถอมตัว
ชอบแสดงออก

องคประกอบ H         

ข้ีอาย
กลาหาญ

องคประกอบ M        

ทําในส่ิงท่ีเปนไปได
ชางฝน

องคประกอบ Q2      

ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน
ตัดสินใจดวยตนเอง

องคประกอบ Q3       

ควบคุมตนเองไมดี
ควบคุมตนเองไดดี

ลักษณะบุคลิกภาพ
คะแนนมาตรฐาน

ลักษณะบุคลิกภาพ

(6.311)

(4.728)

(4.824)

(4.377)

(5.473)

(4.894)

(5.675)

(6.201)



 73 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาจากคาคะแนนมาตรฐานของคาเฉลี่ยองคประกอบบุคลิกภาพทั้ง 
8 องคประกอบของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา 
 
 องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม มี
บุคลิกภาพคอนขางไปทางชอบออกสังคม มีความเปนกันเองกับผูอ่ืน มนี้ําใจ พรอมทีจ่ะใหความ
รวมมือและสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ชอบเขารวมกจิกรรม มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืนใน
ระดับปานกลาง 
 

องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด อยูในระดบัปานกลางคอนไปทางนอย แสดงใหเหน็
วาผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรมมกัจะใชความคิดเชิงรูปธรรมมากกวาเชิงนามธรรม ทําใหเขาใจใน
ส่ิงตางๆ คอนขางชา ขาดความมั่นคงในตนเอง มีพฤตกิรรมไมคลองแคลวในระดับปานกลาง 

 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกภาพคอนไปทางออนไหวงาย อารมณเปลี่ยนแปลงงาย มีความวิตกกังวลใน
ระดบัปานกลาง  
 

องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก อยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย แสดงให
เห็นวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมคอนขางจะมีนสัิยที่ออนนอม มีจิตใจเมตตากรุณา 
ประนีประนอม มีความพอใจในตนเอง ชอบแสดงความรูสึก และมีความเชื่อถือในขนบธรรมเนียม
ในระดบัปานกลาง 
 
 องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม มี
บุคลิกภาพกลาหาญเปนแบบกลางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมีแนวโนมชอบเสี่ยงภยั ชอบ
พบปะกับบุคคลอื่นและมีความคลองแคลว และในบางขณะก็มีลักษณะขี้อาย ชอบหลบถอยและปลกี
ตัวจากผูอ่ืน 
 

องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน อยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย 
แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมคอนขางที่จะเปนผูที่ชอบปฏิบัติจริง มีความ
ระมัดระวัง เจาระเบียบ และมีความกระตือรือรนในความตองการที่ตรงกับสภาพความเปนจริงใน
ระดับปานกลาง 
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 องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีบุคลิกเปนแบบกลางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมี
แนวโนมมีความพอใจในตนเอง มีความเคยชินกับวิธีการทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติตาม
แบบแผนของตนเอง แตในบางขณะก็มีลักษณะขึ้นอยูกบักลุมและตองการความสนบัสนุนจากกลุม 

 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี แสดงใหเหน็วาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมมีบุคลิกคอนขางไปทางควบคุมตนเองไดดี ทําตวัเหมาะสมในสังคม มีความตั้งใจ
จริงในระดับปานกลาง 

 
นอกจากนี้แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF Form A (The sixteen personality factors 

questionnaire form A) มีมาตรวัดความตรงของแบบทดสอบ ดวยวิธีการคํานวณคาจากมาตรวัดการ
ตอบ เพื่อใหตนเองมีบุคลิกภาพที่พึงประสงคมากกวาความเปนจริง (Fake good scale) และมาตรวดั
การตอบเพื่อใหตนเองมีบุคลิกภาพที่ไมพงึประสงคมากกวาความเปนจริง (Fake bad scale) ปรากฏ
ดังแสดงในตารางภาคผนวก 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

    จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n  S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

129 
99 

80.891 
80.282 

7.943 
7.918 

.574 .566 

 

X



 75 

 จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามเพศ ไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการตัดสินใจ ของผูประกอบการ 

    ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

พฤตกิรรมการตัดสินใจ ตัวแปร 
r p 

อายุ .198* .003 
*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการตัดสินใจ ของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา อายุมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .198) 
 
 สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 6  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรม จําแนกตาม 

    ระดับการศกึษา 
 

การศึกษา n  S.D. F p 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

65 
116 
47 

82.200 
80.146 
79.638 

7.049 
8.057 
8.547 

1.876 .156 

 

X
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 จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
จําแนกตามระดับการศึกษา ไมพบวา ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

     สถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส n  S.D. t p 

โสด 
สมรส หมาย/หยา หรือแยกกันอยู 

92 
136 

79.250 
81.558 

7.689 
7.996 

-2.177* .031 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

    ลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
 

ลักษณะการเปนเจาของกจิการ n  S.D. t p 
เปนเจาของกจิการโดยตรง 
มีสวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ 

122 
106 

82.057 
78.981 

8.252 
7.213 

2.975* .003 

*p ≤ .05 
 

X

X
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 จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามลักษณะการเปนเจาของกิจการ พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการ
เปนเจาของกจิการตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

    ประสบการณในการทําธุรกิจ 
 

ประสบการณในการทําธุรกจิ n  S.D. t p 
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณ 

119 
109 

79.630 
81.715 

7.791 
7.952 

-1.999* .047 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 9 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณ
ในการทําธุรกจิตางกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.7  ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจบุันกับ 
                    พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ ตัวแปร 
r p 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปจจุบัน 

.165* .013 

*p ≤ .05  
  

X
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 จากตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปจจุบันกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมพบวาระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .165) 
 
สมมติฐานที่ 2  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจ 
 
ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับพฤตกิรรมการ 

      ตัดสินใจของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ ตัวแปร 
r p 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง .815* .000 
*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .815) 
 
สมมติฐานที่ 3  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ 

      ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

r p 
องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม       .178* .007 
องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด  -.113 .088 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง       .215* .001 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

r p 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก   .075 .258 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ   .325* .000 
องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน -.056 .402 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง  -.162* .014 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี    .258* .000 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 นอกจากนี้ ไมพบวาบุคลิกภาพองคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ E 
ถอมตัว - ชอบแสดงออก และองคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 4  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับความสําเร็จในอาชพี 
 

สมมติฐานที่ 4.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตามเพศ 
 

เพศ n  S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

129 
99 

62.596 
63.525 

7.905 
8.278 

.861 .390 

 
 จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามเพศ ไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีความสําเรจ็ในอาชีพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 4.2 อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายุกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ    

ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

อายุ .087 .188 
 

จากตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไมพบวา อายุมีความสมัพันธกับสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 สมมติฐานที่ 4.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จําแนกตาม   
                    ระดับการศกึษา 
 

การศึกษา n  S.D. F p 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

65 
116 
47 

64.692 
62.474 
61.957 

9.399 
7.623 
6.849 

2.090 .126 

 
 จากตารางที่ 15  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
จําแนกตามระดับการศึกษา ไมพบวา ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนั  
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 4.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จําแนกตาม 
       สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส n  S.D. t p 
โสด 
สมรส หมาย/หยา หรือแยกกันอยู 

92 
136 

62.576 
63.286 

7.464 
8.461 

.652 .515 

  
 จากตารางที่ 16  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามสถานภาพสมรส ไมพบวา ผูประกอบการที่มสีถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จใน
อาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

X

X
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 สมมติฐานที่ 4.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกัน
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
       จําแนกตามลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
 

ลักษณะการเปนเจาของกจิการ n  S.D. t p 
เปนเจาของกจิการโดยตรง 
มีสวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ 

122 
106 

64.196 
61.622 

8.599 
7.198 

2.430* .016 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบลักษณะการเปนเจาของกจิการกับความสําเร็จในอาชีพ พบวา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานที่ 4.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
       จําแนกตามประสบการณในการทําธรุกิจ 
 

ประสบการณในการทําธุรกจิ n  S.D. t p 
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณ 

119 
109 

62.907 
63.100 

8.0169 
8.1524 

.180 .857 

 
 จากตารางที่ 18  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ ไมพบวา ผูประกอบการที่มีประสบการณตางกันมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

X

X
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 สมมติฐานที่ 4.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จใน
อาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจบุันกับ 
                    ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน .119 .074 
 
จากตารางที่ 19 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการ

ปจจุบันกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไมพบวา ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
สมมติฐานที่ 5 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพี 
 
ตารางที่ 20  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับความสําเร็จ 
       ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 

r p 
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง .610* .000 

*p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม พบวาการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .610) 
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สมมติฐานที่ 6  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ 
                    ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

r p 
องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม  .194* .003 
องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด       - .113 .088 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง  .296* .000 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก         .013 .844 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ .347* .000 
องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน       -.043 .516 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง       -.159* .016 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี       .227* .001 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ                 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญและ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี    มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับความสําเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 นอกจากนี้ ไมพบวาบุคลิกภาพองคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ E 
ถอมตัว - ชอบแสดงออก และองคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน มีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
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สมมติฐานที่ 7  พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ 
 
ตารางที่ 22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการตัดสินใจกับความสําเรจ็ในอาชีพ 
  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

พฤติกรรมการตัดสินใจ .661* .000 
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการตัดสินใจกับความสําเร็จ
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม พบวาพฤตกิรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .661) 

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ/ขอคดิเห็นจากการเขารวมสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมในระหวางการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากการเขารวมสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณผูประกอบการในระหวางการฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ทําใหไดขอมูลตางๆ ดังนี้ 
 

1. ผูประกอบการมีความตั้งใจจริงที่จะเขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อนําความรูที่ไดมาพฒันาตนเองและสรางเครือขายทางธุรกิจอัน
เปนประโยชนตอการทํางานในอนาคต โดยผูประกอบการใหความรวมมือในการทํากจิกรรมเปน
อยางดี มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูประกอบการที่เขาอบรมรวมกัน มีความคดิสรางสรรค
และมีความสามารถในการควบคุมตนเอง โดยสามารถปฏิบัติตามขอตกลงอันเปนกฎเกณฑที่กลุมได
จัดตั้งขึ้นมาได 
 
 2. การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไววาการที่
ตนจะประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจไดนั้นเปนผลมาจากการที่ตนใชความพยายาม ความอดทน 
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ความขยันหมัน่เพียรและปฏภิาณ ไหวพริบในการประกอบธุรกิจมากกวาที่จะรอคอยความชวยเหลือ
จากผูอ่ืน หรือรอใหโชคชวย 
  
 3. พฤติกรรมการตัดสินใจผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไววาพฤติกรรม
การตัดสินใจเปนปจจยัหนึ่งที่มีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จในอาชีพ เนือ่งจากในการ
ดําเนินธุรกจิผูประกอบการพบเจอและแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานอยูเสมอ โดยปญหาที่
พบเจอนั้นมีทัง้ปญหาที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้งในการทํางาน ตลอดจนผูประกอบการจะตองประสบกับ
สถานการณทีต่องทําการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสําคัญตอการดําเนนิธุรกิจอยูตลอดเวลาจึงเห็นวา
พฤติกรรมการตัดสินใจเปนปจจัยหนึ่งที่มคีวามสําคัญตอการประสบความสําเร็จในอาชีพ 
 

4. ความสําเร็จในอาชีพ ผูประกอบการไดใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะไววา มีปจจัย 
หลายๆ ปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ โดยมีทั้งปจจัยภายในที่ผูประกอบการสามารถควบคุม
ได เชน เทคนคิการทํางาน การวางแผนการทํางาน และปจจัยภายนอกทีผู่ประกอบการ 
ไมสามารถควบคุมได เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง นอกจากนี้ผูประกอบการที่เปนผูที่กอตั้งกิจการ
หรือเปนเจาของกิจการเองไดใหขอคิดเหน็เกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพไววา ผูประกอบการรูสึกพึง
พอใจในความสําเร็จที่ไดรับ เนื่องจากเปนผูที่เห็นความกาวหนาของกิจการมาโดยตลอด ในขณะที่
ผูประกอบการที่เปนทายาทธรุกิจหรือมีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการใหความคดิเหน็วายงัไมรูสึก
ประสบความสําเร็จเทาใดนกั เนื่องจากเพิง่เริ่มกาวเขามาสูตําแหนงผูบริหารและยังไมไดแสดง
ความสามารถหรือมีผลงานใดๆ ที่ทําใหรูสึกถึงความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
  

ขอวิจารณ 
 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี ้
 
 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง จากการศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมสวน
ใหญมีการเชื่ออํานาจควบคุมภายใน ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเชื่อวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากความสามารถหรือการกระทํา
ของตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บทบาทและอํานาจหนาที่ของผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ
โดยตรงหรือมสีวนเกีย่วของกันในระดับใกลชิด ทําใหผูประกอบการตองทําการตัดสินใจในเรื่องทีม่ี
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ความสําคัญตอการดําเนินธรุกิจตางๆ อยูตลอดเวลา เชน การกําหนดราคาสินคา รูปแบบสินคา 
การตลาด เปนตน ซ่ึงเปนสถานการณที่ทําใหผูประกอบการตองใชความสามารถและความพยายาม
ของตนเองอยางมาก โดยไมรอคอยหรือหวังพึ่งโชคชะตาหรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน จึงทําให
ผูประกอบการมีการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองสูงหรือเชื่ออํานาจภายใน 

 
บุคลิกภาพ จากการศึกษาบุคลิกภาพทั้ง 8 องคประกอบของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม พบวา  
  
 บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม มี
บุคลิกภาพคอนขางไปทางชอบออกสังคม มีความเปนกันเองกับผูอ่ืน มนี้ําใจ พรอมทีจ่ะใหความ
รวมมือและสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ชอบเขารวมกจิกรรม มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืนใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของผูประกอบการที่มีความจําเปนตองตดิตอส่ือสารกับ
บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับธรุกิจ เชน ลูกคา พนักงาน ผูประกอบการรายอื่น เปนตน ทําให
ผูประกอบการมีการปรับบุคลิกภาพในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได 

 
บุคลิกองคประกอบ B เฉลียวฉลาด - ฉลาดนอย ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมักจะใช

ความคิดเชิงรูปธรรมมากกวาเชิงนามธรรม ทําใหเขาใจในสิ่งตางๆ คอนขางชา ขาดความมั่นคงใน
ตนเอง มีพฤตกิรรมไมคลองแคลวในระดบัปานกลาง เปนไปไดวา ในการบริหารงานนั้น
ผูประกอบการตองใชความคดิในดานรูปธรรม เชน การตรวจสอบการทาํงานของพนักงาน การ
ตรวจบัญชี มากกวาดานที่เปนนามธรรม  

 
บุคลิกภาพองคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง ผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกภาพคอนไปทางออนไหวงาย อารมณเปลี่ยนแปลงงาย มีความวิตกกังวลใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากลักษณะงานที่ตองประสบกับสถานการณที่ยุงยากตองหาทางแกไข
อยูเสมอ ทําใหเกิดความเครียดซึ่งสงผลตอสภาวะอารมณเกิดความวิตกกังวลในบางครั้ง 
 

บุคลิกภาพองคประกอบ E ชอบแสดงออก - ถอมตัว ผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
คอนขางจะมนีิสัยที่ออนนอม มีจิตใจเมตตากรุณา ประนปีระนอม มีความพอใจในตนเอง ชอบแสดง
ความรูสึก และมีความเชื่อถือในขนบธรรมเนียมในระดบัปานกลาง อาจเปนเพราะวาวัฒนธรรมของ
คนไทยที่มกีารเลี้ยงดูบุตรใหเคารพในขนบธรรมเนียม ประเพณี เชื่อฟงผูใหญ ออนนอมถอมตน 
ตลอดจนอิทธิพลของศาสนาที่สอนใหมีความเมตตากรุณาจึงสงผลใหผูประกอบการมบีุคลิกดังกลาว 
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 องคประกอบ H กลาหาญ - ขี้อาย ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม มีบุคลิกภาพคอนขาง
ไปทางขี้อาย มีความระมัดระวังในการแสดงพฤติกรรม นึกถึงผูอ่ืนในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวฒันธรรมของไทยที่สอนใหบุคคลมีความระมัดระวังในการแสดงออก ถาเปนชายจะ
ไดรับการสั่งสอนในการใหเกียรติเพศตรงขาม ในขณะทีผู่หญิงจะถูกอบรมมาใหรักนวลสงวนตวั จึง
ทําใหผูประกอบการไมกลาแสดงออกจนเกินไป ในขณะเดยีวกันสภาพสังคมที่ทําใหผูประกอบการ
ตองติดตอ พบปะกับบุคคลอื่นจึงตองมีความกลาแสดงออก มีความเปนมิตรกับผูอ่ืนในระดับปาน
กลาง 
 

องคประกอบ M ชางฝน - ทําในสิ่งที่เปนไปได ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมคอนขางที่
จะเปนผูที่ชอบปฏิบัติจริง มีความระมัดระวัง เจาระเบียบ และมีความกระตือรือรนในความตองการที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากสภาพการทํางานของการประกอบ
กิจการ ที่จะตองใชการลงมือปฏิบัติจริง ตองใชความระมัดระวัง ความเปนระเบยีบในการควบคมุ 
ดูแลการทํางานของพนักงานมากกวาที่จะสรางภาพความสําเร็จที่ไมสามารถปฏิบัติจริงได 

 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจดวยตนเอง - ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน ผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกคอนขางไปทางตองการความสนับสนุนจากกลุม ตองการการยอมรับจากสังคม 
มีการตัดสินใจรวมกับผูอ่ืนในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวาผูประกอบการมีอํานาจหนาทีใ่นการ
ตัดสินใจเนื่องจากเปนเจาของกิจการจึงตองพึ่งความสามารถของตนเองในการดําเนนิงาน ใน
ขณะเดียวกนักต็องพึ่งพาความคิดเหน็ของผูอ่ืนเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเชนเดียวกัน 

 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไดดี - ควบคุมตนเองไมดี ผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกคอนขางไปทางควบคุมตนเองไดด ีทําตัวเหมาะสมในสังคม มีความตั้งใจจริง
ในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากการเปนเจาของกจิการตองใชความรับผิดชอบและความตั้งใจจริง
ในการดําเนินงาน ผูประกอบการจึงตองควบคุมตนเองในการทํางานตามความรับผิดชอบที่มีอยู
เพื่อใหกิจการอยูรอดได ในขณะเดียวกนัดวยความที่เปนเจาของกิจการทาํใหไมมใีครมากําหนด
กฎเกณฑใหตองปฏิบัติตามจึงอาจจะสงผลใหผูประกอบการมีอิสระในการทํางาน จงึมีบุคลิกภาพ
ดานนีใ้นระดบัปานกลาง 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีพฤติกรรม

การตัดสินใจอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการตองประสบกับสถานการณที่
ตองทําการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสําคัญตอการดําเนนิกิจการ รวมทั้งประสบการณที่ส่ังสมมาใน
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การทํางาน ตลอดจนความรับผิดชอบของการเปนเจาของกิจการ ทําใหผูประกอบการตองมีการ
ปรับตัวในการพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจ จึงทําใหพบวาผูประกอบการมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
อยูในระดับสูง 

 
ความสําเร็จในอาชีพ จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมมีความสําเร็จ

ในอาชีพอยูในระดับสูง ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมพึงพอใจในงานที่ตนทํา
และงานนัน้บรรลุผลสําเร็จ รวมถึงพึงพอใจในคาตอบแทนและความกาวหนาที่ตนไดรับจากการทํา
ธุรกิจ ท้ังนี้เปนไปไดวา ในปจจุบันรัฐบาลใหความสําคญักับธุรกิจอุตสาหกรรม และใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ ดังจะเห็นไดจากโครงการตางๆ ในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรม ตลอดจนสภาพเศรษฐกจิที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกจิ จึงอาจสงผลใหพบวา
ผูประกอบการมีความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง 
 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัที่ไมพบวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มีงานวิจยัของ 
จักรกฤษณ  ตนัติพงษ (2523) ที่ทําการศึกษาพบวา เพศ ไมมีผลตอลักษณะการตัดสินใจของผูบริหาร
ธนาคารพาณิชยไทย แสดงใหเห็นวา เพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับการวิจยัของ จนิตนา  จนัทรโคตร (2530) ที่ทําการศึกษาพบวาคุณลักษณะความเปน
หญิงชายที่แตกตางกันมีความสามารถในการตัดสินใจไมแตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาใน
ปจจุบัน เพศชายและเพศหญงิที่ความเทาเทยีมกันในดานตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจ เชน การเลีย้ง
ดู การยอมรับในสังคม โอกาสในการทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง ทําใหมีความแตกตาง
ระหวางเพศลดลง รวมทั้งการที่ทั้งเพศชายและเพศหญิงตองทํางานที่เหมือนกนั มีสภาพแวดลอม
อยางเดยีวกัน จึงไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
และมีการวิจัยของ เบญจวรรณ  ฤกษสมเดจ็ (2543) ที่ทําการศึกษาพบวา ผูนําระดับกลางในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่อายุตางกันมกีารรับรูความสามารถของตนเองในการตดัสินใจโดยรวมแตกตางกนั 
แสดงใหเห็นวาอายุมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอายุนั้นมี
ความสัมพันธโดยตรงกับพฒันาการและระดับวุฒิภาวะ (ทัศนา บุญทอง, 2533) ซ่ึงเมื่อ
ผูประกอบการมีอายุมากขึ้น ระดับวุฒภิาวะจะมากขึน้ตามวัย และเมื่อมปีระสบการณมากขึ้น ทําให
มองเหตุการณตางๆไดครอบคลุมและลึกซึ่งยิ่งขึ้น จึงสงผลให อายุของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน  
 
 จากผลการวิจยัที่ไมพบวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้มีงานวจิัยของ จักรกฤษณ  ตันติพงษ (2523) ที่พบวาระดับการศกึษาไมมีผลตอ
ลักษณะการตดัสินใจของผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย และ พิศมยั เสรีขจรกิจเจริญ (2536) ที่ศึกษา
พบวา การศกึษาไมแสดงความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนาสถานีอนามัย 
แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาตางกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจไมแตกตางกัน ทั้งนี้เปนไปไดวา 
ระดับการศึกษาจะมีผลตอการเลือกประกอบอาชีพในระยะแรก แตเมื่อเขาสูการประกอบการไปได
ในระยะหนึ่งแลว ประสบการณในการทํางานจะมีความสาํคัญตอการประกอบกจิการมากกวา 
(Judge et al, 1995) อีกทั้งเมือ่ผูประกอบการตัดสินใจประกอบธุรกิจใดแลว ผูประกอบการจะตองมี
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะอยูตลอด จึงเปนเหตใุหไมพบวา
ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
และสอดคลองกับการวจิัยของ เบญจวรรณ ฤกษสมเดจ็ (2543) ที่พบวาผูนําระดับกลางในโรงงงาน
อุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีการรับรูความสามารถของตนเองในการตัดสินใจแตกตาง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูประกอบการที่สมรสแลว เปนหมายหรือหยารางนัน้จะตองมีบทบาทและ
มุงความสนใจในการดแูลครอบครัว หรือการใหการศึกษาแกบุตร ซ่ึงแตกตางจากผูประกอบการที่
เปนโสด ซ่ึงมีอิสระในการตดัสินใจมากกวา จึงทําใหผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนั 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกจิการ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้มีการวจิัยของ 
ณัฐนรี สดใส (2544) ที่ศึกษาพบวาการเพิม่อํานาจในงานมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสามารถ
ในการตัดสนิใจในการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงอาจเปนไปไดวาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่เปนเจาของกิจการโดยตรง จะเปนผูที่มอํีานาจในการทํางาน ตลอดจนอํานาจในการ
ตัดสินใจในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับธุรกิจของตน สูงกวาผูประกอบการที่มีสวนเกีย่วของกับ
เจาของกิจการซึ่งไดแก สามหีรือภรรยา บตุร ญาติหรือหุนสวน  
  
 สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้มีการวจิัยของ สิริพันธุ โฉมอุดร (2545) ที่ศึกษาพบวาประสบการณในการทํางาน
ตางประเทศมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการตัดสนิใจของผูควบคุมงานอาวุโส บริษัทการบิน
ไทยจํากัด (มหาชน) แสดงใหเห็นวาประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
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แตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สราวุธ เผือกผอง (2543) ที่พบวาหวัหนางานที่มี
ประสบการณในการทํางานเปนหัวหนาแตกตางกันมีความสามารถในการตัดสินใจแตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องจาก ประสบการณในอดีตจะทําใหเกดิการเรียนรูวาอะไรดีหรือไมดี ควรหรือไมควร การที่
ผูประกอบการไดประสบกับสภาวการณตลอดจนปญหาตางๆ มากอน จะทําใหมีความมั่นใจในการ
เผชิญปญหา สามารถคิดหาทางเลือกตางๆ มาใชในการตดัสินใจแกปญหาตางๆ ไดอยางเหมาะสม
และรวดเร็ว จงึสรุปไดวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.7  ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลาในการประกอบกิจการจะเปนสิ่งหนึง่ที่บงบอกได
ถึงประสบการณในการทํางานที่มากยิ่งขึน้ ซ่ึงประสบการณของบุคคลจะมีบทบาทอยางมากตอการ
ตัดสินใจและแกปญหาตางๆ และประสบการณจะชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจผิดพลาดไดมาก 
(ทิพยวัลย  สีจนัทร และคณะ, 2546) จากเหตุผลดังกลาวจงึสรุปไดวาระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 2 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัพบวา การเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงกลาวไดวาเมื่อผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมมีการเชื่ออํานาจควบคุม
ภายในสูงขึ้นจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจทีสู่งขึ้น สอดคลองกับการวจิัยของ สราวธุ เผือกผอง 
(2543) ที่พบวาการเชื่ออํานาจภายในตนของหัวหนางานมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสามารถในการตัดสนิใจของหวัหนางาน เชนเดยีวกับผลการวจิัยของ สิริพันธุ โฉมอุดร 
(2545) ที่พบวาความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธกับความสามารถในการตัดสินใจของผู
ควบคุมงานอาวุโส บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะเชือ่
วาตนเองเปนผูควบคุมสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตน ซ่ึงแตกตางจากบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกที่เชื่อวา
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ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากโชคลางหรือขึ้นอยูกับบุคคลอื่น บุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน
จึงเปนผูที่มีความพยายามในการปฏิบัติงานกําลังเต็มใจทีจ่ะมีสวนรวมในการตัดสินใจ(Nelson and 
Quick, 1997) อีกทั้งบุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายในจะมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารสูง คนหาสิ่ง
แปลกใหมที่จะนําไปสูการตดัสินใจทีด่ี และกอนจะตดัสินใจในแตละครั้งจะพิจารณาอยางรอบคอบ 
รวมถึงบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมกีารตัดสินใจที่มัน่คงเด็ดเดีย่วแมอยูภายใตความกดดนั (Mayer, 
1996: 400-411) จากเหตุผลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 3  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A ชอบสังคม – เก็บตัว องคประกอบ C 
อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ H กลาหาญ - ขี้อาย และองคประกอบ Q3 ควบคุม
ตนเองไดดี - ควบคุมตนเองไมดี มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพดังกลาวสูง จะเปนผูที่มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืน 
ชอบเขารวมกจิกรรม มีวุฒภิาวะทางอารมณ จิตใจสงบ ชอบพบกับบคุคลอื่น มีความเปนมิตร 
ควบคุมตนเองไดดี ทําตวัเหมาะสมในสังคม และกลาเสีย่ง ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากคุณลักษณะตางๆ 
เหลานี้เปนคณุลักษณะที่สําคัญตอการพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการ เชนเดียวกับที่
วิภาดา  คุปตานนท (2544) ไดกลาวเกี่ยวกบับุคลิกภาพทีส่งผลตอพฤติกรรมการจัดสนิใจวา ผูที่มี
ความกลาเสี่ยง จะมีการคนหาปญหา และเขาใจถึงปญหาไดดี ทําใหมีทางเลือกที่หลากหลาย และ
กลาที่จะตัดสนิใจเลือกในสิง่ใหมๆ  นอกจากนี้บุคลิกภาพดังกลาวจะทาํใหผูประกอบการมีความ
เขาใจในความตองการของบุคคลรอบขาง  ตลอดจนมีการควบคุมตนเองไดดี สามารถหาเหตุผล
ตางๆ มาใชในการตัดสินใจแทนการใชอารมณ ทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการตัดสินใจได
อยางเหมาะสม ตอบสนองตอความตองการของตนเองและบุคคลรอบขางที่เกี่ยวของไดดี  
 
  ขณะที่บุคลิกภาพองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง มี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ บคุคลที่มีบุคลิกภาพแบบตดัสนิใจ
ดวยตนเองสูงขึ้น จะมีพฤตกิรรมการตัดสินใจที่ต่ําลง ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่ไดคะแนนบุคลิกภาพ
แบบตัดสินใจรวมกับผูอ่ืนสงูจะมีการรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากบุคคลรอบขาง ทําให
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มีขอมูลที่มากพอเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงอาจจะทําใหการตัดสินใจมีความถูกตองและ
เหมาะสมกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบตัดสินใจดวยตนเอง ที่อาจจะไมมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามา
ประกอบการตดัสินใจ 
 
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพี 
 
 สมมติฐานที่ 4.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัไมพบวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีความสําเรจ็ใน
อาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับการวจิัยของ
จริยา  ตันติพงศอนันต (2549) ที่ศึกษาบุคลิกภาพผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ และ
ความสําเร็จในการประกอบธรุกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตสินคา
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความสาํเร็จในการ
ประกอบการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากดวยสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยในปจจบุันชองวางระหวางเพศชายและเพศหญิงลดลง ทําใหทัง้เพศชายและ
หญิงมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยางเทาเทียมกนั ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ลักษณะงานที่เหมือนกนั เพศจึงไมใชอุปสรรคตอการทํางานอีกตอไป จงึทําใหไมพบวา
ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 4.2  อายมุีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัไมพบวา อายุมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับผลการวิจยั
ของ Lau and Shaffer (2002) ที่ศึกษาถึงขดีความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพหา
องคประกอบกับความสําเรจ็ในอาชีพดานจิตใจของผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในประเทศฮองกง ผลการศึกษาพบวา อายไุมมคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศฮองกงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมในปจจุบันและนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมการลงทุน 
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ทําใหเปนการเปดโอกาสการลงทุนใหกับทกุชวงอายุ จึงอาจเปนสาเหตใุหไมพบวาบุคคลที่มีอายุ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกัน  
 
 สมมติฐานที่ 4.3  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มีการ
วิจัยของ นภดล คําเติม (2545) ที่พบวาระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย และการวจิัยของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ที่ศึกษาพบวา 
การศึกษาไมสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย แสดง
ใหเห็นวาระดบัการศึกษาตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปไดวา การศึกษา
อาจจะมีผลในการเลือกประกอบอาชีพ แตเมื่อไดประกอบอาชีพแลว ประสบการณในการทํางานจะ
มีความสําคัญตอการประกอบอาชีพมากกวา ซ่ึงทําใหไมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 4.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มีการ
วิจัยของ นภดล คําเติม (2545) ที่พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชพี
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จใน
อาชีพไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก บคุคลที่สมรสแลวจะมีบทบาทในการดแูลครอบครัวจึงมี
แรงจูงใจทีจ่ะพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จเพื่อใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะดแูลครอบครัวได 
ในขณะที่คนโสดจะทุมเทใหกับการทํางานไดมากเนื่องจากอยูในชวงชวีติที่ตองการสรางความ
มั่นคงใหแกตนเอง จึงสงผลใหไมพบวาผูประกอบการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จใน
อาชีพแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 4.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกจิการ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มี
การวิจยัของ นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ที่ทําการศึกษาพบวา ความผกูพันในอาชีพสงผลตอ
ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย ซ่ึงอาจเปนเพราะวาผูประกอบการที่
เปนเจาของกจิการโดยตรงจะมีความผูกพนัในอาชีพที่สูงกวาผูประกอบการที่มีสวนเกี่ยวของกับ
กิจการ เนื่องจากเปนกจิการของตนเอง ที่ตองทุมเททั้งแรงกายและแรงใจเพื่อจะทําใหกิจการของตน
นั้นประสบความสําเร็จจึงมีความผูกพันในอาชีพของตนสูง ซ่ึงความผูกพันในอาชีพนี้จะเปนปจจัย
หนึ่งที่ทําบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพ ดังโมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Iles et al. (1990: 
149 cited in Thomson and Mabey, 1994: 160) ที่พบวา ความผูกพนัในอาชีพนั้นสงผลถึง
ความสําเร็จในอาชีพ นอกจากนี้จากการสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณผูประกอบการพบวา 
ผูประกอบการที่เปนผูที่กอตัง้กิจการหรือเปนเจาของกจิการเองมีความรูสึกพึงพอใจในความสําเร็จที่
ไดรับ เนื่องจากเปนผูที่เหน็ความกาวหนาของกิจการมาโดยตลอด ในขณะที่ผูประกอบการที่เปน
ทายาทธุรกิจหรือมีสวนเกีย่วของกับเจาของกิจการยังไมมีความรูสึกประสบความสําเร็จเทาใดนัก 
เนื่องจากเพิ่งเริม่กาวเขามาสูตําแหนงผูบริหารและยังไมไดแสดงความสามารถหรือมีผลงานใดๆ ที่
ทําใหรูสึกถึงความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
 
 สมมติฐานที่ 4.6  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน และ
มีการวิจยัของของ นภดล  คาํเติม (2545) ทีศ่ึกษาพบวา ประสบการณในตําแหนง ไมมีความสัมพันธ
กับความสําเรจ็ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงใหเห็นวาประสบกาณในการ
ทําธุรกิจตางกนัมีความสําเรจ็ในอาชีพไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ยังมีปจจยัภายนอกอื่นๆ 
ที่สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ เชน สภาพเศรษฐกจิ และนโยบายของรัฐ ซ่ึงเปนไป
ไดวา ถึงแมผูประกอบการจะมีประสบการณตางกัน แตดวยสภาพเศรษฐกิจทีเ่อื้อตอการดําเนนิ
กิจการ และการสนับสนุนของภาครัฐที่มีตอกิจการขนาดกลางและขนาดยอม จึงทําใหไมพบวา 
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ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 4.7  ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวาระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยมีการวจิัยของ นวลฉวี  ประเสริฐสขุ (2542) ที่ศึกษาพบวา อายกุารทํางานใน
อาชีพไมสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย แสดงให
เห็นวาระยะเวลาในการประกอบกิจการไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ ทัง้นี้จากการ
สังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณผูประกอบการพบวายงัมีปจจัยภายนอก เชน สภาพเศรษฐกิจ 
และนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางานของผูประกอบการ ทีม่ี
ความสําคัญตอความสําเร็จในอาชีพมากกวา จึงทําใหไมพบวาระยะเวลาในการประกอบกิจการมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการ 
 
สมมติฐานที่ 5  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวาการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
สอดคลองกับ ปฐมกานต  อินทพันธุ (2549) ที่ศึกษาพบวา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน
มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ดังโมเดลความสําเร็จของ Lau and Shaffer (1999) ที่พบวาการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน จะเชื่อวาความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจากความสามารถหรือการกระทําของตนเอง (Rotter, 
1966 cited in Schultz, 1989) จึงทําใหบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในตนมีความกระตือรือรน เมื่อประสบ
ความลมเหลวก็จะมีความพยายามเพื่อตนเองประสบความสําเร็จ  ซ่ึงตางจากบุคคลที่เชื่ออํานาจ
ภายนอกที่เชื่อวาความสําเร็จหรือความลมเหลวของตนนัน้เปนผลมาจากโชคลางหรือบุคคลอื่น จึง
เปนผูที่เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรนจึงไมคอยประสบความสําเร็จ จากเหตุผลดังกลาวจึงสรุปได
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วา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 6 บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตวั - ชอบสังคมองคประกอบ C 
อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ H กลาหาญ - ขี้อาย และองคประกอบ Q3 ควบคุม
ตนเองไดดี - ควบคุมตนเองไมด ีมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจาก
บุคลิกภาพดังกลาวทําใหผูประกอบการมีความสนใจตอความตองการของบุคคลรอบขาง เขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน ตลอดจนมีการวางตวัที่เหมาะสม มีความเปนมิตรกับผูอ่ืน อันจะทําให
ผูประกอบการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคลที่เกี่ยวของกับกจิการ เชน ลูกคา ผูผลิต พนักงาน เปนตน 
ทําใหมีการตดิตอส่ือสารและความรวมมือทีด่ี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สงผลใหกิจการ
ประสบความสําเร็จ ดังที่บูรณะศกัดิ์  มาดหมาย (2547: 115-119) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล
ที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ นั้นจะตองมีคุณสมบัติ ไดแก การกระหายสู
ความสําเร็จ ชอบเสี่ยง มีความเชี่อมั่น มีความคิดสรางสรรค  มีวิสัยทัศนที่ด ีมองการเปลี่ยนแปลงคอื
โอกาส มีความอดทนตอความไมแนนอนรูจักเริ่มตนทําและตองทําใหสําเร็จถึงที่สุด และตระหนัก
ในคุณคาของเวลา ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของ สุนียรัตน เศรษฐการพทิักษ (2546) ทีศ่ึกษา
บุคลิกภาพ ปจจัยสวนบุคคลกับความสําเรจ็ในอาชีพของตัวแทนประกนัชีวิตแหงหนึง่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ตวัแทนประกันชวีติที่ประสบความสําเร็จจะมีองคประกอบ A 
องคประกอบ C องคประกอบ H และองคประกอบ Q3 สูงกวาตัวแทนประกันชวีิตทีไ่มประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนี้มกีารศึกษาของ Boudreau et al. (2001) ที่ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของ
บุคลิกภาพที่มตีอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ผลการวิจัยพบวา 
บุคลิกภาพดานการแสดงออกตอสังคมของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรปนั้นมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ 
 
  ในสวนของบคุลิกภาพองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง  มี
ความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้จะกลาวไดวาบุคลิกภาพที่เคยชินกบัวิธีการ
ทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแบบแผนของตนเอง ไมสนใจความคิดเห็นของสังคม ทําให
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ผูประกอบการขาดความสัมพันธที่ดีกับผูที่เกี่ยวของกับกิจการ ทําใหไมไดรับความรวมมือในการ
ดําเนินกิจการเทาที่ควร นอกจากนีก้ารที่เคยชินกับวิธีการทํางานของตน ทําใหไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวธีิการทํางานใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป เชน สภาพเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี นโยบายทางการเมือง ตลอดจนความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ทําใหขาดการติดตอส่ือสาร
เพื่อที่จะรับขอมูลใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน จึงเปนสาเหตุที่ทาํให
ผูประกอบการไมไดรับความสําเร็จในอาชพีเทาที่ควร 
 
สมมติฐานที่ 7  พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
อาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้มกีารวจิัยของ ศุภจิต  คงประชา (2547) ที่ศึกษาพบวา ความสามารถในการตัดสนิใจ
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการตัดสินใจมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจสูงจะเปนผูที่
มีการแสวงหาขอมูล ส่ิงแปลกใหมเพื่อที่จะนําไปสูการตัดสินใจที่ดี ซ่ึงจะชวยใหเกดิทางเลือกตางๆ 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่จะนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานในสถานการณตางๆ สงผลใหมี
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกทั้งบุคคลที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจสูงจะเปนผูที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง กลาที่จะกระทําในสิ่งตางๆ ใหสําเร็จแมจะพบกับอุปสรรคตางๆ ก็ไมยอทอ 
(Corcoran, 1981) ซ่ึงสอดคลองกับ รัชจรินทร  พรชัยวิเศษกุล และคณะ (2546) ที่ศึกษาพบวา ความ
เชื่อมั่นในตนเองเปนคุณลักษณะหนึ่งของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 
ดังนั้นพฤติกรรมการตัดสินใจจึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพ  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การ
เชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บคุลิกภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ  ศกึษาความสัมพันธระหวางปจจยั
สวนบุคคล การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจกับความสาํเร็จใน
อาชีพ และศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจกับความสําเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการ
ฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคกลาง จํานวน 228 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 
5 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนั เปนแบบสอบถามที่ใชเติมขอความและตรวจรายการ (Checklist) 
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 สวนท่ี 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยศกึษาจาก
แนวคดิการเชือ่อํานวจควบคุมตนเองของ Rotter (1966) มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึง
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ  
 
 สวนท่ี 3   แบบทดสอบบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ใชวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 16 
ดาน ซ่ึงสรางและพัฒนาโดย Cattell (1965) ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน 
โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 109 ขอ ไดแก 
 

1. องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม  
2. องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด  
3. องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง  
4. องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก  
5. องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ  
6. องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน  
7. องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง  
8. องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี  
 

สวนท่ี 4   แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง
โดยศึกษาจากแนวความคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของ Corcoran (1981) มาใชเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือก
ประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 
14 ขอ  

 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง 
โดยศึกษาจากแนวความคิดความสําเร็จในอาชีพของ Gattiker and Larwood (1986) มาใชเปน
แนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 17 ขอ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยจะดําเนนิการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางโดยสงแบบสอบถามไปทางไปรษณยี  
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน ก็ทําการตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ได
จํานวน 228 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป คํานวณหาคา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 
ผลการวิจัย 

 
1.  ผูประกอบการสวนใหญเปนชายมีจํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 56.58  มีอายุต่ํากวา 37 

ป จํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.10 โดยมีอายเุฉลี่ย 39.88 ป มีระดบัการศึกษาอยูในระดบั
ปริญญาตรีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 50.88 มีสถานภาพสมรสที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 
56.65 มีลักษณะเปนเจาของกจิการเอง คิดเปนรอยละ 53.51 ไมมีประสบการณในการทาํธุรกิจมา
กอน คิดเปนรอยละ 52.19 และมีผูประกอบการที่ประกอบกิจการปจจบุันมาเปนระยะเวลาต่ํากวา 6 
ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 33.77 โดยมีระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนั
เฉลี่ย 9.81 ป 

 
2. ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ในระดับมีการเชื่อ

อํานาจภายใน ( x = 57.105) มีพฤติกรรมการตัดสินใจ อยูในระดับสูง ( x = 80.630) และมี

ความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง ( x = 63.000)  
 
3. ผูประกอบการมีบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ Q3  

ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดีอยูในระดบัปานกลางคอนไปทางสูง มีองคประกอบ H ขี้
อาย - กลาหาญ องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง อยูในระดับปานกลาง 
และมีองคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก และองคประกอบ M ทําในสิง่ที่เปนไปได - ชางฝน อยูใน
ระดับปานกลางคอนไปทางนอย 
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  4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีปจจัยสวนบุคคลในดานสถานภาพ
สมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกิจแตกตางกันมีพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวาอายุ และระยะเวลาใน
การประกอบกจิการปจจุบนัของผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 5. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤตกิรรมการตดัสินใจของผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 6. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลิกภาพตามองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

7. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการแตกตาง
กันมีความสําเรจ็ในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 8. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 9. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตวั - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธทางบวกกบัความสําเร็จ
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอตุสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับความสําเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 10. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจยัเร่ืองความสมัพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจ และความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
  
 1.จากผลการวจิัย พบวา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
อาชีพ ซ่ึงจากการวิจยัคร้ังนี้ พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีการเชื่ออํานาจควบคมุภายใน 
หนวยงานทีเ่กีย่วของจึงควรมีการดําเนนิการเพื่อรักษาระดับการเชื่ออํานาจภายในของผูประกอบการ
เอาไว เชน การจัดโครงการอบรมใหเหน็ความสําคัญของการเชื่ออํานาจภายในใหกบัผูประกอบการ 
การเผยแพรแนวทาง วิธีการในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในแงมุม
ที่เกี่ยวกับการเชื่ออํานาจภายใน เปนตน นอกจากนีห้นวยงานที่เกี่ยวของยังควรกระตุนใหสังคมมี
คานิยมในการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองใหสูงขึ้น เพราะวาสังคมไทยโดยเฉพาะกลุมคนที่มกีารศึกษา
นอย ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญของประเทศยังมีการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองต่ํา ดังจะเห็นไดจาก
การที่คนไทยยงัยึดถือในสิ่งศกัดิ์สิทธิ์อยางมาก มีการบนบานศาลกลาวตางๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่พบ
ไดทั่วไป และสิ่งที่เห็นไดชัดเจนอกีประการหนึ่งคือความนิยมของคนไทยที่มีตอสลากกินแบง
รัฐบาล อันแสดงใหเห็นถึงการหวังพึ่งโชคลาภมากกวาการพยายามสรางฐานะดวยตนเอง ดังนั้น
หนวยงานทีเ่กีย่วของจึงควรปลูกฝงการเชื่ออํานาจควบคมุตนเองใหแกประชาชนใหมากยิ่งขึ้น 
 
 2. จากผลการวิจัย พบวา บุคลิกภาพบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม ดังนั้น หนวยงานที่
เกี่ยวของตางๆ จึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพในดานดังกลาว เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการตัดสนิใจใหแกผูประกอบการหรือบุคคลทั่วไปที่ตองการจะลงทนุดําเนนิธุรกิจ โดยการพัฒนา
บุคลิกภาพอาจจะทําในหลายรูปแบบ เชน จดัใหมหีลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้นเพื่อพฒันา
บุคลิกภาพใหแกผูประกอบกิจการ เพิ่มหลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพในการเรยีนการสอนดาน
บริหารธุรกิจ เปนตน ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการ ตลอดจนนิสิต นกัศกึษาและประชาชนทั่วไปที่มี
ความสนใจเขารวมการพัฒนาบุคลิกภาพมีแนวทางที่จะพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจของตนเอง อัน
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จะเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจและการดําเนนิชีวติประจําวนั ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพในดานที่ชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในอาชีพอันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจในการ
ดําเนินชวีิตและความสุขในการทํางาน ไมเพียงเทานัน้การที่ผูประกอบการมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ที่ดีและมีความสําเร็จในอาชีพยังจะทําใหเกิดการประหยัดเวลา แรงงาน และทรัพยากรตางๆ ในการ
ดําเนินธุรกจิ ตลอดจนมีการจางงาน และเปนการกระตุนใหมีเงินหมุนเวยีนภายในประเทศ ซ่ึงจะ
กอใหเกิดประโยชนแกเศรษฐกิจโดยรวมอกีดวย 
 
 3. จากผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
อาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม ซ่ึงจากการวจิัยคร้ังนี้พบวาผูประกอบการมีพฤติกรรม
การตัดสินใจอยูในระดับสูง ดังนั้นหนวยงานที่เกีย่วของจึงควรที่จะดําเนินการเพื่อรักษาระดับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการไวและพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจใหอยูในระดับที่
สูงขึ้น เชน การใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจที่ดีแกผูประกอบการ การใหขอมูลขาวสาร
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของผูประกอบการอยางตอเนื่องเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจของ
ผูประกอบการ เปนตน นอกจากนีย้ังควรจดัการอบรมเกีย่วกับความสําคัญของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจทีด่ีใหแกประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจจะประกอบธุรกิจเพือ่เปนการเพิ่มโอกาสในการ
ประสบความสําเร็จในอาชพีตอไป 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรที่จะมกีารศึกษาองคประกอบยอยตางๆ ของพฤติกรรมการตัดสินใจและความสาํเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการ เพื่อใหผลการวจิัยสามารถอธิบายไดในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ควรทําการศึกษาถึงปจจยัอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพ เชน ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาใหเกิดความสําเร็จในอาชีพตางๆ 
 
 3. ควรทําการศึกษาวจิัยถึงบทบาทของสื่อตางๆ ที่จะเผยแพรความรู ความเขาใจในเรื่องการ
เชื่ออํานาจควบคุมตนเองใหแกประชาชน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญในตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญในตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง ไดแก 

แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ และแบบสอบถาม
ความสําเร็จในอาชีพ ใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) เพือ่ใหครอบคลุมเนื้อหาและประเด็นสําคัญตางๆ จํานวน 2 
ทาน ดังนี้  

 
1. คุณยุพรัตน  ศตวิริยะ  ผูอํานวยการสวนพัฒนาความเปนผูประกอบการ 
    สํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

2. คุณมานพ  ชิวธนาสุนทร สํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ  
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง
คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  คําตอบของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด โปรด
ตอบแบบสอบถามทุกขอดวยตัวของทานเอง โดยตอบใหตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงของทานใหมาก
ท่ีสุด เพราะคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญและมีประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย โดยทานไมตอง
ระบุช่ือ-นามสกุลในแบบสอบถามนี้ คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ 
ตออาชพีของทาน และจะไมมีการเปดเผยในที่ใดๆเปนรายบุคคล นอกจากนําผลรวมตางๆ ไปใชใน
การวิจยัเทานัน้ 
 
 การวิจยัคร้ังนีจ้ะสําเร็จลงไมได หากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน เนื่องจากคําตอบ
ของทานมีคุณคา มีคุณประโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่งตองานวิจยั ผูวิจัยจึงขอขอบคุณในความ
รวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

              ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

      นิสิตปรญิญาโท   สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 



 122 

ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน        หรือเตมิขอความลงในชองวางที่เปนจริงเกีย่วกับ
ตัวทาน 
 
1.  เพศ 

  (1) ชาย                                         (2) หญิง 
 
2.  อายุ....................ป....................เดือน 
 
3.  การศึกษา 
  (1) ประถมศึกษา   (2) มัธยมศกึษาตอนตน            

  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช  (4) ปวส / อนปุริญญา        
  (5) ปริญญาตรี สาขา (ระบุ)....................................................................   

   (6) สูงกวาปริญญาตรี สาขา (ระบุ)............................................................   
 
4.  สถานภาพสมรส 

 (1) โสด      (2) สมรส   (3) หมาย / หยา หรือ แยกกนัอยู 
   
5. ความเปนเจาของกิจการ   
   (1) ทานเปนเจาของกิจการเอง    
   (2) ทานมีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการ โดยเกีย่วของเปน        
   (2.1) สามี / ภรรยา เจาของกจิการ            
         (2.2) บุตรเจาของกิจการ       
         (2.3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
   (3) ทานไมมสีวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ   
 
6. ทานมีประสบการณในการทาํธุรกิจมากอนเร่ิมกิจการนีห้รือไม 

 (1) ม ี(รวมจํานวนป)...............    (2) ไมม ี
 
7.  ระยะเวลาที่ทานประกอบกจิการนี้....................ป.....................เดือน 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น 

        ของทานที่สุดเพียง 1 ชอง กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ทานศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา      
2 ทานเชื่อวาการทํางานอยางเปนระบบ จะทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ 
     

3 ทานคิดอยางรอบคอบกอนมีการตัดสินใจ      
4 ทานคิดวาการวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการทํางาน      
5 เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานสามารถจัดการกับสิ่งเหลานั้นดวย

ตัวของทานเองได 
     

6 ทานคิดวาการคุยเร่ืองทั่วๆไปกับลูกนองเปนสิ่งที่ขาด
ไมได 

     

7 ทานเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง      
8 ทานคิดวาเมื่อเกิดปญหาตางๆขึ้น ปญหานัน้จะคลี่คลายลง

ไปไดเองโดยที่ทานไมตองทําอะไร 
     

9 ทานมีความตั้งใจที่จะทํางานตางๆ ใหสําเร็จแมจะเปนงาน
ที่ยากก็ตาม 

     

10 ทานคิดวาตวัเองเปนมิตรกับคนทั่วไป ถึงแมจะไมรูจกักนั
มากอนก็ตาม 

     

11 ทานมีความภาคภูมิใจเมื่อทํางานยากๆไดสําเร็จ      
12 ทานสนใจในสิ่งแปลกใหมเพื่อนํามาใชในการทํางาน      
13 ทานรูสึกวาบคุคลรอบขางเห็นวาทานเปนคนนาคบหา      
14 ทานเชื่อวาทานสามารถใหคําปรึกษาที่ดแีกลูกนองได      
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง   คําถามในแบบสอบถามฉบับนี้เปนคําถามเพื่อความเขาใจเกีย่วกับทัศนคติ และความสนใจของ

ทาน คําตอบเหลานี้ไมมีคําตอบดิดเพราะทุกขอมีความคิดเปนของตนเอง ดังนัน้ทานโปรดตอบ
คําถามตามที่ทานเห็นจริงสําหรับทานแลวทําเครื่องหมาย X ลงหนาตวัเลือกที่ตรงกับคําตอบ
ของทาน 

 
ลักษณะของแบบทดสอบ เปนแบบทดสอบมาตรฐานที่ใหผูตอบตัดสินใจเลือกตอบทีต่รงกับ

ความสนใจและความรูสึกของผูตอบที่มีตอส่ิงตางๆ สถานการณตางๆ โดยมีคําตอบใหผูตอบเลือกตอบ 
คือ ก. ข. หรือ ค. ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
 ขาพเจาชอบดกูีฬาที่เลนเปนทีม 
 ก. ใช  ข. เปนครั้งคราว   ค. ไมใช 
 
 ขาพเจาชอบคนที่  
 ก. เก็บตวั  ข. อยูระหวางขอ ก. กับขอ ค. ค.เปนมิตรกับคนงาย 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 4   แบบสอบถามลักษณะการตัดสนิใจ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ 

         พฤติกรรมของทานที่สุดเพียง 1 ชอง   กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ทานมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบัลูกนอง      
2 ทานคิดหาวิธีแกปญหาหลายวิธีกอนเลือกวิธีที่ดีที่สุดเพือ่

แกปญหานั้นๆ 
     

3 ทานสามารถแยกแยะขอมูลที่สําคัญที่จะนาํมาใชในการ
แกปญหาได 

     

 
ติดตอไดที่ อาจารยศิรินภา  จามรมาน 

ภาควิชาจติวิทยา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4 ทานพรอมที่จะทํางานมากขึน้เมื่อมีงานเรงดวนเขามา      
5 ทานสามารถอธิบายถึงความจําเปนที่ตองปฏิบัติการอยาง

ใดอยางหนึ่ง 
     

6 ทานสามารถหาวิธีใหมๆ เพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในการ
ทํางาน 

     

7 ทานเสนอความคิดใหมๆในการทํางาน      
8 ทานไมลังเลที่จะกระทําสิ่งตางๆ ที่ไดตั้งใจไว      
9 ทานใหการสนับสนุน ลูกนองตามความสามารถ      
10 ทานพรอมที่จะแกไขขอผิดพลาดเพื่อใหงานประสบ

ความสําเร็จ 
     

11 ทานมอบหมายงานโดยคํานงึถึงความสามารถของลูกนอง
เปนเกณฑ 

     

12 ทานยอมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆในองคการ      
13 ทานเชื่อมั่นวาสิ่งที่ทานทําเปนสิ่งที่ถูกตอง      
14 ทานไดคํานึงถึงผลไดและผลเสียจนมั่นใจกอนตัดสินใจ

ทําสิ่งใหมๆ 
     

15 ทานตัดสินใจโดยคํานึงถึงความถูกตองและยุติธรรม      
16 ทานไดกระตุนใหลูกนองฝกทักษะตางๆที่ใชในการ

ทํางาน 
     

17 ทานรูวาควรทาํอะไรกอนหรือหลัง      
18 ทานพรอมที่จะรับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะใน

การทํางานจากลูกนอง 
     

19 ทานมุงมั่นที่จะกระทําสิ่งตางๆใหสําเร็จแมจะมีอุปสรรค      
20 ทานทํางานตามกฎระเบยีบ      
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ตอนที่ 5    แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ 
คําชี้แจง    ขอใหทานประเมินความรูสึกและความคิดเห็น ที่ทานมีตออาชีพนี้ในดานตางๆและโปรดเขียน    
   เครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ทานสามารถทํางานรวมกับบคุคลรอบขางไดอยางราบรื่น      
2 ผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากบัสิ่งที่ทานไดลงทุนไป      
3 ทานสามารถสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแก

บุคคลรอบขาง 
     

4 ทานมีความพงึพอใจในการเติบโตกาวหนาของธุรกิจ      
5 ทานมีความชืน่ชอบในธุรกจิของทาน      
6 ทานมีความพงึพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํา

ธุรกิจของทาน 
     

7 ลูกนองเลือกทานเปนที่ปรึกษา เมื่อเกดิปญหา      
8 ธุรกิจของทานมีสภาพคลองทางการเงิน      
9 ทานหาโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อชวยในการทํางาน      
10 ลูกนองใหความเคารพนับถือในตัวทาน      
11 ธุรกิจของทานมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ      
12 ทานมีโอกาสลงทุนเพิ่มหรือขยายธุรกิจเดมิที่ทําอยู      
13 ลูกนองใหความชวยเหลือ เมือ่ทานเดือดรอน      
14 ทานไดรับขอคิดเห็นเกี่ยวกบัธุรกิจของตนจากทกุฝายที่

เกี่ยวของ 
     

15 ทานมีโอกาสลงทุนในธุรกจิประเภทอื่นๆ ที่แตกตางจาก
ธุรกิจเดิม 

     

16 บุคคลรอบขางใหการยอมรับในระบบการทํางานของทาน      
17 ธุรกิจของทานมีการเติบโต เมื่อเทียบกับผูประกอบการ

รายอ่ืนในธุรกจิเดียวกนั 
     

 
ขอเสนอแนะ ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตารางผนวกที่ 1  คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคมุตนเอง 
 

ขอท่ี คา Item total correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
 

α = .8559 

.5814 

.2707            

.5273            

.4402            

.5643            

.4739            

.6265            

.1193            

.5619            

.6141            

.4591            

.6253            

.6070            

.6039            
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ตารางผนวกที่ 2  คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 

ขอท่ี คา Item total correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
 

α = .9305 

.7341 

.4552 

.6913 

.5869 

.7305 

.7262 

.3525 

.5998 

.7322 

.5806 

.6670 

.5236 

.3582 

.5930 

.4550 

.4349 

.7507 

.7229 

.7169 

.8113 
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ตารางผนวกที่ 3  คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามความสําเร็จในอาชพี 
 

ขอท่ี คา Item total correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
 

α = .9258 

.6553 

.5448 

.8076 

.6766 

.6767 

.7865 

.7041 

.7094 

.6454 

.6265 

.5738 

.6638 

.4530 

.4903 

.3588 

.7392 

.7260 
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ภาคผนวก ง 
ความนาเชื่อถือในการมองตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 132 

ตารางผนวกที่ 4  จํานวนและรอยละของคาคะแนนความเชื่อถือในการมองตนเองของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 

(n = 228) 
ความนาเชื่อถือในการมองตนเอง 

มองตนเองในทางที่ดีเกินไป 
x  = 5.469 

มองตนเองในทางที่แยเกินไป 
x  = 2.837 

ระดับคะแนน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

2 
13 
16 
18 
31 
33 
40 
28 
20 
17 
3 
5 
1 
1 

0.90 
5.70 
7.00 
7.90 
13.60 
14.50 
17.50 
12.30 
8.80 
7.50 
1.30 
2.20 
0.40 
0.40 

17 
41 
54 
49 
26 
18 
10 
10 
1 
1 
10 
0 
0 
0 

7.5 
18.00 
23.70 
21.50 
11.40 
7.90 
4.40 
4.40 
0.40 
0.40 
0.40 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 228 100.00 228 100.00 
 
 จากตารางผนวกที่ 4 แสดงจาํนวนรอยละของคาคะแนนความนาเชื่อถือผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีคะแนนการมองตนเองในทางที่ดีเกินไป ที่
ไดคะแนนมากกวา 7 มจีํานวน 47 คน และผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีคะแนนการมอง
ตนเองในทางที่แยเกินไปทีไ่ดคะแนนมากกวา 7 มีจํานวน 12 คน 
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ภาคผนวก จ 

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 134 

โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 นับตั้งแตที่ประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 1 มาจนถึง 
ปจจุบัน ผลของการพัฒนาประเทศกอใหเกดิการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
มาเปนลําดับ อยางไรก็ตามผลของการพัฒนา โดยเฉพาะนโยบายการสงเสริมการกระจาย
อุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคของรัฐบาล ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร พจิารณาไดจากการที่
อุตสาหกรรมสวนใหญยังคงกระจกุตัวอยูในบริเวณกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล ไมกระจายไปสู
ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ทั้งนี้อาจเกดิจากเหตุผลหลายประการ เชน ความพรอมทางดานการ
บริการขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภคตางๆ เปนตน 
 
 โดยเหตุที่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงจัดตัง้อยูกระจายกนัไปตามภูมภิาค
ตางๆ มีความสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กลาวคือ มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 90 ของ
จํานวนโรงงานทั้งหมด เปนแหลงรองรับการจางงานที่สําคัญ คือ ประมาณรอยละ 74 ของการจาง
งานในภาคอุตสาหกรรม และมีผลิตภัณฑสงออกตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติประมาณ 
รอยละ 67 ปจจุบันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศโดยสวนใหญประสบปญหา
อุปสรรคเชนเดียวกับประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศ ดังเชน ปญหาดานการพฒันาบุคลากร การ
พัฒนาเทคโนโลยี การไดรับความชวยเหลือดานการเงิน และการเขาถึงตลาด เปนตน ดังนั้นหาก
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมไดรับความชวยเหลือดูแลสงเสริมใหมีความเขมแข็ง แข็งแรง 
โดยเฉพาะการพัฒนาความรูความสามารถของผูประกอบการอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
ที่ดําเนินธุรกจิอุตสาหกรรมอยูแลวใหสามารถดําเนินกจิการไดอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งการสราง
โอกาสใหผูที่ไมเคยอยูในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมมากอน ไดมีโอกาสเขาสูวงการธุรกิจ
อุตสาหกรรมอยางมีความมัน่ใจ ก็จะชวยสงผลทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยสวนรวมของ
ประเทศเปนไปอยางมั่นคงและยังผลใหเศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพมั่นคงตามไปดวย 
 
ความเปนมาของโครงการ 
 
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพฒันา 
สงเสริม และสนับสนุนกิจการอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพในการผลิตสูงขึ้น สามารถขยาย
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กิจการหรือเจริญกาวหนามัน่คงตอไป นอกจากนี้ยังมหีนาที่ในการสงเสริมใหเกดิอตุสาหกรรมใหม
และเกดิการกระจายอุตสาหกรรมไปสูภูมภิาค ตามนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม 
และขนาดกลางของรัฐบาล ไดจัดทําโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมขึ้น  
โดยมอบหมายใหศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคและกองพัฒนาอุตสาหกรรมเปนผูรับผิดชอบ 
ในการจดัทําโครงการ  
 
วัตถุประสงค  
 
 1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ ทําใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรม เขาใจในหลักการจัดการ และรูจักวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการกอนที่จะทํา
การลงทุน 
 
          2. เพื่อพัฒนาผูที่มีแนวโนมการลงทุนประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ใหเปนผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จ 
 
           3. เพื่อใหกอเกดิการลงทุนเพิม่ขึ้น มีการจางแรงงานเพิ่มขึ้นในภูมิภาค รวมทั้งมีการ 
นําวัตถุดิบในทองถ่ินมาผลิตเปนผลิตภัณฑทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
 
ปรัชญาของโครงการ 
 

1. การสรางนักธุรกิจโดยเชื่อวาคนเปนศูนยกลางการเรียนรู ศูนยกลางการพัฒนา  
และศูนยกลางการเปลี่ยนแปลง 
 
           2. การสรางธุรกิจโดยใหเร่ิมตนธุรกิจไดและ บริหารธุรกิจ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
และอยูรอดอยางยั่งยืน รวมทัง้สามารถแขงขันได 
 
 
กลุมเปาหมาย 
 
     ผูประกอบการที่เปนเจาของหรือหุนสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดาํเนิน
ธุรกิจอยูแลว หรือทายาทธุรกิจหรือผูที่ประสงคจะลงทนุใหมซ่ึงมีโครงการลงทุนที่แนนอนแลว 
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การฝกอบรม 
 

เนื้อหาการฝกอบรมครอบคลุมทุกดานสําหรับการประกอบการ โดยแบงออกเปน  
4 หมวด คือ 
 
          1. ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ เนนกิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ในการประกอบการ ดวยการนําเอาหลักวิชาการมาใชในการวิเคราะหถึงศักยภาพที่ม ี
ในตัวผูประกอบการเพื่อนํามาใชในการบริหารธุรกิจ 
 
           2. ดานการจดัการธุรกิจ แบงเปน 
                   - การจัดการดานบุคคล 
                   - การจัดการดานการตลาด 
                   - การจัดการดานการผลิต 
                   - การจัดการดานการเงิน 
                   - การเจรจาตอรองธุรกิจ 
 

3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ/แผนธุรกิจ 
 

            4. ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกจิ 
 
จุดเดนของวิธีการฝกอบรม  
 
           1. หลักสูตรมีเนื้อหาครบวงจร ที่ผูประกอบการตองทราบเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจ 
  
           2. วิทยากร มีความเขาใจถึงกลุมผูเขารวมอบรมวามีความแตกตางในสาขาอาชีพ การศึกษา 
อายุ และประสบการณ จึงถายทอดความรูทั้งภาคทฤษฎแีละปฏิบัต ิโดยใชภาษาที่เขาใจไดงาย ทําให
ผูเขาอบรมไดรับความรู และประสบการณอยางดทีุกคนและสามาระนําไปประยุกตใชในการบริหาร
กิจการไดเปนอยางด ี
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           3. เนื่องจากการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมมีความตอเนื่อง
เชื่อมโยงตั้งแตรุนแรกจนถึงปจจุบัน ผูผานการฝกอบรม จึงเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน ทําใหมีความรักความผูกพัน และจริงใจในการทีจ่ะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งในเรื่อง
สวนตัวและธรุกิจเกดิเปนเครือขายพันธมิตรธุรกิจขึ้น 
 
           4. หลังจากเสรจ็สิ้นการฝกอบรม นอกจากจะไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานใน 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูรับการฝกอบรมยังสามารถขอรับบริการตางๆ จากสมาคมสงเสริม
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย (ATSME) ซ่ึงเปนสมาคมของสมาชิก
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสมาคมนี้จะใหความชวยเหลือสมาชิก
ทางดานวิชาการ เทคโนโลยี เพื่อสงเสริมและพัฒนาธุรกจิของสมาชิก ใหเจริญกาวหนา  
สมดังคําขวัญของโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่วา “ มิตรภาพเฟองฟู เชิดชู
วิชาการ บริการสมาชิก เชื่อมโยงธุรกิจ” อีกดวย จึงนับวาเปนโครงการคุณภาพทีใ่หประโยชน 
ตอผูประกอบการอยางแทจริง 
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