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The objectives of this research were to: 1) to study the levels of locus of control, 
personality, decision making behavior and career success of industrial entrepreneurs, 2) to study 
the relationship between personal factors, locus of control, personality, decision making 
behavior and career success of industrial entrepreneurs. The samples were 228 industrial 
entrepreneurs in Entrepreneurship Development Programme. Data were collected by personality 
test and questionnaires. The statistical test used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation,    t-test, F-test and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 
The results showed that: 1) the industrial entrepreneurs had internal locus of control, 

high levels of decision making behavior and career success. 2) The industrial entrepreneurs had 
personality tend to be outgoing (A+) less intelligent (B-) emotional (C-) humble (E-) 
venturesome (H) practical (M-) self-sufficiency (Q2) and controlled (Q3+). 3) The industrial 
entrepreneurs in different martial status, types of business ownership and business experience 
showed difference in decision making behavior at a statistical level of .05, while age and periods 
of present time as an entrepreneur were significantly related to decision making behavior at a 
statistical level of .05. 4) The industrial entrepreneurs in different types of business ownership 
showed difference in career success at a statistical level of .05. 5) Locus of control was 
significantly related to decision making behavior and career success at a statistical level of .05. 
6) Personality factors A, C, H Q2 and Q3 were significantly related to decision making behavior 
and career success at a statistical level of .05. 7) Decision making behavior was significantly 
related to career success at a statistical level of .05. 
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9 
 
 

10 
 
 

11 
 
 

12 
 
 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 
 

17 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน
กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการตัดสนิใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนก
ตามเพศ 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับความสําเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 
เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
จําแนกตามลักษณะการเปนเจาของกิจการ 
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 (5)

สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา 
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20 
 
 

21 
 
 

22 

เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
จําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน
กับความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ   
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจกับความสําเร็จใน
อาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
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ตารางผนวกที่ 
   

1 
 

2 
 

3 
 

4 

คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 
คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ 
 
จํานวนและรอยละของคาคะแนนความเชื่อถือในการมองตนเองของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

128 
 

129 
 

130 
 
 

132 



 (6)

สารบัญภาพ 

 
ภาพที ่ หนา 
  
     1 
 
     2 
      
     3 
 

โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Iles et al. 
 
โมเดลการความสําเร็จในอาชีพทางการบริหารของ Judge et al. 
 
โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Lau and Shaffer 
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40 
 

 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงนอกจากจะเปนการ
สรางรายไดใหแกประเทศแลว ยังเปนการสรางงานใหกบัประชาชน รัฐบาลไดตระหนักถึง
ความสําคัญของธุรกิจอุตสาหกรรมดังเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดใหการสงเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาธุรกิจอตุสาหกรรมดวยวิธีการตางๆ ดังเชน โครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
(คพอ.) ซ่ึงเปนโครงการหนึง่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ตองการจะขยายกจิการหรือปรับปรุงกิจการเดิมหรือผูที่กําลังจะเขามาลงทุนในธุรกจิ
อุตสาหกรรม (โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อางใน ทิพทินนา  สมุทรานนท 
และคณะ, 2547)  
 
 เปนที่แนนอนวาผูประกอบการในแตละธุรกิจนั้นตางก็ตองการนําพาธรุกิจของตนใหกาวสู
ความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว โดยบคุคลจะรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในอาชีพหรือไม
นั้นยอมขึ้นอยูกบัการตัดสินของตนเองเปนหลักดังที่ Steers (1991) ไดเสนอไววาการจะตัดสินใจ
เร่ืองความสําเร็จหรือความลมเหลวในอาชพีนั้น วิธีที่ดีทีสุ่ดคือการใหบุคคลที่ทําอาชีพนั้นเปนผู
ตัดสินดวยตนเองวาเขาประสบความสําเร็จในอาชีพหรือไม มิใชการตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของ
ผูอ่ืน ซ่ึงเมื่อบุคคลใดที่รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในอาชีพแลวยอมทําใหบุคคลผูนั้นรูสึกถึง
ความพึงพอใจในการดําเนินชีวิตและมีความสุขในการทํางาน ตลอดจนการทุมเทในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้นเพื่อใหมีระดับผลการปฏิบัติงานที่ดขีึ้น แตทั้งนีใ้นการที่ผูประกอบการจะบรรลุตามเปาหมาย
และประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากจะตองมีความรูความเขาใจในหลักการลงทุนแลว 
ผูประกอบการยังจะตองมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่ถูกตองและรวดเร็วเพื่อใชทรัพยากรขององคการ
ใหมีประโยชนสูงสุด อันจะทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันและกอใหเกิดแนวทางปฏิบัติที่มี
คุณภาพทีจ่ะแกปญหาตางๆ ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามกําหนด สามารถลดความขัดแยงในการ
ปฏิบัติงาน ชวยใหดําเนนิชีวติไดอยางมีสมรรถภาพ ไรความกังวล และสภาพที่ถูกบังคับ นอกจากนี้
การที่ผูประกอบการมีการตัดสินใจที่ถูกตองและรวดเร็วข้ึนนั้นยังทําใหผูที่ทําการตัดสินใจมีความ
ภาคภูมใิจในตนเอง มีความมัน่ใจและมีการพัฒนาศักยภาพของตนใหประสบความสําเร็จในงานและ



 2 

การดําเนนิชีวติ และยังใหเกดิการประหยัดเวลา แรงงาน และทรัพยากรในการปฏิบัติงานอีกดวย 
(สราวุธ  เผือกผอง, 2543)  
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลแตละคนนั้น มีความแตกตางกัน เนือ่งจากการแสวงหา
ทางเลือกและการประเมินทางเลือกยอมขึน้อยูกับคานยิม การรับรู บุคลิกภาพ ซ่ึงเปนคุณลักษณะทาง
จิตวิทยาของบุคคลผูตัดสินใจแตละคน (ชุมพร  สังขปรีชา, 2529) และถึงแมจากการศึกษาจะมี
เทคนคิตางๆ ชวยในการตดัสินใจ ซ่ึงเปนความพยายามที่จะเสนอแนะแนวทาง วิถีทาง ตลอดจน
วิธีการที่จะบรรลุถึงการตัดสินใจที่มีเหตุมีผล หรือมีความถูกตองเหมาะสมกับตัวปญหา และ
เร่ืองราวที่จะตองทําการตัดสินใจ แตเมื่อเรามาพิจารณาในทายที่สุดแลวผูที่เลือกทางเลือกและเปนผู
ปฏิบัติการตามทางเลือกหรือผลของการตัดสินใจนั้นยอมขึ้นอยูที่ตัวบคุคล (วุฒิชัย  จํานงค, 2523) 
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการตัดสนิใจของผูประกอบการจึงเปนสิ่งสําคัญตอการอธิบายถึงการ
ประสบความสําเร็จในอาชีพได 
 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง เปนคุณลักษณะทางจิตวิทยาดานหนึ่งของบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพโดย Rotter (1966 cited in Schultz, 1989) ไดแบงประเภทของ
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองไว 2 ประเภทไดแก การเชื่ออํานาจภายในและการเชื่ออํานาจภายนอก 
ซ่ึงการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองที่แตกตางกันยอมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันในแต
ละบุคคล ดังเชนการศึกษาของ Nahavadi (1999) ที่พบวาบุคคลที่มีความเชื่อภายในนัน้จะเปนผูที่มี
ความพยายามในการทํางานใหประสบความสําเร็จและมแีนวโนมทีจ่ะปรับตัวเขากบังาน มกีาร
ตัดสินใจที่ดีจงึมักไดรับการยอมรับใหตดัสินใจในเรื่องทีม่ีความสําคัญ เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่มัน่คง ซ่ึง
ตางจากผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอกที่มกัจะเปนผูทีเ่ชื่อเร่ือง โชคลาง เชื่อบุคคลอื่น จึงทาํใหตองอาศยั
การตดัสินใจจากบุคคลอื่นอยูเสมอ ดังนั้นจงึจะเห็นไดวา การเชื่ออํานาจควบคมุตนเองนัน้มแีนวโนมที่
จะสัมพนัธกับการทาํงานของผูประกอบการใหประสบความสําเร็จในอาชพี 
 
 นอกจากนี้บุคลิกภาพยังเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ 
ดังที่ Cattell (1950 อางใน นพมาศ  อุงพระ, 2546) ไดกลาววา บุคลิกภาพเปนสิ่งที่ช้ีบงวาบุคคลจะทาํ
อะไร เมื่อตกอยูในสถานการอันใดอันหนึ่ง ซ่ึงในการประกอบธุรกิจนั้น ผูประกอบการจะตองมีการ
ดําเนินการตางๆ เชน การวางแผนการตลาด การประเมินสภาพเศรษฐกิจ การวิเคราะหความเสี่ยง 
ตลอดจนการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เพื่อที่จะสรางกําไรใหธุรกิจสามารถ
แขงขันในตลาดและดํารงอยูได  บุคลิกภาพของผูประกอบการจึงเปนสิ่งที่ทําใหผูประกอบการแตละ
คนมีแนวความคิดและการดาํเนินงานตามลักษณะเฉพาะตัวของตนเองตามที่  Schermerhorn et al. 
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(2003) ไดกลาววาบุคลิกภาพเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบโดยรวมหรือคุณลักษณะตางๆ ที่มา
รวมกันของบคุคล ซ่ึงทําใหบุคคลมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และเปนที่แนนอนวาในการ
แขงขันตามกลไกตลาดของผูประกอบการนั้น ยอมมีทั้งผูที่ประสบความสําเร็จและผูที่ลมเหลวใน
การประกอบธรุกิจ ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาวาบุคลิกภาพแบบใดที่มีสวนชวยใหผูประกอบการ
ประสบความสําเร็จในอาชพี 
 
  จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทาํการศึกษาวิจยัความสัมพันธ
ระหวางการเชือ่อํานาจควบคมุตนเอง บุคลิกภาพ พฤตกิรรมการตัดสินใจ และความสําเร็จในอาชีพ
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
เพื่อชวยเปนแนวทางของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในการปรับปรุงและพัฒนา การเชื่อ
อํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ และพฤตกิรรมการตัดสินใจอันจะทําใหเกิดความสําเร็จในอาชีพ
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง  บุคลิกภาพ  พฤติกรรมการตัดสินใจและ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองและ
บุคลิกภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองและ
บุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตดัสินใจกับความสําเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1. ทราบถึงระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสินใจ และ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
 3. เปนแนวทางในการใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
ขอบเขตในการวจัิย 

 
ประชากร  
 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก บคุคลผูเปนเจาของกิจการหรอืผูบริหารกิจการ 
รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัเจาของกิจการ ที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ปพ.ศ.2545 – 2549 ในเขตจังหวดัภาคกลาง ไดแก 
กรุงเทพมหานคร สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
และจันทบุรี 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังนีท้ําการศึกษา ตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
 
 กลุมท่ี 1 
 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะการเปน
เจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกจิ และระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน  
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1.2 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 
1.3 บุคลิกภาพ 8 องคประกอบ องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B 

ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาดองคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ E ถอมตัว - 
ชอบแสดงออก องคประกอบ H  ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน 
องคประกอบQ2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง และ องคประกอบQ3 ควบคุมตนเอง
ไมดี - ควบคุมตนเองไดดี  
 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก   

 
2.1 ตัวแปรตามที่ 1 คือ พฤติกรรมการตัดสินใจ 
2.2 ตัวแปรตามที่ 2 คือ ความสําเร็จในอาชีพ  

 
 กลุมท่ี 2 
 
 1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก  พฤติกรรมการตัดสินใจ  
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก ความสําเร็จในอาชพี  
  

นิยามศัพท 
 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลผูเปนเจาของกิจการหรือผูบริหารกิจการ รวมถึงผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับเจาของกิจการที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป พ.ศ.2545 – 2549 ในเขตจังหวัดภาคกลาง  
 

เพศ หมายถึง เพศของผูประกอบการ จําแนกเปน เพศชายและเพศหญิง 
 
อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตปที่ผูประกอบการเกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒกิารศึกษาขั้นสงูสุดของผูประกอบการ โดยจําแนกเปน 3 กลุม 

ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะการครองคูของผูประกอบการ โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ 
โสดและสมรส 

 
ลักษณะการเปนเจาของกจิการ หมายถึง ลักษณะความเกี่ยวของกันระหวางผูประกอบการ

และกิจการ โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกจิการเอง และผูประกอบการซึ่ง
มีสวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ โดยเกี่ยวของเปนสามี ภรรยา บุตร ญาติ หรือหุนสวน เปนตน 

 
ประสบการณในการทําธุรกจิ หมายถึง ระยะเวลาในการทําธุรกิจของผูประกอบการ

นับตั้งแตอดีตจนถึงกอนเริ่มกิจการหลกัในปจจุบัน โดยจาํแนกเปน 2 กลุมคือ มีประสบการณและไม
มีประสบการณ 

 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตผูประกอบการเริ่ม

ประกอบกิจการหรือเขามาบริหารงานในกจิการหลักในปจจุบัน 
 
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง  หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของผูประกอบการเกีย่วกับ

ปจจัยทีน่ํามาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวที่ผูประกอบการนั้นไดรับ  ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 
ประเภท คือการเชื่ออํานาจภายในและการเชือ่อํานาจภายนอก 

 
 การเชื่ออํานาจภายใน หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของผูประกอบการที่วา 

เหตุการณที่นํามาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวตางๆทีเ่กิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจาก
ความสามารถและการกระทาํของตนเอง และตนเองสามารถควบคุมเหตุการณที่เกิดขึน้กับตนได 

 
 การเชื่ออํานาจภายนอก หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของผูประกอบการที่วา

ส่ิงแวดลอมหรือเหตุการณที่นาํมาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวนัน้เปนผลมาจากโชคลาง บุคคลอืน่ 
หรือกาํลังจากบุคคลอื่น ตนเองไมสามารถควบคุมได 

 
  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลทั้งในดานความคดิ ความรูสึก พฤติกรรม
ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกันโดยศึกษาจากองคประกอบบุคลิกภาพ  
8 ดาน ไดแก องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก 
องคประกอบ H  ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน องคประกอบQ2 
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ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง และ องคประกอบQ3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุม
ตนเองไดดี  
 

องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม หมายถึง ผูประกอบการชอบเขาสังคม มี
ความรูสึกอบอุน เปนกนัเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี มีความพรอมที่จะใหความรวมมือ ชอบเขารวมกิจกรรม 
มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา และมีความสามารถในการปรับตวัใหเขากับ
ผูอ่ืน 

 
องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด หมายถึง ผูประกอบการมีความสามารถ

ในการคิดเชิงนามธรรม เฉลียวฉลาด และมีความพากเพยีรในการศึกษาหาความรู 
 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง หมายถงึ ผูประกอบการมีวุฒิ

ภาวะทางอารมณ ใจเยน็ รูจกัความเปนจรงิของชีวิต และมีจิตใจสงบ 
 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก หมายถึง ผูประกอบการมกีารรักษาสิทธิ

ของตน ถือตนเองเปนใหญ นิสัยดื้อร้ัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง จิตใจเปนอิสระ ใจแข็ง มีความ
กาวราว ไมยดึถือขนบธรรมเนียม และตองการความสนใจจากผูอ่ืน 

 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ หมายถึง ผูประกอบการมีลักษณะชอบเสี่ยงภยั 

ชอบพบปะกับบุคคลอื่น มีความคลองแคลว สนใจในเพศตรงขามอยางเปดเผย แสดงความรูสึกตอ
ผูอ่ืน ราเริง มีความเปนมิตร อารมณออนไหว และไมระแวงอันตราย 

 
องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน หมายถึง ผูประกอบการชอบสราง

มโนภาพ มีความคิดสรางสรรค ไมเอาใจใสในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได ไมทําตามประเพณี เอาใจ
ตนเอง สนใจศิลปะและความเชื่อพื้นฐาน 

 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง หมายถึง 

ผูประกอบการมีความพอใจในตนเอง มีความเคยชินกับวิธีการทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติ
ตามแบบแผนของตนเอง และไมสนใจความคิดเห็นของสังคม 
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องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี หมายถึง ผูประกอบการ
มีการควบคุมตนเองได ปฏิบัติตนเหมาะสมในสังคม และมีความตั้งใจจริง  
 
  พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง  พฤตกิรรมของผูประกอบการในการเลือกทางเลือกที่จะ
สามารถแกปญหาไดอยางถกูตอง เหมาะสมซึ่งมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ความเชือ่มั่น ความคิด
สรางสรรค ความยืดหยุน วิจารณญาณ และความมีเหตุผล ดังนี ้

 
ความเชื่อมั่น หมายถงึ การที่ผูประกอบการทําการตัดสินใจโดยแสดงออกวามีความ

กลาที่จะกระทาํสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลงไปตามที่ตนตั้งใจไว ไมยอทอ มีความมั่นใจวาเปนสิ่งที่ถูกตอง
และสิ่งนั้นจะสามารถกระทําได 

 
ความคิดสรางสรรค หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทาํการตัดสินใจโดยนํา

นวัตกรรมและความรูใหมมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทาํงาน มีความคดิและการกระทําดวยความ
กระตือรือรน มีการแลกเปลีย่นขอคิดเห็นซึ่งกันและกันของคนในกลุม 

 
การยืดหยุน หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทําการตัดสนิใจ โดยไดมกีาร

ปรับเปลี่ยนและตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  
รับฟงความคิดเห็นของคนอืน่ ปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมได 

 
ความมีวจิารณญาณ หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทําการตัดสินใจโดยมีการ

วิเคราะห มีการประเมินเหตกุารณ สามารถแยกความจําเปนและไมจําเปนได โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสม ยุตธิรรม และกฎเกณฑ ตลอดจนมีการกําหนดหลักเกณฑทีเ่กี่ยวของไวกอน 

 
ความมีเหตุผล หมายถึง การที่ผูประกอบการกระทําการตัดสินใจโดยมีระบบ

ระเบียบ มีขั้นตอนเปนเหตุเปนผลและสามารถใหเหตุผลของการกระทําสิ่งตางๆ เหลานั้นได 
 

  ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การที่ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดย
เกิดเปนความรูสึกพึงพอใจในผลงาน ความกาวหนาและคาตอบแทนทีไ่ดรับ  ซ่ึงสามารถวัดไดโดย
องคประกอบตางๆ ไดแก การทํางาน ความสัมพันธระหวางบคุคล ผลตอบแทนและความกาวหนา 
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การทํางาน หมายถึง การที่ผูประกอบการไดทํางานที่ช่ืนชอบ ไดรับขอคิดเห็น 
เกี่ยวกับธุรกิจของตนจากทกุฝายที่เกีย่วของ มีการเสาะหาโอกาสในการพัฒนาตนเองที่สนับสนุน 
ตอการทํางาน ตลอดจนมีความสามารถในการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกผูรวมงาน 
 

ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การที่ผูประกอบการไดรับความไววางใจ   
การยอมรับ ความเคารพนับถือ และความชวยเหลือจากผูรวมงาน ตลอดจนการที่ผูประกอบการ
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
 

ผลตอบแทน หมายถึง การที่ผูประกอบการไดรับผลจากการทําธุรกิจอยูในระดับ 
ที่พึงพอใจ โดยมีความคุมคากับสิ่งที่ไดลงทุน รวมไปถึงการที่ธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงิน 
 

ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการเตบิโตกาวหนา
ของธุรกิจ โดยมีโอกาสในการขยายขนาดธรุกิจและมีโอกาสในการขยายธุรกิจไปสูการลงทุนใน
ธุรกิจประเภทอื่นๆ รวมทั้งการที่ธุรกิจมีช่ือเสียงเปนทีย่อมรับและมีการเติบโตเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูประกอบการรายอื่นในธุรกจิเดียวกนั 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองความสมัพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานที่อาจเปน
แนวทางในการวิจัยนี้สรุปเปน 5 ประเดน็หลัก คือ 
 

1.    แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบคุลิกภาพ 
 

 3.    แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 

4.    แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความสําเรจ็ในอาชีพ 
 
5.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

 
ความหมายของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 

Rotter (1966 cited in Schultz, 1989: 484; Moorhead and Griffin, 2001) กลาววา การเชื่อ
อํานาจควบคุมตนเอง คือ ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับแหลงของการควบคุมในการเสริมกําลังที่
บุคคลนั้นไดรับ ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 
การเชื่ออํานาจภายใน (Internal locus of control) หมายถงึ การเสริมกําลังที่มีแหลงมาจาก 

ความประพฤติ และทัศนคตขิองบุคคลนั้นๆ เปนความคดิที่วาความสําเร็จ ความลมเหลวที่เกดิขึ้นกับ
ตนเปนผลมาจากความสามารถ ทักษะ หรือการกระทําของตนเอง บุคคลซึ่งมีความเชื่อภายในจะมี
ความกระตือรือรน เมื่อประสบความลมเหลวก็จะมีพยายามเพื่อใหประสบความสําเร็จ 
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การเชื่ออํานาจภายนอก (External locus of control) หมายถึง การเสริมกําลังที่มีแหลงมาจาก
ภายนอกบุคคล เปนความเชือ่ที่วาความสําเร็จ ความลมเหลวของตนขึ้นอยูกับโชคลาง ความบังเอิญ
หรือขึ้นอยูกับอํานาจของบุคคลอื่น บุคคลซึ่งมีความเชื่อภายนอกจะเปนคนที่เฉื่อยชา ไม
กระตือรือรน ไมคอยประสบความสําเร็จในชีวิต 

 
Lefcourt (1966) กลาววา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาเหตุการณ

ตางๆทั้งที่เปนเหตุการณทั้งทางบวกและทางลบ เปนผลที่เกิดจากการกระทําของตนเอง และตนเอง
สามารถที่จะควบคุมได 
 

Strickland (1977) อธิบายวา บุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน หมายถึง บุคคลที่รับรูวาสิ่งตางๆ ที่
ตนไดรับนัน้เกิดจากการกระทําของตนเอง ไมวาจะดานดีหรือไมดกี็ตาม 
 

Nelson and Quick (1997) ใหความหมายของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองวา ความเชือ่ของ
คนเกี่ยวกับการตอสูระหวางการควบคุมภายใน (ควบคุมตนเอง) กับการควบคุมภายนอก (ควบคุม
โดยสภาพแวดลอม)  
 

Myers (1998) กลาวถึง การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง หรือ Locus of control วาหมายถึง การ
อธิบายถึงผลลัพธของบุคคลวาเกดิจากการควบคุมภายใน เชน ความพยายามและการกระทําของเขา
หรือเกิดจากการควบคุมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
  

Nahavadi (1999) ไดใหความหมายของ การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองไววา เปนลักษณะสวน
บุคคลที่บงชี้ถึงความรูสึกของการควบคุมในชีวิต ส่ิงแวดลอม และเหตกุารณภายนอกของบุคคล
นั้นๆ 

 
จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง

ได 2 ประเภทคือ การเชื่ออํานาจภายใน หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของบุคคลที่วาเหตกุารณที่
นํามาซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจากความสามารถและการ
กระทําของตนเอง และตนสามารถควบคุมเหตุการณทีเ่กดิขึ้นกับตนเองได และการเชื่ออํานาจ
ภายนอก หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของบุคคลที่วาสิ่งแวดลอมหรือเหตุการณทีน่ํามาซึ่ง
ความสําเร็จหรือความลมเหลวนั้นเปนผลมาจากโชคลาง บุคคลอื่นหรือกําลังจากกบคุคลอื่น ตนเอง
ไมสามารถควบคุมได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง (Locus of control) เปนหนึ่งในความคดิหลักของทฤษฎีการ
เรียนรูทางสังคม (Social learning) ตามความคิดเห็นของ Julian Rotter (Schultz, 1989) นักจติวิทยา
ชาวอเมริกัน ผูซ่ึงสรางทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคดิและหลักการเกีย่วกับ
การเรียนรูสมมติฐานขั้นพืน้ฐานวา พฤตกิรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงไดจากประสบการณที่
ไดจากคนอื่น (นพมาศ  อุงพระ, 2546: 86-87) โดยไดแบงการเชื่ออํานาจควบคมุตนเองออกเปน 2 
ประเภท คือ 

 
 1. การเชื่ออํานาจภายใน ซ่ึงเชื่อวาความสําเร็จ ความลมเหลวหรือเหตกุารณตางๆ ที่เกดิ
ขึ้นกับตนเปนผลมาจากความสามารถ ทักษะ หรือการกระทําของตนเอง 

 
 2. การเชื่ออํานาจภายนอก ซ่ึงเชื่อวาความสาํเร็จ ความลมเหลวหรือเหตกุารณตางๆ ที่เกิด
ขึ้นกับตนนัน้ขึ้นอยูกับโชคลาง ความบังเอิญหรือขึ้นอยูกับอํานาจของบุคคลอื่น 
 
 Nahavadi (1999) ไดแบงบุคคลตามความเชื่ออํานาจควบคุมออกเปน 2 ประเภท คือ บคุคลที่
เชื่ออํานาจภายใน และบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก โดยบุคคลที่มีความเชื่อภายในนัน้จะเปนผูที่มี
ความพยายามในการทํางานใหประสบความสําเร็จและมีแนวโนมที่จะปรับตัวเขากบังาน มีการ    
ตัดสินใจทีด่ีจงึมักไดรับการยอมรับใหตดัสินใจในเรื่องที่มีความสําคัญ เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่มั่นคง 
ซ่ึงตางจากผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอกที่มกัจะเปนผูที่เชือ่เร่ืองโชคลาง เชื่อบุคคลอื่น จึงทําใหตอง
อาศัยการตัดสนิใจจากบุคคลอื่นอยูเสมอ 

 
 Nelson and Quick (1997) ไดกลาวถึงการเชื่ออํานาจควบคุมไววามีความสําคัญอยางมากตอ
องคการ ซ่ึงพบวาบุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายในคือ บุคคลที่เชื่อวาตนเองเปนผูควบคุมสิ่งตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นกับตนจะมีความพึงพอใจในงานสูง ซ่ึงทําใหเกิดความมั่นใจ มีความพยายามในการปฏิบัติงาน 
ไมมีพฤติกรรมการตอตานผูบังคับบัญชา และมีความหวาดวิตกตอส่ิงตางๆ นอยกวาผูที่เชื่ออํานาจ
ภายนอก ซ่ึงเปนผูที่เชื่อวาสถานการณหรือบุคคลอื่นเปนผูควบคุมตนเอง นอกจากนี้ผูที่เชื่ออํานาจ
ภายนอกจะไมเต็มใจตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
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 Spector (1982 cited in Furnham, 1992: 156-157) ไดเปรยีบเทียบขอบขายที่เกีย่วของ 6 
ประการระหวางการเชื่ออํานาจภายในและการเชื่ออํานาจภายนอก ดังนี ้
 
 1. แรงจูงใจ พบวา ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในจะมีความเชื่อมากกวาวา ความพยายามจะ
นํามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่ดี และแสดงใหเห็นความเชือ่มั่นเกี่ยวกับศกัยภาพของตนเอง  
 
 2. การปฏิบัติงาน พบวา ผูทีม่ีการเชื่ออํานาจภายในจะมีผลปฏิบัติงานที่ดีกวาผูที่มกีารเชื่อ
อํานาจภายนอก เนื่องจากมีความพยายามมากกวาในการแสวงหาขอมลูขาวสารในหนาที่ที่มีความ
ซับซอนและแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพสวนบคุคล 
 
 3. ความพึงพอใจในงาน พบวา ผูที่มีการเชือ่อํานาจภายในมีความพึงพอใจในงานมากกวาผู
ที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก เนื่องจากผูที่มคีวามเชื่อภายในจะมกีารประสบความสําเร็จที่มากกวา 
 
 4. ภาวะผูนํา พบวา ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในมีความพอใจที่จะมีสวนรวมกับผูบังคับบัญชา 
มีการจูงใจผูใตบังคับบัญชาที่ดีกวา และมกีารมุงงานมากกวามุงความสัมพันธทางสังคม 
 
 5. การรับรูในงาน พบวา ผูทีม่ีการเชื่ออํานาจภายในมีความเขาใจในดานการควบคุมของ
บุคคลมากกวาผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก มีการสงขอมูลยอนกลับในงานมากกวาและมี
ความเครียดจากกฎระเบยีบนอยกวาผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอก 
 
 6. การลาออก พบวา ความพงึพอใจในงานที่สูงของผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน ทําใหมีอัตรา
ลาออกที่ต่ํากวาผูที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก แตสําหรับกรณีที่มีความไมพึงพอใจในงานที่สูง ผูที่มี
การเชื่ออํานาจภายในจะมีอัตราการลาออกที่สูงกวาผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอก 
 

Robbins (1994: 96-97) กลาววา บุคคลที่เชือ่อํานาจภายนอกจะไมพึงพอใจในงาน จึงสงผล
ใหขาดงานบอย และมีความรูสึกแยกตวัเองออกจากจากงานที่ทํามากกวาผูที่เชื่ออํานาจภายในบุคคล
ที่เชื่ออํานาจภายในมกัจะทํางานใหเสร็จและประสบความสําเร็จไดดวยตนเองรวมทัง้พึงพอใจ
มากกวาผูที่เชือ่อํานาจภายนอก เนื่องจากผูที่เชื่ออํานาจภายในมกัจะมีตาํแหนงงานทีสู่งและมี
เงินเดือนที่สูงกวาผูที่เชื่ออํานาจภายนอก จึงเปนปจจัยทีช่วยสนับสนนุแนวคดิที่วา ผูที่เชื่ออํานาจ
ภายในมีแนวโนมที่จะลาออกนอยกวาบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก 
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Kinicki and Kreitner (2003) กลาวถึง บุคคลที่เชื่ออํานาจควบคุมตนเองที่ตางกันในประเด็น
ตางๆ ดังนี ้

 
 1. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมีแรงจูงใจในการทํางานมากกวาผูที่เชื่ออํานาจภายนอก 
 
 2. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมพียายามในการทํางานมากกวา 
 

3. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดกีวาในงานที่ตองแกปญหาและมี
รางวัลที่นาพึงพอใจ 

 
4. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก 
 
5. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมเีงินเดอืนที่มากกวาและมีอัตราการเพิ่มของเงินเดอืนที่

มากกวา 
 

 6. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกมีแนวโนมทีจ่ะเครียดมากกวาบุคคลที่เชือ่อํานาจภายใน 
 
O’Brien (1984 cited in Furnham, 1992: 157-159) ไดกลาวเกีย่วกับการเชื่ออํานาจภายใน

และการเชื่ออํานาจภายนอกไววา ผูที่เชื่ออํานาจการควบคมุภายในจะมีการเลือกงานที่ตรงกับทักษะ
และมีอิสระ มคีวามพยายามในการวางแผนอาชีพมากกวาผูที่มีการเชือ่อํานาจภายนอก ซ่ึงทําใหผูที่       
เชื่ออํานาจภายในเกดิความกาวหนาในอาชพี เกดิแรงจูงใจและเกิดทักษะสวนบุคคลสูงกวาผูที่เชื่อ
อํานาจภายนอก 

 
นอกจากนี้ O’Brien ยังไดกลาวถึงตวัเลือกและการวางแผนในงาน ไวดงันี้ 
 
1. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในมักจะมกีารวางแผนในการทาํงานและการเลือกอาชีพ และ

สามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวได 
 
2. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมีการงานทีด่ีกวา เนื่องจากเปนผูที่มีความพยายาม และมี 

แรงจูงใจในการทํางานที่สูงกวาบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอก 
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3. บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะไดรับการสนับสนุน เนื่องจากเปนบุคคลที่มีพฤติกรรมการ
ทํางานที่ดีและสามารถเลือกใชพฤติกรรมที่เปนที่ตองการสําหรับการปฏิบัติงานนั้นๆได 

 
Mayer (1996: 400-411) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองที่มีผลตอ

พฤติกรรมไวดังนี ้
 
 1. การแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information seeking) เปนหนึ่งในพฤตกิรรมที่มีความเกีย่วเนื่อง
กับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารสูง 
เนื่องจากเชื่อมัน่วาจะสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพื่อผลลัพธที่นาพอใจได กอนจะตัดสินใจแตละ
คร้ังบุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน จะพจิารณาอยางรอบคอบ จะแสดงความชื่นชมตอความสําเร็จในงาน
ที่ยาก มีความตั้งใจในการศกึษาหาความรูและสามารถคนหาสิ่งแปลกใหมซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจที่
ดี 
 
 2. การประสบความสําเร็จ (Achievement) จากการแสวงหาขอมูลขาวสาร รวมถึงการสนใจ
ตอการทํางาน จึงทําใหผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในมแีนวโนมที่จะมีการประสบความสําเร็จมากกวาผู
ที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก เนื่องจากเปนผูที่เชื่อวาความสําเร็จนั้นเกดิจากความสามารถของตนเอง 
จะมีการชื่นชมตอความสําเร็จในงานทีย่าก โดยจะแสดงความไมพอใจเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นใน
งานที่งาย 
 
 3. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relationships) ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายในมี
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีมากกวาผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอก มกัเขากันไดดีกับ
บุคคลที่ไมคุนเคยกันมากอน โดยไมมีความรูสึกลําบากใจ ซ่ึงตรงกันขามกับผูที่มีความเชื่ออํานาจ
ภายนอกซึ่งจะมคีวามลําบากใจเมื่อตองมีความสัมพันธกบับุคคลที่ไมคุนเคยกนัมากอน และจะเปนที่
ดึงดูดความสนใจจากบุคคลอื่น 
 
 4. ปฏิกิริยาตออิทธิพลทางสังคม (Social influence) การเชื่ออํานาจควบคุมจะมีความสัมพันธ
กับการคลอยตามผูอ่ืนและพฤติกรรมการใหความรวมมอื โดยบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมีการ
ตัดสินใจที่มัน่คงเด็ดเดีย่ว แมอยูภายใตความกดดนัทางสังคม ทํางานอยางเปนระบบระเบียบ 
ในขณะที่ผูที่มกีารเชื่ออํานาจภายนอกจะตอบสนองตอความตองการของบุคคลอื่นมากกวาผูที่เชื่อ
อํานาจภายใน และมีการทํางานตามความตองการของสังคม  
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  5. ความกดดนั (Depression) ผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน จะสามารถจัดการกับสิ่งที่ทําใหเกิด
ความไมสบายใจไดดีกวาผูทีม่ีการเชื่ออํานาจภายนอก เนื่องจากผูที่มีการเชื่ออํานาจภายใน เชื่อวาทุก
อยางเกิดจากความสามารถของตน มีขอมูลขาวสารที่ดีกวาและมีความสามารถทางสังคมที่ดีกวา
บุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายนอก ซ่ึงทําใหสามารถพบแรงสนับสนุนทางสังคมเมื่อเจอกับอุปสรรค
ในชีวิต และนาํไปสูการแกปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวา  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดของ Rotter (1966) เปนหลักในการศึกษา ซ่ึงแบงการเชื่อ
อํานาจควบคุมตนเองออกเปน 2 ประเภท คือ บุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน และ บุคคลที่เชื่ออํานาจ
ภายนอก โดยไดนําแนวคดิการเชื่ออํานาจควบคุมที่มีผลตอพฤติกรรมของ Mayer (1996) ใน 5 ดาน 
คือ ปฏิกิริยาตออิทธิพลทางสังคม การแสวงหาขอมูลขาวสาร การประสบความสําเร็จ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และความกดดันมาใชเปนเกณฑเพื่อจัดระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองของบุคคล 
เนื่องจากสามารถอธิบายและแบงพฤติกรรมของบุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายในและการเชื่ออํานาจ
ภายนอกไวอยางชัดเจน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
 
ความหมายของบุคลิกภาพ 
 
 Burger (2000: 4) ไดใหความหมายของบคุลิกภาพไววาบุคลิกภาพ คือ รูปแบบพฤติกรรม 
ที่ไมเปลี่ยนแปลงและเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของแตละบุคคล 
 
 Schultz and Schultz (2001: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววาบคุลิกภาพ หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะอันยาวนานทั้งภายในและภายนอกของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในแตละ
สถานการณทีแ่ตกตางกัน 
 
 Schermerhorn et al. (2003: 65) ไดใหความหมายของบคุลิกภาพไววา บุคลิกภาพ 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบโดยรวมหรือคุณลักษณะตางๆ ที่มารวมกันของบุคคล ซ่ึงทําให
บุคคลมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
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 ฉันทนิช  อัศวนนท (2545: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวาบุคลิกภาพวา หมายถึง  
ทุกสิ่งทุกอยางที่หลอหลอมใหเปนและอยูในคนนั้นไมวาจะเปนจุดเดนหรือจุดดอยกต็าม ซ่ึงทําให
บุคคลมีความแตกตางจากบคุคลอื่นๆ จนกระทั่งไมเหมอืนกับผูใดในโลก 
  
 วิจิตร  อาวะกลุ (2545: 8)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววาบุคลิกภาพคือ  
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของมนุษย  อันเปนปฏิกิริยารวมของระบบตางๆ ในรางกายของมนุษย  
เชน อารมณ ความคิด เจตคต ิสติปญญา ความสามารถ การเรียนรู ประสบการณ แรงจงูใจ ฯลฯ  
ที่สะสมมาตั้งแตเกดิวามีอยูอยางไร เพยีงไร 
 
 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2539: 5) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววาบคุลิกภาพ คือ ลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน สวนภายนอก คอื สวนที่มองเห็น
ชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท การแตงตวั วิธีพูดจา การนั่ง การยืน สวนภายใน คือ สวนที่
มองเห็นไดยากแตอาจทราบไดโดยการอนมุาน เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณประจําตวั 
ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานยิม ความสนใจ 
 

จากความหมายของบุคลิกภาพดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลทั้งในดานความคิด ความรูสึก พฤติกรรมซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลแตละ
คนมีความแตกตางกัน 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
 

สถิต  วงศสวรรค (2540: 6-19) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอบุคลิกภาพนั้นมี 3 ประการ  
ดังนี ้
 

1. บุคลิกภาพที่ไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรม (Heredity) หรือศักยภาพที่มมีาแตกําเนิด  
ซ่ึงอาจเปนผลของพันธกุรรมหรืออิทธิพลตางๆ ที่มีตอทารกกอนคลอด  ส่ิงเหลานี้เปนความแตกตาง
เบื้องตนของมนุษยและจะเปนเงื่อนไขกําหนดทิศทาง  และขอบเขตของการพัฒนาบคุลิกภาพใน
ระดับหนึ่ง เชน รูปทรง ลักษณะ หนาตา ระบบประสาท  ความสมบูรณหรือความพิการของรางกาย 
ลักษณะอารมณ เปนตน 
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2. บุคลิกภาพที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม (Environment) ส่ิงแวดลอม หมายถึง  
ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวบุคคล ทุกสิ่งทุกอยางที่เขามาเกี่ยวของกับตัวบุคคล  อาจเปนสถานการณหรือ
ส่ิงที่บุคคลนั้นสัมผัส หรือเกี่ยวของดวยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
ตางๆ อาทิ วัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดู ทีอ่ยูอาศัย อาหาร ญาติพี่นอง สถาบัน การศึกษา ฯลฯ  
โดยส่ิงแวดลอมจะเปนตัวกําหนดขอบเขตของการพัฒนางอกงาม เด็กที่เกิดในครอบครัวที่ฐานะดี 
อาหารการกินสมบูรณ บิดาใหการอบรมเลี้ยงดูถูกตองตามหลักจิตวิทยา เด็กคนนี้ก็จะพัฒนาเติบโต
ไปเปนผูใหญที่ดีได ซ่ึงสภาพแวดลอมที่ตางกันยอมทําใหบุคลิกภาพของคนตางกันได 
 

3. ความพยายามที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพของแตละบุคคล ถึงแมวาพันธกุรรมและ 
ส่ิงแวดลอมจะเปนปจจยัสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพก็จริง แตความพยายามและความตั้งใจ
ปฏิบัติดวยกลวิธีตางๆ เปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่จะชวยสรางเสริมบุคลิกภาพใหเปนไปตาม
ปรารถนาได  เชน การออกกาํลังกายเลนยิมนาสติก เมื่อสมัยเดก็ๆ จะชวยใหสูงขึ้นกวาปกติไดอีก  
2 ซ.ม. คนสูงสวมเสื้อกางเกงดวยผามีลายเปนทางขวางกจ็ะทําใหดูเตี้ยลง ถาสวมเสื้อผามีลายทางตั้ง
จะทําใหคนอวนเตี้ยดูสูงขึ้นและอวนนอยลง เปนตน ดงันัน้ความคิดที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพตนเอง 
จึงถือเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหบุคลิกภาพของบุคคลเปลี่ยนแปลงได 
 
 นอกจากนี้ ลวน สายยศ และ อังคณา  สายยศ (2543: 238–239) ยังไดกลาวถึงที่มาของ
บุคลิกภาพ ซ่ึงในปจจุบนัเชื่อวาบุคลิกภาพเกิดจากผลการกระทําของพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอม และ
เงื่อนไขของสถานการณ ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. พันธุกรรม หมายรวมถึง องคประกอบทั้งหลายที่ติดมาแตกําเนิด ส่ิงทีม่ีผลมากก็คือ  
ลักษณะทางกายภาพ เชน รางกาย หนาตา เพศ สีผิว อารมณ การทํางานของกลามเนื้อ ระดับพลังงาน 
โดยมีส่ิงสําคัญในการนําลักษณะโครงสรางเหลานี้สืบตอกันมา คือ ยนีส (Genes) นั่นเอง 
 

2. ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูภายนอกตวับุคคล ส่ิงเหลานี้จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคล 
ตลอดชีวิต จึงมีผลตอบุคลิกลักษณะของบคุคลเปนอยางมาก ส่ิงแวดลอม เชน การเรยีนรู คานิยม
ตางๆ เจตคติหรือทัศนคติ การยึดถือปฏิบัติตางๆ นั้นลวนทําใหเกิดเปนบุคลิกภาพของแตละบุคคล
ซ่ึงมีความแตกตางจากบุคคลอื่น 
 

3. สถานการณ ในที่นี้หมายถึง สภาพการณเฉพาะอยางเมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลใดสามารถ 
เปลี่ยนแปลงบคุลิกเดิมได สถานการณทีว่านี้จะตองแปลกหรือลักษณะเดน เชน การเสียของรัก  
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การไดของรัก การเปลี่ยนแปลงกะทันหนั การตกใจอยางแรง ความกลัว อาการช็อก ฯลฯ เหตุการณ
เหลานี้จะทําใหแตละบุคคลเกิดบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปได เชน บางคนเคยขับรถประสบอุบัติเหตุ
เกือบตาย จะกลายเปนคนกลวัการนั่งรถ บางทีไมกลาขับรถเลย บางคนเคยมีความรักมแีตความ 
ราเริง เมื่อเสียคนรักไปจะเปลี่ยนเปนคนซมึเศรา อารมณเครียดแคน ดังนี้เปนตน จึงจะเหน็ไดวา
สถานการณจะเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไดรวดเร็ว สวนสิง่แวดลอมจะคอยๆ ซึมซับตลอดชีวิตที่
บุคคลสัมผัสกับสิ่งแวดลอมนั้นแลวจึงสรางบุคลิกภาพตามอิทธิพลของสังคมที่อาศัยอยู จึงมีความ 
แตกตางกันกบัสถานการณเฉพาะบางอยางที่กลาวมา 
 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา บุคลิกภาพของบุคคลนั้นเกิดขึ้นเนื่องจาก
ปจจัยหลายๆ ปจจัยรวมประกอบกัน โดยมีพันธุกรรมเปนปจจยัหนึ่งในการถายทอดบุคลิกลักษณะ
ตางๆ จากบรรพบุรุษสูบุคคล และมีส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดขอบเขตของการพัฒนา
บุคลิกภาพ นอกจากนี้การที่บคุคลประสบกับสถานการณตางๆ หรือความพยายามในการ 
ปรุงแตงบุคลิกภาพของบุคคลก็สามารถเปลี่ยนบุคลิกภาพที่มีอยูเดิมของบุคคลใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงได จึงจะเหน็ไดวาผลรวมของปจจัยตางๆ นีเ้องที่ทําใหบุคลิกภาพของบคุคลแตละ
บุคคลแตกตางกันออกไป 
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 
Fehr (1983: 13) ไดกลาวถึง การจัดแบงของทฤษฎีบุคลิกภาพโดยใชเกณฑการอธิบาย

พัฒนาการของบุคลิกภาพเชงิทฤษฎี โดยแบงทฤษฎีบุคลิกภาพเปน 4 กลุมไดแก 1) ทฤษฎี 
จิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory) 2) ทฤษฎีการเรียนรูหรือพฤติกรรมนิยม (Behaviorist theory) 
3) ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic theory) 4) ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait theories of personality) โดย
มีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory)  เปนทฤษฎีทีไ่ดอธิบายถึงการพัฒนาการ 
ของบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Sigmund Freud ซ่ึงมีแนวคิดวา บุคลิกภาพเปนสิ่งที่เกิดจาก
แรงผลักดันของจิตไรสํานึก (Unconscious) สัญชาติญาณ (Instinct) และโครงสรางของบุคลิกภาพ 
ประกอบดวย Id Ego Superego และ Defense mechanism 
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2. ทฤษฎีการเรียนรูหรือพฤติกรรมนิยม (Behavioristic theory)  จะเปนการอธิบายวาแบบ 
แผนพฤติกรรมของคนเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบหรือเรียนรูจากประสบการณ
โดยตรง นักจติวิทยากลุมนีจ้ึงอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยการเรียนรูจากตวัแบบ และการ
เสริมแรง นักทฤษฎีที่สําคัญ เชน B.F. Skinner, Neal Miller Eysenk เปนตน 

 
3. ทฤษฎีมนุษยนยิม (Humanistic theory)  จัดเปนกลุมของนกัจิตวิทยาที่มแีนวคิดวา   

1) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเลือกกระทําของตนเอง  2) มนุษยมธีรรมชาติใฝดี ปรารถนา
ความเจริญงอกงามในบุคลิกภาพของตน รูผิดชอบชั่วดี และ 3) มนุษยมคีวามปรารถนาจะเปนคนดี
โดยสมบูรณ และมนุษยจะสามารถพัฒนาไปสูความปรารถนานี้ได  ถาไดอยูในสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ
การพัฒนาตน  นักจิตวิทยากลุมนี้จึงมุงศึกษาอัตมโนทัศน(Self concept) กับบุคลิกภาพและอธิบาย
ถึงพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยอัตมโนทัศน  
 

4. ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait theories of personality) เปนทฤษฎีที่อธิบายวาบุคลิกภาพ 
หรือแบบแผนพฤติกรรมที่คงเสนคงวานั้นเกดิจากลักษณะนิสัย (Trait) ของแตละคน บางคนที่มี
ลักษณะขยันกจ็ะมีแบบแผนพฤติกรรมเปนอยางหนึ่ง ดังนั้นถาศึกษาถึงลักษณะนิสัยของแตละคนได
ก็จะทํานายพฤติกรรมของคนๆ นั้นได นักจิตวิทยากลุมทฤษฎีนี้จึงมุงศึกษาลักษณะนิสัยของคน และ
จะอธิบายพัฒนาการของบุคลิกภาพดวยลักษณะนิสัย นักทฤษฎีที่สําคัญ เชน Raymond B. Cattell, 
Gordon Allport เปนตน 
 

นอกจากนี้ ศรีเรือน  แกวกังวาล (2539: 99-100) ยังไดกลาวเกีย่วกับทฤษฎีบุคลิกภาพใน
ศตวรรษที่ 19-20 นั้นมี 3 แนวคิดที่สําคัญ ดงันี้ 
 

1. แนวคดิกลุมจติวิเคราะห แนวคิดนี้มีทัศนคติในการมองมนุษยวาเปนสิ่งมีชีวิต 
ประกอบดวยสัญชาติญาณและขอขัดแยง ผูนํากลุมนี้คือ Sigmund Freud นักคิดในกลุมนี้เชื่อวา 
จิตใตสํานึกและพลังจูงใจที่ไรเหตุผลเปนตวักระตุนใหบคุคลกระทําพฤติกรรม รวมทั้งเปน
ตัวกาํหนดลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล 
 

2. แนวคดิกลุมพฤติกรรม แนวคิดนี้มีทัศนะวาบุคลิกภาพจองมนุษยนั้นยืดหยุน  
อยูใตอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางชีวภาพและทางสังคม มนุษยจะมีบุคลิกลักษณะอยางไร จะ
ประสบโชคดี โชคราย เชนไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะรูปแบบของสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลทั้งสิ้น 
นักคิดกลุมนีเ้ชื่อถือวา พฤติกรรมสัตวมีความละมายคลายคลึงกับพฤติกรรมมนุษยหลายอยาง  
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ดังนั้น จึงมกัอธิบายพฤติกรรมของมนุษยโดยอาศัยการทดลองและการสังเกตพฤติกรรมของสัตว
ตางๆ เปนพื้นฐาน และเชื่อวาพฤติกรรมใดๆ อยูภายใตกฎเกณฑแหงการเรียนรู ผูนําแนวคดิกลุมนี ้
มีหลายทานทีสํ่าคัญ เชน Watson และ B.F. Skinner  
 

3. แนวคดิกลุมมนุษยนิยม แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่มีทัศนคตใินการมองธรรมชาติมนุษย 
ดานดีงาม โดยอธิบายวา มนษุยมีธรรมชาติใฝดี สรางสรรคความดี ปรารถนาความเจรญิวัฒนะ 
แหงตนและบคุลิกภาพของตน รูคุณคาในตนเอง รูจักผิดชอบชั่วดี มีความรับผิดชอบในชีวิต และที่
สําคัญคือ มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะประจกัษรูจกัตนและใชความสามารถเฉพาะตัวของตน 
เพื่อใชพลังความรูความสามารถของตนอยางเต็มที่ดีที่สุด ผูนําแนวคิดกลุมนี้ เชน Maslow เปนตน 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ทฤษฎีบุคลิกภาพนัน้ 

มีหลากหลายแนวคิด ซ่ึงแตละแนวคิดนั้นตางก็ตองการทีจ่ะพยายามอธบิายถึงความคดิ ความรูสึก 
และการกระทาํของบุคคลตามหลักการที่ยดึมั่นแตกตางกันในลักษณะเฉพาะบางประการ ซ่ึงใน 
บางทฤษฎีอาจเริ่มตนจากหลักการกวางๆ แนวเดียวกัน แตแตกตางกันในรายละเอยีดที่เนนหนัก
ลึกซึ้งไปในดานตางๆ สําหรับแนวคดิทฤษฎีบุคลิกภาพทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใช
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Cattell ที่จัดอยูในกลุมทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวลักษณะนิสัย (Trait theories 
of personality) มาใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควา  
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Cattell 
  

Raymond B. Cattell เปนนกัจิตวิทยาบุคลิกภาพที่ศกึษาบุคลิกภาพอยางมีระบบระเบยีบ 
ดวยวิธีการทางสถิติ ครอบคลุมบุคลิกภาพปจเจกชนและบุคลิกภาพประจําสังคมวัฒนธรรมตางๆ 
แนวความคิดของ Cattell นั้นจัดอยูในกลุมลักษณะนิสัย (Trait theory) และกลุมการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor theory) ซ่ึงเปนแนวคดิที่สามารถทํานายไดถึงพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณตางๆ เชน ถารูวานายสมชายมบีุคลิกภาพเอาเปรียบ เห็นแกตัว ก็จะแสดงลักษณะเชนนัน้
ออกมาในโอกาสและสถานการณตางๆ กัน เชน ในการคบหาเพื่อนหรือในการปฏิบัติงาน เปนตน 
จึงเห็นไดวาลักษณะนิสัยหรือ Trait ตามแนวคิดของ Cattell นั้นคือ ลักษณะที่คอนขางถาวรและซึม
ลึกอยูในตวับคุคล มีแนวโนมที่จะแสดงออกมาอยางมั่นคงสม่ําเสมอแมในสภาวการณที่ตางกนั
ออกไปและในชวงเวลาที่ตางกัน และจากที่ Cattell ใชวธีิการแยกแยะวิเคราะหองคประกอบใน
การศึกษาโครงสรางบุคลิกภาพนั้น Cattell จึงไดสรุปจําแนกประเภทของเทรท (Trait) ออกเปน
หลายแนวทางดวยกัน ดังนี้ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2539: 195-202) 
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1. Surface traits VS Source traits 
 

Surface traits: เทรทพื้นผิวเปนลักษณะทีดู่เหมือนจะเกาะกลุมอยูดวยกัน  
ตัวอยางเชน การไมมีสมาธิในการทํางาน การตัดสินใจไมได การไมสามารถหยุดนิ่งอยูกับที่ 
หลุกหลิก เปนลักษณะที่เกาะกลุมกันที่อาจสังเกตไดงายโดยตรงในตัวบคุคลผูหนึ่ง ซ่ึงอาจกลาวได
วาบุคคลนั้นมีเทรทพื้นผิวที่มลัีกษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่มีอาการทางประสาทที่สรุปมาจาก
ลักษณะตางๆ ที่ปรากฏรวมกันและสังเกตเห็นไดโดยตรง แตเนื่องจากเทรทพื้นผิวเปนลักษณะที่
สรุปเอาเอง โดยไมมหีลักฐานยืนยันแนนอน และอาจเปลี่ยนไปไดไมคงที่ ดังนั้น Cattell จึงไมถือวา
เทรทพื้นผิวมคีุณคาพอที่จะนํามาใชอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลที่แทจริง 
 

Source traits: เทรทโครงสรางเปนลักษณะโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึง Cattell ถือวาเปน 
องคประกอบหลักของบุคลิกภาพของบุคคล เทรทประเภทนี้จะเปนลักษณะที่มีความมั่นคงเปน
พื้นฐานของบคุลิกภาพทั้งทางบวกและทางลบ เทรทโครงสรางเปนลักษณะที่อยู “ลึก” ภายในบุคคล 
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่หลากหลายในสภาวการณและเวลาที่ตางกนั Cattell ไดขอสรุปจากผล
การวิเคราะหแยกแยะองคประกอบจากตัวแปรมากมายวา ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลมี
องคประกอบเทรทโครงสรางจํานวน 16 ลักษณะ ที่เรียกวา 16 PF นั่นเอง 
 

2. Constitutional traits VS Environmental mold traits เทรท 2 ลักษณะนีเ้ปนเทรทยอย 
ของ Source traits ซ่ึงขยายความไดดังนี ้
 

Constitutional traits: คือ พฤติกรรมที่มีตนตอจากลักษณะทางชีววิทยาของบุคคล  
เชน คนที่เลิกโคเคนใหมๆ มลัีกษณะซมึเศรา กระสับกระสาย หวาดหวั่น ขี้รําคาญ 
 

Environmental mold traits: คือ พฤติกรรมที่มีตนตอจากสิ่งเราทางสังคมและ 
ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ ซ่ึงประทับรอยลึกในสวนบุคลิกภาพของคน เชน บุคคลที่อยูในสิ่งแวดลอม
แถบชายทะเล บนภูเขา ในเมอืงใหญ จะมีลักษณะบุคลิกภาพแตกตางกัน 
 

3. Ability, Temperament VS Dynamic traits คือ สวนของ Source traits ที่แยกกลุม 
ออกไปอีก 3 ลักษณะ ดังนี ้
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Ability traits: หมายถึง ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญของบุคคลในการดําเนิน 
ชีวิตในรูปแบบตางๆ กัน เชน ความถนัดทางภาษา ดนตร ีคณิตศาสตร การกีฬา การใชเครื่องมือ เปน
ตน 
 

Temperament traits: หมายถงึ Tone อารมณของคน เชน รอน เย็น สงบ ตื่นเตน  
หรือแบบของการใชชีวิต เชน ทําอะไรดวยความเฉื่อยชาหรือฉับไว ชอบเงียบๆ หรือชอบคึกคัก ฯลฯ 
Cattell เชื่อวา Temperament เปนสิ่งกระตุนลักษณะพฤติกรรม ซ่ึงมีลักษณะที่ผูอ่ืนสามารถ
สังเกตเห็นไดคอนขางชัดเจน 
 

Dynamic traits: เปนสวนแรงจูงใจของบุคคล เปนตัวเราใหบุคคลทํากจิกรรม 
เพื่อใหสมตามความมุงหมายที่วางไว ลักษณะแรงจูงใจกลุมนี้ เชน มักใหญใฝสูง บาอํานาจ รอนวิชา 
จนในที่สุดกลายเปนลักษณะบุคลิกภาพดานใน (Source traits) 
 

4. Common traits VS Unique traits 
 

Common traits คือ ลักษณะของบุคคลที่คนในกลุมวัฒนธรรมเดียวกนั มีสวน 
คลายกันๆ เชน เด็กลูกจีนผสมไทย มักฉลาดเฉลียว ขยัน ชนชาติยวิเปนคนรักพวกพอง สนใจ
การศึกษา ทําการคาขายเกง เปนตน 
 

Unique traits คือ ลักษณะที่เปนเอกลักษณะของแตละบคุคล แตอาจมีผูที่มีลักษณะ 
คลายๆ กันก็ได เชน น.ส. มาลี อาจมีลักษณะบุคลิกภาพคลายๆ น.ส. ชดชอย แตไมเหมือนกนั
ทั้งหมด 
 
องคประกอบของแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF 
 

แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ 16 ประการ สามารถ
จําแนกบุคลิกภาพของผูตอบไดตามคะแนนดังนี้ (Cattell, 1965 อางใน นวลละออ  สุภาผล, 2527: 
210-216) 
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1. องคประกอบ A ชอบออกสังคม - ไวตวั 
  

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  ชอบออกสังคม (A+) เปนผูที่ชอบเขาสังคม มีความรูสึกอบอุน 
เปนกันเองกับผูอ่ืน น้ําใจดี มคีวามพรอมทีจ่ะใหความรวมมือ ชอบเขารวมกิจกรรม มีความสนใจ
และเอาใจใสผูอ่ืน มีความเมตตากรุณา มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ไวตวั (A-) มีลักษณะกาวราว เอาแตใจตนเอง ชอบวิพากษ 
วิจารณ ชอบขดัขวาง เฉยเมย ชอบปลีกตัว ใจแข็ง มีความเฉียบขาด และไมผอนหนักผอนเบา 
พฤติกรรมเย็นชาตอผูอ่ืน 
 

2. องคประกอบ B สติปญญาสูง – สติปญญาต่ํา 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  สติปญญาสูง (B+) เปนผูที่มีเชาวนปญญาสูง มีความสามารถใน 
การคิดเชิงนามธรรม เฉลียวฉลาด มีธรรมะ มีความพากเพียรในการศึกษาหาความรู กระทําตนเปนผู
มีวัฒนธรรม  
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา  สติปญญาต่ํา (B-) จะมีระดับสติปญญาไมเฉลียวฉลาดนัก 
จะใชความคิดเชิงรูปธรรมมากกวานามธรรม ทําความเขาใจในสิ่งตางๆ ชา  ขาดความมั่นคง 
ในตนเอง ทําอะไรไมเขมแข็งขาดการจริงจงั พฤติกรรมไมคลองแคลว 

 
3. องคประกอบ C อารมณออนไหว – อารมณมั่นคง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  อารมณมั่นคง (C+) เปนผูที่มีวุฒภิาวะทางอารมณ ใจเย็น รูจัก 
ความเปนจริงของชีวิต ไมมอีาการโรคประสาทชนิดเหน็ดเหนื่อย (Neurasthenia) จิตใจสงบ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา  อารมณออนไหว (C-) จะมีความรูสึกออนไหวงาย  
ไมมีความอดทนตอสถานการณที่ยุงยาก ทัศนคติเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อารมณเปลี่ยนแปลงงาย  
มักหลีกเลี่ยงปญหาที่แกยากหรือปญหาที่ตองตัดสินใจดวยตนเอง มกัมอีาการโรคประสาทชนิด
เหน็ดเหนื่อย (Neurasthenia) มีความวิตกกงัวลอยูเสมอ 
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4. องคประกอบ E รักษาสิทธิของตน – ออนนอมถอมตน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  รักษาสิทธิของตน (E+) ถือตนเองเปนใหญ นิสัยดื้อร้ัน มีความ 
เชื่อมั่นในตนเอง จิตใจเปนอสิระ ใจแข็ง มคีวามกาวราว ไมยึดถือขนบธรรมเนียม ตองการความ
สนใจจากผูอ่ืน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ออนนอมถอมตน (E-) จะมีลักษณะนิสัยออนนอม เชื่อฟงผูอ่ืน  
มีจติใจเมตตากรุณา ใจออน มีนิสัยประนีประนอม ชอบแสดงความรูสึก มีความเชื่อถือใน
ขนบธรรมเนียม อารมณเสียงาย มีความพอใจในตนเอง 
 

5. องคประกอบ F ทําตนตามสบาย – สุขุมมีสติ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง  ทําตนตามสบาย (F+) เปนผูมีพฤติกรรมตามสบาย กระทําตาม 
อารมณช่ัวแลน ชางพูด ราเรงิ จิตใจสงบ ไมดิ้นรน เปนคนตรงไปตรงมา เปดเผย วองไว และมีความ
กระตอืรือรน 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา สุขุมมสีติ (F-) เปนผูที่มีลักษณะเงียบขรึม ไตรตรอง มักมีความ 
รูสึกไมสบายใจ มีความกังวล ครุนคิด ไมชอบติดตอผูอ่ืน ไมชอบการคบเพื่อน เฉื่อยชา 
 

6. องคประกอบ G มีธรรมะ – เห็นแกได 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง มีธรรมมะ (G+) เปนผูที่มีธรรมะในใจ มีความพากเพยีร มีความ 
ตั้งใจมั่นคง รักในศกัดิ์ศรี มคีวามรับผิดชอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ เครงครัดในระเบียบ สนใจผูอ่ืน 
  

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา เห็นแกได (G-) เปนคนไมมีความตั้งใจจริง ถือความสะดวกเปน 
ใหญ ไมเอาจรงิเอาจังกับงาน มีความรับผิดชอบนอย ชอบเรียกรอง ขาดความอดทน ไมมีระเบียบ 
ชอบหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ มีความเกียจคราน ไววางใจไมได ชอบขัดขวาง 
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7. องคประกอบ H อาจหาญ – มีความอาย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง อาจหาญ (H+) เปนผูมีลักษณะชอบเสี่ยงภยั ชอบพบปะกับ 
บุคคลอื่น มีความคลองแคลว สนใจในเพศตรงขามอยางเปดเผย แสดงความรูสึกตอผูอ่ืน ราเริง  
มีความเปนมิตร อารมณออนไหว ไมระแวงอันตราย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มีความอาย (H-) มีลักษณะขี้อาย ชอบหลบถอย ประหมาเมื่ออยู 
ตอหนาเพศตรงขาม ชอบปลีกตัวจากผูอ่ืน ไมชอบสนิทสนมกับใคร สงบเสงี่ยม มีธรรมะในใจ  
มีความระมัดระวังในการแสดงพฤติกรรม นึกถึงผูอ่ืน มองเห็นอันตรายไดอยางรวดเรว็ 
 

8. องคประกอบ I จิตใจออนไหว – จิตใจมัน่คง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจออนไหว (I+) เปนคนที่ชอบเรียกรอง ไมมคีวามอดทน  
ถือตนเองเปนใหญ ขึ้นกับผูอ่ืน เปนผูที่เคยไดรับการปกปองคุมครองมากเกินควร ตองการความ
ชวยเหลือ มคีวามเมตตากรุณา สุภาพออนโยน ตองการความสนใจ กงัวลถึงสุขภาพโดยไมมีอาการ
เจ็บปวยที่แทจริง มีความกังวลใจ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จิตใจมั่นคง (I-) เปนผูที่รูจักสภาพที่เปนจริง สรางความหวังแต 
เพียงเล็กนอย เชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ ใจแขง็ พอใจในตนเอง ไมกังวลในปมดอยของ
รางกาย 

 
9. องคประกอบ L จิตใจหวาดระแวง – มีความไววางใจ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจหวาดระแวง (L+) มีลักษณะอิจฉาผูอ่ืน มีความรูสึกสงสัย 
ในสิ่งตางๆ ยดึมั่นในความเห็นของตน คลอยตามผูอ่ืนไดยาก หลีกเลี่ยงความยุงยาก ขมเหงผูอ่ืน ใจ
หงุดหงดิ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มีความไววางใจ (L-) มีลักษณะยอมรับผูอ่ืน ไมอิจฉา คบงาย  
ชอบเขาสังคม ไววางใจคน เปดรับสภาพตางๆ มีการเตรียมตัวไวพรอมเพื่อรอโอกาส เห็นอกเหน็ใจ
และใหโอกาสผูอ่ืน ใจกลา อารมณเยือกเยน็และรื่นเริง 
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10. องคประกอบ M สรางความฝน – ลงมือปฏิบัติ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง สรางความฝน (M+) เปนผูที่หมกมุนในแรงขับภายใน ไมเอาใจ 
ใสในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได ไมทําตามประเพณี เอาใจตนเอง สนใจศิลปะและความเชื่อพื้นฐาน 
ชอบสรางมโนภาพ มีความคิดสรางสรรค 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ลงมือปฏิบัติ (M-) เปนผูที่ชอบการปฏิบัติจริง มีความระมัดระวัง  
เจาระเบยีบ มคีวามกระตือรือรนในความตองการที่ตรงกบัสภาพความเปนจริง ไมมีความคิด 
สรางสรรคถาไมถูกเรา 
 

11. องคประกอบ N ฉลาดมีเลหเหล่ียม – มั่นคงเปดเผย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง ฉลาดมีเลหเหล่ียม (N+) มีความคลองแคลวในการติดตอกับผูอ่ืน  
ระมัดระวังในผลไดผลเสีย มองการณไกล ชอบปลีกตัว มีการควบคุมอารมณ พิจารณาตนเองและ
ผูอ่ืนดวยความเขาใจอยางลึกซึ้ง มีความทะเยอทะยาน  
 
 บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา มัน่คงเปดเผย (N-) มีลักษณะเปดเผย ไมเสแสรง มีความซื่อและ
จริงใจ ชอบรวมกลุม มีรสนิยมงายๆ  

 
12. องคประกอบ O จิตใจหวาดหวั่น – จิตสงบราบเรียบ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จิตใจหวาดหวั่น (O+) เปนบุคคลที่มีความวิตกกังวล อารมณ 
ออนไหว ใจออน อารมณเสยีงาย มีอารมณกลัว หงอยเหงา 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จิตสงราบเรียบ (O-) มีลักษณะมั่นใจในตนเอง ร่ืนเริง ปรับจิตใจ 
งาย ใจหนกัแนน สงบ ไมมคีวามวิตกกังวล 
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13. องคประกอบ Q1 นักทดลอง – นักอนุรักษ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง นกัทดลอง (Q1+) เปนผูที่ชอบการทดลอง ชอบวิพากษวจิารณ  
เสรีนิยม ชอบการวิเคราะห สนใจเรื่องการใชสติปญญา มีลักษณะสงสัย และชอบคนควา เปดใจ
กวางตอการเปลี่ยนแปลง 
 
 บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา นักอนุรักษ (Q1-) เปนพวกถือจารีตประเพณนียิมและเชื่อในสิ่งที่
เคยไดรับการอบรมสั่งสอนมา ระมัดระวังในการพจิารณาความคดิใหมๆ  และมักจะมองสิ่งตางๆ  
ในแงราย มักตอตานการเปลีย่นแปลง 
 

14. องคประกอบ Q2 พึ่งตนเอง – พึ่งกลุม 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง พึ่งตนเอง (Q2+) มีความพอใจในตนเอง มีความเคยชินกับวิธีการ
ทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแบบแผนของตนเอง ไมสนใจ ความคิดเห็นของสังคม 

 
บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา พึ่งกลุม (Q2-) มีลักษณะขึ้นอยูกับกลุม เปนผูรวมงานและ 

ผูตามที่ด ีชอบและขึ้นอยูกับการยอมรับของสังคม ตองการความสนับสนุนจากกลุม 
 
15. องคประกอบ Q3 การควบคมุตนเอง – ไมมีกฎเกณฑ 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง การควบคุมตนเอง (Q3+) เปนผูที่ควบคุมตนเองได ทําตัว 
เหมาะสมในสังคม มีความตัง้ใจจริง 
 

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา ไมมีกฎเกณฑ (Q3-) เปนบุคคลที่ไมมีวินยั ควบคมุ 
ตนเองไมได ไมรักษาขอตกลง ปฏิบัติตามแรงกระตุนภายในตนเอง ไมเอาใจใสตอกฎเกณฑและ
ความตองการของสังคม 

 
16. องคประกอบ Q4 อารมณตึงเครียด -  อารมณผอนคลาย 
 

บุคคลที่ไดคะแนนสูง อารมณตึงเครียด (Q4+) เปนผูที่มีลักษณะเครียด มีความคับของ 
ใจ มีแรงขับภายในมาก มักตืน่เตน ใจรอน 
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                  บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา อารมณผอนคลาย (Q4-) เปนบุคคลที่ทําพฤติกรรมตามความ
พอใจ ไมมีความคับของใจ พอใจในสถานการณที่เปนอยู 
 

สําหรับแบบทดสอบบุคลิกภาพที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดใชแบบทดสอบ 
บุคลิกภาพ 16 PF โดยเลือกศกึษาองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน ไดแก  องคประกอบ A เก็บตัว - 
ชอบสังคม องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณ
มั่นคง องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ องคประกอบ M 
ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี ซ่ึงไดมีการศึกษาแลวพบวาบุคลิกภาพทั้ง 
8 องคประกอบดังกลาวสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ อีกทั้งยังมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศกึษาครั้งนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเปนเสมือนหัวใจของการบริหารและการจดัการ  การตัดสินใจ   
บางครั้งหมายถึงการอยูรอดหรือไมรอดขององคการ รวมถึงอาจมีผลกระทบตอผลประโยชนและ
กําไรขาดทุนขององคการ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ จะวัดไดจากความสามารถในการตัดสินใจ 
 
ความหมายของการตัดสินใจ 
 
 คําวา การตัดสินใจ ตรงกับคาํภาษาอังกฤษที่วา Decision making ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน
ที่ไดใหความหมายแตกตางกันไมมากนกั ดังนี ้
 

Robbins (1994) กลาววา การตัดสินใจ คือ การเลือกทําการอยางใดอยางหนึ่งในทางเลอืกที่มี
อยูตั้งแตสองทางขึ้นไป 
  

วุฒิชัย  จํานงค (2534: 2) ไดสรุปความหมายของการตัดสินใจวาเปนการใชแนวการปฏิบัติ
หรือกลยุทธทีจ่ะลดทางเลือกตางๆ ที่มีหลายทาง ใหเหลือทางเดียวที่เหมาะสมในการปฏิบัติการ
ตอไป 
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วิภาดา  คุปตานนท(2544)  กลาวถึงความหมายของการตัดสินใจวา คอื การเลือกระหวาง
แนวทางเลือกหลายๆ ทางที่คาดวาจะไดรับผลเปนที่นาพอใจในการแกปญหา การตดัสินใจทางการ
บริหารไมใชจดุเริ่มตนหรือจดุสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน หากแตการตัดสินใจทางการบริหารจะ
เกิดขึ้นเมื่อเกิดปญหาที่ตองการการแกไข และการตัดสินใจนั้นๆ ไดรับการปฏิบัติ 

 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดกลาววา การตัดสนิใจ หมายถึง การเลือกระหวาง
ทางเลือกซึ่งคาดหวังวาจะนาํไปสูผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง 
 
 ทิพยวัลย  สีจนัทร และคณะ (2546: 99) กลาววา การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือก
มาเปนแนวทางในการแกปญหา 
 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การตัดสินใจ เปนพฤติกรรมของ
บุคคลในการเลือกทางเลือกที่จะสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
 
กระบวนการตัดสินใจ 
 
 วิภาดา  คุปตานนท (2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนหรือกระบวนการตดัสินใจออกไดเปน 6 
ขั้นตอน ดังนี ้
 
 1. การวิเคราะหปญหา (Identify the problem) คือ การรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น ในขัน้ทีห่นึ่งนี้ 
จะตองตระหนักถึงปญหาทีเ่กิดขึ้น กําหนดขอบเขตของปญหา รวมถึงตองวิเคราะหสภาพแวดลอม
ตางๆ ซ่ึงอาจเปนสาเหตุของปญหา 
 
 2. การพิจารณาทางเลือก (Generate alternative) คือ การวิเคราะหหาทางเลือกที่คาดวาจะ
สามารถแกไขปญหาตางๆ ได ทางเลือกเหลานั้นอาจเกดิจากการใชความคิดริเร่ิม หรือเกิดจาก
ประสบการณเดิม ซ่ึงขอมูลขาวสารเปนหวัใจสําคัญที่จะตองคํานึงถึง ลักษณะของขอมูลขาวสารที่
ตองพิจารณาเพื่อใชในการกาํหนดทางเลือก คือขอมูลนั้นตองถูกตอง เกี่ยวของกับปญหาและมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 
 
 3. การประเมนิทางเลือก (Evaluate alternative) คือ การพิจารณาแนวทางการปฏิบัติของแต
ละทางเลือก และผลที่จะเกิดขึ้นจากการปฏบิัติตามทางเลือกแตละทาง เกณฑเบื้องตนที่จะใชสําหรับ
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การพิจารณาทางเลือกแตละทางคือ ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มี
ความงายในการปฏิบัติ มีการยอมรับจากผูปฏิบัติงาน รวมถึงไมมีผลกระทบจากทางเลือกนั้นที่อาจ
เกิดขึ้นตอหนวยงานอื่นๆ ในองคการ 
 
 4. การตัดสินใจ (Make the decision) คือ การเลือกจากทางเลือกที่ผานการพิจารณาใน     
ขั้นตอนที่ 3 ซ่ึงผูตัดสินใจสามารถพิจารณาความเสี่ยงและประโยชนทีจ่ะไดรับจากแตละทางเลือก 
ซ่ึงควรพิจารณาทางเลือกที่ใหประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ 
 
  5. การปฏิบัติตามทางเลือกนัน้ๆ (Implement the decision) คือ การนําทางเลือกจากขัน้ตอน
ที่ 4 ไปทําแผนการปฏิบัติการ ซ่ึงผูทําการตัดสินใจตองพิจารณาผลที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากการปฏิบตัิ
ตามเปนหวัใจสําคัญที่จะทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติ  
 
 6. การประเมนิผลการปฏิบัติ (Evaluate the result and provide feedback) คือ การติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติวาเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม หากผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามที่คาดหวัง
ไว อาจเปนไปไดวา การวิเคราะหปญหาอาจไมถูกตองหรืออาจตองใชทางเลือกอื่นๆ ในการแกปญหา  
   
ประเภทของการตัดสนิใจ 
 
 การตัดสินใจกบัการแกปญหาเปนของคูกัน เมื่อใดเกิดปญหา การตัดสินใจกจ็ะตามมาซึ่งผล
ที่ไดจากการตดัสินใจมีผล 2 ดานคือ ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว (ทิพยวัลย  สีจนัทร และคณะ, 
2546: 111-113) การตัดสินใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1. การตัดสินใจที่สามารถกําหนดไวลวงหนา (Programed decision) เปนปญหาที่เกดิขึ้น
บอย มีลักษณะที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกัน โดยมีรูปแบบที่ชัดเจนและวัตถุประสงคในการตัดสินใจที่
แนนอนทําใหสามารถหาขอมูลที่เกี่ยวของไดงายและสมบูรณจากภายในองคการ ซ่ึงสามารถเตรียม
รับมือกับปญหาที่เกิดขึน้ลวงหนา (มัลลิกา  ตนสอน, 2544: 74) ลักษณะของปญหาทีชั่ดเจน 
ผูบริหารสามารถกําหนดวิธีการแกปญหาไวกอน ในสถานการณเชนนีก้ารตัดสินใจจะเกีย่วของกบั
ปจจัยตางๆ ไมมากและสถานการณตางๆ คอนขางจะชัดเจนและไมซับซอน (วภิาดา  คุปตานนท, 
2544) 
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 2. การตัดสินใจที่ไมสามารถกําหนดไวลวงหนา (Non- programed decision) ใน         
สถานการณฉุกเฉินที่ไมเกิดขึ้นบอย เปนสถานการณที่ไมเหมือนหรือไมเคยเกิดขึ้นมากอนและมี
ความสลับซับซอน ผูบริหารไมสามารถกําหนดการแกไขไวลวงหนา จึงตองตัดสินใจแบบฉับพลัน 
เพื่อแกไขสถานการณนั้นๆ โดยเฉพาะ (วภิาดา  คุปตานนท, 2544) 
 
สถานการณของการตัดสินใจ 
 
 การพิจารณาสถานการณของการตัดสินใจ ขึ้นอยูกับระดับของขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่มีอยู 
ทั้งนี้สามารถแบงสถานการณการตัดสินใจไดเปน 4 สถานการณ (วิภาดา  คุปตานนท, 2544) คือ 
 
 1. สถานการณที่แนนอน (Certainty) เกิดขึน้เมื่อผูบริหารมีขอมูลทั้งหมดที่จําเปนตองใชใน
การตัดสินใจ ผูบริหารเขาใจสภาพปญหาอยางถองแท และทราบทางเลือกและผลของทางเลือกที่จะ
เกิดขึ้น 
 
 2. สถานการณเสี่ยง (Risk) เกดิขึ้นเมื่อผูบริหารเขาใจปญหา มีขอมูลเฉพาะเพื่อการตดัสินใจ 
และไมทราบผลจากทางเลือกตางๆ ที่จะเกดิขึ้น เพียงแตพอจะประมาณการไดเทานัน้ 
 
 3. สถานการณที่ไมแนนอน (Uncertainty) เกิดขึ้นเมื่อผูบริหารเขาใจปญหาแตไมมีขอมูลที่
เพียงพอเพื่อการตัดสินใจ และไมทราบผลของทางเลือกที่จะเกิดขึ้น เพยีงแตพอจะประมาณการได
เทานั้น 
 
 4. สถานการณของความคลุมเครือ (Ambiguity) เกิดขึ้นเมือ่ผูบริหารไมทราบปญหา หรือ/
และมีขอมูลนอยมากในการแกปญหา ไมทราบทางเลือกในการแกปญหาและผลของทางเลือกในแต
ละทางเลือก 
 
รูปแบบในการตัดสินใจ 
 
 สามารถแบงรูปแบบในการตัดสินใจ (Decision making styles) ของบุคคลเวลาเผชิญปญหา
ออกเปน 3 รูปแบบ (มัลลิกา  ตนสอน, 2544: 75-76) ไดแก 
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 1. พวกชอบหลบเลี่ยงปญหา (Ploblem avoider) เปนบุคคลที่หลีกหนีปญหาและไมตองการ
เผชิญกับปญหาโดยตรง โดยพยายามหลบเลี่ยงหรือไมรับรูวาเกิดปญหาขึ้น โดยทําการแกปญหา
แบบซื้อเวลา  
 
 2. พวกชอบแกปญหา (Ploblem solver) เปนบุคคลที่ไมหนีปญหาและสามารถทํางานที่มี
ปญหาได โดยจะพยายามแกไขใหสําเร็จหรือผอนหนักใหเปนเบา นักแกปญหาจะรอใหเกดิปญหา
ขึ้นแลวทําการแกไขแตจะไมพยายามสรางปญหาหรือคนหาปญหา 
 
 3. พวกชอบคนหาปญหา (Ploblem seeker) เปนบุคคลที่ชอบความทาทาย และการ
เปลี่ยนแปลง โดยพยายามคนหาปญหาหรือสรางโอกาสตางๆ อยูตลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเอง และ
เพิ่มชองในการกาวหนาหรือการแขงขัน 
 
 ผูบริหารโดยทัว่ไปจะมีรูปแบบการตัดสินใจอยางไรขึ้นอยูกับคุณลักษณะของตวัผูบริหาร 
ซ่ึงสามารถแบงรูปแบบการตดัสินใจของผูบริหารออกเปน 4 แบบ (Robbins, 1994) คือ 
 
 1. Directive style รูปแบบของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมีเหตุผล ตัดสินใจรวดเร็วมุงระยะ
ส้ัน จึงอาจรับรูขอมลูไมมากนักและประเมนิทางเลือกนอย 
 
 2. Analysis style เปนรูปแบบการตัดสินใจที่ดีที่สุด มีความรอบคอบและสามารถปรับตัวเขา
กับสถานการณตางๆ ที่คลุมเครือ ไมชัดเจนไดดี เปนผูบริหารที่มีการศึกษาวเิคราะหสถานการณและ
ขอมูลขาวสารตางๆ ใชเหตุผล และวิเคราะหขอดี ขอเสียของทางเลือกตางๆ ถ่ีถวนกวาการ     
ตัดสินใจแบบ Directive style 
 
 3. Conceptual style เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารที่มีสายตายาวไกล มีประสบการณ
สูง มองเห็นทางเลือกและผลที่ตามมาของแตละทางเลือกหลากหลาย เนนระยะยาว มีความสามารถที่
จะคิดคนหาวธีิการแกไขปญหาขององคการไดเสมอ 
 
 4. Behavioral style เปนรูปแบบของผูบริหารที่ทํางานเขากับผูอ่ืนไดดี ใหความสําคัญกับ   
ผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน จึงเปนผูบริหารที่มีมนษุยสัมพันธสูง 
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องคประกอบในการตัดสนิใจ 
 
 การตัดสินใจกบัการแกปญหาเปนของคูกัน เมื่อใดที่เกิดปญหา การตัดสนิใจก็จะตามมาซึ่ง
ผลที่ไดจากการตัดสินใจมีผล 2 ดาน คือ ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว (ทิพยวัลย  สีจนัทร
และคณะ, 2546: 100) องคประกอบหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (DuBrin, 2002) ดังนี ้
 
 1. การหยั่งรูและสถานการณ เปนคณุลักษณะสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากประสบการณ โดยใชเหตุผลในการชั่งน้ําหนักเหตุการณและลงมือทําโดยอัตโนมัติ 
ในการใชการหยั่งรู ผูทําการตัดสินใจจะไดขอสรุปโดยปราศจากการใชขั้นตอนการตดัสินใจ 
 
 2. บุคลิกภาพและความสามารถในการรับรู ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสามารถในการแกปญหา
ไดอยางมีประสิทธิภาพของผูทําการตัดสินใจ ในดานบคุลิกภาพ เชน บุคลิกภาพแบบระมัดระวัง 
และบุคลิกภาพแบบอนุรักษนิยม ผูที่มีบุคลิกภาพแบบระมัดระวังจะมกีารแกปญหาแบบมีความเสีย่ง
ต่ํา ถาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบระมัดระวังมาก ก็อาจหลีกเลี่ยงการตดัสินใจที่สําคัญ เนื่องจากกลัว
ความผิดพลาด ตรงกันขามกบัผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อมัน่ในตนเอง จะมีการตัดสินใจที่เด็ดขาด มี
ความเสี่ยงที่สมเหตุสมผล มีความศรัทธาในคุณภาพของการตัดสินใจของตนเอง ในดาน
ความสามารถในการรับรูก็มอิีทธิพลตอการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพ โดยทั่วไปผูที่มีความฉลาด 
และมีการศึกษาที่ดีจะสามารถบงชี้และวิเคราะหปญหาไดดีกวา 
 
 3. ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ถาสามารถเขาใจและจัดการ
อารมณของตนเองก็จะสามารถตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ  
 
 4. คุณภาพและการเขาถึงของขอมูลขาวสาร การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมักตองอาศัย
ขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพสูง และมีความเชือ่ถือได แตขาวสารที่เขาถึงไดอาจจะมีความสําคัญ
มากกวาคณุภาพของการตกลงใจวาจะใชขอมูลขาวสารนั้นหรือไม ในบางครั้งก็ตองใชเวลาและ
ความพยายามอยางมากในการแสวงหาขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ เมื่อเทียบกับขอมูลขาวสารที่มี
คุณภาพต่ํากวาที่อยูใกลๆ ตัว ซ่ึงอาจจะไมคุมคาตอการตัดสินใจที่ตองใชความรวดเร็ว 
 
 5. ผลกระทบทางการเมือง เพื่อมุงประโยชนสูงสุด การตัดสินใจขององคการจะมีพืน้ฐาน
จากทางเลือกที่เหมาะสมกบัการแขงขัน แตในความเปนจริงการตัดสนิใจหลายๆ อยางกลับมี       
พื้นฐานจากผลกระทบทางการเมือง เชน ความนยิมสวนตัว ความสัมพนัธสวนตัวหรือการสนับสนุน
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จากผูที่มีอํานาจ ในบางครั้งปจจัยทางการเมืองมีอิทธิพลตอขอมูลที่สําคัญตอการประเมินทางเลือก 
ผูทําการตัดสินใจอาจจะเลือกขอมูลที่สรางความพึงพอใจตอผูที่มีอิทธิพล 
  
บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ 
 
 บุคลิกภาพสงผลตอการตัดสินใจ (วิภาดา  คุปตานนท, 2544) ดังนี ้
 
 1.  การวิเคราะหปญหา (Identify the ploblem) บุคลิกภาพเปนตัวกําหนดในการมองปญหา 
เชน บุคลิกภาพของความกลาเสี่ยง บุคลิกภาพของการชอบคนหาปญหา จะมีการมองปญหาและ
เขาถึงปญหาและเขาใจปญหาแตกตางไปจากผูบริหารที่มีบุคลิกภาพที่ชอบเก็บตัวและหลีกเลี่ยง
ปญหา 

 
 2. การพิจารณาทางเลือก (Generate alternative) บุคลิกภาพเปนตวักําหนดการพจิารณา
ทางเลือก เชน บุคลิกภาพของความอยากรูอยากเห็น ชอบทดลอง ชอบพิสูจน จะทําใหผูบริหาร
คนหาทางเลือกดวยวิธีการหลากหลายวิธี 

 
 3. การประเมนิทางเลือก (Evaluate alternative) บุคลิกภาพมีผลตอการประเมินทางเลอืก 
เชน ผูบริหารที่ชอบความคิดริเร่ิมสรางสรรค มักจะคนหาทางเลือกใหม หรือบุคลิกภาพที่ชอบความ
เสี่ยงทําใหผูบริหารสามารถเสี่ยงกับทางเลอืกที่ไมเคยเกดิขึ้นมากอนได 

 
 4. การตัดสินใจ (Make the decision) บุคลิกภาพมีผลตอการเลือกทางเลือก เชน เมื่อผูบริหาร
มีบุคลิกภาพของความกาวหนาชอบสิ่งใหม ผูบริหารมักจะเลือกทางเลอืกที่ไมเคยปฏบิัติมากอน 
 
 5. การประเมนิทางเลือกนั้นๆ (Implement the decision) บุคลิกภาพจะมีผลตอการปฏิบัติ 
เชน บุคลิกภาพของความเปนคนใจรอน ทาํใหตองการผลงานที่เกิดขึ้นในทันท ี
 
 6. การประเมนิผลการปฏิบัติ (Evaluate the result and provide feedback) บุคลิกภาพจะมีผล
ตอการประเมนิผลการปฏิบัติ เชน ผูบริหารที่มุงงานมักจะไมยอมรับใหเกิดความผิดพลาดในผลงาน
ที่เกิดขึ้น 
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การวัดพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 Corcoran (1981: 42) ทําการวดัพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใชเครื่องมือวัดความสามารถใน
การตัดสินใจ ซ่ึงเครื่องมือพิจารณาองคประกอบพฤติกรรมการตัดสินใจ 5 ดาน ไดแก ความเชื่อมัน่ 
ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วจิารณญาณ และความมีเหตุผล ดังนี้ 
 
 1. ความเชื่อมัน่ (Confidence) การที่ผูทําการตัดสินใจแสดงออกถึงความเชื่อมั่นแนใจ หรือมี
ความกลาที่จะกระทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลงไปตามที่ตนตัง้ใจไว ถึงแมในเหตกุารณจะมีอุปสรรคก็ไม
ยอทอยังคงตั้งใจกระทําสิ่งนัน้ๆ ตอไปอีก โดยมีความมัน่ใจวาเปนสิ่งที่ถูกตองและสิ่งนั้นจะสามารถ
กระทําได และเหมาะสมถูกตองแลว 
 
 2. ความคิดสรางสรรค (Creativity) การที่ผูกระทําการตัดสินใจแสดงออกถึง การนําเอาสิ่ง
ตางๆ มาประกอบกันเขาเปนสิ่งใหมๆ หรือผลิตสิ่งใหมใหเกิดขึน้ ตลอดจนการรูจกันาํเอานวัตกรรม
และความรูใหมมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน ซ่ึงรวมทั้งความคิดและการกระทาํดวยความ
กระตือรือรน ความคิดสรางสรรคสัมพันธกับความสามารถในการคิดและแกปญหาไดอยาง      
สรางสรรค ซ่ึงการที่จะเกิดความคิดสรางสรรคนั้น มักจะเกิดจากการไดแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกนั
และกันของคนในกลุม 
 
 3. การยืดหยุน (Flexibility) การที่ผูกระทําการตัดสินใจนั้น ไดแสดงออกวา ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนและตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รับ
ฟงความคิดเหน็ของคนอื่น ปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมได การแกปญหาและการตัดสินใจที่
ดีนั้น จะตองเหมาะสมกับสถานการณนัน้ๆ ผูทําการตัดสินใจจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการใหเหมาะสมกับเหตกุารณหรือขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไป ไมยึดถือส่ิงเกาๆ ที่เคยปฏิบัติมาเพียง
อยางเดยีว 
 
 4. ความมีวิจารณญาณ (Judgement) การแสดงออกดวยการวินิจวิเคราะห มีการประเมนิ 
เหตุการณ สามารถแยกความจําเปนและไมจําเปนได โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ยตุธิรรมและ    
กฎเกณฑ ตลอดจนมีการกําหนดหลักเกณฑที่เกี่ยวของไวกอน 
 
 5. ความมีเหตผุล (Reasoning) การที่เปนผูที่มีระบบระเบยีบ มีขั้นตอนเปนเหตุเปนผล และ
ประเมินวิเคราะหส่ิงตางๆ และสามารถใหเหตุผลของการกระทําสิ่งตางๆ เหลานั้นได ความสามารถ
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ใหเหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เปนทักษะที่สําคัญมากตอการตัดสินใจ ถาปราศจากความสามารถ
ที่จะวิเคราะหสภาวะปญหาแลวจะนําไปสูการตัดสินใจทีไ่มได 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ใชเกณฑการวดัพฤติกรรมการตัดสินใจตามแนวคิดของ Corcoran 
(1981) ซ่ึงองคประกอบที่จะใชวัดพฤติกรรมการตัดสินใจดังกลาวมาขางตนนี้ ลวนเปนองคประกอบ
ที่มีความจําเปนและสําคัญตอการตัดสินใจ ซ่ึงเหมาะสมที่จะนํามาวัดพฤติกรรม การตัดสินใจของ
ผูประกอบการได 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในอาชีพ 
 

ความหมายของความสําเร็จในอาชีพ 
 

Gattiker and Larwood (1986) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง  
การที่บุคคลพิจารณาถึงความสําเร็จในการทํางานที่เกิดขึน้จากภายนอก เชน คาตอบแทน การเลื่อน
ตําแหนงและเกิดขึ้นจากความรูสึกภายใน เชน ความพึงพอใจในความกาวหนาขององคการ  
และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

DuBrin (1994: 392) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง การประสบ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการเริ่มตนโดยมวีตัถุประสงคและคานิยมสวนบุคคล อันเปนความเชื่อ 
ที่ทําใหเกิดการทํางาน รวมไปถึงการไดรับการฝกฝนตามลําดับ 
 

Judge et al. (1995: 485) ไดกลาวถึงความสําเร็จในอาชพีวา ความสําเร็จในอาชีพเปน
ผลลัพธทางบวกที่มีตอจติใจหรือการไดบรรลุผลสําเร็จจากประสบการณตางๆ ที่ผานมาในชวงชวีิต
การทํางานของบุคคล  

 
สมชาย  หิรัญกิตติ (2539: 209) ไดกลาวถึงความสําเรจ็ในอาชีพวา ความสําเร็จในอาชีพเปน

ลําดับขั้นของกิจกรรมที่มีความสัมพันธกบังานและเปนพฤติกรรมการตรวจสอบการประเมินผลที่อยู
เหนือเสนทางชีวิตของบุคคลใหดําเนินไปตามประสบการณในการทํางานลักษณะตางๆ 
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จากความหมายของความสําเร็จในอาชีพดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําเรจ็ 
ในอาชีพ หมายถึง การที่บุคคลรูสึกบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดยเกิดเปนความรูสึกพึงพอใจใน
ผลงาน ความกาวหนาและคาตอบแทนที่ไดรับ  
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
 

Iles et al. (1990: 149 cited in Thomson and Mabey, 1994) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในอาชีพวาไดรับอิทธิพลมาจากตัวแปรดานบคุคล ลักษณะหัวหนาและอายุงาน  
ซ่ึงตัวแปรเหลานี้จะสงผลตอความผูกพันในอาชีพ และความผูกพนัในอาชีพจึงสงผลตอ 
ความสําเร็จในอาชีพของบุคคล  ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที ่1  โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Iles et al. 
ที่มา: Iles et al. (1990: 149 cited in Thomson and Mabey, 1994: 160) 
 

Judge et al. (1995: 485-519) ไดพัฒนาโมเดลความสําเร็จในอาชีพทางการบริหาร (Model 
of executive career success) ซ่ึงพัฒนามาจากทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของจํานวนมาก ดังแสดง
ในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรดานบคุคล 

ลักษณะหวัหนา ความผูกพันในอาชีพ ความสําเร็จในอาชีพ 

อายุงาน 
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ภาพที่ 2  โมเดลการความสําเร็จในอาชีพทางการบริหารของ Judge et al. 
ที่มา: Judge et al. (1995: 488) 

 
จากภาพที่ 2 จะเหน็ไดวา Judge et al. (1995: 485-519) ศึกษาความสําเรจ็ในอาชีพ 

ในเชิงปรนยัและอัตนัย โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนยันั้นประเมินจากคาชดเชยและจํานวน 
การเลื่อนตําแหนง สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยนัน้ประเมินจากความพึงพอใจในงานและ
ความพึงพอใจในอาชีพ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัยนั้นไดรับอทิธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคลและลักษณะองคการ สวนความสําเรจ็ในอาชีพเชิงอัตนัยจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคล ลักษณะองคการและความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย  
 

Lau and Shaffer (1999: 227) ไดทําการศึกษาความสําเร็จในอาชีพโดยนําทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคมมาใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับความสําเรจ็ในอาชีพ โดยสรางเปน
โมเดลความสําเร็จในอาชีพขึ้น ดังแสดงในภาพที ่3 

 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
( Individual characteristic) 

- ภูมิหลัง (Demographics) เชน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
- ทุนมนุษย (Human capital) เชน 
อายุงานในอาชีพ การศึกษา 
- การจูงใจ (Motivational) เชน 
ความทะเยอทะยาน  
ช่ัวโมงการทํางาน 

ลักษณะองคการ/อุตสาหกรรม 
(Organizational/Industry 
characteristics) 
เชน ขนาดองคการ ประเภท
อุตสาหกรรม เขตที่ต้ัง 

ความสําเร็จในอาชีพ 
เชิงปรนัย (Objective  
career success) 
- คาชดเชย
(Compensations) 
- จํานวนการเลื่อน 
ตําแหนง (Number of 
promotions) 

ความสําเร็จในอาชีพ 
เชิงอัตนัย (Subjective 
career success) 
- ความพึงพอใจในงาน 

(Job satisfaction) 
- ความพึงพอใจในอาชีพ 
 (Career satisfaction) 
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ภาพที่ 3 โมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Lau and Shaffer 
ที่มา: Lau and Shaffer (1999: 227) 
 

จากภาพที่ 3 จะเหน็ไดวา Lau and Shaffer (1999: 225-230) ไดศึกษาความสําเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัยและอัตนัย โดยศึกษาตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพ 3 ตัวแปร ไดแก 1) บุคลิกภาพ ซ่ึง
ประกอบไปดวย การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง การเตือนตนเอง การ
มองโลกในแงดี และการครองอํานาจ 2) ความเหมาะสมระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม และ 3)  
ผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ตวัแปรดานบุคลิกภาพ ความเหมาะสมระหวางบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอม และผลการปฏิบัติงานสามารถทํานายความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัยได และตัวแปรดาน
บุคลิกภาพและความเหมาะสมระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมนั้นสามารถเปนตัวทํานายความสําเร็จ
ในอาชีพเชิงปรนัยได นอกจากนี้ยังพบวาความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยสามารถทํานายความสําเร็จ
ในอาชีพเชิงอตันัยได 
 

นอกจากนี้ Eby et al. (2005: 367-399) ไดศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจยั (Meta-
analysis) เกีย่วกับตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและความสําเรจ็ในอาชีพเชิงอัตนัย จํานวน
ทั้งสิ้น 1401 เร่ือง จากการทบทวนงานเอกสารและงานวิจยัพบวา งานวจิยัไดแบงประเภทของตัว
ทํานายความสาํเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยออกเปน 4 ประเภท ไดแก ทุนมนษุย (Human 

บุคลิกภาพ 
- การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
- ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
- การเตือนตนเอง 
- การมองโลกในแงด ี
- การครองอํานาจ 

ผลการปฏิบัติงาน 

ความสําเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัย 

ความสําเร็จในอาชีพ    
เชิงอัตนัย 

ความเหมาะสมระหวาง
บุคคลกับสิ่งแวดลอม 
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capital) การสนับสนุนจากองคการ (Organizational sponsorship) ขอมูลสวนบุคคล (Socio 
demographic) และตัวแปรทางจิตวิทยาความแตกตางระหวางบุคคล (Individual differences) และจะ
ประเมินความสําเร็จในอาชพีทั้งเชิงปรนัยและอัตนยั โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยนัน้ประเมนิ
จากระดบัเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนง สวนความสําเร็จในอาชีพเชงิอัตนัยนัน้ประเมินจาก 
ความรูสึกพึงพอใจในอาชีพ ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวทํานายทั้ง 4 ประเภทและ
ความสําเร็จในอาชีพพบวา ทนุมนุษย (ไดแก จาํนวนชัว่โมงการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางาน  
ระดับการศึกษา การวางแผนอาชีพ สัมพันธภาพทางสังคม) และขอมูลสวนบุคคล (ไดแก  
สถานภาพสมรส) มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชงิปรนัย สวนการสนับสนุน 
จากองคการ (ไดแก การสนบัสนุนในอาชพี โอกาสในการไดรับการฝกทักษะหรือการฝกอบรม) 
และตัวแปรทางจิตวิทยาความแตกตางระหวางบุคคล (ไดแก บุคลิกภาพดานการมีสติรับผิดชอบ 
บุคลิกภาพดานการแสดงตวั บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตกุารณ และการเชื่ออํานาจควบคุมภายใน
ตนเอง) มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย 
 
การวัดความสาํเร็จในอาชีพ 
 

Gattiker and Larwood (1986) ไดศึกษาเกีย่วกับการวดัความสําเร็จในอาชีพพบวา             
ความสําเร็จในอาชีพสามารถวัดไดจากความรูสึกภายในหรือเปนความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย 
ใน 4 ดานดังนีค้ือ 

 
1. ความสําเร็จดานการทํางาน (Job success)หมายถึง การทีบุ่คคลรับรูวาตนเองมีความ 

รับผิดชอบอุทิศตนในการปฏิบัติงาน ไดรับขอมูลปอนกลับทางบวก ไดรับโอกาสในการศึกษา  
เรียนรูทักษะใหมๆ ไดรับการสนับสนุนเกีย่วกับการบริหารจัดการ ไดทาํงานที่ชอบ รวมทั้ง 
มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

2. ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง การที ่
บุคคลรับรูวาตนเองไดรับความเคารพนับถือ  เชื่อมั่นและการยอมรับจากผูรวมงาน รวมทั้งสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีเปนทีย่อมรับของผูที่รวมงานดวย 

 
3. ความสําเร็จดานการเงิน (Financial success) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดรับ 

ผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงานเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถ 
ความรู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและมีคาตอบแทนอยูในระดับที่พึงพอใจตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
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4. ความสําเร็จดานความกาวหนา(Hierarchical success) หมายถึง การทีบุ่คคลรับรูวา 
ตนเองมีความพึงพอใจกับตําแหนงทีไ่ดรับรวมทั้งคุมคากบัการทํางาน  การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  
ตามที่ตนตั้งเปาหมายในอาชพีไว 
 

ขณะที่ DuBrin (1994: 392) ไดแบงเกณฑการวัดความสําเรจ็ในอาชีพวาประกอบดวยเกณฑ             
2 ดาน คอื 
 

1.    เกณฑภายใน (Internal measures) เชน ความพึงพอใจ 
 
2.    เกณฑภายนอก (External measures) เชน รายได  เงินเดือน  

 
Judge et al. (1995: 488) ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพไว 2 ประการคือ 

 
1.   ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective career success) เปนความสําเร็จที่สามารถวัด

ไดอยางเปนปรนัย เปนเกณฑภายนอกที่สามารถมองเห็นได เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง 
 
2.   ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (Subjective career success) เปนการรับรูของบุคคลวา

ประสบความสําเร็จในอาชพี เชน ความพงึพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพของตน 
 

 Sturges (1999: 244) ไดทําการศึกษาเชิงคณุภาพเกีย่วกับความสําเร็จในอาชีพ โดยได
วิเคราะหถึงเกณฑที่ผูจัดการใหคําอธิบายถึงคําจํากัดความของความสําเร็จในอาชีพ ไวดังนี ้
 

1. ความสําเร็จภายใน (Internal criteria for success) 
 

-    การบรรลุผลสําเร็จ เปนความรูสึกดีตอการทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 
-  ความสําเร็จ เปนการประสบความสําเร็จในงานที่ทาทาย มีความสรางสรรคในการ  

ทํางาน และพฒันาประสบการณในการทํางาน 
 

-    ความสนุกสนานในการทํางาน เปนการคนพบความนาสนใจในงาน 
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- ความมั่นคงและการพัฒนาสมดุล เปนความรูสึกคุมคาระหวางการทุมเทความรู  
ความสามารถใหแกองคการกับสิ่งที่องคการมอบใหกลับมา และความสามารถในการรักษาสมดุล
ระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตครอบครัวใหประสบความสําเร็จไดทั้งสองสิ่ง 

 
2. เกณฑความสําเร็จที่จับตองไมได (Intangible criteria for success) 

 
-  การยอมรับ เปนการไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลอื่น เชน ไดรับความนิยม 

ชมชอบ การไดรับคัดเลือกใหเขาประชุมในเรื่องที่สําคัญ 
 

-  การมีอิทธิพล เปนความสามารถในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
 

3. เกณฑความสําเร็จภายนอก (External criteria for success) 
 

-  เกณฑการเลื่อนขั้น เปนความกาวหนาในการเลื่อนลําดับขั้นในงานที่ทาํ 
 

 -    เกณฑรางวัล เปนเงินเดือน หรือคาตอบแทนตางๆ ที่บุคคลไดรับ 
 

นอกจากนี้ Lau and Shaffer (2002) ไดเสนอเกณฑการวดัความสําเร็จในอาชีพไววา
ความสําเร็จในอาชีพสามารถวัดไดโดย 3 มติิคือ ความสําเร็จในอาชีพดานวัตถุ ความสาํเร็จในอาชีพ
ดานจิตใจ และความสําเร็จในอาชีพดานสงัคม ดังนี ้

 
1. ความสําเร็จในอาชีพดานวัตถุ ไดแก รายไดหรือเงินที่เทยีบไดกับรางวลั และการ 

บรรลุผลสําเร็จในงาน 
 

2. ความสําเร็จในอาชีพดานจิตใจ ไดแก การรบัรูวารายไดมคีวามเพยีงพอและมีความพึง 
พอใจในอาชีพ 
 

3. ความสําเร็จในอาชีพดานสังคม ไดแก การมีสถานภาพทางสังคม การเปนที่รูจักใน 
สังคม และการไดรับการยอมรับชื่นชมจากบุคคลอื่น 
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จากการแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา แมวานักวจิัยจะมกีารวัดความสําเรจ็ใน
อาชีพโดยใชเกณฑการวดัทีแ่ตกตางกันออกไป อยางไรกต็ามเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพ 
ยังคงแบงไดเปน 2 ประเภทคือ การวัดเชิงอัตนัยและเชิงปรนัย โดยมกีารใชเกณฑการวัดเชิงอัตนยั
เพิ่มมากขึ้นในการวิจยั เพราะความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยมีความสําคญัตอคุณภาพชวีิตและจิตใจที่
ดีของบุคคล ซ่ึงการวัดเชิงอัตนัยนีย้ังสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของ Steer (1991: 593) ที่วา 
การตัดสินความสําเร็จในอาชีพนั้น วิธีที่ดทีี่สุดคือ การใหบุคคลที่ทําอาชีพนั้นเปนผูตัดสินเอง 
ไมใชตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของผูอ่ืน 

 
สําหรับการศึกษาความสําเร็จในอาชีพในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยทาํการศึกษากับกลุมตวัอยาง

ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจากหลายๆ ภาคธุรกจิ ซ่ึงในแตละกิจการนัน้จะมีความ
แตกตางกันในเรื่องของขนาดกิจการและรายรับที่แตละกจิการไดรับ ดังนั้นจึงไมสามารถนําเกณฑ
การวัดในเชิงปรนัยมาใชวัดความสําเร็จในอาชีพในการศกึษาครั้งนี้ได ผูวิจัยจึงวดัความสําเร็จใน
อาชีพโดยใชเกณฑความรูสึกภายใน หรือเกณฑการวดัในเชิงอัตนัยของ Gattiker and Larwood 
(1986) ซ่ึงประกอบไปดวยการรับรูตนเองเกีย่วกับความสําเร็จในอาชีพ (Self – perceived career 
success) ใน 4 ดานไดแก ความสําเร็จดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงนิ  
และดานความกาวหนา ซ่ึงมคีวามครอบคลุมและมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่นาํมาใช 
ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
ลักษณะของบคุคลท่ีประสบความสําเร็จ 
 

ดนัย  เทยีนพฒุ (2532: 37) เสนอวาลักษณะของผูประกอบการที่ดีจะมอียู 9 ประการ ดังนี ้
 
1. ตองเปนผูกระหายในความสาํเร็จมากกวาคนปกติทั่วไป ไมใชกระหายเงนิแตปรารถนา 

ที่ไดรับความสําเร็จในงานที่จะทํา ถึงแมวาจะไดเงนิเพยีงเล็กนอยก็ตาม 
 

2. ตองเปนคนทีม่ีเชาวนซ่ึงไมใชเร่ืองของระดับไอคิวสูงในทางวิชาการ แตเปนเชาวน 
ธรรมดาที่ใชในการทําธุรกิจ 
 

3. ตองมีมานะสูง มีพลังในการฝาฟนอุปสรรคไมวาจะตองใชระยะเวลานานแคไหน 
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4. กลาไดกลาเสยี พรอมที่จะเสี่ยงกับความลมเหลวหรือความผิดพลาดซึ่งอาจจะเกิดขึ้น 
นอกเหนือจากการควบคุมตนเอง 
 

5. มีไหวพริบในการใชคน คือตองมีไหวพริบในการผลักดนัใหคนอืน่ทํางานใหไดผล 
ตามความตองการ ซ่ึงรวมถึงอิทธิพลทางความคิดที่สามารถจูงใจลูกนองใหคลอยตามความคิดของ
ตน 
 

6. มีลักษณะของนักขายอยูในตวั คือมีความสามารถในการโนมนาวคนอืน่ใหยอมรับใน 
เร่ืองของความคิดและสิ่งตางๆ ที่ไดเสนอไป 
 

7. ยิ้มไดเมื่อมภีัยมา มีอารมณขัน ถึงแมวาจะประสบกับความผิดหวังหรือผิดพลาดก็ตาม 
 
8. มองเหตุการณตางๆ ในแงดสีวนใหญ มองเห็นโอกาสทีจ่ะแกไขไดอยางเสมอ 

 
9. เปนบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา รูถึงปญหาตางๆ อยางลึกซึ้ง และ 

มองเห็นโอกาสที่จะหยิบฉวยสรางสรรคไดเสมอ 
 
วิทยา  นาควัชระ (2544: 111-112) ไดกําหนดไววาบุคคลที่จะประสบความสขุและ

ความสําเร็จในชีวิตไดมากกวาคนอื่นนั้นตองมีคุณสมบัติตางๆ ดังนี้ 
 

1. ตองขยัน   
2. มีความอดทน   
3. หมั่นหาความรูใสตัวใหมากขึ้นอยูเสมอ   
4. กลาเสี่ยง ลงมือทําในสิ่งที่ควรทําได   
5.  มีความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณตอเขาและสังคม   
6. มีความซื่อสัตย   
7. เสียสละ  
8. มีความรับผิดชอบ   
9. มีความรักใหกบัเพื่อนมนษุย   
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โดยคุณสมบัตขิอที่ 1 ถึง 4 จะทําใหบุคคลสรางกิจกรรมและผลลัพธใหมๆ ในชวีิตมากขึ้น
กวาบุคคลอื่น สวนคุณสมบตัิขอที่ 5 ถึง 9 จะทําใหบุคคลเปนคนดี มีคนรักนับถือเปนกําลังใจให  
จะมีคนสนับสนุนใหความชวยเหลือตลอดไป กอใหเกิดความศรัทธา ช่ืนชม และเชือ่มั่นในตนเอง 
ทําใหผลสําเร็จในชวีิตเดนชดัขึ้น 
 

นอกจากนี้ บูรณะศกัดิ์  มาดหมาย (2547: 115-119) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล 
ที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยจะตองมีคุณสมบัติที่ดี ดังตอไปนี ้
 

1. กระหายสูความสําเร็จ 
 

การกระหายสูความสําเร็จนัน้เปนคุณสมบตัิที่ตองมีอยูในผูประกอบการอยางเปน 
ธรรมชาติ  ซ่ึงลักษณะของการประกอบการจะมีปจจยัทีส่ามารถทําใหเกิดความเสี่ยงทั้งความสําเร็จ
และความลมเหลวอยูโดยไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงไดอยางแนแท  ดังนัน้ความตองการมุงใฝสัมฤทธ์ิ
จึงเปนสิ่งที่สนับสนุนขั้นพืน้ฐานของการประกอบธุรกจิ 
 

2. มีลักษณะชอบนิสัยเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงเปนปจจัยที่มากับการทําธุรกิจอยูอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
ผูประกอบการจะตองยอมรับและกลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ โดยตอง
ยอมรับถึงความเปนจริงในความสําเร็จและความลมเหลวได 
 

3. มีความเชื่อมั่นและมีความคดิสรางสรรค 
 

ความเชื่อมั่นของการประกอบการธุรกิจนัน้จะเปนสิ่งทีบ่อกวาบคุคลตองการที่จะ 
ประสบความสําเร็จโดยมีหลักการและวิธีปฏิบัติที่เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จ  เชื่อมั่นในทุกสิง่ที่
ไดปฏิบัติลงไปวาสามารถจะสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  อยางไรก็ตามการที่จะสรางความเชื่อมั่นใน
การประกอบธรุกิจก็จะตองมพีื้นฐานของความรู  ความตัง้ใจ และความพรอมในเรื่องการบริหารและ
เงินทุนที่เปนอยูปจจุบนั  หรือผูที่คิดจะเริ่มตนประกอบธรุกิจจะตองมีพืน้ฐานความรูของธุรกิจที่จะ
เร่ิมตน มีพันธมิตร มีการศึกษาตลาดอยางชัดเจน  มีเงนิทุนที่เพียงพอสําหรับการประกอบธุรกิจ  จงึ
จะสามารถเพิม่ความเชื่อมั่นใหตวัเองอยางเต็มเปยม 
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4. มีความสามารถในการตัดสนิใจและมีวิสัยทัศนที่ด ี
 
 วิสัยทัศนและความสามารถในการตัดสนิใจเปนสิ่งจําเปนไมนอยไปกวา ปจจยัอ่ืนๆ ที่ 

จะตองมีการแสดงบุคลิกที่มีความโดดเดนกวาคนธรรมดา  เพราะการตดัสินใจในการทําเรื่องใดๆ 
ในแตละครั้งลวนแตหมายถึง ความสําเร็จ ความลมเหลวของการประกอบธุรกิจแทบทัง้สิ้น  ฉะนั้น
ผูประกอบการจึงตองมีการฝกหัดในการตดัสินใจจากความรูและประสบการณที่ผานมา จนเกดิการ
สะสมเปนความสามารถพิเศษขึ้นมาได 
 

5. มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส 
 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี   

การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย  การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่มทีั้งถดถอยและมีความ
รุงเรืองตางก็เปนสิ่งที่นํามาซึ่งการที่ตองพยายามปรับตวัใหเขากับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
เหลานี้ใหได  ซ่ึงความพิเศษทางดานความคิดสรางสรรคของนักธุรกิจคงไมไดคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นเปนความเดือดรอนเหมือนเชนคนทั่วไปคิด  แตจะมองวาการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นทําใหตนมีโอกาสที่จะสรางความสําเร็จใหเกิดขึน้ไดมาก 

 
6. มีความอดทนตอความไมแนนอน 
 

เมื่อพิจารณาถงึปญหาที่สงผลตอการประกอบธุรกิจ ณ ปจจุบันของภาครัฐ 
ที่ผานมานั้นไดพบวามีปญหาตางๆ มากมาย เชน ปญหาการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปญหา 
การขาดความรูในการบริหารการจัดการสมัยใหม ปญหาการพัฒนาคณุภาพใหไดมาตรฐานสากล  
ปญหาทรัพยากรบุคคล ปญหาเรื่องเงินทุน เปนตน ซ่ึงจากปญหาที่กลาวมาขางตนนีจ้งึคงไมสามารถ
ที่จะปฏิเสธไดวาเปนสิ่งที่พรอมที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งบวกและลบอยางแนนอน  
ฉะนั้นผูที่มีความอดทนเทานัน้จะสามารถที่อยูตอไปบนเสนทางของการประกอบธุรกิจได 
 

7. เร่ิมตนทําและตองทําใหสําเร็จถึงที่สุด 
 
 คุณสมบัติในการรูจักเริ่มตน คงเปนสิ่งที่จะทําใหผูประกอบการไปถึงเปาหมายที่ไดตั้งใจ

ไว ทั้งนี้เมื่อไดเร่ิมตนทําไปแลว ในแงของการประกอบธุรกิจคงจะตองใหความสําคัญทุกๆ ประเด็นของ
การประกอบธรุกิจเพื่อที่จะสรางธุรกิจนั้นใหเกิดความสําเร็จอยางที่สุดไมมีขอบกพรองใด ๆ เกิดขึน้ 
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8. ตระหนกัในคณุคาของเวลา 
 
 สําหรับในความคิดของนักธุรกิจแลว เวลาเปรียบเหมือนเงินทุนที่สามารถนําไปใช 

กอใหเกิดประโยชนไดทกุเสีย้ววินาที การติดตอ การประสานงาน การผลิตสินคา การเขาพบติดตอลูกคา
ของบริษัทสามารถนําเวลาที่ไดมาเหลานี้ไปลงทุนและจัดสรรเปนสวนๆ ได ฉะนั้นผูประกอบการที่ดีจึง
ตองควรตระหนักเหน็ถึงความสําคัญและคุณคาของเวลาเหมือนกับเงนิทุนในการประกอบธุรกิจ 

 
งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศ 
 
 Judge et al. (1995) ไดทําการศึกษาความสมัพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะทางประชากร 
ดานทุนมนษุย ดานการจูงใจ และดานองคการกับความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร ผลการวิจยั
พบวา ตวัแปรดานลักษณะประชากร ดานทุนมนุษย ดานการจูงใจ และดานองคการมีความสัมพันธ 
กับความสําเรจ็ในอาชีพเชิงปรนัย และความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

Heunks (1998) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมความคิดสรางสรรค และความสําเร็จ
ในธุรกิจกับกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการจํานวน 200 คน ใน 6 ประเทศพบวา ในธุรกิจขนาดกลาง 
นวัตกรรมไมมีผลตอความสําเร็จเนื่องมาจากตนทุนในการลงทุนและพบวา พฤติกรรมการยืดหยุน
และการควบคุมทางการจัดการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในธุรกิจ 

 
 Nabi (1999) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบความแตกตางของตัวทํานายระหวางความสําเรจ็  ใน
อาชีพเชิงปรนยัและเชิงอัตนยั โดยทําการศกึษากับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานทํางานเต็มเวลาทาง
ตอนเหนือของประเทศอังกฤษ จํานวน 723 คน ผลการวิจัยพบวา พนกังานที่มีความสาํเร็จในอาชีพ
เชิงปรนัยในระดับสูงจะมีลักษณะที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง  ทํางานในองคการที่มคีวาม กาวหนา
ในอาชีพ  และคํานึงถึงบทบาทการทํางานของตนเอง  สวนพนักงานที่มคีวามสําเร็จในอาชีพเชิง
อัตนัยในระดบัสูงจะมีลักษณะที่เปนผูที่อยูศูนยกลางของการทํางาน  ทํางานในองคการที่มี
ความกาวหนาและมีความปลอดภัย มั่นคง 
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Seibert et al. (1999) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพควบคุม      
เหตุการณ (Proactive personality) กับความสําเร็จในอาชีพ โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานจากหลายๆ อาชีพ และหลายๆ องคการ จํานวน 496 คน ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพ
ควบคุมเหตุการณนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (เงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง) และความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (ความพึงพอใจในอาชีพ) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 
Wayne et al. (1999) ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของทุนมนุษย แรงจูงใจ และการสนับสนุน

จากหวัหนางานในการทํานายถึงความสําเร็จในอาชีพในดานการขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง 
และความพงึพอใจในอาชพี โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ หัวหนางานและ  
ผูใตบังคับบัญชาจํานวนทั้งสิ้น 245 คน ผลการวิจยัพบวา ทุนมนุษย แรงจูงใจ และการสนับสนุนจาก
หัวหนางานมคีวามสมัพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพดังนี้ ทุนมนษุยในดานการฝกอบรมนั้นมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในอาชีพอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และแรงจูงใจ
ในดานความปรารถนาที่จะตองการเลื่อนขั้นไปสูตําแหนงที่สูงกวานั้นมีความสัมพันธทางบวกกับ
การขึ้นเงินเดือนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการสนับสนนุจากหัวหนางานในดานการ
เปนผูนําการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและผูตาม (Leader-member exchange) นั้นมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพทั้ง 3 ดานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการเปนที่
ปรึกษาทางอาชีพนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพดานการเลื่อนตาํแหนงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 Boudreau et al. (2001) ไดทําการศึกษาถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพที่มีตอความสําเร็จใน
อาชีพของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพดานการแสดงออกตอ
สังคมของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรปนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ
ภายใน (Intrinsic career success) ซ่ึงไดแก ตัวงาน  ความพึงพอใจในอาชีพ  และบุคลิกภาพดาน
ความหวั่นไหวทางอารมณมคีวามสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพภายใน  สวนบุคลิกภาพ
ดานความนาเชื่อถือนั้นพบวาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีภายนอก (Extrinsic career 
success) ซ่ึงไดแก  คาตอบแทน  การมีอํานาจ  ตําแหนงงาน  แตบุคลิกภาพดานความนาเชื่อถือนี้
พบวามีความสัมพันธทางลบกับความสําเรจ็ในอาชีพภายใน  สวนบุคลิกภาพดานการเขากับผูอ่ืนได
นั้นมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพภายนอก 
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Lau and Shaffer (2002) ไดทาํการศึกษาถึงขีดความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพ
หาองคประกอบกับความสําเร็จในอาชีพดานจิตใจ (ไดแก การรับรูวารายไดมีความเพยีงพอและ       
มีความพึงพอใจในอาชีพ) ของผูประกอบการ โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปนผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศฮองกง ผลการศึกษาพบวา 1) ขดีความสามารถ
ของผูประกอบการในดานผลการปฏิบัติงานและโอกาสในการกาวหนาของกิจการมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ 2) ไมพบความสัมพันธระหวางอายุ ระดบัการศกึษาและ
ประสบการณในการทําธุรกจิกับความสําเร็จในอาชีพ และ3) บุคลิกภาพดานการมีความซื่อสัตยมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 

 
จักรกฤษณ  ตนัติพงษ (2523) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับภาวะผูนําของผูบริหารธนาคาร

พาณิชยไทยโดยการสุมตวัอยางจากผูบริหารธนาคารที่จดทะเบยีนในประเทศไทย 16 ธนาคาร พบวา 
ความแตกตางของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานระดับบริหาร และขนาดของ
ธนาคารไมมีผลตอลักษณะการตัดสินใจ 

 
จินตนา  จนัทรโคตร (2530) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยคัดสรรกับ

ความสามารถในการตัดสนิใจของพยาบาลหัวหนาตึก ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
พบวา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางานเปนพยาบาลหวัหนาตึก ระดบัการศึกษา
และคุณลักษณะความเปนหญิงชายไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสนิใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และพยาบาลหัวหนาตึกทีม่ีอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางานเปนพยาบาลหัวหนาตึก ระดับการศึกษาและคุณลักษณะความเปนหญิงชายแตกตางกัน มี
ความสามารถในการตัดสนิใจไมแตกตางกนั 

 
อนันต  รุงผองศรีกุล (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนบคุคลที่มีผลตอความสําเร็จในงาน 

ความพึงพอใจในงานและแนวโนมที่จะลาออกจากองคการของผูแทนขายยา โดยกลุมตวัอยางทีใ่ช
ใน การศึกษาคือ ผูแทนขายยาในโรงพยาบาลขององคการเอกชนที่ทํางานเต็มเวลา จาํนวน 259 คน 
ผลการวิจัยพบวา ปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในงานไดแก อายุ สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา
และ ประสบการณในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นวลฉว ี ประเสริฐสุข (2542) ไดทาํการศกึษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในอาชพีของ
ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณชิยไทย 12 แหง จํานวน 581 คน พบวา  ปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดาน
ครอบครวัสงผลตอความสําเรจ็ในอาชีพ ในขณะที่อายกุารทํางานในอาชพีไมสงผลโดยตรงตอ
ความสําเรจ็ในอาชีพของผูบริหารสตร ี

 
สราวุธ  เผือกผอง (2543) ไดทําการศึกษาความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตนกบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจของหัวหนางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตปริมณฑล พบวา ความเชื่ออํานาจ
ภายในตนของหัวหนางานมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกบัความสามารถในการ
ตัดสินใจของ หัวหนางาน และความเชื่ออํานาจภายนอกตนมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับ
ความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนางาน 

 
เบญจวรรณ  ฤกษสมเดจ็ (2543) ไดทําการศกึษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถ

ของตนเองในการตดัสินใจกบัพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูนําระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรมแหง
หนึ่งในนิคมอตุสาหกรรม 304 โดยใชกลุมตวัอยางทีใ่ชคือผูนําระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรมแหง
หนึ่งในนิคมอตุสาหกรรม 304 จํานวน 174 คน พบวาผูนาํระดบักลางในโรงงานอุตสาหกรรมที่มเีพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อายุงานและตําแหนงงานตางกนัมกีารรับรูความสามารถของตนเองในการ
ตัดสินใจโดยรวมแตกตาวกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ผูนําระดบักลางใน
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีระดับการศกึษาตางกนัมกีารรับรูความสามารถในการตัดสนิใจไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

 
 ณัฐนรี  สดใส (2544) ไดทําการศึกษาการเพิม่อํานาจในงานกับความสามารถในการ
ตัดสินใจในการบริหารของหัวหนางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส โดยใชกลุมตัวอยาง
คือหัวหนางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่
ปฏิบัติงานในป พ.ศ.2543 จาํนวนทั้งสิ้น 152 คน พบวาการเพิ่มอํานาจในงานมีความสมัพันธ
ทางบวกกบัความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 วรรณา  ฉายาวัฒนะ (2544) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะผูประกอบการ 
ภูมิความรูความชํานาญและความสําเร็จของผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมในอุตสาหกรรม
แมพิมพโลหะและพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุมตวัอยางที่ใชใน
การศึกษาคือ   ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ผานเกณฑการประเมินวาประสบความสําเร็จในธุรกิจ โดย
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กอตั้งกิจการมาตั้งแตป พ.ศ. 2538 หรือกอนหนานี้ และสามารถผานวิกฤติการณทางเศรษฐกิจของ
ประเทศมาไดแลวยังดําเนนิธุรกิจอยูในปจจุบันและมีลูกจางตั้งแต 1-50 คน วงเงินลงทุนไมเกนิ 50 
ลานบาท จํานวน 30 คน ผลการวิจยัพบวา ลักษณะผูประกอบการดานความมั่นคงและใฝใจในการ
เรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001  และภูมคิวามรูความชาํนาญในดานประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สิริพันธุ  โฉมอุดร  (2545) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนํา ความเชื่ออํานาจ
ควบคุมตนเองกับความสามารถในการตัดสนิใจของผูควบคุมงานอาวุโส บริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) จํานวน 152 คน ผลการวิจัยพบวาความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธกับ
ความสามารถในการตัดสนิใจ 
 
 นภดล  คําเติม (2545) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนจากครอบครัวกับความสําเร็จในอาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จํานวน 345 คน  ผลการวิจัยพบวา หวัหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศูนยมีความสําเร็จในอาชีพอยูในระดบัสูง  และปจจัยสวนบุคคลในดานระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณในตําแหนง ไมมีความสมัพันธกบัความสําเร็จของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศูนย 
 
 รัจรินทร  พรชัยวิเศษกุล และคณะ (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยคณุลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ โดยทาํการศึกษากับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จํานวน 
504 คน ทั่วประเทศในทุกภาคธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมคีุณลักษณะทีสํ่าคัญโดยเรียงตามลําดับดังนี้คือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความซื่อสัตย มีความรูประสบการณในธุรกจิที่ทาํ มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ มีวุฒภิาวะ
ทางอารมณ มีวิสัยทัศน ประหยัด พัฒนาและฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง และมคีวามเชื่อในเรื่อง
โชค นอกจากนี้ยังพบวา จํานวนปที่ผูประกอบการมีประสบการณในการทําธุรกิจมากอนมีผลตอ
ความเฉลียวฉลาด การพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องแตกตางกนั เชนเดยีวกับระดับ
การศึกษาของผูประกอบการมีผลตอปจจัยการมีมนุษยสัมพันธ มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ 
ประหยดั และการพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 
 



 53 

 สุนียรัตน  เศรษฐการพิทกัษ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องบคุลิกภาพ ปจจยัสวนบุคคลกบั
ความสําเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชวีติ โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนตวัแทนประกนั
ชีวิตของบริษทัประกันชวีิตแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน และศึกษาบุคลิกภาพ
โดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF ฟอรม A ของ Raymond B Cattell ผลการศึกษาบุคลิกภาพกับ
ความสําเร็จในอาชีพพบวา ตวัแทนประกนัชีวิตที่ประสบความสําเร็จในอาชีพมีองคประกอบ
บุคลิกภาพแตกตางจากตวัแทนประกันชวีติที่ไมประสบความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงตัวแทนประกันชวีิตทีป่ระสบความสําเร็จในอาชพีจะชอบสังคม (A+) กลาเสี่ยง
และกลาหาญ (H+) ทําตัวตามสบาย (F+) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (E+) พึ่งพาตนเอง (Q2+) มีวินยัใน
ตนเอง (Q3+) ชอบทดลองสิ่งใหมๆ (Q1+) มีวุฒิภาวะทางอารมณ (C+) และมีสติปญญา (B+) 
มากกวาตัวแทนประกันชวีิตที่มไีดรับรางวลั สวนผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จใน
อาชีพพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และอายุงาน แตเพศและระดับการศึกษาไมพบความสัมพันธ
กับความสําเรจ็ในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ศุภจิต  คงประชา (2547) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง ความสามารถในการตัดสนิใจ และผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานโรงงาน
อุตสาหกรรม กลุมตัวอยางคอืพนักงานระดับหัวหนางานในโรงงานอตุตสาหกรรม จํานวน 117 คน 
พบวาเชาวนอารมณ ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง ความสามารถในการตัดสินใจ มคีวามสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงานของหวัหนางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ปฐมกานต  อินทพันธุ (2549) ไดทําการศกึษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยางคือผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทั่วประเทศ จํานวน 400 คน พบวา ความเชื่อในอาํนาจควบคุม
ตนเองภายในมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จริยา  ตันติพงศอนันต (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพผูประกอบการ ภูมิความรู
ความชํานาญและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ (OTOP) 
ประเภทอาหาร ที่ผานกระบวนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยป 2547 จํานวน  
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32 คน ซ่ึงจากการสัมภาษณและรวบรวมขอมูลทางแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการ
มีบุคลิกภาพดานความสม่ําเสมอและความใฝใจในการเรียนรู และความใฝใจในความสําเร็จอยูใน
ระดับคอนขางสูง สวนดานความเปนตวัของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง และความแกรง
ในการแขงขนัอยูในระดับปานกลาง การศึกษาปจจยัสวนบุคคลกับความสําเร็จของการประกอบการ
พบวา ผูประกอบการที่มีอายตุางกันมีความสําเร็จในการประกอบการแตกตางกัน แตไมพบวา
ผูประกอบการที่มีเพศตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการแตกตางกัน การศึกษาบุคลิกภาพ
ผูประกอบการกับความสําเรจ็ในการประกอบการพบวา บุคลิกภาพดานความมีนวัตกรรมมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการประกอบการอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่
บุคลิกภาพผูประกอบการในดานอื่นๆ ไดแก ดานความเปนตัวของตวัเอง ดานความกลาเสี่ยง ดาน
ความแกรงในการแขงขัน ดานความสม่ําเสมอ ดานใฝใจในการเรียนรู และดานใฝใจในความสําเร็จ
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ สวนการศกึษาภมูิความรูความชํานาญกับ
ความสําเร็จในการประกอบการพบวา ภูมิความรูความชํานาญ ซ่ึงไดแก ดานจํานวนปที่ใชใน
การศึกษา ดานความชํานาญในวิชาชีพ และดานประสบการณในการบริหารไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วของผูวิจยัจงึสามารถสรุปขอมูลตางๆ มากาํหนดกรอบ
แนวคดิการวิจยัคร้ังนี้ โดยการศึกษาความสมัพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บุคลิกภาพ 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

ปจจัยสวนบุคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
- ประสบการณในการทําธุรกิจ 
- ระยะเวลาในการประกอบ  
   กิจการปจจบุัน ความสําเร็จในอาชีพ 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม  
 

1.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.2 อายุมีความสัมพันธกับมีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม 
 
1.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจแตกตางกัน 
 
1.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
1.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

2. การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
3. บุคลิกภาพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม 



 57 

4. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม  

 
4.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกนั 
 
4.2 อายุมีความสัมพันธกับมีความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 
4.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 
 
4.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 
 
4.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
4.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
4.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับมีความสําเร็จในอาชพี

ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

5. การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

6. บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

7. พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธกบัความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการเชือ่
อํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงมีขั้นตอน
การดําเนนิงานวิจยั ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูประกอบการ ที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ปพ.ศ.2545 – 2549 ในเขต
จังหวดัภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี ปราจีนบุรี 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
 การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของประชากรจากสูตรทางสถิติที่คํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดที่ยอมรับไดวาเปนตัวแทนของประชากรของ Yamane (1976: 886) 

 
สูตร  n      =                   N                 

          1+ Ne2     
      
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร  
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดได เทากับ .05 
 
 จากการคํานวณทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางต่ําที่สุดทีใ่ชในการวิจยัที่มีคาความคลาด
เคลื่อนที่ระดับ .05  จํานวน 224 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางในการวจิัยดวยการสุมตัวยางแบบงาย 
(Simple random sampling)  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแบง
แบบสอบถามเปน 5 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนั เปนแบบสอบถามที่ใชเติมขอความและตรวจรายการ (Checklist) 
 
 สวนท่ี 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยศกึษาจาก
แนวคดิการเชือ่อํานวจควบคุมตนเองของ Rotter (1966) มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึง
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ แบงเปนขอความ
เชิงบวก 13 ขอ และขอความเชิงลบ 1 ขอ     

 
 สวนท่ี 3   แบบทดสอบบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ใชวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 16 
ดาน ซ่ึงสรางและพัฒนาโดย Cattell (1965) ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน 
โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 109 ขอ ไดแก 
 

1. องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสงัคม 
2. องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด  
3. องคประกอบ C อารมณมั่นคง – อารมณออนไหว  
4. องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก  
5. องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ  
6. องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน  
7. องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง  
8. องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี  

 
 โดยตรวจใหคะแนนตามเกณฑการตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบมาตรฐานภายใตการ
ใหคําแนะนําและควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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 ลักษณะของแบบทดสอบ เปนแบบทดสอบมาตรฐานที่ใหผูตอบตัดสินใจเลือกตอบทีต่รง
กับความสนใจและความรูสึกของผูตอบที่มีตอส่ิงตางๆ สถานการณตางๆ โดยมีคําตอบใหผูตอบ
เลือกตอบ คือ ก. ข. หรือ ค. ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ขาพเจาชอบดกูีฬาที่เลนเปนทีม 
 ก. ใช  ข. เปนครั้งคราว   ค. ไมใช 
 
 ขาพเจาชอบคนที่  
 ก. เก็บตวั  ข. อยูระหวางขอ ก. กับขอ ค. ค.เปนมิตรกับคนงาย 

 
 สวนท่ี 4   แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง
โดยศึกษาจากแนวความคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของ Corcoran (1981) มาใชเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือก
ประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยเปนขอความเชงิบวก 
(Positive) ทั้งหมดจํานวนรวมทั้งสิ้น 20 ขอ  

 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง โดย
ศึกษาจากแนวความคิดความสําเร็จในอาชพีของ Gattiker and Larwood (1986) มาใชเปนแนวทางใน
การสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือก
ประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยเปนขอความเชิงบวก 
(Positive) ทั้งหมดจํานวนรวมทั้งสิ้น 17 ขอ 
 

 การทดสอบเครื่องมือ 
  

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง ไดแก แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 
แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ และแบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพนั้น ผูวจิยัมีขั้นตอน
การสรางและทดสอบเครื่องมือตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้

 
1.   ศึกษาจากทฤษฎี หลักการ แนวความคดิจากตําราเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการ

เชื่ออํานาจควบคุมตนเอง พฤติกรรมการตัดสินใจ และความสําเร็จในอาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 
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2. รวบรวมขอมลูที่ไดมาสรางเปนขอคําถาม โดยสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตร 
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ มีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ 
 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาทีใ่ชใหมีความเหมาะสมกับกลุมประชากร 
ที่จะทําการศกึษาโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ผูวิจัย
ทําการศึกษา (ดังรายนามผูเชีย่วชาญในภาคผนวก) หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามความ
เหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 
 

4. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตวัอยางที่มีลักษณะ 
ใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศกึษา และไมไดจัดอยูในกลุมตัวอยางทีจ่ะศกึษาจํานวน  
30 คน  
 

5. นําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาความสัมพันธของคะแนนขอคําถามรายขอกับคะแนน 
รวมทั้งฉบับ (Item test correlation) และหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธของคะแนนขอคําถามรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบบั ปรากฏดังแสดงในตาราง
ภาคผนวก 
 

6. จากการวิเคราะหความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคา 
ความเชื่อมั่นมดีังตอไปนี ้
 

แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .8559 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ เทากับ .9305 
 

แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .9258 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัมีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอมูลดังนี้ 
 

1. ขอความอนุเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวจิยั ไดแก จํานวน  
รายช่ือและที่อยูของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมจากสํานักพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
รวมทั้งขอความอนุเคราะหในการทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากสํานัก
พัฒนาธุรกิจอตุสาหกรรมและผูประกอบการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไปยังผูประกอบการที่ผาน
การฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

2. เก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามที่ใชในงานวจิยัไปทางไปรษณียถึง 
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาในครั้งนี ้
 

3. เขารวมสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในระหวาง 
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เพื่อใหได
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการฝกอบรมในโครงการนี้ 
 

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทางไปรษณียจาํนวน 228 ฉบับ และทาํ 
การตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ซ่ึงไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 228 
ฉบับ ใชเปนขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ 
 

5. นําแบบสอบถามที่ไดไปบันทึกคะแนนเพือ่ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 

  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และนํามา
ดําเนินการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 
 



 63 

การตรวจวัดและการใหคะแนน  
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาหาคาความถี่และ
หาคารอยละ โดยแยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ 
ประสบการณในการทําธุรกจิ และระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 
สวนท่ี 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาตรวจให

คะแนนเปนรายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ระดับคําตอบ  ขอความทางบวก  ขอความทางลบ 
 มากที่สุด   5    1  
 มาก    4    2  
 ปานกลาง   3    3  
 นอย    2    4  
 นอยที่สุด   1    5   
 
 สําหรับการแบงระดับการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองนั้น ผูวิจัยไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดับ 
โดยใชสูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  
 
      = 70 – 14  = 28 
            2 

 
จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองไดดังนี ้
 
คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 
 
14.00 – 41.99 การเชื่ออํานาจภายนอก หมายถึง ผูประกอบการเชื่อวาความสําเรจ็หรือ

ความลมเหลวนั้นเปนผลมาจากโชคลาง บุคคลอื่น หรือกาํลังจากบุคคล
อ่ืน ตนเองไมสามารถควบคมุได 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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42.00 – 70.00 การเชื่ออํานาจภายใน หมายถึง ผูประกอบการเชื่อวาความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวตางๆที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากความสามารถ
และการกระทาํของตนเอง และตนเองสามารถควบคุมเหตุการณที่เกิด
ขึ้นกับตนได 

 
 สวนท่ี 3  แบบทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจยัเลือกวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน โดยกําหนด
วิธีการใหคะแนนในแตละขอคือ ขอ ก. ขอ ข. และขอ ค. เปน 1 2 และ 3 คะแนนตามลําดับ ซ่ึงจาก
การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพดังกลาวสามารถนําคะแนนมาแปลงเปนคะแนนมาตรฐานมีคาตั้งแต 1 
ถึง 10 โดยมีเกณฑการแบงคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 
 คะแนน 1.00 – 2.00 หมายถึง  มีบุคลิกภาพในองคประกอบนั้นนอย 
 คะแนน 3.00 – 4.00 หมายถึง  มีบุคลิกภาพดงัองคประกอบนั้นคอนไปทางนอย 
 คะแนน 5.00 – 6.00 หมายถึง  มีบุคลิกภาพองคประกอบนัน้ปานกลาง 
 คะแนน 7.00 – 8.00 หมายถึง มีบุคลิกภาพองคประกอบนัน้คอนไปทางมาก 
 คะแนน 9.00 – 10.00 หมายถึง มีบุคลิกภาพองคประกอบนัน้มาก 
 

สําหรับการวัดความเชื่อถือในการมองตนเองในทางที่ดีเกินความเปนจริง (Fake good)  
และความนาเชื่อถือในการมองตนเองแยเกนิความเปนจรงิ (Fake bad) นั้นกําหนดใหมีจุดตัดของ
คะแนนตั้งแต 7 ขึ้นไป 
 
 สวนท่ี 4   แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาตรวจใหคะแนน
เปนรายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ระดับคําตอบ  ขอความทางบวก   
 มากที่สุด   5      
 มาก    4     
 ปานกลาง   3      
 นอย    2      
 นอยที่สุด   1       
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 สําหรับการแบงระดับพฤติกรรมการตัดสินใจนั้น ผูวิจยัไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดบั โดย
ใชสูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  

 
 

      = 100 – 20 = 26.67 
             3  

 
จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับพฤติกรรมการตัดสินใจไดดังนี้ 
 
คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 

 
20.00 – 46.66 พฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับ ต่ํา หมายถึง ผูประกอบการ

ทําการตัดสินใจโดยการเลือกทางเลือกที่จะสามารถแกปญหาได
อยางไมคอยถูกตอง เหมาะสม 

 
46.67 – 73.33  พฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับ ปานกลาง หมายถึง 

ผูประกอบการทําการตัดสินใจโดยการเลือกทางเลือกที่จะ
สามารถแกปญหาไดอยางคอนขางถูกตอง เหมาะสม 

 
73.34 – 100.00 พฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับ สูง หมายถึง ผูประกอบการ

ทําการตัดสินใจโดยการเลือกทางเลือกที่จะสามารถแกปญหาได
อยางถูกตอง เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดมาตรวจใหคะแนนเปน
รายขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ระดับคําตอบ   ขอความทางบวก   
 มากที่สุด    5     
 มาก     4      
 ปานกลาง    3      
 นอย     2      
 นอยที่สุด    1      
 
 สําหรับการแบงระดับความสาํเร็จในอาชีพนั้น ผูวิจยัไดแบงเกณฑออกเปน 3 ระดับ โดยใช
สูตรดังนี้ (อางใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2542: 13) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  
 
  
      = 85 – 17 = 22.67 
             3  
 

จากการคํานวณดังกลาวสามารถแบงระดับความสําเร็จในอาชีพ ดังนี ้
 
คะแนน        ความหมายของระดับคะแนน 

 
17.00 – 39.66 ความสําเร็จในอาชีพต่ํา หมายถึง ผูประกอบการไมรูสึกบรรลุผล

สําเร็จในการทาํงาน โดยไมเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงาน 
ความกาวหนา และคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน   

 
39.67 – 62.33 ความสําเร็จในอาชีพปานกลาง หมายถึง ผูประกอบการคอนขางรูสึก

บรรลุผลสําเร็จในการทํางาน โดยคอนขางความรูสึกพึงพอใจใน
ผลงาน ความกาวหนา และคาตอบแทนทีไ่ดรับจากการทํางาน   

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
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62.34 – 85.00  ความสําเร็จในอาชีพสูง หมายถึง ผูประกอบการรูสึกบรรลุผลสําเร็จ
ในการทํางาน โดยมีความรูสึกพึงพอใจในผลงาน ความกาวหนา และ
คาตอบแทนทีไ่ดรับจากการทํางาน   

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในการวิเคราะห 
ขอมูลและแปลความหมายของขอมูล 
 

3. t-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม 
 
4. F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป โดยวเิคราะห 

ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ 
Scheffe 
 

5. Pearson’s product moment correlation ใชหาคาความสัมพันธระหวางตวัแปรสองตัว 
ที่มีอิสระตอกัน 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองความสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม นาํเสนอเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม  
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสินใจ 
และความสาํเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นจากการเขารวมสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในระหวางการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

(n = 228) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
              ชาย 129 56.58 
              หญิง   99 43.42 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  
(n = 228) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
             ต่ํากวา 37 ป 80 35.10 
             37 – 44 ป 74 32.45 
             45 ปขึ้นไป 74 32.45 

x  = 39.88          S.D. = 8.94          min = 21 ป         max = 65 ป 
 

ระดับการศึกษา   
              ต่ํากวาปริญญาตรี 65 28.51 
              ปริญญาตรี            116 50.88 
              สูงกวาปริญญาตรี  47 20.61 
   
สถานภาพสมรส   
              โสด 92 40.35 
              สมรส             136 59.65 
   

ลักษณะการเปนเจาของกจิการ   
              เปนเจาของกิจการเอง             122 53.51 
              มีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการ             106 46.49 
   

ประสบการณในการทําธุรกจิ   
              มีประสบการณ             109 47.81 
             ไมมีประสบการณ             119 52.19 
   

ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน   
              ต่ํากวา 6 ป 77 33.77 
              6 – 11 ป 76 33.33 
              12 ปขึ้นไป 75 32.90 

  x  = 9.81       S.D. = 6.68       min = 1 ป     max = 34 ป 
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 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 228 คน 
มีลักษณะปจจยัสวนบุคคล ดงันี้ 
 

เพศ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนชายมีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 56.58 และเปน
หญิงจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 43.42  
 
 อายุ พบวา ผูประกอบการที่มอีายุต่ํากวา 37 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 80 คน คดิเปนรอยละ 
35.10 รองลงมาไดแก อายุ 37 – 44 ป และ 45 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือ 74 คน คิดเปนรอยละ 
32.45 โดยผูประกอบการมีอายุเฉลี่ย 39.88 ป (S.D. = 8.94) มีอายุนอยทีสุ่ด 21 ป และมีอายุมากที่สุด 
65 ป 
 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 50.88 รองลงมาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จาํนวน 65 คน   
คิดเปนรอยละ 28.51 และระดับสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ20.61 
 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีสถานภาพสมรสที่สมรสแลว จํานวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 56.65 และมีสถานภาพโสด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 40.35 
 
 ลักษณะการเปนเจาของกจิการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเจาของกิจการเอง 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 53.51 สวนผูประกอบการที่มสีวนเกีย่วของกับเจาของกิจการ  
โดยเกีย่วของเปนสามี ภรรยา บุตร ญาติ หรือหุนสวนนั้นมีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.49 
 
 ประสบการณในการทําธุรกจิ พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมมีประสบการณในการทํา
ธุรกิจ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 52.19 สวนผูประกอบการที่มีประสบการณในการทําธุรกิจมี
จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 47.81 
 
 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน พบวา ผูประกอบการที่ประกอบกิจการปจจบุัน 
มาเปนระยะเวลาต่ํากวา 6 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 33.77 รองลงมาไดแกชวง
ระยะเวลา 6 – 11 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และชวงระยะเวลา 12 ปขึ้นไป มีจํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 32.90 โดยผูประกอบการมีระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัเฉลี่ย 9.81 ป 
(S.D. = 6.68) มีระยะเวลานอยที่สุด 1 ป และมีระยะเวลามากที่สุด 34 ป 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บคุลิกภาพ พฤติกรรมการตัดสนิใจ และ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง พฤติกรรมการ     

ตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
(n = 228) 

คุณลักษณะ min max x  S.D. ระดับ 
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 44.00 70.00 57.105 5.316 เชื่ออํานาจ 

ภายใน 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 57.00 100.00 80.627 7.920 สูง 
ความสําเร็จในอาชีพ 35.000 85.000 63.000 8.064 สูง 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายระดับการเชือ่อํานาจควบคมุตนเอง พฤตกิรรมการตัดสินใจ
และความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไดดังนี ้
 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญมีการเชื่อ

อํานาจภายใน ( x = 57.105) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 70.000 คะแนน และคะแนนต่ําสุดคอื 44.000 
คะแนน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีพฤตกิรรมการตัดสินใจ
อยูในระดับสูง ( x = 80.63) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 100.000 คะแนน และคะแนนต่ําสดุคือ 57.000 
คะแนน 
 
 ความสําเร็จในอาชีพ พบวา ผูประกอบการมคีวามสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง 

 ( x = 63.000) โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 85.000 คะแนน และคะแนนต่ําสดุคือ 35.000 คะแนน 
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ตารางที่ 3  คะแนนมาตรฐานของคาเฉลี่ยองคประกอบทางบุคลิกภาพ 8 องคประกอบของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

องคประกอบ A        

เก็บตัว
ชอบสังคม

องคประกอบ B 

ฉลาดนอย
เฉลียวฉลาด

องคประกอบ C 

อารมณออนไหว
อารมณมัน่คง

องคประกอบ E         

ถอมตัว
ชอบแสดงออก

องคประกอบ H         

ข้ีอาย
กลาหาญ

องคประกอบ M        

ทําในส่ิงท่ีเปนไปได
ชางฝน

องคประกอบ Q2      

ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน
ตัดสินใจดวยตนเอง

องคประกอบ Q3       

ควบคุมตนเองไมดี
ควบคุมตนเองไดดี

ลักษณะบุคลิกภาพ
คะแนนมาตรฐาน

ลักษณะบุคลิกภาพ

(6.311)

(4.728)

(4.824)

(4.377)

(5.473)

(4.894)

(5.675)

(6.201)
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จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาจากคาคะแนนมาตรฐานของคาเฉลี่ยองคประกอบบุคลิกภาพทั้ง 
8 องคประกอบของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา 
 
 องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม มี
บุคลิกภาพคอนขางไปทางชอบออกสังคม มีความเปนกันเองกับผูอ่ืน มนี้ําใจ พรอมทีจ่ะใหความ
รวมมือและสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ชอบเขารวมกจิกรรม มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืนใน
ระดับปานกลาง 
 

องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด อยูในระดบัปานกลางคอนไปทางนอย แสดงใหเหน็
วาผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรมมกัจะใชความคิดเชิงรูปธรรมมากกวาเชิงนามธรรม ทําใหเขาใจใน
ส่ิงตางๆ คอนขางชา ขาดความมั่นคงในตนเอง มีพฤตกิรรมไมคลองแคลวในระดับปานกลาง 

 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกภาพคอนไปทางออนไหวงาย อารมณเปลี่ยนแปลงงาย มีความวิตกกังวลใน
ระดบัปานกลาง  
 

องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก อยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย แสดงให
เห็นวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมคอนขางจะมีนสัิยที่ออนนอม มีจิตใจเมตตากรุณา 
ประนีประนอม มีความพอใจในตนเอง ชอบแสดงความรูสึก และมีความเชื่อถือในขนบธรรมเนียม
ในระดบัปานกลาง 
 
 องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม มี
บุคลิกภาพกลาหาญเปนแบบกลางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมีแนวโนมชอบเสี่ยงภยั ชอบ
พบปะกับบุคคลอื่นและมีความคลองแคลว และในบางขณะก็มีลักษณะขี้อาย ชอบหลบถอยและปลกี
ตัวจากผูอ่ืน 
 

องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน อยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย 
แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมคอนขางที่จะเปนผูที่ชอบปฏิบัติจริง มีความ
ระมัดระวัง เจาระเบียบ และมีความกระตือรือรนในความตองการที่ตรงกับสภาพความเปนจริงใน
ระดับปานกลาง 
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 องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีบุคลิกเปนแบบกลางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมี
แนวโนมมีความพอใจในตนเอง มีความเคยชินกับวิธีการทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติตาม
แบบแผนของตนเอง แตในบางขณะก็มีลักษณะขึ้นอยูกบักลุมและตองการความสนบัสนุนจากกลุม 

 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี แสดงใหเหน็วาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมมีบุคลิกคอนขางไปทางควบคุมตนเองไดดี ทําตวัเหมาะสมในสังคม มีความตั้งใจ
จริงในระดับปานกลาง 

 
นอกจากนี้แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF Form A (The sixteen personality factors 

questionnaire form A) มีมาตรวัดความตรงของแบบทดสอบ ดวยวิธีการคํานวณคาจากมาตรวัดการ
ตอบ เพื่อใหตนเองมีบุคลิกภาพที่พึงประสงคมากกวาความเปนจริง (Fake good scale) และมาตรวดั
การตอบเพื่อใหตนเองมีบุคลิกภาพที่ไมพงึประสงคมากกวาความเปนจริง (Fake bad scale) ปรากฏ
ดังแสดงในตารางภาคผนวก 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

    จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n  S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

129 
99 

80.891 
80.282 

7.943 
7.918 

.574 .566 

 

X
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 จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามเพศ ไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการตัดสินใจ ของผูประกอบการ 

    ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

พฤตกิรรมการตัดสินใจ ตัวแปร 
r p 

อายุ .198* .003 
*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการตัดสินใจ ของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา อายุมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .198) 
 
 สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 6  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรม จําแนกตาม 

    ระดับการศกึษา 
 

การศึกษา n  S.D. F p 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

65 
116 
47 

82.200 
80.146 
79.638 

7.049 
8.057 
8.547 

1.876 .156 

 

X
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 จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
จําแนกตามระดับการศึกษา ไมพบวา ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

     สถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส n  S.D. t p 

โสด 
สมรส หมาย/หยา หรือแยกกันอยู 

92 
136 

79.250 
81.558 

7.689 
7.996 

-2.177* .031 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

    ลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
 

ลักษณะการเปนเจาของกจิการ n  S.D. t p 
เปนเจาของกจิการโดยตรง 
มีสวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ 

122 
106 

82.057 
78.981 

8.252 
7.213 

2.975* .003 

*p ≤ .05 
 

X

X
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 จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามลักษณะการเปนเจาของกิจการ พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการ
เปนเจาของกจิการตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

    ประสบการณในการทําธุรกิจ 
 

ประสบการณในการทําธุรกจิ n  S.D. t p 
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณ 

119 
109 

79.630 
81.715 

7.791 
7.952 

-1.999* .047 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 9 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
จําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณ
ในการทําธุรกจิตางกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.7  ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจบุันกับ 
                    พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ ตัวแปร 
r p 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปจจุบัน 

.165* .013 

*p ≤ .05  
  

X
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 จากตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปจจุบันกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมพบวาระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .165) 
 
สมมติฐานที่ 2  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจ 
 
ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับพฤตกิรรมการ 

      ตัดสินใจของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ ตัวแปร 
r p 

การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง .815* .000 
*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .815) 
 
สมมติฐานที่ 3  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ 

      ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

r p 
องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม       .178* .007 
องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด  -.113 .088 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง       .215* .001 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

r p 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก   .075 .258 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ   .325* .000 
องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน -.056 .402 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง  -.162* .014 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี    .258* .000 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 นอกจากนี้ ไมพบวาบุคลิกภาพองคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ E 
ถอมตัว - ชอบแสดงออก และองคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 4  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับความสําเร็จในอาชพี 
 

สมมติฐานที่ 4.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจําแนกตามเพศ 
 

เพศ n  S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

129 
99 

62.596 
63.525 

7.905 
8.278 

.861 .390 

 
 จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามเพศ ไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีความสําเรจ็ในอาชีพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 4.2 อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายุกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ    

ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

อายุ .087 .188 
 

จากตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายกุับความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไมพบวา อายุมีความสมัพันธกับสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 สมมติฐานที่ 4.3 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จําแนกตาม   
                    ระดับการศกึษา 
 

การศึกษา n  S.D. F p 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

65 
116 
47 

64.692 
62.474 
61.957 

9.399 
7.623 
6.849 

2.090 .126 

 
 จากตารางที่ 15  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
จําแนกตามระดับการศึกษา ไมพบวา ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนั  
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานที่ 4.4 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม จําแนกตาม 
       สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส n  S.D. t p 
โสด 
สมรส หมาย/หยา หรือแยกกันอยู 

92 
136 

62.576 
63.286 

7.464 
8.461 

.652 .515 

  
 จากตารางที่ 16  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามสถานภาพสมรส ไมพบวา ผูประกอบการที่มสีถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จใน
อาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

X

X
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 สมมติฐานที่ 4.5 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกัน
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
       จําแนกตามลักษณะการเปนเจาของกจิการ 
 

ลักษณะการเปนเจาของกจิการ n  S.D. t p 
เปนเจาของกจิการโดยตรง 
มีสวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ 

122 
106 

64.196 
61.622 

8.599 
7.198 

2.430* .016 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบลักษณะการเปนเจาของกจิการกับความสําเร็จในอาชีพ พบวา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานที่ 4.6 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
       จําแนกตามประสบการณในการทําธรุกิจ 
 

ประสบการณในการทําธุรกจิ n  S.D. t p 
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณ 

119 
109 

62.907 
63.100 

8.0169 
8.1524 

.180 .857 

 
 จากตารางที่ 18  เปรียบเทียบความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
จําแนกตามประสบการณในการทําธุรกิจ ไมพบวา ผูประกอบการที่มีประสบการณตางกันมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

X

X
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 สมมติฐานที่ 4.7 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จใน
อาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจบุันกับ 
                    ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน .119 .074 
 
จากตารางที่ 19 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระยะเวลาในการประกอบกิจการ

ปจจุบันกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ไมพบวา ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
สมมติฐานที่ 5 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพี 
 
ตารางที่ 20  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับความสําเร็จ 
       ในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 

r p 
การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง .610* .000 

*p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม พบวาการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .610) 
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สมมติฐานที่ 6  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ 
                    ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

r p 
องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม  .194* .003 
องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด       - .113 .088 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง  .296* .000 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก         .013 .844 
องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ .347* .000 
องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน       -.043 .516 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง       -.159* .016 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี       .227* .001 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในอาชีพ                 
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญและ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี    มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับความสําเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 นอกจากนี้ ไมพบวาบุคลิกภาพองคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ E 
ถอมตัว - ชอบแสดงออก และองคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน มีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม 
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สมมติฐานที่ 7  พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ 
 
ตารางที่ 22  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการตัดสินใจกับความสําเรจ็ในอาชีพ 
  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ความสําเร็จในอาชีพ ตัวแปร 
r p 

พฤติกรรมการตัดสินใจ .661* .000 
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการตัดสินใจกับความสําเร็จ
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม พบวาพฤตกิรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .661) 

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ/ขอคดิเห็นจากการเขารวมสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมในระหวางการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากการเขารวมสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณผูประกอบการในระหวางการฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ทําใหไดขอมูลตางๆ ดังนี้ 
 

1. ผูประกอบการมีความตั้งใจจริงที่จะเขารวมการฝกอบรมในโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อนําความรูที่ไดมาพฒันาตนเองและสรางเครือขายทางธุรกิจอัน
เปนประโยชนตอการทํางานในอนาคต โดยผูประกอบการใหความรวมมือในการทํากจิกรรมเปน
อยางดี มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูประกอบการที่เขาอบรมรวมกัน มีความคดิสรางสรรค
และมีความสามารถในการควบคุมตนเอง โดยสามารถปฏิบัติตามขอตกลงอันเปนกฎเกณฑที่กลุมได
จัดตั้งขึ้นมาได 
 
 2. การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไววาการที่
ตนจะประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจไดนั้นเปนผลมาจากการที่ตนใชความพยายาม ความอดทน 
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ความขยันหมัน่เพียรและปฏภิาณ ไหวพริบในการประกอบธุรกิจมากกวาที่จะรอคอยความชวยเหลือ
จากผูอ่ืน หรือรอใหโชคชวย 
  
 3. พฤติกรรมการตัดสินใจผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไววาพฤติกรรม
การตัดสินใจเปนปจจยัหนึ่งที่มีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จในอาชีพ เนือ่งจากในการ
ดําเนินธุรกจิผูประกอบการพบเจอและแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานอยูเสมอ โดยปญหาที่
พบเจอนั้นมีทัง้ปญหาที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้งในการทํางาน ตลอดจนผูประกอบการจะตองประสบกับ
สถานการณทีต่องทําการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสําคัญตอการดําเนนิธุรกิจอยูตลอดเวลาจึงเห็นวา
พฤติกรรมการตัดสินใจเปนปจจัยหนึ่งที่มคีวามสําคัญตอการประสบความสําเร็จในอาชีพ 
 

4. ความสําเร็จในอาชีพ ผูประกอบการไดใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะไววา มีปจจัย 
หลายๆ ปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ โดยมีทั้งปจจัยภายในที่ผูประกอบการสามารถควบคุม
ได เชน เทคนคิการทํางาน การวางแผนการทํางาน และปจจัยภายนอกทีผู่ประกอบการ 
ไมสามารถควบคุมได เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง นอกจากนี้ผูประกอบการที่เปนผูที่กอตั้งกิจการ
หรือเปนเจาของกิจการเองไดใหขอคิดเหน็เกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพไววา ผูประกอบการรูสึกพึง
พอใจในความสําเร็จที่ไดรับ เนื่องจากเปนผูที่เห็นความกาวหนาของกิจการมาโดยตลอด ในขณะที่
ผูประกอบการที่เปนทายาทธรุกิจหรือมีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการใหความคดิเหน็วายงัไมรูสึก
ประสบความสําเร็จเทาใดนกั เนื่องจากเพิง่เริ่มกาวเขามาสูตําแหนงผูบริหารและยังไมไดแสดง
ความสามารถหรือมีผลงานใดๆ ที่ทําใหรูสึกถึงความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
  

ขอวิจารณ 
 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี ้
 
 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง จากการศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมสวน
ใหญมีการเชื่ออํานาจควบคุมภายใน ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเชื่อวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากความสามารถหรือการกระทํา
ของตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บทบาทและอํานาจหนาที่ของผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ
โดยตรงหรือมสีวนเกีย่วของกันในระดับใกลชิด ทําใหผูประกอบการตองทําการตัดสินใจในเรื่องทีม่ี
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ความสําคัญตอการดําเนินธรุกิจตางๆ อยูตลอดเวลา เชน การกําหนดราคาสินคา รูปแบบสินคา 
การตลาด เปนตน ซ่ึงเปนสถานการณที่ทําใหผูประกอบการตองใชความสามารถและความพยายาม
ของตนเองอยางมาก โดยไมรอคอยหรือหวังพึ่งโชคชะตาหรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน จึงทําให
ผูประกอบการมีการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองสูงหรือเชื่ออํานาจภายใน 

 
บุคลิกภาพ จากการศึกษาบุคลิกภาพทั้ง 8 องคประกอบของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม พบวา  
  
 บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม มี
บุคลิกภาพคอนขางไปทางชอบออกสังคม มีความเปนกันเองกับผูอ่ืน มนี้ําใจ พรอมทีจ่ะใหความ
รวมมือและสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ชอบเขารวมกจิกรรม มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืนใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของผูประกอบการที่มีความจําเปนตองตดิตอส่ือสารกับ
บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับธรุกิจ เชน ลูกคา พนักงาน ผูประกอบการรายอื่น เปนตน ทําให
ผูประกอบการมีการปรับบุคลิกภาพในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได 

 
บุคลิกองคประกอบ B เฉลียวฉลาด - ฉลาดนอย ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมักจะใช

ความคิดเชิงรูปธรรมมากกวาเชิงนามธรรม ทําใหเขาใจในสิ่งตางๆ คอนขางชา ขาดความมั่นคงใน
ตนเอง มีพฤตกิรรมไมคลองแคลวในระดบัปานกลาง เปนไปไดวา ในการบริหารงานนั้น
ผูประกอบการตองใชความคดิในดานรูปธรรม เชน การตรวจสอบการทาํงานของพนักงาน การ
ตรวจบัญชี มากกวาดานที่เปนนามธรรม  

 
บุคลิกภาพองคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง ผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกภาพคอนไปทางออนไหวงาย อารมณเปลี่ยนแปลงงาย มีความวิตกกังวลใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากลักษณะงานที่ตองประสบกับสถานการณที่ยุงยากตองหาทางแกไข
อยูเสมอ ทําใหเกิดความเครียดซึ่งสงผลตอสภาวะอารมณเกิดความวิตกกังวลในบางครั้ง 
 

บุคลิกภาพองคประกอบ E ชอบแสดงออก - ถอมตัว ผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม
คอนขางจะมนีิสัยที่ออนนอม มีจิตใจเมตตากรุณา ประนปีระนอม มีความพอใจในตนเอง ชอบแสดง
ความรูสึก และมีความเชื่อถือในขนบธรรมเนียมในระดบัปานกลาง อาจเปนเพราะวาวัฒนธรรมของ
คนไทยที่มกีารเลี้ยงดูบุตรใหเคารพในขนบธรรมเนียม ประเพณี เชื่อฟงผูใหญ ออนนอมถอมตน 
ตลอดจนอิทธิพลของศาสนาที่สอนใหมีความเมตตากรุณาจึงสงผลใหผูประกอบการมบีุคลิกดังกลาว 
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 องคประกอบ H กลาหาญ - ขี้อาย ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม มีบุคลิกภาพคอนขาง
ไปทางขี้อาย มีความระมัดระวังในการแสดงพฤติกรรม นึกถึงผูอ่ืนในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวฒันธรรมของไทยที่สอนใหบุคคลมีความระมัดระวังในการแสดงออก ถาเปนชายจะ
ไดรับการสั่งสอนในการใหเกียรติเพศตรงขาม ในขณะทีผู่หญิงจะถูกอบรมมาใหรักนวลสงวนตวั จึง
ทําใหผูประกอบการไมกลาแสดงออกจนเกินไป ในขณะเดยีวกันสภาพสังคมที่ทําใหผูประกอบการ
ตองติดตอ พบปะกับบุคคลอื่นจึงตองมีความกลาแสดงออก มีความเปนมิตรกับผูอ่ืนในระดับปาน
กลาง 
 

องคประกอบ M ชางฝน - ทําในสิ่งที่เปนไปได ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมคอนขางที่
จะเปนผูที่ชอบปฏิบัติจริง มีความระมัดระวัง เจาระเบียบ และมีความกระตือรือรนในความตองการที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากสภาพการทํางานของการประกอบ
กิจการ ที่จะตองใชการลงมือปฏิบัติจริง ตองใชความระมัดระวัง ความเปนระเบยีบในการควบคมุ 
ดูแลการทํางานของพนักงานมากกวาที่จะสรางภาพความสําเร็จที่ไมสามารถปฏิบัติจริงได 

 
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจดวยตนเอง - ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน ผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกคอนขางไปทางตองการความสนับสนุนจากกลุม ตองการการยอมรับจากสังคม 
มีการตัดสินใจรวมกับผูอ่ืนในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวาผูประกอบการมีอํานาจหนาทีใ่นการ
ตัดสินใจเนื่องจากเปนเจาของกิจการจึงตองพึ่งความสามารถของตนเองในการดําเนนิงาน ใน
ขณะเดียวกนักต็องพึ่งพาความคิดเหน็ของผูอ่ืนเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเชนเดียวกัน 

 
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไดดี - ควบคุมตนเองไมดี ผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีบุคลิกคอนขางไปทางควบคุมตนเองไดด ีทําตัวเหมาะสมในสังคม มีความตั้งใจจริง
ในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากการเปนเจาของกจิการตองใชความรับผิดชอบและความตั้งใจจริง
ในการดําเนินงาน ผูประกอบการจึงตองควบคุมตนเองในการทํางานตามความรับผิดชอบที่มีอยู
เพื่อใหกิจการอยูรอดได ในขณะเดียวกนัดวยความที่เปนเจาของกิจการทาํใหไมมใีครมากําหนด
กฎเกณฑใหตองปฏิบัติตามจึงอาจจะสงผลใหผูประกอบการมีอิสระในการทํางาน จงึมีบุคลิกภาพ
ดานนีใ้นระดบัปานกลาง 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีพฤติกรรม

การตัดสินใจอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการตองประสบกับสถานการณที่
ตองทําการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสําคัญตอการดําเนนิกิจการ รวมทั้งประสบการณที่ส่ังสมมาใน
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การทํางาน ตลอดจนความรับผิดชอบของการเปนเจาของกิจการ ทําใหผูประกอบการตองมีการ
ปรับตัวในการพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจ จึงทําใหพบวาผูประกอบการมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
อยูในระดับสูง 

 
ความสําเร็จในอาชีพ จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมมีความสําเร็จ

ในอาชีพอยูในระดับสูง ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมพึงพอใจในงานที่ตนทํา
และงานนัน้บรรลุผลสําเร็จ รวมถึงพึงพอใจในคาตอบแทนและความกาวหนาที่ตนไดรับจากการทํา
ธุรกิจ ท้ังนี้เปนไปไดวา ในปจจุบันรัฐบาลใหความสําคญักับธุรกิจอุตสาหกรรม และใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ ดังจะเห็นไดจากโครงการตางๆ ในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรม ตลอดจนสภาพเศรษฐกจิที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกจิ จึงอาจสงผลใหพบวา
ผูประกอบการมีความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง 
 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัที่ไมพบวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มีงานวิจยัของ 
จักรกฤษณ  ตนัติพงษ (2523) ที่ทําการศึกษาพบวา เพศ ไมมีผลตอลักษณะการตัดสินใจของผูบริหาร
ธนาคารพาณิชยไทย แสดงใหเห็นวา เพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับการวิจยัของ จนิตนา  จนัทรโคตร (2530) ที่ทําการศึกษาพบวาคุณลักษณะความเปน
หญิงชายที่แตกตางกันมีความสามารถในการตัดสินใจไมแตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาใน
ปจจุบัน เพศชายและเพศหญงิที่ความเทาเทยีมกันในดานตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจ เชน การเลีย้ง
ดู การยอมรับในสังคม โอกาสในการทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง ทําใหมีความแตกตาง
ระหวางเพศลดลง รวมทั้งการที่ทั้งเพศชายและเพศหญิงตองทํางานที่เหมือนกนั มีสภาพแวดลอม
อยางเดยีวกัน จึงไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
และมีการวิจัยของ เบญจวรรณ  ฤกษสมเดจ็ (2543) ที่ทําการศึกษาพบวา ผูนําระดับกลางในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่อายุตางกันมกีารรับรูความสามารถของตนเองในการตดัสินใจโดยรวมแตกตางกนั 
แสดงใหเห็นวาอายุมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอายุนั้นมี
ความสัมพันธโดยตรงกับพฒันาการและระดับวุฒิภาวะ (ทัศนา บุญทอง, 2533) ซ่ึงเมื่อ
ผูประกอบการมีอายุมากขึ้น ระดับวุฒภิาวะจะมากขึน้ตามวัย และเมื่อมปีระสบการณมากขึ้น ทําให
มองเหตุการณตางๆไดครอบคลุมและลึกซึ่งยิ่งขึ้น จึงสงผลให อายุของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน  
 
 จากผลการวิจยัที่ไมพบวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้มีงานวจิัยของ จักรกฤษณ  ตันติพงษ (2523) ที่พบวาระดับการศกึษาไมมีผลตอ
ลักษณะการตดัสินใจของผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย และ พิศมยั เสรีขจรกิจเจริญ (2536) ที่ศึกษา
พบวา การศกึษาไมแสดงความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนาสถานีอนามัย 
แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาตางกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจไมแตกตางกัน ทั้งนี้เปนไปไดวา 
ระดับการศึกษาจะมีผลตอการเลือกประกอบอาชีพในระยะแรก แตเมื่อเขาสูการประกอบการไปได
ในระยะหนึ่งแลว ประสบการณในการทํางานจะมีความสาํคัญตอการประกอบกจิการมากกวา 
(Judge et al, 1995) อีกทั้งเมือ่ผูประกอบการตัดสินใจประกอบธุรกิจใดแลว ผูประกอบการจะตองมี
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะอยูตลอด จึงเปนเหตใุหไมพบวา
ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา ผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
และสอดคลองกับการวจิัยของ เบญจวรรณ ฤกษสมเดจ็ (2543) ที่พบวาผูนําระดับกลางในโรงงงาน
อุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีการรับรูความสามารถของตนเองในการตัดสินใจแตกตาง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูประกอบการที่สมรสแลว เปนหมายหรือหยารางนัน้จะตองมีบทบาทและ
มุงความสนใจในการดแูลครอบครัว หรือการใหการศึกษาแกบุตร ซ่ึงแตกตางจากผูประกอบการที่
เปนโสด ซ่ึงมีอิสระในการตดัสินใจมากกวา จึงทําใหผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนั 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกจิการ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้มีการวจิัยของ 
ณัฐนรี สดใส (2544) ที่ศึกษาพบวาการเพิม่อํานาจในงานมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสามารถ
ในการตัดสนิใจในการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงอาจเปนไปไดวาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่เปนเจาของกิจการโดยตรง จะเปนผูที่มอํีานาจในการทํางาน ตลอดจนอํานาจในการ
ตัดสินใจในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับธุรกิจของตน สูงกวาผูประกอบการที่มีสวนเกีย่วของกับ
เจาของกิจการซึ่งไดแก สามหีรือภรรยา บตุร ญาติหรือหุนสวน  
  
 สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้มีการวจิัยของ สิริพันธุ โฉมอุดร (2545) ที่ศึกษาพบวาประสบการณในการทํางาน
ตางประเทศมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการตัดสนิใจของผูควบคุมงานอาวุโส บริษัทการบิน
ไทยจํากัด (มหาชน) แสดงใหเห็นวาประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
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แตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สราวุธ เผือกผอง (2543) ที่พบวาหวัหนางานที่มี
ประสบการณในการทํางานเปนหัวหนาแตกตางกันมีความสามารถในการตัดสินใจแตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องจาก ประสบการณในอดีตจะทําใหเกดิการเรียนรูวาอะไรดีหรือไมดี ควรหรือไมควร การที่
ผูประกอบการไดประสบกับสภาวการณตลอดจนปญหาตางๆ มากอน จะทําใหมีความมั่นใจในการ
เผชิญปญหา สามารถคิดหาทางเลือกตางๆ มาใชในการตดัสินใจแกปญหาตางๆ ไดอยางเหมาะสม
และรวดเร็ว จงึสรุปไดวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.7  ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลาในการประกอบกิจการจะเปนสิ่งหนึง่ที่บงบอกได
ถึงประสบการณในการทํางานที่มากยิ่งขึน้ ซ่ึงประสบการณของบุคคลจะมีบทบาทอยางมากตอการ
ตัดสินใจและแกปญหาตางๆ และประสบการณจะชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจผิดพลาดไดมาก 
(ทิพยวัลย  สีจนัทร และคณะ, 2546) จากเหตุผลดังกลาวจงึสรุปไดวาระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 2 การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัพบวา การเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงกลาวไดวาเมื่อผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมมีการเชื่ออํานาจควบคุม
ภายในสูงขึ้นจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจทีสู่งขึ้น สอดคลองกับการวจิัยของ สราวธุ เผือกผอง 
(2543) ที่พบวาการเชื่ออํานาจภายในตนของหัวหนางานมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสามารถในการตัดสนิใจของหวัหนางาน เชนเดยีวกับผลการวจิัยของ สิริพันธุ โฉมอุดร 
(2545) ที่พบวาความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธกับความสามารถในการตัดสินใจของผู
ควบคุมงานอาวุโส บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะเชือ่
วาตนเองเปนผูควบคุมสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตน ซ่ึงแตกตางจากบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกที่เชื่อวา
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ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากโชคลางหรือขึ้นอยูกับบุคคลอื่น บุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน
จึงเปนผูที่มีความพยายามในการปฏิบัติงานกําลังเต็มใจทีจ่ะมีสวนรวมในการตัดสินใจ(Nelson and 
Quick, 1997) อีกทั้งบุคคลที่มีการเชื่ออํานาจภายในจะมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารสูง คนหาสิ่ง
แปลกใหมที่จะนําไปสูการตดัสินใจทีด่ี และกอนจะตดัสินใจในแตละครั้งจะพิจารณาอยางรอบคอบ 
รวมถึงบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในจะมกีารตัดสินใจที่มัน่คงเด็ดเดีย่วแมอยูภายใตความกดดนั (Mayer, 
1996: 400-411) จากเหตุผลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 3  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A ชอบสังคม – เก็บตัว องคประกอบ C 
อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ H กลาหาญ - ขี้อาย และองคประกอบ Q3 ควบคุม
ตนเองไดดี - ควบคุมตนเองไมดี มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพดังกลาวสูง จะเปนผูที่มีความสนใจและเอาใจใสผูอ่ืน 
ชอบเขารวมกจิกรรม มีวุฒภิาวะทางอารมณ จิตใจสงบ ชอบพบกับบคุคลอื่น มีความเปนมิตร 
ควบคุมตนเองไดดี ทําตวัเหมาะสมในสังคม และกลาเสีย่ง ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากคุณลักษณะตางๆ 
เหลานี้เปนคณุลักษณะที่สําคัญตอการพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการ เชนเดียวกับที่
วิภาดา  คุปตานนท (2544) ไดกลาวเกี่ยวกบับุคลิกภาพทีส่งผลตอพฤติกรรมการจัดสนิใจวา ผูที่มี
ความกลาเสี่ยง จะมีการคนหาปญหา และเขาใจถึงปญหาไดดี ทําใหมีทางเลือกที่หลากหลาย และ
กลาที่จะตัดสนิใจเลือกในสิง่ใหมๆ  นอกจากนี้บุคลิกภาพดังกลาวจะทาํใหผูประกอบการมีความ
เขาใจในความตองการของบุคคลรอบขาง  ตลอดจนมีการควบคุมตนเองไดดี สามารถหาเหตุผล
ตางๆ มาใชในการตัดสินใจแทนการใชอารมณ ทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการตัดสินใจได
อยางเหมาะสม ตอบสนองตอความตองการของตนเองและบุคคลรอบขางที่เกี่ยวของไดดี  
 
  ขณะที่บุคลิกภาพองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง มี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ บคุคลที่มีบุคลิกภาพแบบตดัสนิใจ
ดวยตนเองสูงขึ้น จะมีพฤตกิรรมการตัดสินใจที่ต่ําลง ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่ไดคะแนนบุคลิกภาพ
แบบตัดสินใจรวมกับผูอ่ืนสงูจะมีการรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากบุคคลรอบขาง ทําให
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มีขอมูลที่มากพอเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงอาจจะทําใหการตัดสินใจมีความถูกตองและ
เหมาะสมกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบตัดสินใจดวยตนเอง ที่อาจจะไมมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามา
ประกอบการตดัสินใจ 
 
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพี 
 
 สมมติฐานที่ 4.1  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัไมพบวาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกนัมีความสําเรจ็ใน
อาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับการวจิัยของ
จริยา  ตันติพงศอนันต (2549) ที่ศึกษาบุคลิกภาพผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ และ
ความสําเร็จในการประกอบธรุกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตสินคา
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความสาํเร็จในการ
ประกอบการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากดวยสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยในปจจบุันชองวางระหวางเพศชายและเพศหญิงลดลง ทําใหทัง้เพศชายและ
หญิงมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยางเทาเทียมกนั ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ลักษณะงานที่เหมือนกนั เพศจึงไมใชอุปสรรคตอการทํางานอีกตอไป จงึทําใหไมพบวา
ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 4.2  อายมุีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยัไมพบวา อายุมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับผลการวิจยั
ของ Lau and Shaffer (2002) ที่ศึกษาถึงขดีความสามารถ ประสบการณ และบุคลิกภาพหา
องคประกอบกับความสําเรจ็ในอาชีพดานจิตใจของผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในประเทศฮองกง ผลการศึกษาพบวา อายไุมมคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศฮองกงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมในปจจุบันและนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมการลงทุน 
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ทําใหเปนการเปดโอกาสการลงทุนใหกับทกุชวงอายุ จึงอาจเปนสาเหตใุหไมพบวาบุคคลที่มีอายุ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกัน  
 
 สมมติฐานที่ 4.3  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสาํเร็จ
ในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มีการ
วิจัยของ นภดล คําเติม (2545) ที่พบวาระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย และการวจิัยของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ที่ศึกษาพบวา 
การศึกษาไมสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย แสดง
ใหเห็นวาระดบัการศึกษาตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปไดวา การศึกษา
อาจจะมีผลในการเลือกประกอบอาชีพ แตเมื่อไดประกอบอาชีพแลว ประสบการณในการทํางานจะ
มีความสําคัญตอการประกอบอาชีพมากกวา ซ่ึงทําใหไมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 4.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มีการ
วิจัยของ นภดล คําเติม (2545) ที่พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชพี
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จใน
อาชีพไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก บคุคลที่สมรสแลวจะมีบทบาทในการดแูลครอบครัวจึงมี
แรงจูงใจทีจ่ะพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จเพื่อใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะดแูลครอบครัวได 
ในขณะที่คนโสดจะทุมเทใหกับการทํางานไดมากเนื่องจากอยูในชวงชวีติที่ตองการสรางความ
มั่นคงใหแกตนเอง จึงสงผลใหไมพบวาผูประกอบการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จใน
อาชีพแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 4.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเปนเจาของกจิการ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มี
การวิจยัของ นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ที่ทําการศึกษาพบวา ความผกูพันในอาชีพสงผลตอ
ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย ซ่ึงอาจเปนเพราะวาผูประกอบการที่
เปนเจาของกจิการโดยตรงจะมีความผูกพนัในอาชีพที่สูงกวาผูประกอบการที่มีสวนเกี่ยวของกับ
กิจการ เนื่องจากเปนกจิการของตนเอง ที่ตองทุมเททั้งแรงกายและแรงใจเพื่อจะทําใหกิจการของตน
นั้นประสบความสําเร็จจึงมีความผูกพันในอาชีพของตนสูง ซ่ึงความผูกพันในอาชีพนี้จะเปนปจจัย
หนึ่งที่ทําบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพ ดังโมเดลความสําเร็จในอาชีพของ Iles et al. (1990: 
149 cited in Thomson and Mabey, 1994: 160) ที่พบวา ความผูกพนัในอาชีพนั้นสงผลถึง
ความสําเร็จในอาชีพ นอกจากนี้จากการสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณผูประกอบการพบวา 
ผูประกอบการที่เปนผูที่กอตัง้กิจการหรือเปนเจาของกจิการเองมีความรูสึกพึงพอใจในความสําเร็จที่
ไดรับ เนื่องจากเปนผูที่เหน็ความกาวหนาของกิจการมาโดยตลอด ในขณะที่ผูประกอบการที่เปน
ทายาทธุรกิจหรือมีสวนเกีย่วของกับเจาของกิจการยังไมมีความรูสึกประสบความสําเร็จเทาใดนัก 
เนื่องจากเพิ่งเริม่กาวเขามาสูตําแหนงผูบริหารและยังไมไดแสดงความสามารถหรือมีผลงานใดๆ ที่
ทําใหรูสึกถึงความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
 
 สมมติฐานที่ 4.6  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกัน
มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจ
ตางกันมีความสําเร็จในอาชพีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน และ
มีการวิจยัของของ นภดล  คาํเติม (2545) ทีศ่ึกษาพบวา ประสบการณในตําแหนง ไมมีความสัมพันธ
กับความสําเรจ็ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงใหเห็นวาประสบกาณในการ
ทําธุรกิจตางกนัมีความสําเรจ็ในอาชีพไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ยังมีปจจยัภายนอกอื่นๆ 
ที่สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ เชน สภาพเศรษฐกจิ และนโยบายของรัฐ ซ่ึงเปนไป
ไดวา ถึงแมผูประกอบการจะมีประสบการณตางกัน แตดวยสภาพเศรษฐกิจทีเ่อื้อตอการดําเนนิ
กิจการ และการสนับสนุนของภาครัฐที่มีตอกิจการขนาดกลางและขนาดยอม จึงทําใหไมพบวา 
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ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีประสบการณในการทําธุรกิจตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 4.7  ระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนัมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั ไมพบวาระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบันมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยมีการวจิัยของ นวลฉวี  ประเสริฐสขุ (2542) ที่ศึกษาพบวา อายกุารทํางานใน
อาชีพไมสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย แสดงให
เห็นวาระยะเวลาในการประกอบกิจการไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ ทัง้นี้จากการ
สังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณผูประกอบการพบวายงัมีปจจัยภายนอก เชน สภาพเศรษฐกิจ 
และนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางานของผูประกอบการ ทีม่ี
ความสําคัญตอความสําเร็จในอาชีพมากกวา จึงทําใหไมพบวาระยะเวลาในการประกอบกิจการมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการ 
 
สมมติฐานที่ 5  การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวาการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
สอดคลองกับ ปฐมกานต  อินทพันธุ (2549) ที่ศึกษาพบวา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน
มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ดังโมเดลความสําเร็จของ Lau and Shaffer (1999) ที่พบวาการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เชื่ออํานาจภายใน จะเชื่อวาความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจากความสามารถหรือการกระทําของตนเอง (Rotter, 
1966 cited in Schultz, 1989) จึงทําใหบุคคลที่เชื่ออํานาจภายในตนมีความกระตือรือรน เมื่อประสบ
ความลมเหลวก็จะมีความพยายามเพื่อตนเองประสบความสําเร็จ  ซ่ึงตางจากบุคคลที่เชื่ออํานาจ
ภายนอกที่เชื่อวาความสําเร็จหรือความลมเหลวของตนนัน้เปนผลมาจากโชคลางหรือบุคคลอื่น จึง
เปนผูที่เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรนจึงไมคอยประสบความสําเร็จ จากเหตุผลดังกลาวจึงสรุปได
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วา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานที่ 6 บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตวั - ชอบสังคมองคประกอบ C 
อารมณออนไหว - อารมณมัน่คง องคประกอบ H กลาหาญ - ขี้อาย และองคประกอบ Q3 ควบคุม
ตนเองไดดี - ควบคุมตนเองไมด ีมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเรจ็ในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจาก
บุคลิกภาพดังกลาวทําใหผูประกอบการมีความสนใจตอความตองการของบุคคลรอบขาง เขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน ตลอดจนมีการวางตวัที่เหมาะสม มีความเปนมิตรกับผูอ่ืน อันจะทําให
ผูประกอบการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคลที่เกี่ยวของกับกจิการ เชน ลูกคา ผูผลิต พนักงาน เปนตน 
ทําใหมีการตดิตอส่ือสารและความรวมมือทีด่ี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สงผลใหกิจการ
ประสบความสําเร็จ ดังที่บูรณะศกัดิ์  มาดหมาย (2547: 115-119) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล
ที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ นั้นจะตองมีคุณสมบัติ ไดแก การกระหายสู
ความสําเร็จ ชอบเสี่ยง มีความเชี่อมั่น มีความคิดสรางสรรค  มีวิสัยทัศนที่ด ีมองการเปลี่ยนแปลงคอื
โอกาส มีความอดทนตอความไมแนนอนรูจักเริ่มตนทําและตองทําใหสําเร็จถึงที่สุด และตระหนัก
ในคุณคาของเวลา ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของ สุนียรัตน เศรษฐการพทิักษ (2546) ทีศ่ึกษา
บุคลิกภาพ ปจจัยสวนบุคคลกับความสําเรจ็ในอาชีพของตัวแทนประกนัชีวิตแหงหนึง่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ตวัแทนประกันชวีติที่ประสบความสําเร็จจะมีองคประกอบ A 
องคประกอบ C องคประกอบ H และองคประกอบ Q3 สูงกวาตัวแทนประกันชวีิตทีไ่มประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนี้มกีารศึกษาของ Boudreau et al. (2001) ที่ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของ
บุคลิกภาพที่มตีอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ผลการวิจัยพบวา 
บุคลิกภาพดานการแสดงออกตอสังคมของผูบริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรปนั้นมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จในอาชีพ 
 
  ในสวนของบคุลิกภาพองคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง  มี
ความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้จะกลาวไดวาบุคลิกภาพที่เคยชินกบัวิธีการ
ทํางานของตน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแบบแผนของตนเอง ไมสนใจความคิดเห็นของสังคม ทําให
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ผูประกอบการขาดความสัมพันธที่ดีกับผูที่เกี่ยวของกับกิจการ ทําใหไมไดรับความรวมมือในการ
ดําเนินกิจการเทาที่ควร นอกจากนีก้ารที่เคยชินกับวิธีการทํางานของตน ทําใหไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวธีิการทํางานใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป เชน สภาพเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี นโยบายทางการเมือง ตลอดจนความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ทําใหขาดการติดตอส่ือสาร
เพื่อที่จะรับขอมูลใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน จึงเปนสาเหตุที่ทาํให
ผูประกอบการไมไดรับความสําเร็จในอาชพีเทาที่ควร 
 
สมมติฐานที่ 7  พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 จากผลการวิจยั พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
อาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้มกีารวจิัยของ ศุภจิต  คงประชา (2547) ที่ศึกษาพบวา ความสามารถในการตัดสนิใจ
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการตัดสินใจมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจสูงจะเปนผูที่
มีการแสวงหาขอมูล ส่ิงแปลกใหมเพื่อที่จะนําไปสูการตัดสินใจที่ดี ซ่ึงจะชวยใหเกดิทางเลือกตางๆ 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่จะนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานในสถานการณตางๆ สงผลใหมี
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกทั้งบุคคลที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจสูงจะเปนผูที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง กลาที่จะกระทําในสิ่งตางๆ ใหสําเร็จแมจะพบกับอุปสรรคตางๆ ก็ไมยอทอ 
(Corcoran, 1981) ซ่ึงสอดคลองกับ รัชจรินทร  พรชัยวิเศษกุล และคณะ (2546) ที่ศึกษาพบวา ความ
เชื่อมั่นในตนเองเปนคุณลักษณะหนึ่งของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 
ดังนั้นพฤติกรรมการตัดสินใจจึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพ  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การ
เชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บคุลิกภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ  ศกึษาความสัมพันธระหวางปจจยั
สวนบุคคล การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจกับความสาํเร็จใน
อาชีพ และศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจกับความสําเร็จในอาชีพของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เขารวมการ
ฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคกลาง จํานวน 228 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 
5 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบ
กิจการปจจุบนั เปนแบบสอบถามที่ใชเติมขอความและตรวจรายการ (Checklist) 
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 สวนท่ี 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยศกึษาจาก
แนวคดิการเชือ่อํานวจควบคุมตนเองของ Rotter (1966) มาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึง
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ  
 
 สวนท่ี 3   แบบทดสอบบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ใชวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 16 
ดาน ซ่ึงสรางและพัฒนาโดย Cattell (1965) ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกวัดองคประกอบบุคลิกภาพ 8 ดาน 
โดยมีขอคําถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 109 ขอ ไดแก 
 

1. องคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม  
2. องคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด  
3. องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง  
4. องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก  
5. องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ  
6. องคประกอบ M ทําในสิ่งที่เปนไปได - ชางฝน  
7. องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง  
8. องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี  
 

สวนท่ี 4   แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง
โดยศึกษาจากแนวความคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของ Corcoran (1981) มาใชเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีใหเลือก
ประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 
14 ขอ  

 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง 
โดยศึกษาจากแนวความคิดความสําเร็จในอาชีพของ Gattiker and Larwood (1986) มาใชเปน
แนวทางในการสรางขอคําถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
มีใหเลือกประเมิน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 17 ขอ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยจะดําเนนิการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางโดยสงแบบสอบถามไปทางไปรษณยี  
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน ก็ทําการตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ได
จํานวน 228 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป คํานวณหาคา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 
ผลการวิจัย 

 
1.  ผูประกอบการสวนใหญเปนชายมีจํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 56.58  มีอายุต่ํากวา 37 

ป จํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.10 โดยมีอายเุฉลี่ย 39.88 ป มีระดบัการศึกษาอยูในระดบั
ปริญญาตรีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 50.88 มีสถานภาพสมรสที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 
56.65 มีลักษณะเปนเจาของกจิการเอง คิดเปนรอยละ 53.51 ไมมีประสบการณในการทาํธุรกิจมา
กอน คิดเปนรอยละ 52.19 และมีผูประกอบการที่ประกอบกิจการปจจบุันมาเปนระยะเวลาต่ํากวา 6 
ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 33.77 โดยมีระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบนั
เฉลี่ย 9.81 ป 

 
2. ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง ในระดับมีการเชื่อ

อํานาจภายใน ( x = 57.105) มีพฤติกรรมการตัดสินใจ อยูในระดับสูง ( x = 80.630) และมี

ความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง ( x = 63.000)  
 
3. ผูประกอบการมีบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม องคประกอบ Q3  

ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดีอยูในระดบัปานกลางคอนไปทางสูง มีองคประกอบ H ขี้
อาย - กลาหาญ องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตัดสินใจดวยตนเอง อยูในระดับปานกลาง 
และมีองคประกอบ B ฉลาดนอย - เฉลียวฉลาด องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง 
องคประกอบ E ถอมตัว - ชอบแสดงออก และองคประกอบ M ทําในสิง่ที่เปนไปได - ชางฝน อยูใน
ระดับปานกลางคอนไปทางนอย 
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  4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีปจจัยสวนบุคคลในดานสถานภาพ
สมรส ลักษณะการเปนเจาของกิจการ ประสบการณในการทําธุรกิจแตกตางกันมีพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวาอายุ และระยะเวลาใน
การประกอบกจิการปจจุบนัของผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 5. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤตกิรรมการตดัสินใจของผูประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 6. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลิกภาพตามองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

7. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการเปนเจาของกิจการแตกตาง
กันมีความสําเรจ็ในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 8. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเชือ่อํานาจควบคมุตนเองมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 9. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตวั - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธทางบวกกบัความสําเร็จ
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอตุสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนบุคลิกภาพ
องคประกอบ Q2 ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน - ตดัสินใจดวยตนเอง มีความสมัพันธทางลบกับความสําเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 10. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจยัเร่ืองความสมัพันธระหวางการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตัดสินใจ และความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม โครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
  
 1.จากผลการวจิัย พบวา การเชื่ออํานาจควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
อาชีพ ซ่ึงจากการวิจยัคร้ังนี้ พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมีการเชื่ออํานาจควบคมุภายใน 
หนวยงานทีเ่กีย่วของจึงควรมีการดําเนนิการเพื่อรักษาระดับการเชื่ออํานาจภายในของผูประกอบการ
เอาไว เชน การจัดโครงการอบรมใหเหน็ความสําคัญของการเชื่ออํานาจภายในใหกบัผูประกอบการ 
การเผยแพรแนวทาง วิธีการในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในแงมุม
ที่เกี่ยวกับการเชื่ออํานาจภายใน เปนตน นอกจากนีห้นวยงานที่เกี่ยวของยังควรกระตุนใหสังคมมี
คานิยมในการเชื่ออํานาจควบคุมตนเองใหสูงขึ้น เพราะวาสังคมไทยโดยเฉพาะกลุมคนที่มกีารศึกษา
นอย ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญของประเทศยังมีการเชือ่อํานาจควบคมุตนเองต่ํา ดังจะเห็นไดจาก
การที่คนไทยยงัยึดถือในสิ่งศกัดิ์สิทธิ์อยางมาก มีการบนบานศาลกลาวตางๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่พบ
ไดทั่วไป และสิ่งที่เห็นไดชัดเจนอกีประการหนึ่งคือความนิยมของคนไทยที่มีตอสลากกินแบง
รัฐบาล อันแสดงใหเห็นถึงการหวังพึ่งโชคลาภมากกวาการพยายามสรางฐานะดวยตนเอง ดังนั้น
หนวยงานทีเ่กีย่วของจึงควรปลูกฝงการเชื่ออํานาจควบคมุตนเองใหแกประชาชนใหมากยิ่งขึ้น 
 
 2. จากผลการวิจัย พบวา บุคลิกภาพบุคลิกภาพองคประกอบ A เก็บตัว - ชอบสังคม 
องคประกอบ C อารมณออนไหว - อารมณมั่นคง องคประกอบ H ขี้อาย - กลาหาญ และ
องคประกอบ Q3 ควบคุมตนเองไมดี - ควบคุมตนเองไดดี มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและความสําเร็จในอาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม ดังนั้น หนวยงานที่
เกี่ยวของตางๆ จึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพในดานดังกลาว เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการตัดสนิใจใหแกผูประกอบการหรือบุคคลทั่วไปที่ตองการจะลงทนุดําเนนิธุรกิจ โดยการพัฒนา
บุคลิกภาพอาจจะทําในหลายรูปแบบ เชน จดัใหมหีลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้นเพื่อพฒันา
บุคลิกภาพใหแกผูประกอบกิจการ เพิ่มหลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพในการเรยีนการสอนดาน
บริหารธุรกิจ เปนตน ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการ ตลอดจนนิสิต นกัศกึษาและประชาชนทั่วไปที่มี
ความสนใจเขารวมการพัฒนาบุคลิกภาพมีแนวทางที่จะพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจของตนเอง อัน
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จะเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจและการดําเนนิชีวติประจําวนั ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพในดานที่ชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในอาชีพอันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจในการ
ดําเนินชวีิตและความสุขในการทํางาน ไมเพียงเทานัน้การที่ผูประกอบการมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ที่ดีและมีความสําเร็จในอาชีพยังจะทําใหเกิดการประหยัดเวลา แรงงาน และทรัพยากรตางๆ ในการ
ดําเนินธุรกจิ ตลอดจนมีการจางงาน และเปนการกระตุนใหมีเงินหมุนเวยีนภายในประเทศ ซ่ึงจะ
กอใหเกิดประโยชนแกเศรษฐกิจโดยรวมอกีดวย 
 
 3. จากผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
อาชีพของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม ซ่ึงจากการวจิัยคร้ังนี้พบวาผูประกอบการมีพฤติกรรม
การตัดสินใจอยูในระดับสูง ดังนั้นหนวยงานที่เกีย่วของจึงควรที่จะดําเนินการเพื่อรักษาระดับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการไวและพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจใหอยูในระดับที่
สูงขึ้น เชน การใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจที่ดีแกผูประกอบการ การใหขอมูลขาวสาร
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของผูประกอบการอยางตอเนื่องเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจของ
ผูประกอบการ เปนตน นอกจากนีย้ังควรจดัการอบรมเกีย่วกับความสําคัญของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจทีด่ีใหแกประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจจะประกอบธุรกิจเพือ่เปนการเพิ่มโอกาสในการ
ประสบความสําเร็จในอาชพีตอไป 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรที่จะมกีารศึกษาองคประกอบยอยตางๆ ของพฤติกรรมการตัดสินใจและความสาํเรจ็
ในอาชีพของผูประกอบการ เพื่อใหผลการวจิัยสามารถอธิบายไดในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ควรทําการศึกษาถึงปจจยัอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพ เชน ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาใหเกิดความสําเร็จในอาชีพตางๆ 
 
 3. ควรทําการศึกษาวจิัยถึงบทบาทของสื่อตางๆ ที่จะเผยแพรความรู ความเขาใจในเรื่องการ
เชื่ออํานาจควบคุมตนเองใหแกประชาชน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญในตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญในตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง ไดแก 

แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ และแบบสอบถาม
ความสําเร็จในอาชีพ ใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) เพือ่ใหครอบคลุมเนื้อหาและประเด็นสําคัญตางๆ จํานวน 2 
ทาน ดังนี้  

 
1. คุณยุพรัตน  ศตวิริยะ  ผูอํานวยการสวนพัฒนาความเปนผูประกอบการ 
    สํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

2. คุณมานพ  ชิวธนาสุนทร สํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ  
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง
คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  คําตอบของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด โปรด
ตอบแบบสอบถามทุกขอดวยตัวของทานเอง โดยตอบใหตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงของทานใหมาก
ท่ีสุด เพราะคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญและมีประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย โดยทานไมตอง
ระบุช่ือ-นามสกุลในแบบสอบถามนี้ คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ 
ตออาชพีของทาน และจะไมมีการเปดเผยในที่ใดๆเปนรายบุคคล นอกจากนําผลรวมตางๆ ไปใชใน
การวิจยัเทานัน้ 
 
 การวิจยัคร้ังนีจ้ะสําเร็จลงไมได หากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน เนื่องจากคําตอบ
ของทานมีคุณคา มีคุณประโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่งตองานวิจยั ผูวิจัยจึงขอขอบคุณในความ
รวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

              ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

      นิสิตปรญิญาโท   สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน        หรือเตมิขอความลงในชองวางที่เปนจริงเกีย่วกับ
ตัวทาน 
 
1.  เพศ 

  (1) ชาย                                         (2) หญิง 
 
2.  อายุ....................ป....................เดือน 
 
3.  การศึกษา 
  (1) ประถมศึกษา   (2) มัธยมศกึษาตอนตน            

  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช  (4) ปวส / อนปุริญญา        
  (5) ปริญญาตรี สาขา (ระบุ)....................................................................   

   (6) สูงกวาปริญญาตรี สาขา (ระบุ)............................................................   
 
4.  สถานภาพสมรส 

 (1) โสด      (2) สมรส   (3) หมาย / หยา หรือ แยกกนัอยู 
   
5. ความเปนเจาของกิจการ   
   (1) ทานเปนเจาของกิจการเอง    
   (2) ทานมีสวนเกี่ยวของกับเจาของกิจการ โดยเกีย่วของเปน        
   (2.1) สามี / ภรรยา เจาของกจิการ            
         (2.2) บุตรเจาของกิจการ       
         (2.3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
   (3) ทานไมมสีวนเกีย่วของกับเจาของกจิการ   
 
6. ทานมีประสบการณในการทาํธุรกิจมากอนเร่ิมกิจการนีห้รือไม 

 (1) ม ี(รวมจํานวนป)...............    (2) ไมม ี
 
7.  ระยะเวลาที่ทานประกอบกจิการนี้....................ป.....................เดือน 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น 

        ของทานที่สุดเพียง 1 ชอง กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ทานศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา      
2 ทานเชื่อวาการทํางานอยางเปนระบบ จะทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ 
     

3 ทานคิดอยางรอบคอบกอนมีการตัดสินใจ      
4 ทานคิดวาการวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการทํางาน      
5 เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานสามารถจัดการกับสิ่งเหลานั้นดวย

ตัวของทานเองได 
     

6 ทานคิดวาการคุยเร่ืองทั่วๆไปกับลูกนองเปนสิ่งที่ขาด
ไมได 

     

7 ทานเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง      
8 ทานคิดวาเมื่อเกิดปญหาตางๆขึ้น ปญหานัน้จะคลี่คลายลง

ไปไดเองโดยที่ทานไมตองทําอะไร 
     

9 ทานมีความตั้งใจที่จะทํางานตางๆ ใหสําเร็จแมจะเปนงาน
ที่ยากก็ตาม 

     

10 ทานคิดวาตวัเองเปนมิตรกับคนทั่วไป ถึงแมจะไมรูจกักนั
มากอนก็ตาม 

     

11 ทานมีความภาคภูมิใจเมื่อทํางานยากๆไดสําเร็จ      
12 ทานสนใจในสิ่งแปลกใหมเพื่อนํามาใชในการทํางาน      
13 ทานรูสึกวาบคุคลรอบขางเห็นวาทานเปนคนนาคบหา      
14 ทานเชื่อวาทานสามารถใหคําปรึกษาที่ดแีกลูกนองได      
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง   คําถามในแบบสอบถามฉบับนี้เปนคําถามเพื่อความเขาใจเกีย่วกับทัศนคติ และความสนใจของ

ทาน คําตอบเหลานี้ไมมีคําตอบดิดเพราะทุกขอมีความคิดเปนของตนเอง ดังนัน้ทานโปรดตอบ
คําถามตามที่ทานเห็นจริงสําหรับทานแลวทําเครื่องหมาย X ลงหนาตวัเลือกที่ตรงกับคําตอบ
ของทาน 

 
ลักษณะของแบบทดสอบ เปนแบบทดสอบมาตรฐานที่ใหผูตอบตัดสินใจเลือกตอบทีต่รงกับ

ความสนใจและความรูสึกของผูตอบที่มีตอส่ิงตางๆ สถานการณตางๆ โดยมีคําตอบใหผูตอบเลือกตอบ 
คือ ก. ข. หรือ ค. ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
 ขาพเจาชอบดกูีฬาที่เลนเปนทีม 
 ก. ใช  ข. เปนครั้งคราว   ค. ไมใช 
 
 ขาพเจาชอบคนที่  
 ก. เก็บตวั  ข. อยูระหวางขอ ก. กับขอ ค. ค.เปนมิตรกับคนงาย 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 4   แบบสอบถามลักษณะการตัดสนิใจ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ 

         พฤติกรรมของทานที่สุดเพียง 1 ชอง   กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ทานมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบัลูกนอง      
2 ทานคิดหาวิธีแกปญหาหลายวิธีกอนเลือกวิธีที่ดีที่สุดเพือ่

แกปญหานั้นๆ 
     

3 ทานสามารถแยกแยะขอมูลที่สําคัญที่จะนาํมาใชในการ
แกปญหาได 

     

 
ติดตอไดที่ อาจารยศิรินภา  จามรมาน 

ภาควิชาจติวิทยา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4 ทานพรอมที่จะทํางานมากขึน้เมื่อมีงานเรงดวนเขามา      
5 ทานสามารถอธิบายถึงความจําเปนที่ตองปฏิบัติการอยาง

ใดอยางหนึ่ง 
     

6 ทานสามารถหาวิธีใหมๆ เพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในการ
ทํางาน 

     

7 ทานเสนอความคิดใหมๆในการทํางาน      
8 ทานไมลังเลที่จะกระทําสิ่งตางๆ ที่ไดตั้งใจไว      
9 ทานใหการสนับสนุน ลูกนองตามความสามารถ      
10 ทานพรอมที่จะแกไขขอผิดพลาดเพื่อใหงานประสบ

ความสําเร็จ 
     

11 ทานมอบหมายงานโดยคํานงึถึงความสามารถของลูกนอง
เปนเกณฑ 

     

12 ทานยอมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆในองคการ      
13 ทานเชื่อมั่นวาสิ่งที่ทานทําเปนสิ่งที่ถูกตอง      
14 ทานไดคํานึงถึงผลไดและผลเสียจนมั่นใจกอนตัดสินใจ

ทําสิ่งใหมๆ 
     

15 ทานตัดสินใจโดยคํานึงถึงความถูกตองและยุติธรรม      
16 ทานไดกระตุนใหลูกนองฝกทักษะตางๆที่ใชในการ

ทํางาน 
     

17 ทานรูวาควรทาํอะไรกอนหรือหลัง      
18 ทานพรอมที่จะรับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะใน

การทํางานจากลูกนอง 
     

19 ทานมุงมั่นที่จะกระทําสิ่งตางๆใหสําเร็จแมจะมีอุปสรรค      
20 ทานทํางานตามกฎระเบยีบ      
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ตอนที่ 5    แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ 
คําชี้แจง    ขอใหทานประเมินความรูสึกและความคิดเห็น ที่ทานมีตออาชีพนี้ในดานตางๆและโปรดเขียน    
   เครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ทานสามารถทํางานรวมกับบคุคลรอบขางไดอยางราบรื่น      
2 ผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากบัสิ่งที่ทานไดลงทุนไป      
3 ทานสามารถสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแก

บุคคลรอบขาง 
     

4 ทานมีความพงึพอใจในการเติบโตกาวหนาของธุรกิจ      
5 ทานมีความชืน่ชอบในธุรกจิของทาน      
6 ทานมีความพงึพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํา

ธุรกิจของทาน 
     

7 ลูกนองเลือกทานเปนที่ปรึกษา เมื่อเกดิปญหา      
8 ธุรกิจของทานมีสภาพคลองทางการเงิน      
9 ทานหาโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อชวยในการทํางาน      
10 ลูกนองใหความเคารพนับถือในตัวทาน      
11 ธุรกิจของทานมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ      
12 ทานมีโอกาสลงทุนเพิ่มหรือขยายธุรกิจเดมิที่ทําอยู      
13 ลูกนองใหความชวยเหลือ เมือ่ทานเดือดรอน      
14 ทานไดรับขอคิดเห็นเกี่ยวกบัธุรกิจของตนจากทกุฝายที่

เกี่ยวของ 
     

15 ทานมีโอกาสลงทุนในธุรกจิประเภทอื่นๆ ที่แตกตางจาก
ธุรกิจเดิม 

     

16 บุคคลรอบขางใหการยอมรับในระบบการทํางานของทาน      
17 ธุรกิจของทานมีการเติบโต เมื่อเทียบกับผูประกอบการ

รายอ่ืนในธุรกจิเดียวกนั 
     

 
ขอเสนอแนะ ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตารางผนวกที่ 1  คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามการเชื่ออํานาจควบคมุตนเอง 
 

ขอท่ี คา Item total correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
 

α = .8559 

.5814 

.2707            

.5273            

.4402            

.5643            

.4739            

.6265            

.1193            

.5619            

.6141            

.4591            

.6253            

.6070            

.6039            
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ตารางผนวกที่ 2  คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 

ขอท่ี คา Item total correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
 

α = .9305 

.7341 

.4552 

.6913 

.5869 

.7305 

.7262 

.3525 

.5998 

.7322 

.5806 

.6670 

.5236 

.3582 

.5930 

.4550 

.4349 

.7507 

.7229 

.7169 

.8113 
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ตารางผนวกที่ 3  คา Item total correlation (r) ของแบบสอบถามความสําเร็จในอาชพี 
 

ขอท่ี คา Item total correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
 

α = .9258 

.6553 

.5448 

.8076 

.6766 

.6767 

.7865 

.7041 

.7094 

.6454 

.6265 

.5738 

.6638 

.4530 

.4903 

.3588 

.7392 

.7260 
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ภาคผนวก ง 
ความนาเชื่อถือในการมองตนเอง 
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ตารางผนวกที่ 4  จํานวนและรอยละของคาคะแนนความเชื่อถือในการมองตนเองของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 

(n = 228) 
ความนาเชื่อถือในการมองตนเอง 

มองตนเองในทางที่ดีเกินไป 
x  = 5.469 

มองตนเองในทางที่แยเกินไป 
x  = 2.837 

ระดับคะแนน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

2 
13 
16 
18 
31 
33 
40 
28 
20 
17 
3 
5 
1 
1 

0.90 
5.70 
7.00 
7.90 
13.60 
14.50 
17.50 
12.30 
8.80 
7.50 
1.30 
2.20 
0.40 
0.40 

17 
41 
54 
49 
26 
18 
10 
10 
1 
1 
10 
0 
0 
0 

7.5 
18.00 
23.70 
21.50 
11.40 
7.90 
4.40 
4.40 
0.40 
0.40 
0.40 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 228 100.00 228 100.00 
 
 จากตารางผนวกที่ 4 แสดงจาํนวนรอยละของคาคะแนนความนาเชื่อถือผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีคะแนนการมองตนเองในทางที่ดีเกินไป ที่
ไดคะแนนมากกวา 7 มจีํานวน 47 คน และผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีคะแนนการมอง
ตนเองในทางที่แยเกินไปทีไ่ดคะแนนมากกวา 7 มีจํานวน 12 คน 
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ภาคผนวก จ 

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
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โครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 นับตั้งแตที่ประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 1 มาจนถึง 
ปจจุบัน ผลของการพัฒนาประเทศกอใหเกดิการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
มาเปนลําดับ อยางไรก็ตามผลของการพัฒนา โดยเฉพาะนโยบายการสงเสริมการกระจาย
อุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคของรัฐบาล ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร พจิารณาไดจากการที่
อุตสาหกรรมสวนใหญยังคงกระจกุตัวอยูในบริเวณกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล ไมกระจายไปสู
ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ทั้งนี้อาจเกดิจากเหตุผลหลายประการ เชน ความพรอมทางดานการ
บริการขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภคตางๆ เปนตน 
 
 โดยเหตุที่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงจัดตัง้อยูกระจายกนัไปตามภูมภิาค
ตางๆ มีความสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กลาวคือ มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 90 ของ
จํานวนโรงงานทั้งหมด เปนแหลงรองรับการจางงานที่สําคัญ คือ ประมาณรอยละ 74 ของการจาง
งานในภาคอุตสาหกรรม และมีผลิตภัณฑสงออกตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติประมาณ 
รอยละ 67 ปจจุบันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศโดยสวนใหญประสบปญหา
อุปสรรคเชนเดียวกับประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศ ดังเชน ปญหาดานการพฒันาบุคลากร การ
พัฒนาเทคโนโลยี การไดรับความชวยเหลือดานการเงิน และการเขาถึงตลาด เปนตน ดังนั้นหาก
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมไดรับความชวยเหลือดูแลสงเสริมใหมีความเขมแข็ง แข็งแรง 
โดยเฉพาะการพัฒนาความรูความสามารถของผูประกอบการอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
ที่ดําเนินธุรกจิอุตสาหกรรมอยูแลวใหสามารถดําเนินกจิการไดอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งการสราง
โอกาสใหผูที่ไมเคยอยูในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมมากอน ไดมีโอกาสเขาสูวงการธุรกิจ
อุตสาหกรรมอยางมีความมัน่ใจ ก็จะชวยสงผลทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยสวนรวมของ
ประเทศเปนไปอยางมั่นคงและยังผลใหเศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพมั่นคงตามไปดวย 
 
ความเปนมาของโครงการ 
 
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพฒันา 
สงเสริม และสนับสนุนกิจการอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพในการผลิตสูงขึ้น สามารถขยาย
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กิจการหรือเจริญกาวหนามัน่คงตอไป นอกจากนี้ยังมหีนาที่ในการสงเสริมใหเกดิอตุสาหกรรมใหม
และเกดิการกระจายอุตสาหกรรมไปสูภูมภิาค ตามนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม 
และขนาดกลางของรัฐบาล ไดจัดทําโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมขึ้น  
โดยมอบหมายใหศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคและกองพัฒนาอุตสาหกรรมเปนผูรับผิดชอบ 
ในการจดัทําโครงการ  
 
วัตถุประสงค  
 
 1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ ทําใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรม เขาใจในหลักการจัดการ และรูจักวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการกอนที่จะทํา
การลงทุน 
 
          2. เพื่อพัฒนาผูที่มีแนวโนมการลงทุนประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ใหเปนผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จ 
 
           3. เพื่อใหกอเกดิการลงทุนเพิม่ขึ้น มีการจางแรงงานเพิ่มขึ้นในภูมิภาค รวมทั้งมีการ 
นําวัตถุดิบในทองถ่ินมาผลิตเปนผลิตภัณฑทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
 
ปรัชญาของโครงการ 
 

1. การสรางนักธุรกิจโดยเชื่อวาคนเปนศูนยกลางการเรียนรู ศูนยกลางการพัฒนา  
และศูนยกลางการเปลี่ยนแปลง 
 
           2. การสรางธุรกิจโดยใหเร่ิมตนธุรกิจไดและ บริหารธุรกิจ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
และอยูรอดอยางยั่งยืน รวมทัง้สามารถแขงขันได 
 
 
กลุมเปาหมาย 
 
     ผูประกอบการที่เปนเจาของหรือหุนสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดาํเนิน
ธุรกิจอยูแลว หรือทายาทธุรกิจหรือผูที่ประสงคจะลงทนุใหมซ่ึงมีโครงการลงทุนที่แนนอนแลว 
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การฝกอบรม 
 

เนื้อหาการฝกอบรมครอบคลุมทุกดานสําหรับการประกอบการ โดยแบงออกเปน  
4 หมวด คือ 
 
          1. ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ เนนกิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ในการประกอบการ ดวยการนําเอาหลักวิชาการมาใชในการวิเคราะหถึงศักยภาพที่ม ี
ในตัวผูประกอบการเพื่อนํามาใชในการบริหารธุรกิจ 
 
           2. ดานการจดัการธุรกิจ แบงเปน 
                   - การจัดการดานบุคคล 
                   - การจัดการดานการตลาด 
                   - การจัดการดานการผลิต 
                   - การจัดการดานการเงิน 
                   - การเจรจาตอรองธุรกิจ 
 

3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ/แผนธุรกิจ 
 

            4. ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกจิ 
 
จุดเดนของวิธีการฝกอบรม  
 
           1. หลักสูตรมีเนื้อหาครบวงจร ที่ผูประกอบการตองทราบเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจ 
  
           2. วิทยากร มีความเขาใจถึงกลุมผูเขารวมอบรมวามีความแตกตางในสาขาอาชีพ การศึกษา 
อายุ และประสบการณ จึงถายทอดความรูทั้งภาคทฤษฎแีละปฏิบัต ิโดยใชภาษาที่เขาใจไดงาย ทําให
ผูเขาอบรมไดรับความรู และประสบการณอยางดทีุกคนและสามาระนําไปประยุกตใชในการบริหาร
กิจการไดเปนอยางด ี
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           3. เนื่องจากการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมมีความตอเนื่อง
เชื่อมโยงตั้งแตรุนแรกจนถึงปจจุบัน ผูผานการฝกอบรม จึงเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน ทําใหมีความรักความผูกพัน และจริงใจในการทีจ่ะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งในเรื่อง
สวนตัวและธรุกิจเกดิเปนเครือขายพันธมิตรธุรกิจขึ้น 
 
           4. หลังจากเสรจ็สิ้นการฝกอบรม นอกจากจะไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานใน 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูรับการฝกอบรมยังสามารถขอรับบริการตางๆ จากสมาคมสงเสริม
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย (ATSME) ซ่ึงเปนสมาคมของสมาชิก
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสมาคมนี้จะใหความชวยเหลือสมาชิก
ทางดานวิชาการ เทคโนโลยี เพื่อสงเสริมและพัฒนาธุรกจิของสมาชิก ใหเจริญกาวหนา  
สมดังคําขวัญของโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่วา “ มิตรภาพเฟองฟู เชิดชู
วิชาการ บริการสมาชิก เชื่อมโยงธุรกิจ” อีกดวย จึงนับวาเปนโครงการคุณภาพทีใ่หประโยชน 
ตอผูประกอบการอยางแทจริง 
 
 
 
 
 
 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวจันทิมา  เบ็ญจรัตน 
วัน เดือน ป ที่เกิด 15  สิงหาคม  2523 
สถานที่เกิด  จังหวดัสิงหบรีุ 
ประวัติการศึกษา ป พ.ศ. 2542-2545 ปริญญาตรี  

คณะศกึษาศาสตร สาขาศึกษาศาสตร-เกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
 
 


