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บทคัดยอ 
  
 งานศึกษาคนควาดวยตนเอง “การปรับปรุงกระบวนการผลิตดวยวิธีการทางซิกซ ซิกมา 
กรณีศึกษาโรงงานประกอบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส” มีวัตถุประสงคเพื่อลดปริมาณของเสีย ซึ่งมี
การถูกตรวจพบที่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทายของการผลิตแผงวงจรปรับเพิ่มลดไฟ
แสดงผลบนหนาปดของรถยนต โดยใชวิธีการซิกซ ซิกมา   
 การศึกษาเริ่มจากขั้นการระบุปญหา แลวจึงดําเนินการตามขั้นการวัดโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหความเสียหายและผลกระทบ และแผนภูมิพาเรโตเพื่อหาสาเหตุที่มีศักยภาพในลําดับ
สูง รวมทั้งหาปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต ซึ่งจะถูกวิเคราะห
ตอไปโดยการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในขั้นการวิเคราะห หลังจากนั้นจึงทําการออกแบบการ
ทดลองเพื่อศึกษาหาปจจัยความแปรปรวนที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญในขั้นการปรับปรุง ในขั้น
สุดทายจะเปนการนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุงกระบวนการผลิต ติดตามผล และควบคุม
กระบวนการผลิตที่ปรับปรุง  

จากการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑแผงวงจรปรับเพิ่มลดไฟแสดงผลรุน LT1614-14-
30051 เปนรุนที่มีการผลิตในปริมาณมากที่สุด และมีอัตราสวนของเสียเฉลี่ยซึ่งตรวจพบใน
กระบวนการตรวจสอบขั้นสุดทายสูงที่สุดคือ 856 DPPM เมื่อประยุกตใชวิธีการทางซิกซ ซิกมาใน
การศึกษาและปรับปรุงกระบวนการผลิตดังกลาวพบวา สามารถลดอัตราสวนของเสียลงไดจน
เหลือศูนย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




