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 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็น
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สังคมโดยเฉลี่ย 14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 34 คะแนน คิดเปนอัตรารอยละ 41 และมีจํานวนบรรทัดการรายงาน
โดยเฉลี่ย 432 บรรทัด โดยประเด็นที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร มีคะแนนมากที่สดุ คือ รอยละ 81 แตประเด็นที่ 
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พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด และขนาดของบริษัท ซึ่ง
วัดจากมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนตามแบบประเมินผลและจํานวน
บรรทัดการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 แตไมพบความสัมพันธกับการ
รวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ  

 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ บริษัทจดทะเบียนควรใหความสนใจ ใหปฏิบัติตามและเปดเผย

การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใหมากขึ้นและใหครอบคลุมทั้ง 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากล
ดังกลาว ที่จะประกาศใชประมาณป 2552 นี้ โดยเฉพาะการรายงานในประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชน และประเด็นที่ 
5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม ที่พบวามีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลนอยมากเพียงรอยละ 4 และรอยละ 
23 ตามลําดับ 
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 The objectives were to study 1) corporate social responsibility (CSR) reporting on 7 main issues of 
the ISO 26000 guidance standard on social responsibility; 2) board composition; and 3) the relationship 
between CSR reporting and board composition. The study scope was the listed companies in SET 100 in 
2006. Secondary data were collected from annual reports and the SEC Form 56-1. A checklist of CSR 
reporting was designed for content analysis. The descriptive statistics used included frequencies, percentages, 
and means. Pearson correlation coefficient and Eta were used for correlation analysis.  
 
 The results show that the listed companies had an average score for CSR reporting of 14 points from 
34 (41 percent). The average line numbers was of CSR reporting at 432. The 1st issue of organizational 
governance had the highest score at 81 percent, whereas the 2nd issue of human rights and the 5th issue of fair 
operating practice had the lowest scores at 4 and 23 percent respectively. The average proportion of 
independent directors to total board was 37, and 92 percent of the companies had separate chairman and CEO 
positions. The results also show that there was relation between the proportion of independent directors to 
total directors on the board and company size which is a proxy of market capitalization and total assets, but no 
relation with the duality or separation of chairman and CEO positions which have scores and numbers of line 
on CSR reporting at 0.05 and 0.01 significance level. 

 
Suggestion are the listed companies should give more attention to the corporate social responsibility 

reporting in order to cover all 7 main issues of related ISO guidance standard, especially the 2nd issue: Human 
rights, and the 5th issue: Fair operating practices which had low scores at 4 and 23 percent respectively. 
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15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจํานวนบริษัทของจํานวนบรรทัดที่
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม จําแนกตามรอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 62 

   
16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจํานวนบริษัทของจํานวนบรรทัดที่

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการรวมหรอืแยกตําแหนง
ระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ 62 

   
   

 



 

(5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

17 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม
ตาม 7 ประเดน็หลักกับรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมด 63 

   
18 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตาํแหนงระหวาง

ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผล
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลัก 64 

   
19 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตาํแหนงระหวาง

ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลัก 65 

   
20 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม

ตาม 7 ประเดน็หลักกับมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 65 
   

21 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม
ตาม 7 ประเดน็หลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม
กับมูลคาสินทรัพยรวม 66 

   
22 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอ

สังคมตาม 7 ประเด็นหลักกับองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของ
บริษัทในภาพรวม 68 

   
   
   
   

 



 

(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

23 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร กับ
รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 69 

   
24 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 2 สิทธิมนุษยชน กับรอยละ
ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 70 

   
25 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน กับ
รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 72 

   
26 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 4 ส่ิงแวดลอม กับรอยละของ
กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด มูลคาหลักทรัพยตามราคา
ตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 73 

   
27 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 5 การดําเนินงานอยางเปน
ธรรม กับรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคา
หลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 75 

   
   

 



 

(7)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

28 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 6 ประเดน็ดานผูบริโภค กับ
รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 76 

   
29 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 7 การพัฒนาสังคม กับรอยละ
ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 78 

   
30 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตาํแหนงระหวาง

ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผล
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในแตละประเดน็ 80 

   
31 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล

การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของขอยอยในแตละประเด็นกับ
องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท 87 

   
32 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล

การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเด็นหลักกบัองคประกอบของ
คณะกรรมการและขนาดของบริษัท 90 

   
33 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบรรทัดที่รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมในแตละประเด็นกบัรอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคา
สินทรัพยรวม 92 

 



 

(8)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

34 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบรรทัดที่รายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมในแตละประเด็นกับการรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 95 

   
35 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบรรทัดที่รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเด็นหลักกับองคประกอบของคณะกรรมการ
และขนาดของบริษัทในแตละประเด็น 96 

   
ตารางผนวกที่  

   
1 คะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผล รอยละของคะแนน จํานวนบรรทัดทีร่ายงาน 

และระดับการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยในกลุม SET 100 (เรียงตามชื่อยอบริษทัที่
ออกหลักทรัพย) 119 

   
 
 

 



 

(9)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 
  

1 กรอบแนวคิดการศึกษา 35 
   
2 แผนภูมแิสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน

ที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 47 
   
3 แผนภูมแิสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของจํานวน

บรรทัดที่มีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 48 
   
4 แผนภูมแิสดงการเรียงลําดับจากมากไปนอยของรอยละของคะแนนที่ไดตามแบบ

ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเด็นหลัก 49 
   
5 แผนภูมแิสดงการเรียงลําดับจากมากไปนอยของจํานวนบรรทัดเฉลี่ยที่รายงาน

ความรับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเดน็หลัก 56 
   
6 แผนภูมแิสดงองคประกอบของคณะกรรมการ 57 
   
7 แผนภูมแิสดงคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลการรายงานความรับผิดชอบตอ

สังคม จําแนกตามองคประกอบของคณะกรรมการ 59 
   
8 แผนภูมแิสดงจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตาม

องคประกอบของคณะกรรมการ 61 
 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 ความสําคัญของปญหา 
 

จากอดีตกรณบีริษัท อีสทอินเดีย คอมปนี ในประเทศอังกฤษ ถูกคว่ําบาตรจากประชาชน 
เนื่องจากมกีารใชแรงงานทาส ทําใหบริษัทจําเปนตองหนัมาใสใจกับสวสัดิการแรงงานและสิทธิ
มนุษยมากขึ้น และกรณีของบริษัท เนสทเล ซ่ึงเปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนมไดออกกจิกรรม
รณรงคใหเด็กทารกดื่มนมเนสทเลแทนนมแม กอใหเกดิความไมพอใจอยางมากแกประชาชน ทําให
สินคาของบริษัทถูกคว่ําบาตรจากประชาชน และเรยีกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาว 

 
ประกอบกับในปจจุบันองคกรธุรกิจตางๆ มีสวนเกีย่วของกับการสรางความเสียหายที่เกิด

ขึ้นกับสังคมคอนขางมาก ไมวาจะเปนการปลอยควันพษิ น้ําเสีย หรือสารพิษตางๆ จากกระบวนการ
ผลิตโดยไมมีการจัดการที่ถูกตองเหมาะสม เชน กรณีของเรือน้ําตาลลมในแมน้ําที่ทาํใหน้ําเสยีและ
ปลาตายลอยเกลื่อนเนื่องจากขาดออกซิเจน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สรางความเสียหายตอส่ิงแวดลอม ทําลาย
ระบบนิเวศน เกิดมลภาวะ สงผลใหเกิดสภาวะโลกรอนและภัยพิบัติทางธรรมชาติขึ้นในปจจุบนั อีก
ทั้งการประพฤติมิชอบในการใหสินบน ละเมิดสิทธิ เสรีภาพ หรือการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค จน
กอใหเกิดการตอตานหรือเดนิขบวนประทวง เชน กรณีของ Nike ที่มีการผลิตสินคาในประเทศ
ยากจน และทาํการกดราคาแรงงาน ถือวาขาดจรรยาบรรณขององคกรที่ดีดานสิทธิและสวัสดิการ
แรงงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความไมรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ              
(อาภรณ  ชีวะเกรียงไกร, 2550) 
 

ดังนั้น องคการสหประชาชาติ (UN) มีการประชุม World Economic Forum โดยนายโคฟ 
อันนัน เลขาธิการองคการสหประชาชาติ รวมกับ 5 หนวยงานขององคการสหประชาชาติ และภาค
ธุรกิจไดออกหลักบัญญัติ 10 ประการ (The UN Global Compact) เพื่อเรียกรองใหองคกรธุรกิจใน
ทุกประเทศเปนพลเมืองที่ดขีองโลก (Good Global Citizenship) ดวยการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดออก
แนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) 



 

2

เสนอแนะใหบรรษัทขามชาติของประเทศสมาชิกมีความรับผิดชอบตอสังคม และติดตอซ้ือขาย
เฉพาะกับบรษิทัคูคาที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย
และตลาดหลกัทรัพย, 2550) 
 

จากเหตุการณดังกลาว ทําใหเกิดแรงผลักดนัจากหนวยงานตางๆ นักลงทุน ผูมีสวนไดเสีย 
รวมทั้งองคกรธุรกิจเอง ในความพยายามทีจ่ะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและทําการเปดเผย
ขอมูลมากขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสและความเอื้ออาทรขององคกรที่มีตอสังคมรอบ
ขาง รวมทั้งปองกันไมใหเกดิเหตกุารณดังที่ผานมาในอดีต (มนตรี  ชวยชู, 2539) และเพื่อใหแนใจ
ไดวาผูบริหารไดมีความพยายามทําทุกวิถีทางที่จะรักษาประโยชนของผูถือหุนรวมทั้งผูมีสวนได
เสีย และใหการดําเนินงานเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได (นภดล  รมโพธ์ิ, 2548)  

 
แตการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในปจจุบันยังมปีญหาเกี่ยวกับหลักการ และ

แนวทางปฏิบัติในการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสม รวมทั้งองครธุรกิจสวนใหญมี
ความเขาใจทีไ่มถูกตอง และอยูในกรอบแคบๆ วาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม คือ การนํา
เงินไปบริจาคชวยเหลือสาธารณะกุศล ซ่ึงเปนการดําเนินการที่ปลายเหตุมิใชการแกปญหาที่ตนเหตุ 
(อาภรณ  ชีวะเกรียงไกร, 2550)  

 
ดังนั้น องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization: ISO) จึงมีการจัดทํารางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 
Guidance Standard on Social Responsibility - ISO 26000) โดยมกีารกาํหนดหลักการ (Principles) 
แนวทางการปฏิบัติ (Practices) และประเดน็ (Issues) ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมไว 7 
ประเด็นหลัก คือ ธรรมาภิบาลขององคกร สิทธิมนุษยชน ขอปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การ
ดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นของผูบริโภค และการพัฒนาสังคม ซ่ึงสามารถนําไปบูรณาการ 
และประยุกตใชไดกับองคกรทุกประเภทไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน และธุรกิจตางๆ ซ่ึงจะชวยเพิ่ม
ความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย และใหการรายงานความรับผิดชอบเปนไปในแนวทางเดียวกนั 
(สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม, 2550) โดยคาดวาจะประกาศใชอยางเปนทางการไม
เกินเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 (เดิมจะประกาศใชในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2551) และไดเปดทางเลือกให
องคกรธุรกิจสามารถเลือกปฏิบัติตามความสมัครใจ (พรามร  ศรีปาลวิทย, 2550) 
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 นอกจากนี้การมีขนาดขององคกรที่เหมาะสม มีความพรอม และการมีองคประกอบของ
คณะกรรมการที่ดี มีคุณภาพ สงผลใหคณะกรรมการสามารถทําหนาที่กาํกับดูแลใหองคกรมีการ
เปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับองคกร ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงิน
อยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางที่เขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกนัและ
นาเชื่อถือ (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2550) และการที่คณะกรรมการมีสัดสวนและกระบวนการตดัสินใจ
ที่เหมาะสม นัน้ยังเปนปจจยัสําคัญที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (Zahm, 1989) จึงเปนเรื่องที่นาสนใจศึกษาถึงความสัมพันธเกี่ยวกับการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมกับ
องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัทจดทะเบยีน 
 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1.  เพื่อศึกษาการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักของราง
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 
  
 2.  เพื่อศึกษาองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียน 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็น
หลักกับองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัทจดทะเบียน  
 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและบริษัททีก่ําลังจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ปรับปรุง กําหนดนโยบายเกีย่วกับการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม และเตรียมความพรอมในการนํารางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมมาปฏิบัติใช 
 
 2.  กระตุนใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ทั้งนักลงทุน ผูที่สนใจ หรือสาธารณชนทัว่ไป 
ตระหนกัและเหน็ความสําคญัของการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
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 3.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับสถาบันกํากับดแูลที่เกี่ยวของ ในการกําหนดนโยบาย 
กฎระเบยีบ และมาตรฐานในการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยใหเหมาะสมและ
เปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไป 
 
 4.  เพื่อประโยชนแกวงการวชิาการ ในการเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม และนําขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเปน
การพัฒนาความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมตอไป 
 

 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET 100 สําหรับ
ระยะเวลาระหวางวนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เนื่องจากเปนบรษิัท
ที่มีขนาดใหญที่สุด 100 อันดับแรก มีมูลคาการซื้อขาย สภาพคลอง การกระจายหุนสงูและใชเปน
บรรทัดฐานและเครื่องมือในการเปรียบเทียบสําหรับบริษัทอื่นๆ ในกลุมในกลุมอตุสาหกรรม
เดียวกัน ดังนัน้ เปนการเพิ่มความมั่นใจไดวาจะมีขอมูลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อใช
ในการศึกษาครั้งนี้ที่เพียงพอ เหมาะสม และใชเปนแนวทางในการปฏิบตัิได ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี
การสงสัญญาณ (Signaling Theory) ที่กลาวไววา ผูที่มีขอมูลที่มากกวาหรือดีกวา ก็จะพยายาม
ส่ือสาร หรือเปดเผยขอมูลที่ตนเองมีอยูใหกับกลุมผูรับขอมูลทราบมากกวา  
  

2.  ใชขอมูลจากรายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 
ประจําป 2549 
 

 นิยามศัพท 
 

การรายงานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility Reporting) 
หมายถึง การรายงานหรือการเปดเผยเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือผลกระทบที่อาจเกิดจาก
การดําเนนิงานของบริษัทที่มีตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม (ISO Guidance Standard on Social Responsibility - ISO 26000) ที่เปดเผยใน
รายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 

 



 

5

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในบทนี้ไดแสดงผลการทบทวนเอกสารออกเปน 4 สวน ไดแก แนวคิดและทฤษฎี ผล
การศึกษาที่เกีย่วของ กรอบแนวคดิการศึกษา และสมมติฐานการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการรวบรวมแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ ซ่ึงอธิบายตามลําดับ 
ตอไปนี ้

 
 1.  ทฤษฎีผูมีสวนไดเสยี (Stakeholder Theory) 
 2.  ทฤษฎคีวามชอบธรรมหรือทฤษฎชีอบดวยกฎหมาย (Legitimacy Theory) 
 3.  ทฤษฎเีศรษฐศาสตรการเมอืง (Political Economy Theory) 
 4.  ทฤษฎกีารสงสัญญาณ (Signaling Theory) 
 5.  รางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO Guidance Standard on Social 
Responsibility - ISO 26000) 
 6.  องคประกอบของคณะกรรมการ (Board Composition) 
 7.  การกํากับดแูลกิจการทีด่ ี(Good Corporate Governance) 
 

Gray, Owen and Adams (1996) และ Ratanajongkol, Davey and Low (2006) ไดกลาววา 
ทฤษฎีสวนใหญที่ผูศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมใชอางอิงมีสามทฤษฎีดวยกัน คือ ทฤษฎีผูมี
สวนไดเสยี ทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบดวยกฎหมาย และทฤษฎเีศรษฐศาสตรการเมอืง 
และสนับสนุนวาทฤษฎีทั้งสามสามารถใชอธิบายในเรื่องทีเ่กีย่วกบัความรบัผิดชอบตอสังคมไดเปน
อยางดี  

 
รายละเอียดของทฤษฎีทั้งสามมีดังนี ้
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ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) 
 

Stakeholder Theory ของ Freeman (1984) อธิบายวา ผูมสีวนไดเสยีถือเปนตัวแทนทีม่ี
อิทธิพลตอกิจกรรมตางๆที่สําคัญขององคกร โดยองคกรหนึ่งๆ จะมีผูมสีวนไดเสยีจํานวนมาก ซ่ึง
อาจจะประกอบดวย พนกังาน ชุมชน สังคม รัฐบาล ลูกคา หรือแมกระทั่งผูขาย คูแขงขัน รัฐบาล
ทองถ่ิน กลุมอุตสาหกรรม หรือรัฐบาลตางประเทศ เปนตน  

 
แนวคดิตามทฤษฎีนี้มุงไปยงันโยบายขององคกรที่สรางผลกระทบใหเกิดกับผูมีสวนไดเสีย

ที่เกี่ยวของกับองคกร โดยองคกรมีภาระรับผิดชอบที่จะตองคํานึงและตอบสนองความตองการ
ใหกับกลุมผูมีสวนไดเสยี หรืออีกนัยหนึ่ง แนวคดินี้เปนเรื่องของการจัดการผูที่มีสวนไดเสีย 
(Stakeholder Management) ขององคกรโดยพิจารณาถึงความตองการ (Need) ความสนใจ (Interest) 
และผลกระทบ (Effect) ที่เกิดขึ้นจากนโยบายและการดาํเนินงานขององคกร เพราะการที่องคกรจะ
สามารถดํารงอยู มีความเจริญกาวหนา หรือลมสลายไป ถือเปนความชอบธรรมของผูที่มีสวนไดเสีย
ขององคกรซึ่งเปนผูกําหนดนั่นเอง (Freeman, Wicks and Parmar, 2004) 
 

ทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบดวยกฎหมาย (Legitimacy Theory)  
 

Legitimacy Theory ของ Suchman (1995) ไดกลาววา “ลักษณะหรือการกระทําที่จะสราง
ความพอใจนัน้ จะตองอยูภายใตการกระทําที่ชอบดวยกฏหมาย”  

 
Cormier and Gordon (2001) กลาววา องคกรนั้นมีสัญญาหรือขอตกลงกับสังคม ซ่ึงองคกร

ตองดําเนินการใหสําเร็จโดยวิธีการที่ชอบดวยกฎหมาย อันจะนํามาซึ่งความสอดคลองและความ
เขาใจกันระหวางองคกรและสังคม นอกจากนี ้ทฤษฎีดังกลาวยงัไดมกีารชี้แนะในสิ่งทีอ่งคกรสามารถ
ปฏิบัติเพื่อใหการกระทํากิจกรรมตางๆ ขององคกรนัน้ชอบดวยกฎหมาย หรือเปนการรักษาไวซ่ึงความ
ถูกตองตามกฎหมาย ไดแก 

 
1.  องคกรตองปรับผลลัพธ เปาหมาย และวธีิการในการปฏิบัติใหสอดคลองตามขอกําหนด

ของกฎหมาย 
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2.  องคกรตองมีการตดิตามขาวสารในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของกฎหมายที่
เกีย่วของกับสงัคม เพื่อใหวิธีการปฏิบัติ ผลที่จะไดรับ และมูลคาขององคกรสอดคลองตามขอกําหนด
ของกฎหมาย 

 
3.  องคกรตองพยายามสื่อสารและแสดงใหสังคมไดเห็นถึงสัญลักษณ คณุคา หรือประเพณี

ขององคกรที่ถูกตองตามกฎหมาย 
 
ดังนั้น องคกรที่ตองการอยูรอดตอไปในสงัคม ก็จะพยายามเปดเผยขอมูลตางๆ โดยสมัคร

ใจ และจะตองกระทําใหถูกตองตามกฎหมาย เพื่อพิสูจนใหสังคมเห็นวาองคกรเปนพลเมืองที่ดี เพือ่
จะเปนหลักประกนัวาองคกรจะอยูรอดตอไปในสังคม (Guthrie and Parker, 1989)  
 
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economy Theory)  
 

Political Economy Theory โดย Williams (1999) อธิบายวา ทฤษฎีนีไ้ดรับอิทธิพลมาจาก
แนวคดิของสญัญาทางสังคม (Social Contract) ซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของทฤษฎีนี้
เปนการมองในประเดน็ของความชอบธรรมในการดําเนนิธุรกิจที่เชื่อวา “อํานาจในการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและทรพัยากรบุคคลขององคกรนั้นไมไดเกิดจากความตองการ
ขององคกร แทที่จริงอํานาจและสิทธิเหลานั้นไดมาจากการยอมรับของสังคม ที่จะเปนผูพิจารณาวา
การดําเนนิธุรกิจขององคกรตรงตามความคาดหวังของสงัคมโดยรวมหรือไม โดยเมื่อใดที่สังคมเห็น
วาการกระทําขององคกรไมชอบดวยประการทั้งปวงแลว สังคมก็จะไมใหการสนับสนุน” ดังนั้น 
ความอยูรอดหรือความเจริญเติบโตขององคกรจึงขึ้นอยูกบัการกระทําขององคกรวาตรงตามความ
คาดหวังของสงัคมหรือไมเพยีงใด จึงเปรียบเสมือนกับการบอกถึงความตระหนกัและการเกีย่วของ
ของสังคมกับองคกรที่ตองมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอเพื่อใหแนใจไดวาการกระทําของ
ตนเองเปนทีย่อมรับและตรงตามความคาดหวังของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น และขยาย
ขอบเขตออกไปในวงกวางอยูตลอดเวลา  

 
Guthrie and Parker (1989) ไดสนับสนนุความคิดเหน็นีแ้ละไดแสดงใหเหน็วา ทฤษฎี

เศรษฐศาสตรการเมืองมคีวามสําคัญที่จะทาํใหเกิดความเขาใจอยางลกึซึ้ง สําหรับการอธิบายวิธีปฏิบตัิ
ที่เกีย่วกบัความสมัครใจในการเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคม และเพื่อลดแรงกดดันจากสังคม
ภายนอก 
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ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory)  
 

Signaling Theory ของ Spence (1973) กลาววา ผูที่มีขอมลู (Information) มากกวาหรือ
ดีกวาจะพยายามสงสัญญาณขอมูลที่ตนเองมีอยูใหอีกฝายหนึ่งทราบ เพือ่หลีกเลี่ยงการเกิดชองวาง
ของขอมูลขาวสาร (Information Gap) ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความเขาใจผดิขึ้น และสงผลใหเกิด
คาใชจายตามมา 

 
 Naser (1998) ไดสนับสนุนทฤษฎีนี้ โดยกลาววา บริษัทที่มีขนาดใหญจะมีแนวโนมที่จะ
เปดเผยขอมูลมากกวาบรษิัทที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากบริษทัขนาดใหญมีทรัพยากรและความพรอม
มากกวาบริษัทขนาดเล็ก ซ่ึงเปนการสงสัญญาณใหผูรับขอมูลเห็นวาบรษิัทมีความสามารถในการ
เปดเผยขอมูล และเปนบรษิทัที่มีความนาเชื่อถือ  
 

รางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO Guidance Standard on Social 
Responsibility - ISO 26000)  

 
รางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม เปนมาตรฐานที่จดัทําขึ้นโดยองคการ

ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหมีมาตรฐานสากลเกีย่วกับหลักการ (Principles) ของความรับผิดชอบตอสังคม 
ประเด็นตางๆ (Issues) ที่ประกอบกันเปนความรับผิดชอบของสังคม และแนวทางปฏิบัติ 
(Practices) สําหรับองคกรเพือ่ใหเกดิความรับผิดชอบตอสังคม มาตรฐานนี้ใชไดกับองคกรทุกชนดิ 
ไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน และธุรกิจตางๆ เนื่องจากองคกรทุกองคกรนั้นจะสงผลกระทบตอ
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงรางมาตรฐานฉบับนี้ตัง้เปาหมายไววาจะชวยองคกรเพิ่มความเชื่อ
ใจของผูมีสวนไดเสียตอองคกรโดยการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบตอ
สังคม และมุงหวังใหองคกรบูรณาการกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเขากับ กลยุทธ ระบบ 
วิถีปฏิบัติและขั้นตอนการปฏิบัติงานขององคกร และใหความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ขององคกรดวย (สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม, 2550) 
 

รางมาตรฐานนี้จะสอดคลองกับประกาศและอนุสัญญาขององคการสหประชาชาติ (United 
Nations: UN) และองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) โดย
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คาดวาจะประกาศใชอยางเปนทางการไมเกินเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 และไดเปดทางเลือกให
องคกรธุรกิจสามารถเลือกปฏิบัติตามความสมัครใจ (พรามร  ศรีปาลวิทย, 2550) 

 
การมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้นองคกรควรที่จะคํานึงถึง 7 ประเด็นหลัก ไดแก ธรรมาภิ

บาลขององคกร สิทธิมนุษยชน ขอปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม 
ประเด็นของผูบริโภค และการพัฒนาสังคม (สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2550) ซ่ึง
มีรายละเอียด ดังนี ้

 
ประเด็นท่ี 1  ธรรมาภิบาลขององคกร (Organizational Governance)  

 
 หมายถึง ระบบการบริหารจดัการและกํากบัดูแลองคกร เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
ถึงแมวากระบวนการและโครงสรางของธรรมาภิบาลหรือการกํากับดแูลกิจการที่ดีจะมีทั้งแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ การตัดสินใจขององคกรควรทําภายใตกรอบของธรรมาภิบาล ซ่ึงทั่วไป
การมีธรรมาภิบาลขององคกรหรือการกํากบัดูแลกิจการที่ดี มีประสิทธิผล จะประกอบดวยหลัก
ปฏิบัติ ดังนี ้
 

1.1  การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Compliance)  
  
 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบเปนความรับผิดชอบตอสังคมขั้นต่ําของทุก
องคกร วัตถุประสงคที่สําคัญของการเปนองคกรธรรมาภิบาลหรือการกํากับดแูลกิจการที่ดี คือ การ
มีความมั่นใจวาจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวของ บางองคกรจะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายทีบ่ังคับใชเปนการเฉพาะกับลักษณะและชนดิขององคกรนั้น 
 

1.2  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)  
 

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได หมายถึง ภาระหนาที่หรือความเต็มใจขององคกรที่จะ
ยอมรับผิดชอบหรืออธิบายเหตุผล องคกรจะตองรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียซ่ึงเปนผูไดรับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจและดําเนนิงานขององคกร โดยองคกรควรแสดงและอธบิายใหผูมีสวน
ไดเสียไดทราบถึงหนาที่ นโยบาย การตัดสินใจและกิจกรรมตางๆ ที่องคกรไดกระทาํและสงผล
กระทบตอผูมสีวนไดเสยีไดทราบอยางชัดเจนและเปนเหตุเปนผล 
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1.3  ความโปรงใส (Transparency)  
 

ความโปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลแกบุคคลหรือหนวยงานที่อาจไดรับ
ผลกระทบหรือมีความสนใจเกี่ยวกับการตดัสินใจและการดําเนินงานขององคกร รวมถึงการรับฟง
ขอคิดเห็นตางๆ เพื่อมาประกอบการตัดสนิใจหลัก โดยองคกรควรมีความสมัครใจในการเปดเผย
ขอมูลตางๆ อยางโปรงใสและทันทวงทีตอผูมีสวนไดเสยี ทั้งนี ้ระดับชั้นของความโปรงใสจะมี
ความแตกตางกันตามแตผูมสีวนไดเสยีและสถานการณ 
 

1.4  หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Conduct)  
 

ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ซ่ึงรวมถึงสมาชิก ชาวบานที่อาศัยอยูในเขต และ
ผูเกี่ยวของอืน่ๆ มีความคาดหวังวาองคกรจะดําเนินกิจกรรมอยางมีจริยธรรม องคกรควรพัฒนา
โครงสรางการปฏิบัติงานหรือการกํากับกจิการที่สงเสริมการดําเนนิงานอยางมีจริยธรรมภายใน
องคกร และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
 

1.5  ความตระหนักของผูมีสวนไดเสีย (Recognition of Stakeholders and their Concerns)  
 

ถึงแมวาวตัถุประสงคขององคกรอาจจะถูกจํากัดโดยเจาของ สมาชิก ชาวบานในพื้นที ่
แตผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ก็มีสิทธิตามกฎหมายที่เสนอขอคิดเห็น โดยกระบวนการกํากับดูแล
กิจการขององคกรควรตระหนักหรือนโยบายที่คํานึงถึงสิทธิและผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยี 
และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียไดแสดงความคิดเหน็และรับทราบขอมูลตางๆ เกี่ยวกับกจิกรรม
ขององคกร 

 
ประเด็นท่ี 2  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  

  
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) และกฎ
สากลอื่นๆ กําหนดใหสิทธิมนุษยชนเปนสทิธิขั้นพื้นฐานของความมีศักดิ์ศรีและความเปนมนุษย 
ดังนั้น องคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนภายใตการดาํเนินงานของ
องคกรและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ โดยการสรางมาตรการปองกันการละเมดิสิทธิมนุษยชน
และการเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนหนาที่ขั้นพืน้ฐานขององคกร และควรดําเนินงาน
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ภายใตบริบทของการเมือง สังคม วัฒนธรรมเพื่อสงเสริมสิทธิมนุษยชนและการเขาไปมีสวนรวมใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยสิทธิมนุษยชนประกอบดวยสิทธิในดานตางๆ ดังตอไปนี ้
 

2.1  สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and Political Rights)  
 

สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมืองเกี่ยวของกบัสิทธิของความมีเสรีภาพของ
พลเมือง รวมถึง สิทธิทางการแสดงออกทางความคิดเหน็ สิทธิในการรวมและการกอตั้งสมาคม 
สิทธิในการนบัถือศาสนา สิทธิในความเชือ่ สิทธิความเปนสวนตวั สิทธิของการมีชีวิต สิทธิความ
เปนอิสระจากการทรมาน สิทธิดานความมั่นคง เสรีภาพ และความซือ่สัตย โดยสิทธิตางๆ เหลานี้
จะถูกสนับสนนุโดยตรงหรือโดยออมจากนโยบายของรัฐ แตกระนั้นกต็ามองคกรก็จะตองใหความ
เคารพสิทธิตางๆ ดังกลาว และไมทําตัวเปนอุปสรรคขัดขวางของบุคคลดวย 
 

2.2  สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม (Social, Economic and Cultural Rights)  
 

สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ประกอบดวย สิทธิสวนบุคคลดานอาหาร 
การศึกษา สุขภาพ การรักษาทางการแพทย วัฒนธรรม และบริการทางสังคม สิทธิดานสังคม 
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม เปนสิทธิที่จะตองดําเนินการเชงิรุกโดยองคกร โดยองคกรควรเคารพสิทธิ
ของทุกคนที่จะมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี ในเรื่องสุขภาพ การกินดีอยูดี การศึกษา รวมถึงการมี
ครอบครัว 
 

2.3  กลุมที่ตองไดรับการดแูลเปนพิเศษ (Vulnerable Groups)  
 

กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ อาทิเชน ชนพื้นเมือง ชนกลุมนอย สตรี เด็ก คน
พิการ และอื่นๆ โดยองคกรควรใหความสําคัญกับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพเิศษในเรื่องสิทธิ
มนุษยชน เปดโอกาสใหมีสวนรวมอยางเตม็ที่ และไดเปนสวนหนึ่งของสังคม และองคกรควร
นโยบายเชิงรุกเพื่อสรางโอกาสที่เทาเทียมกันและเคารพคนทุกกลุมอยางเทาเทยีม 
 

2.4  สิทธิขั้นพื้นฐานในที่ทํางาน (Fundamental Right at Work)  
 

องคกรแรงงานสากล (International Labors Organization: ILO) กําหนดสิทธิขั้น
พื้นฐานในการทํางาน ไวในประกาศวาดวยเร่ืองหลักพืน้ฐานและสิทธิในการทํางาน (ILO 
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Declaration on fundamental principles and rights at work in 1998) ซ่ึงประเทศสมาชิกขององคกร
แรงงานสากลจํานวน 180 ประเทศ ไดลงนามสนับสนุนและยอมรับพันธกิจในการสงเสริมสิทธิ
เหลานี ้ดังนั้น องคกรควรคํานึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน ไมควรเลือกปฏิบัติในกระบวนการ
จางงาน ไมวาจะมีเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมแตกตางกัน โดยการวาจางควรอยูบน
พื้นฐานของคณุสมบัติ ทักษะและประสบการณ 

 
ประเด็นท่ี 3  ขอปฏิบตัิดานแรงงาน (Labor Practices)  

 
ขอปฏิบัติดานแรงงานขององคกรหนึ่งๆ หมายถึง นโยบายและขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ

งานที่กระทําภายในองคกรโดยองคกรและตามที่องคกรไดมอบหมาย ซ่ึงครอบคลุมถึง
ความสัมพันธขององคกรกับพนักงานโดยตรง ความรับผิดชอบในสถานที่ทํางาน ความรับผิดชอบ
ตองานที่มอบหมายใหผูอ่ืนกระทํา เชน คูคา ซ่ึงประกอบดวย 

 
3.1  การจางงานและความสัมพันธในการจางงานแบบนายจาง-ลูกจาง (Employment and 

Employment Relationship)  
 

องคกรควรยอมรับแนวคดิสากล เร่ืองความสัมพันธของการจางงาน (Employment 
Relationship) แบบนายจาง-ลูกจาง ที่อยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือกฎหมายการจางงาน โดย
ยอมรับสิทธิและขอปฏิบัติของนายจางและสิทธิและขอปฏิบัติของลูกจาง พรอมทั้งยึดถือ
ผลประโยชนของสังคมโดยรวม 
 

3.2  เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครองทางสังคม (Condition of Work and Social 
Protection)  
 

เงื่อนไขในการทํางาน หมายถึง คาจางและคาตอบแทนอืน่ๆ เวลาทํางาน เวลาพักผอน 
วันหยุด ระเบยีบวนิัยและขอปฏิบัติในการเลิกจาง ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานกับชีวิตสวนตวั
เปนตน เงื่อนไขในการทํางานโดยมากถกูกาํหนดโดยกฎหมาย หรือขอตกลงระหวางนายจางและ
ลูกจาง ซ่ึงโดยสวนใหญนายจางจะมีสวนรวมในการกําหนดเงื่อนไขในการทํางานนี้ สวนการ
คุมครองทางสังคม หมายถึง การรับประกันวาจะไมมีการสูญเสียรายไดเมื่อเกิดบาดเจบ็จากการ
ทํางาน การเจบ็ปวย การคลอดบุตร การเปนบิดามารดา (Parenthood) การแกชรา การวางงาน การ
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พิการทางกาย และความยากลําบากทางการเงินอื่นๆ ดังนั้น เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครอง
ทางสังคมขององคกรควรเปนไปตามกฏหมาย และสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานทีเ่กี่ยวของ 

 
3.3  การสานเสวนา (Social Dialogue)  
 

การสานเสวนา หมายถึง การเจรจาตอรอง การปรึกษา หรือการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางตัวแทนภาครัฐ นายจาง และลูกจาง ในประเด็นที่เปนผลประโยชนรวมกัน กรสานเสวนา
และกลไกการใหคําปรึกษามหีลายรูปแบบ เชน สภาแรงงาน และการเจรจาตกลงรวมกัน การเปด
โอกาสใหลูกจางไดแสดงความคิดเหน็ตางๆ  
 

3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Health and Safety at Work)  
 

การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหลูกจาง ทั้งทางกาย ใจ และสังคม เปน
ส่ิงจําเปนที่องคกรควรตระหนักเพื่อปองกนัมิใหเกิดอนัตรายและความเสี่ยงตางๆ จากสภาวะในการ
ทํางาน ทั้งนี้เพราะการเจ็บปวย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตของลูกจางกอใหเกิดตนทุนทางสังคมที่สูง 
รวมถึงมลพิษและอันตรายตางๆ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและสภาพแวดลอม นอกจากนี ้
การสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานดวยความรับผิดชอบจะชวยลดตนทุนในการ
ประกอบการปรับปรุงขวัญและกําลังใจของลูกจาง และเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางาน ดังนั้น 
องคกรควรมีกระบวนการทํางานที่ถูกตอง เหมาะสม คํานึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยัของลูกจาง 
รวมถึงมีการจดัหาอุปกรณดานความปลอดภัยเพื่อปองกนัมิใหเกิดอุบตัิเหตุและจัดการกับเหตุ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 

 
3.5  การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development)  

 
การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพิ่มพนูทางเลือกของบคุลากร โดยองคกรควร

สงเสริมทักษะความสามารถของบุคลากร เพิ่มประสบการณ ความสามารถ และเพิ่มโอกาส
ความกาวหนาในอาชีพการทาํงาน รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับโอกาสทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงจะนําไปสูการมสุีขภาพด ีชีวิตยืนยาว และมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี 
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ประเด็นท่ี 4  สิ่งแวดลอม (The Environment)  
 

ในปจจุบนันี ้โลกกําลังเผชิญกับปญหาดานสิ่งแวดลอมมากมาย เชน ทรัพยากรธรรมชาติ
หมดไป สภาพอากาศเปลี่ยนแปลง มลภาวะเปนพิษ ระบบนิเวศเสื่อมโทรม เปนตน ความทาทาย
ดานสิ่งแวดลอมเหลานี้ถือเปนปญหาระดับโลกที่ทุกคนกาํลังเผชิญรวมกัน และเชื่อมโยงอยาง
ใกลชิดกับประเด็นสิทธิมนษุยชนและการพัฒนาสังคม การแกไขปญหาเหลานี้ตองใชมาตรการที่
จริงจังและเหมาะสมที่ทุกคนในสงัคมควรมีสวนรวม และทุกองคกรพึงตระหนักและปฏิบัติงาน
อยางมีความรบัผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวยประเดน็
ตางๆ ดังนี ้
 

4.1  การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการดาํเนินองคกร การผลิตสินคาและบริการ 
(Identifying and Managing Environmental Aspects of Activities, Products and Services)  
 

องคกรควรมีการดําเนินงานตางๆ เพื่อปองกันหรือลดผลกระทบที่จะเกดิขึ้นกับ
ส่ิงแวดลอม รวมถึงปลอยมลพิษและของเสียจากกระบวนการดําเนินงาน การผลิตสินคาและการ
บริการขององคกรออกสูส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด นําแผนการลดของเสียมาใช ทําการจัดการของเสีย
ทั้งระบบ (waste hierarchy) โดยเริ่มจาก (1) การลดการใชวัตถุดิบและปจจัยนําเขา (2) การนํา
กลับมาใชอีก (reuse) (3) การนํากลับมาใชใหม (recycle) (4) การบําบัดของเสีย และ (5) การกําจดั
ของเสีย 
 

4.2  การสงเสริมการผลิต การบริโภคและการใชทรัพยากรอยางยั่งยนื (Promoting 
Sustainable Consumption Production and Resource)  
 
 การบริโภคอยางยั่งยืน หมายถึง การบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ แบงปนทรัพยากร
ระหวางคนรวยกับคนยากจน และคุมครองสิ่งแวดลอม โดยไมคุกคามตอความตองการขั้นพื้นฐาน
ของคนรุนหลังองคกรควรมีการผลิตที่สะอาด ซ่ึงมาจากการใชวัตถุดิบ น้ํา และพลังงานอยาง
ประหยดั ไมใชวัตถุดิบอันตรายและเปนพษิ และองคกรควรวางแผนการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
ไดแก พลังงาน น้ํามัน วัตถุดิบ ที่ดิน และน้ํา อยางมีประสิทธิภาพและจากแหลงที่ยั่งยืน เพื่อลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม 
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4.3  การจัดการกับปญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง (Combating Climate Change)  
 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกดิขึ้นตอสภาพ
ภูมิอากาศ ไมวาจะเกดิจากธรรมชาติหรือจากกิจกรรมของมนุษยก็ตาม การปลอยกาซเรือนกระจก
สูบรรยากาศโดยเฉพาะจากการเผาไหมเชือ้เพลิงฟอสซิล เปนสาเหตหุลักที่ทําใหเกดิการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสงผลกระทบอยางสูงตอส่ิงแวดลอมและสังคมมนษุย ดังนั้น ทุก
องคกรควรจะรับผิดชอบตอปญหากาซเรือนกระจก โดยอาจมีแผนลดการพึ่งพาการใชกาซคารบอน 
และรวมมือกบัองคกรอื่นๆ ในการจดัการกับปญหาดังกลาว 
 

4.4  คุณประโยชนและคุณคาจากระบบนิเวศ (Valuing Ecological Services) ไดแก 
 

การรักษาความสมบูรณของระบบนิเวศเปนสิ่งที่องคกรควรตระหนัก หากไมสามารถ
รักษาความสมบูรณของระบบนิเวศไวได ก็ควรจะหาสิ่งชดเชยมาทดแทนในสวนที่ขาดหายไป 
ดังนั้น องคกรควรมีสวนรวมการอนุรักษและฟนฟูระบบนิเวศใหเกิดความสมดุล รักษาความ
สมบูรณของระบบนิเวศ รวมไปถึงการอนุรักษระบบนเิวศทางน้ํา และพื้นดิน มรดกทางพันธุกรรม 
และชนิดพันธุของสิ่งมีชีวิต  

 
ประเด็นท่ี 5  การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 

 
 การดําเนนิงานอยางเปนธรรมเปนการนําหลายหลักการของความรับผิดชอบตอสังคมมา
ประยุกตใชในทางปฏิบัติ ซ่ึงการปฏิบัติอยางเปนธรรมขององคกรจะชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมที่
องคกรดําเนินการอยู กระตุนใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม ปรับปรุงความนาเชื่อถือ และความ
เปนธรรมในการทําขอตกลงทางการคา ปองกันความไมซ่ือสัตยและการคอรัปชั่น และสงเสริม
กระบวนการทางการเมืองที่เปนธรรม องคกรควรใชจดุแข็งที่มีอยู และความสัมพันธกับองคกรอื่นๆ 
ในการสงเสริมผลลัพธในดานบวก หมายรวมถึงการใชสถานภาพขององคกร และอิทธิพลในการ
เปนผูนําใน การรับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปใชในวงกวาง ซ่ึงประกอบดวย 
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5.1  ตอตานการคอรัปชั่นและการรับสินบน (Anticorruption and Ant bribery)  
 

การคอรัปชั่นเปนการใชอํานาจที่บิดเบือนเพื่อผลประโยชนสวนตน โดยทัว่ไปการ
คอรัปชั่นนับเปนสิ่งผิดกฎหมาย โดยผลของการคอรัปชั่นนั้นสามารถทําลายสิทธิมนุษยชน เปน
อุปสรรคตอกระบวนการทางการเมือง ทําลายสิ่งแวดลอม บิดเบือนการแขงขัน และเปนอุปสรรคตอ
ความมั่งคั่งและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดงันั้น องคกรควรมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อตอตาน
ปญหาการคอรัปชั่น การจายเงินเพื่ออํานวยความสะดวก การติดสินบน และการขมขู 

 
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ (Responsible Political Involvement)  

 
องคกรสามารถมีบทบาทในเชิงสรางสรรคตอนโยบายสาธารณะและการเมือง โดย

การเปดรับขอมูลขาวสาร เขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ และใหการอบรมและ
สรางความตระหนกัใหแกพนักงานและตวัแทนขององคกรเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองอยาง
รับผิดชอบ 
 

5.3  การแขงขันที่เปนธรรม (Fair Competition)  
 

การแขงขันที่เปดกวางและเปนธรรม ชวยสงเสริมประสิทธิภาพ ลดตนทุนสินคาและ
บริการสงเสริมนวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาสินคาหรือกระบวนการใหมๆ และชวยขยายการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและมาตรฐานการครองชีพในระยะยาว ดังนัน้ องคกรควรดําเนนิงานตามกรอบ
การแขงขันที่ด ีและเปนธรรม การหลีกเลี่ยงวิธีการที่ไมสุจริตเพื่อทําลายคูแขง เชน การฮั้วการ
ประมูล การตัดราคา การใชอิทธิพลเพื่อการผูกขาด เปนตน 
 

5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน (Promoting Social 
Responsibility through the Supply Chain)  

 
องคกรควรจูงใจองคกรอื่นๆ ดวยการใชอํานาจในการซื้อที่มีอยู รวมถึงการใชภาวะ

ความเปนผูนํา และการเปนที่ปรึกษา เพื่อสงเสริมการสนับสนุนนําเอาหลักการของความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชอยางกวางขวาง นอกจากนี ้ยังสามารถกระตุนใหเกิดความตองการใน
สินคา และบริการที่มีความรบัผิดชอบตอสังคม 
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5.5  เคารพในสิทธิทางทรัพยสิน (Respect for Property Rights)  
 

สิทธิทางทรัพยสิน รวมถึง ทรัพยสินทางกายภาพ และทรัพยสินทางปญญา และ
รวมทั้งผลตอบแทนจากที่ดนิ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร สิทธิในทางศีลธรรม และสิทธิอ่ืนๆ นอกจากนี ้
ยังรวมไปถึงสทิธิที่ไมไดระบุในกฎหมาย เชน ความรูตามประเพณีของกลุมเฉพาะ หรือทรัพยสิน
ทางปญญาของพนักงาน การรับรูถึงสิทธิทางทรัพยสินชวยสงเสริมการลงทุน ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ตลอดจนชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค และการประดษิฐคิดคน ดังนัน้ องคกรควร
เคารพในสิทธิทางทรัพยสินดังกลาว โดยการไมเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมที่ละเมดิตอสิทธิใน
ทรัพยสิน ปลอมแปลง และละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

ประเด็นท่ี 6  ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer Issues)  
 
 ผูบริโภคเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคกร การดําเนินงานและผลผลิตของ
องคกรมีผลกระทบที่สําคัญตอผูที่ใชสินคาหรือบริการขององคกรนั้นๆ สังคมมีความคาดหวังวา
องคกรจะปฏบิัติตอผูบริโภคของตนอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัยในสินคา
และบริการ และเปดโอกาสใหเขาถึงสินคา และบริการที่จําเปนในราคาที่สามารถจายได ซ่ึงความ
รับผิดชอบตอสังคมในประเด็นดานผูบริโภค ประกอบดวยหลักการตางๆ ดังนี้ 
 

6.1  การดําเนนิการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล (Fair Operating, 
Marketing and Information Practices)  

 
องคกรควรดําเนินการโดยนําหลักความยุตธิรรม ความโปรงใส และการเอาใจใสใน

การปฏิบัติตอผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคอาจตองเผชิญกับวิธีปฏิบัติที่หลอกลวง ช้ีนําไปในทางที่ผิด 
ฉอโกง และความไมเปนธรรม วิธีทางการตลาดที่หลอกลวงราคาและอุปทานที่ไมเปนธรรม ซ่ึง
ผลกระทบของวิธีปฏิบัติดังกลาวอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค ดังนั้น ในการดําเนินงานธุรกิจกับ
ผูบริโภค องคกรควรใชวิธีทางการตลาดและการใหขอมลูแกผูบริโภคอยางถูกตอง ชัดเจน ไม
หลอกลวง 
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6.2  การปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค (Protecting Consumers’ Health 
and Security)   
 

ผูบริโภคมีสิทธิคาดหวังวาสินคาและบริการที่จัดหามานัน้มีความปลอดภัย และไมมี
ความเสี่ยงตออันตรายในการใชงาน ดังนัน้ องคกรควรจัดหาสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และทรัพยสินของผูบริโภค  
 

6.3  การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(Provision and Development of Environmentally and Socially Beneficial Goods and Services)  
 

สินคาและบริการที่องคกรเสนอ ควรมีคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมในเชิงบวก อาทิ
เชน ออกแบบสินคาที่สามารถนํากลับมาใชใหมได ซอมได ชวยลดมลภาวะตางๆ เปนตน 

 
6.4  การบริการและการสนบัสนุนผูบริโภค (Consumer Service and Support)  

 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการในระดับที่สูงนั้นเปนสิ่งสําคัญที่

ทําใหองคกรอยูได โดยในขณะที่องคกรตองการทํากําไร ผูบริโภคก็มีความตองการทีจ่ะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเปนธรรมแมหลังการซื้อสินคาและบรกิารนัน้ๆ แลวก็ตาม ดังนั้น องคกรควรจัดระบบ
สนับสนุนผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ พัฒนา ดําเนินการ และจัดใหมีชองทางการ
ส่ือสารระหวางผูบริโภคกับองคกร 
 

6.5  การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค (Consumer Data Protection and Privacy)  
 

เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนและสทิธิสวนบุคคลจากการรวบรวมและจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล องคกรควรจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคดวยวิธีที่ถูกตองตามกฏหมาย
และเปนธรรม เปนขอมูลที่ไดมาดวยความเต็มใจ และไมนําขอมูลมาเปดเผยหรือนําไปใชเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืน เวนแตไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลและกฏหมายใหอํานาจ 
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6.6  การเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปน (Access to Essential Goods and Services)  
 
 ตามหลักการของการเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปนนั้น ภาครัฐควรจัดหาสินคาและ
บริการเหลานีใ้หกับประชาชนทุกคน และควรทําใหทุกคนเขาถึงสินคาและบริการราคาที่สามารถ
จายได ดังนัน้ องคกรที่ทําการจัดหาสินคาและบริการที่จําเปนควรเสนอใหทุกคนมีสิทธิเขาถึงสินคา
และบริการในราคาที่เปนธรรม และสามารถจายได โดยไมคํานึงถึงศักยภาพทางการเงนิและถิ่นที่อยู 
แมในกรณีที่ไมไดมีขอบังคับทางกฏหมายก็ตาม 
 

6.7  การบริโภคอยางยั่งยนื (Sustainable Consumption)  
 

เพื่อเปนการสนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยนืนั้น ผูบริโภคจําเปนตองไดรับขอมูลเร่ือง
การดําเนนิกิจการ สินคาและบริการขององคกร โดยองคกรควรใหขอมลูแกผูบริโภคอยางครบถวน 
ตรงไปตรงมา และถูกตอง ขอมูลที่ควรใหรวมถึง กระบวนการผลิต วตัถุดิบที่ใช ผลตอสุขภาพ 
ผลขางเคียง วธีิการใชใหปลอดภัย การเก็บรักษา เปนตน 

 
6.8  การสรางความตระหนกัและใหความรู (Education and Awareness)  

 
ผูบริโภคควรไดรับขอมูลและความรูอยางถูกตอง โดยองคกรควรสอนทักษะในการ

ประเมินและเปรียบเทียบสินคาและบริการ กอใหเกิดการปฏิบัติจริง อีกทั้งสรางความตระหนกัเรื่อง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการบริโภคดวย  

 
ประเด็นท่ี 7  การพัฒนาสงัคม (Social Development)  

 
การพัฒนาสังคมควบคูไปกบัการพัฒนาเศรษฐกิจและการปกปองสิ่งแวดลอม เปนพืน้ฐาน

ของสังคมที่ยั่งยืน แมวาโดยพื้นฐานแลวความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมจะเปนหนาที่ของ
รัฐบาล ทวาทุกองคกรตางกม็ีบทบาทสําคัญเชนเดียวกนั เพราะทุกองคกรตางสรางผลกระทบไดทั้ง
ดานบวกและดานลบ รวมทัง้มีอิทธิพลตอสังคม การพัฒนาสังคมใหมคีวามเทาเทยีมกันนั้น มี
อุปสรรคสําคัญ ไดแก ความยากจน ความไมเทาเทียมกันทางสังคม ปญหาสุขภาพ ขอจํากัดในการ
เขาถึงการศึกษา การขาดแคลนที่อยูอาศัย และการกดีกันชนกลุมนอย เปนตน ดังนั้น องคกรควร
เอาชนะอุปสรรคเหลานี้ใหไดเสียกอน เพือ่สรางสิทธิในการรวมมือกันพัฒนาใหเกดิขึ้นจริง ซ่ึงการ
พัฒนาสังคม ประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี ้
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7.1  การมีสวนรวมในชุมชน (Community Involvement)  
 

ในประเด็นการมีสวนรวมในชุมชนนี ้องคกรควรคํานึงถึงการปรึกษาหารือ การสาน
เสวนา และการเจรจาตอรอง เชนเดยีวกับการเสริมสรางศักยภาพใหชุมชนและการลงทุนทางสังคม 
โดยองคกรควรมีการจัดการกับผลกระทบดานตางๆ ที่จะเกดิขึ้นกับชมุชน และองคกรควรรับฟงผูมี
สวนไดเสยีและเปดโอกาสใหชุมชนเขาถึงขอมูล และสามารถสื่อสารกับองคกรได อีกทั้งองคกร
ควรมีสวนรวมในการสรางและใหความเขมแขง็แกชุมชนอยางยั่งยืน  

 
7.2  การมีสวนรวมในการพฒันาเศรษฐกิจ (Contribution to Economic Development) 

 
การดําเนนิงานขององคกรลวนมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและการพัฒนาในภาพรวมทัง้

ในระดบัสากล ระดับประเทศ หรือระดับทองถ่ิน แตบอยครั้งที่ผลกระทบหลักๆ จากองคกรทั้ง
ดานบวกและดานลบนั้นตกอยูกับระดับทองถ่ิน ดังนั้น องคกรควรมีสวนรวมในการสรางศักยภาพ
ใหเศรษฐกิจระดับทองถ่ิน โดยการจดัหาสนิคาหรือวัตถุดิบทองถ่ิน หรือการจางคนในทองถ่ิน
ทํางาน นอกจากนี้องคกรยังมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจไดอีกโดย การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การจายภาษ ีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ และการลงทุน โดยเฉพาะในเรื่องการจาย
ภาษี องคกรควรมีความรับผิดชอบ จายชําระภาษีอยางถูกตอง ครบถวน และใหขอมูลที่จําเปนแก
ภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐใชรายไดจากภาษีเพื่อจดัการและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบขนสง
สาธารณะ ซ่ึงมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน  
 

7.3  การมีสวนรวมในการพฒันาสังคม (Contribution to Social Development)  
 

องคกรสรางผลกระทบใหกบัสังคมไดทั้งดานบวกและดานลบจากการดําเนินการของ
องคกรเองและองคกรในเครือขาย องคกรที่มีแนวปฏิบตัิดานบวกในเรื่องการพัฒนาสังคม จะชวย
สรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย สรางชื่อเสียง รวมทั้งบริหารความเสีย่งไดอยางมี
ประสิทธิภาพ องคกรสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาสงัคมไดโดย อาทิเชน สงเสริมใหตระหนกั
ในบทบาทของการพัฒนาสังคม สงเสริมและมีสวนรวมในการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี สงเสริมการศึกษา สงเสริมการมีสุขภาพอนามยัที่ดี รวมถึงการบรรเทา
ความยากจนและความหวิโหย 
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ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดนําทัง้ 7 ประเด็นหลักมาจัดทําแบบประเมินผล เพื่อใหคะแนนการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม โดยสรุปใจความสําคัญของแตละประเด็น 

 
องคประกอบของคณะกรรมการ (Board Composition)  
 
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย (2547) กลาววา เนื่องจาก
คณะกรรมการมีบทบาททั้งในดานการกําหนดทิศทาง นโยบายทางธุรกจิ และการตรวจสอบถวงดุล 
ดังนั้น ตามหลักการคณะกรรมการจึงควรจะ 
 

1.  มีผูที่มีความรูประสบการณในธุรกจิเพยีงพอที่จะใหทศิทาง นโยบายแกฝายจดัการ และ
มีความเปนอิสระเพียงพอที่จะทําหนาทีต่รวจสอบถวงดลุการดําเนินงานของฝายจัดการ ทั้งนี้
กรรมการบางสวนอาจจะเปนผูบริหารดวย เนื่องจากอยูใกลชิดธุรกิจ และสามารถเชื่อมโยงการ
ทํางานของคณะกรรมการกับฝายจัดการได 
 

2.  มีขนาดเหมาะสมและไมเล็กเกินไปจนขาดความหลากหลายทางความคิด และไมใหญ
เกินไปจนขาดประสิทธิภาพและความคลองตัว และ 

 
3.  ประกอบดวยกรรมการที่มีความรูความสามารถที่หลากหลาย เพื่อใหเห็นโอกาสและ

ความเสี่ยงในดานที่ตางกนั 
 
โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 
จํานวนกรรมการที่บริษัทควรจะมี  
 
คณะกรรมการบริษัท ตามขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2542) ประกอบดวย 
 
1.  กรรมการที่เปนผูบริหาร (Executive Director: ED) หมายถึง กรรมการที่มีสวนเกีย่วของ

กับการบริหารงานประจําวัน 
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2.  กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร (Non-Executive Director: NED) แบงออกเปน 
 

2.1  กรรมการที่เปนอิสระ (Independent Director: ID) หมายถึง กรรมการจากภายนอก
ที่ไมไดมีตําแหนงเปนผูบริหารหรือพนักงานประจําของบริษัท ไมไดเปนกรรมการบริหารหรือ
กรรมการผูมีอํานาจลงนามผกูพันบริษัท และเปนอิสระจากผูถือหุนรายใหญ ผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของ สามารถทําหนาที่คุมครองผลประโยชนของผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกนั และสามารถ
ชวยดแูลไมใหเกิดรายการที่มคีวามขัดแยงทางผลประโยชนระหวางบริษทักับบุคคลที่เกี่ยวของกัน 
 

2.2  กรรมการจากภายนอกอืน่ (Outside Director) หมายถงึ กรรมการจากภายนอกที่
ไมไดมีตําแหนงเปนผูบริหารหรือพนักงานประจําของบริษัท ไมเปนตวัแทนของผูถือหุนรายใหญ 
แตอาจเปนตัวแทนจากผูที่มีผลประโยชนหรือมีสวนไดเสียกับบริษัท เชน ลูกคา ซัพพลายเออร หรือ
เจาหนี้ เปนตน 
 

พระราชบัญญัติบริษทัมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 กําหนดเพยีงวา บริษัทตองมีกรรมการ
ไมนอยกวา 5 คน โดยบริษัทแตละแหงสามารถกําหนดจํานวนกรรมการของตนเองที่เห็นวา
เหมาะสมไดในขอบังคับบริษัท ทั้งนี้กรรมการไมนอยกวาครึ่งหนึ่งตองมีถ่ินฐานอยูในประเทศ 

 
คณะกรรมการควรมีความ “อิสระ” 

 
“อิสระ” ในทีน่ี้หมายถึง อิสระจากผูถือหุนใหญ (ถือหุนไมเกนิ 5%) และผูบริหาร ซ่ึงใน

บริษัททั่วไปผูถือหุนใหญก็มกัจะเปนกรรมการ หรือสงตัวแทนเขามาเปนกรรมการและผูบริหาร
ดวย เพื่อดแูลจดัการทรัพยสินของบริษัท และกรรมการหรือผูบริหารที่มีสวนเปนเจาของบริษัทจะมี
ความผูกพัน และแรงจูงใจทีจ่ะสรางมูลคาหรือผลตอบแทนใหบริษทัมากกวากรรมการที่เปน
บุคคลภายนอก ซ่ึงอาจจะไดคาตอบแทนเปนเพียงเบี้ยประชุมกรรมการ  
  
 ซ่ึงการที่มีกรรมการที่ไมอิสระลวน ๆ เพื่อมุงสรางผลตอบแทนทางธุรกิจอยางเดยีวก็อาจมี
ความเสี่ยง เพราะการที่ผูบริหารสามารถดําเนินการทกุอยางไดโดยไมถูกตรวจสอบ อาจทําให
ผูบริหารมิไดระมัดระวังการทําหนาที่เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทเทาที่ควร และมีกรณีที่
ผูบริหารมีความขัดแยงระหวางผลประโยชนสูงสุดของบริษัทกับประโยชนสวนตัว จนทําใหเกิด
ความไมเปนธรรมกับผูถือหุนภายนอก ดังนั้น จึงควรมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่เปนอสิระเขามาชวย
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ถวงดุลดวย เพือ่สรางความเชื่อมั่นใหผูถือหุนรายอื่น แตไมวากรรมการจะเปนกลุมใดกรรมการทุก
รายยังมีความรับผิดชอบเทากัน และกรรมการทุกรายควรมีเปาหมายรวมกันในอันทีส่รางมูลคา
สูงสุดใหกิจการ 

 
ขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบยีนของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

(2542) มีวา คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนควรประกอบดวย กรรมการที่เปนอิสระ (Independent 
Director) และกรรมการจากภายนอกอื่น (Outside Director) ในจํานวนที่เพียงพอทีจ่ะสามารถสราง
กลไกเพื่อถวงดุลอํานาจภายในคณะกรรมการของบริษัท ไมใหบุคคลใดหรือกลุมบุคคลใดมีอํานาจ
เหนือการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัท และทําใหกรรมการทุกคนสามารถแสดงความเหน็ได
อยางอิสระ  

 
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดสํีาหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ใหแนวปฏิบัติที่ดีวา 

คณะกรรมการควรประกอบดวยกรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ แตตองไม
นอยกวา 3 คน นอกจากนี้ จํานวนกรรมการที่เหลือควรเปนไปตามสัดสวนอยางยุติธรรมของเงินทุน
ของผูถือหุนแตละกลุม (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549)  
 

ทั้งนี้ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่นิยมในประเทศพฒันา นิยมกําหนดใหกรรมการอิสระมีจํานวน
มากกวาหรือเทากับกรรมการที่ไมเปนอิสระ เพื่อการใชดลุยพินิจและการมีจํานวนเสียงที่เพียง
พอที่จะโหวตลงมติที่เปนอิสระในการประชุม โดยเฉพาะในกรณีที่อาจเกิดรายการขดัแยงของ
ผลประโยชนที่ตองรักษาความเปนธรรมกับผูถือหุนสวนนอยรวมทั้งผูมีสวนไดเสีย                
(อุษณา  ภัทรมนตรี, 2550) 
 

การแยกบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 
 

ประธานกรรมการ คือ กรรมการคนหนึ่ง โดยการดาํเนินงานของกรรมการอยูในองคคณะ 
ประธานกรรมการจึงมิใชผูทีม่ีอํานาจสูงสุดในบริษัท และมิไดมีอํานาจเหนือกรรมการคนอื่น ๆ 
เพียงแตพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 กําหนดอํานาจหนาที่ของประธานกรรมการ
ไวเพิ่มเติมจากกรรมการรายอื่นในเรื่อง (1) การทําหนาทีป่ระธานในทีป่ระชุมคณะกรรมการ        
(2) การลงคะแนนเสียงชี้ขาดในกรณีที่ประชุมคณะกรรมการมีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 
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2 ขางเทากัน (3) การเปนผูเรียกประชุมคณะกรรมการ และ (4) การทําหนาที่ประธานในที่ประชุมผู
ถือหุน 
 
 โดยทั่วไป หากประธานกรรมการเปนคนละคนกับกรรมการผูจัดการกอ็าจทําให
คณะกรรมการทําหนาที่ตรวจสอบถวงดุลการทํางานของฝายจัดการไดอยางอิสระขึน้ แตหากเปน
คนเดียวกนั คณะกรรมการกย็ังสามารถทําหนาที่อยางอิสระไดโดยหลายวิธี เชน 
 

1.  ถาเปนเรื่องที่ประธานมีสวนไดเสียในฐานะกรรมการผูจัดการดวย (เชน ประเมินผลงาน
กรรมการผูจัดการ) ประธานก็ตองไมเขารวมประชุมในเรือ่งนั้น ๆ และใหกรรมการรายอื่นทําหนาที่
ประธานในทีป่ระชุมแทนชัว่คราว 
 
 2.  หากเปนเรื่องที่ประธานไมถึงกับมีสวนไดเสียโดยตรงจึงยังรวมประชุมอยูได แตถา
กรรมการทานอื่นรูสึกเกรงในที่จะแสดงความเหน็คัดคาน ก็อาจจะขอใหคณะกรรมการลงคะแนน
เสียงลัดในกระดาษ เพื่อลดความลําบากใจหรืออาจใชวธีิซักถามขอมูลเพิ่มเติมก็ได 
 
 3.  เพิ่มสัดสวนกรรมการที่เปนอิสระ เพื่อใหแนใจวามกีารตรวจสอบถวงดุลในระดับ
คณะกรรมการ 
 
 4.  ทบทวนการมอบอํานาจ เพื่อใหมั่นใจวา เร่ืองสําคัญจะมีการตัดสินอยางรอบคอบในรูป
องคคณะ เปนตน  

 
ทั้งนี้ตามหลักการกํากับดแูลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 (ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย, 2549) ใหแนวปฏิบัติทีด่วีา ประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการมีหนาที่
ความรับผิดชอบตางกัน คณะกรรมการควรกําหนดอํานาจหนาที่ของประธานกรรมการและ
กรรมการผูจัดการใหชัดเจน และเพื่อไมใหคนใดคนหนึ่งมีอํานาจโดยไมจํากัด ควรแยกบุคคลที่
ดํารงตําแหนงประธานกรรมการออกจากบคุคลที่ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
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การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  
 

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดสํีาหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (2549) ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบตัิที่ดีเกีย่วกับการกํากับดแูลกจิการ 5 หมวด
ดวยกัน โดยมี 3 หมวดทีเ่กีย่วของกับการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม คือ บทบาทของผูมีสวน
ไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ โดยทั้ง 3 
หมวดสรุปสาระสําคัญ ไดดงัตอไปนี ้

 
หมวดที่ 3 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย  

  
 หลักการเกีย่วกับบทบาทของผูมีสวนไดเสยีมีวา “ผูมีสวนไดเสียควรไดรับการดูแลจาก
บริษัทตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกีย่วของ คณะกรรมการควรพิจารณาใหมีกระบวนการสงเสริม
ใหเกิดความรวมมือระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งคั่ง ทั้งความมั่นคงทางการ
เงินและความยั่งยืนของกิจการ” ซ่ึงมีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
 

1.   คณะกรรมการควรระบุไดวา ผูมีสวนไดเสียของบริษัทคือกลุมใดบาง แตละกลุมมีสิทธิ
ตามกฎหมายอยางไร 
 
 2.  การกําหนดนโยบายในการดูแลสิ่งแวดลอมและสังคม คณะกรรมการควรพิจารณาเรื่อง
ที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจโดยตรงใหครบถวน เพื่อใหผูเกีย่วของมั่นใจวา การประกอบ
ธุรกิจของบริษัทไดคํานึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมและสังคม เพื่อการพฒันาอยางยัง่ยนื 

 
หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
 
หลักการเกีย่วกับการเปดเผยขอมูลและความโปรงใสมีวา “คณะกรรมการควรดูแลให

บริษัทเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับบริษัท ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทาง
การเงินอยางถกูตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางที่เขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทยีม
กันและนาเชื่อถือ” ซ่ึงมีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
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1.  นอกจากการเผยแพรขอมลูตามเกณฑทีก่ําหนดและผานชองทางของตลาดหลักทรพัย
แหงประเทศไทย แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําปแลว 
คณะกรรมการควรพิจารณาใหมีการเปดเผยขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผานชองทางอื่นๆ
ดวย เชน Website ของบริษัท โดยควรปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 
 

2.  หากคณะกรรมการกําหนดนโยบายเกีย่วกับการดูแลสิ่งแวดลอมและสังคม ก็ควรเปดเผย
นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวดวย 
  
 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
 

หลักการเกีย่วกับความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีวา “คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญ
ในการกํากับดแูลกิจการเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท คณะกรรมการมีความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติหนาที่ตอผูถือหุนและเปนอิสระจากฝายจัดการ”  
  

จากหลักการกาํกับดูแลกจิการที่ดี เปนการเนนถึงการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 
เชน พนกังาน คูคา เจาหนี้ ชุมชน เปนตน อยางยุติธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบ และไมกระทําการใดๆ 
ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียเหลานั้น มีเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ เทาเทยีมกัน โปรงใส 
ผานชองทางที่เขาถึงขอมูลไดงาย และนาเชื่อถือ รวมทั้งความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซ่ึงมี
หนาที่ทั้งในดานการกําหนดทิศทาง นโยบายทางธุรกิจ การตรวจสอบถวงดุล และการดูแลใหบริษัท
เปดเผยขอมูลสําคญัที่เกี่ยวของกับบริษัท ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงิน  

 
โดยคณะกรรมการจะสามารถทําหนาที่ดงักลาวไดอยางมีประสิทธิผลนั้น คณะกรรมการ

ควรมีโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการที่เหมาะสม เอื้อใหกรรมการสามารถทําหนาที่
ดังกลาวได ซ่ึงองคประกอบของคณะกรรมการที่เหมาะสมนั้น พิจารณาไดจากความเปนอิสระของ
คณะกรรมการ และการแยกบุคคลที่ดํารงตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 
(สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย, 2547) ดังนั้น ถือไดวา
องคประกอบของคณะกรรมการมีสวนสาํคัญตอการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ 
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 ผลการศึกษาที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการรวบรวมผลการศึกษาที่เกี่ยวของ โดยจะนําเสนอออกเปน 2 
สวน คือ สวนที่ 1 ผลการศึกษาที่เกีย่วของกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม และสวนที่ 2 ผล
การศึกษาที่เกีย่วของกับองคประกอบของคณะกรรมการ ซ่ึงรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
Haniffa and Cooke (2005) ศึกษาวาวัฒนธรรมและการกํากับดูแลกจิการมีผลตอแนวโนม

การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร โดยศึกษาจากรายงานประจําปของบริษทัที่ไมใช
บริษัททางการเงินในประเทศมาเลเซีย ป 1996 และป 2002 จํานวน 160 บริษัท โดยศกึษาการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม 5 ดาน คอื ดานสิ่งแวดลอม ดานทรัพยากรบุคคล ดานความ
รับผิดชอบตอชุมชน ดานผลิตภัณฑและบรกิาร และประโยชนหรือมูลคาที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงแบงการศึกษา
ออกเปน 2 ประเภท คือ คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล (Checklist) จํานวน 41 รายการ และ
จํานวนคําที่รายงาน ผลการศกึษา พบวา การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 5 ดาน มีแนวโนม
การรายงานเพิม่ขึ้นทั้งในสวนของคะแนนและจํานวนคําที่รายงาน และพบความสัมพนัธเชิงบวก
ระหวางรอยละของกรรมการที่เปนชาวมาเลเซียตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด (Malay Dominated 
Board of Directors) รอยละของผูถือหุนที่เปนชาวมาเลเซยีตอผูถือหุนทัง้หมด (Malay Dominated 
Shareholders) รอยละของการถือครองหุนที่เปนชาวตางชาติตอผูถือหุนทั้งหมด (Ownership by 
Foreign Shareholders) ขนาดของบริษัทซึ่งวัดจากสินทรพัยรวม ความสามารถในการทํากําไร และ
การดํารงตําแหนงหลายตําแหนงของกรรมการผูจัดการ (Chairman with Multiple Directorships) 
และพบความสัมพันธเชิงลบระหวางรอยละของกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารตอคณะกรรมการ
บริษัททั้งหมด แตไมพบความสัมพันธระหวางประเภทของอุตสาหกรรมกับการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม  

 
Naser et.al. (2006) ศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน

ประเทศกําลังพัฒนา กรณีศกึษาประเทศกาตารโดยศึกษาจากรายงานประจําปของบริษัทในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศกาตารจํานวน 21 บริษัท จากทั้งหมด 22 บริษัท ในป 2001 โดยศึกษาการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม 6 ดาน คอื ดานสิ่งแวดลอม ดานการใชพลังงาน ดานทรัพยากร
บุคคล ดานผลิตภัณฑและบรกิาร ดานความรับผิดชอบตอชุมชน และดานอื่นๆ ซ่ึงแบงการศึกษา

 



 

28

ออกเปน 2 ประเภท คือ คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล (Checklist) จํานวน 41 รายการ และ
จํานวนหนาทีม่ีการรายงาน ผลการศึกษา พบความสัมพนัธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางขนาด
ของบริษัทซึ่งวัดจากมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด ความเสี่ยงของธุรกิจวดัจาก Level of Leverage 
และอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท แตไมพบความสัมพนัธระหวางการถือครองหุนโดยรัฐบาล 
(Government Ownership) สัดสวนการถือหุนโดยผูถือหุนรายบุคคล (Individual Shareholders) 
อัตราสวนการจายเงินปนผล (Dividend Payout Ratio) และการถือครองหุนโดยผูถือหุนที่มีเสียงขาง
มาก (Majority Shareholders) กับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

Ghazali (2007) ศึกษาความสมัพันธระหวางโครงสรางความเปนเจาของและการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศมาเลเซีย โดยศึกษา
จากรายงานประจําปของบริษัทขนาดใหญ จํานวน 87 บริษัท ในป 2001 โดยศึกษาการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมจากคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล (Checklist) จํานวน 22 รายการ ผล
การศึกษาพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการถือครองหุนโดยรฐับาล (Government Ownership) 
และขนาดของบริษัทซึ่งวัดจากมลูคาหลักทรัพยตามราคาตลาด และพบความสัมพันธเชิงลบระหวาง
สัดสวนการถอืหุนโดยกรรมการผูจัดการและกรรมการที่เปนผูบริหาร (Director Ownership) แตไม
พบความสัมพนัธระหวางการถือครองหุนโดยผูถือหุนรายใหญ 10 อันดับแรก (Concentration 
Ownership) ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) และประเภทของอุตสาหกรรมกับการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับองคประกอบของคณะกรรมการ 

 
Chen and Jaggi (2000) ศึกษาการเปดเผยขอมูลทางการเงินวามีความสัมพันธเชิงบวกกบั

รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดหรือไม และการควบคุมบริษทัโดย
ครอบครัวมีผลกระทบตอความสัมพันธดงักลาวหรือไม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางบริษัทขนาด
ใหญในฮองกงจํานวน 87 บริษัทในป 1993 และ 1994 ผลการศึกษาพบวา รอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดเผยขอมูลทางการเงิน และ
ความสัมพันธนี้จะไมคอยพบในบริษัทที่ถูกควบคุมโดยครอบครัวเมื่อเทียบกับบริษัทที่ไมถูก
ควบคุมโดยครอบครัว 
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Ho and Wong (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางการกํากบัดูแลกิจการและการ
เปดเผยขอมูลโดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในฮองกงจํานวน 98 บริษัทในป 1998 โดยวดัการ
กํากับดแูลกิจการผานทางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด จํานวน
คณะกรรมการตรวจสอบ การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 
และรอยละของสมาชิกครอบครัวในคณะกรรมการบริษัททั้งหมด สวนการเปดเผยขอมูลโดยสมัคร
ใจใชการใหคะแนนถวงน้ําหนักจากแบบประเมินผลในการวัด ผลการศึกษาพบความสัมพันธ
ระหวางคณะกรรมการตรวจสอบ และพบความสัมพันธเชิงลงระหวางการมีสัดสวนของสมาชิก
ครอบครัวในคณะกรรมการบริษัททั้งหมด แตไมพบ ความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด และการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ
กรรมการผูจัดการกับการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ 
 

Eng and Mak (2003) ศึกษาผลกระทบของโครงสรางความเปนเจาของและองคประกอบ
ของคณะกรรมการตอการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศสิงคโปรจํานวน 158 บริษัทในป 1995 โดยแบงลักษณะโครงสรางความเปนเจาของเปนการ
ถือครองหุนโดยฝายบริหาร (Managerial Ownership) ซ่ึงวัดจากสัดสวนการถือหุนของกรรมการ
ผูจัดการและกรรมการที่เปนผูบริหาร การถือครองหุนโดยผูถือหุนที่มสิีทธิออกเสียง (Blockholder 
Ownership) ซ่ึงวัดจากสัดสวนการถือหุนที่ 5% หรือมากกวา และการถือครองหุนโดยรฐับาล 
(Government Ownership) และพิจารณาองคประกอบของคณะกรรมการจากรอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด สวนการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจนั้นใชการใหคะแนนใน
การเปดเผยขอมูลทั้งขอมูลเชิงกลยุทธ ขอมูลทางการเงินและไมใชขอมูลทางการเงิน ผลการศึกษา
พบวาโครงสรางความเปนเจาของและองคประกอบของคณะกรรมการมีผลกระทบตอการเปดเผย
ขอมูล โดยพบวาการม ีManagerial Ownership และ Government Ownership ต่ําจะมกีารเปดเผยที่
เพิ่มขึ้น อยางไรก็ตาม Block holder Ownership ไมมีความสัมพันธกับการเปดเผยขอมลู ซ่ึงการ
เพิ่มขึ้นของกรรมการภายนอกทําใหการเปดเผยขอมูลลดลง และยังพบวาบริษัทขนาดใหญและ
บริษัทที่มีหนีต้่ําจะมีการเปดเผยที่มากขึน้ 

 
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย (2546) ไดประเมนิผลการปฏิบัติตามหลักการกํากบัดูแล

กิจการที่ดี 15 ขอของบริษัทจดทะเบียนจํานวน 336 บริษัทในป 2545 โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การกํากบัดแูลจากขอมูลที่มีการเปดเผยในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) รายงาน
ประจําป หนังสือนัดประชุม และรายงานการประชุมผูถือหุน ผลการประเมินพบวา บริษัทจด
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ทะเบียนรอยละ 90 ปฏิบัติตามหลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดีไดมากกวาระดับ 50 คะแนนขึ้นไป 
นอกจากนี้ขอสังเกตจากการประเมินผลในหลักการเกีย่วกับการถวงดุลของกรรมการที่ไมเปน
ผูบริหาร พบวา บริษัทมีจํานวนกรรมการอสิระโดยเฉลี่ย 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 33.33 ของ
คณะกรรมการทั้งหมด มีรอยละของกรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมดมีเพยีงรอยละ 48 ขนาดของคณะกรรมการบริษัทโดยเฉลี่ยเทากับ 11 คน และบริษัทที่มีการ
แยกตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการมีสูงถึงรอยละ 87  

 
Gul and Leung (2004) ศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางของคณะกรรมการใน

รูปแบบการรวมตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการรอยละของกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกตอคณะกรรมการทั้งหมด และการเปดเผยขอมลูโดยสมัครใจ จาก 385 
บริษัทในประเทศฮองกงป 1996 พบวา การรวมตําแหนงระหวางประธานกรรมการกบักรรมการ
ผูจัดการสงผลใหมีระดับการเปดเผยขอมูลนอย และพบความสัมพันธเชงิบวกระหวางรอยละของ
กรรมการผูทรงคุณวุฒจิากภายนอกตอคณะกรรมการทั้งหมดกับการเปดเผยขอมูล  อยางไรก็ตาม
ความสัมพนัธเชิงลบระหวางการรวมตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับ
ระดับการเปดเผยขอมูลจะพบคอนขางนอยในบรษิัทที่มรีอยละของกรรมการผูทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอกตอคณะกรรมการทั้งหมดที่เปนกรรมการอิสระในสัดสวนทีสู่ง 

 
อุษณา  ภัทรมนตรี (2548) ศึกษาการกาํกับดูแลกิจการที่ดกีับการเปดเผยขอมูลของธนาคาร

ไทยขนาดเล็ก 7 ธนาคาร ระหวางป พ.ศ. 2542-2545 โดยศึกษาถึงความแตกตางและความสัมพันธ
ระหวาง อัตราผลตอบแทน การเปดเผยขอมูลและปจจยัดานการกาํกับดูแลอื่น ไดแก การมีผูถือ
หุนสวนใหญเปนคนไทยหรอืตางชาติ การกระจายตัวหรือกระจุกตัวของผูถือหุน การรวมหรือแยก
ตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับประธานฝายบริหาร และรอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมด ผลการศึกษาไมพบความแตกตางระหวางธนาคารที่มีผูถือหุนสวน
ใหญเปนคนไทยและตางชาติ หรือ ระหวางธนาคารที่มีการกระจายหรอืกระจุกตัวของผูถือหุน 
รวมทั้งไมพบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ
ประธานฝายบรหิารกับการเปดเผยและอัตราผลตอบแทน แตพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการ
เพิ่มขึ้นของอัตราผลกําไรตอหุนกับการเปดเผยขอมูล และพบความสัมพนัธระหวางการเพิ่มขึ้นของ
อัตราผลตอบแทนทรัพยสินและอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนกับอัตรารอยละของกรรมการ
อิสระ 
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Cheng and Courtenay (2006) ศึกษาความสมัพันธระหวางองคประกอบของคณะกรรมการ 
กฎระเบยีบและการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยสิงคโปร
จํานวน 104 บริษัทในป 2000 ผลการศึกษาพบความสัมพนัธเชิงบวกระหวางรอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด แตไมพบความสัมพันธระหวางขนาดของคณะกรรมการและ
การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับระดับการเปดเผย
ขอมูลโดยสมัครใจ แตคณะกรรมการที่ประกอบดวยกรรมการอิสระที่มากกวาครึ่ง (>50%) จะมี
ระดับการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจมากกวาบริษัทที่มีกรรมการอิสระในสดัสวนทีเ่ทากัน  
 

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2549) ภายใตการสนับสนุนของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย ได
ประเมินการกาํกับดูแลกจิการของบริษัทจดทะเบยีนในป พ.ศ. 2548 จาํนวน 402 บริษัท โดย
ประเมินจากหลักฐานขอมูลที่มีการเปดเผยอยางเปนทางการ จากการประเมินนีพ้บวา การเปดเผย
การกํากับดแูลกิจการที่ดีมีความสัมพันธไปในทางเดยีวกนักับผลการดําเนินงาน กลาวคือบริษัทที่
ไดรับคะแนนในการประเมนิการเปดเผยการกํากับดแูลกจิการที่ดีสูงขึน้ จะมีผลการดําเนินงาน
สูงขึ้น นอกจากนี้ผลการวิเคราะหองคประกอบของคณะกรรมการ พบวา บริษัทสวนใหญ (198 
บริษัท, คิดเปนรอยละ 50) มีขนาดของคณะกรรมการ 5 - 10 คน และเปนขนาดทีม่ี Tobin’s Qโดย
เฉลี่ยสูงที่สุด และบริษัทสวนใหญ (183 บริษัท, คิดเปนรอยละ 46.21) มีสัดสวนกรรมการอิสระ 
33% - 49% และบริษัทที่มีสัดสวนกรรมการอิสระที่สูงกวาจะมีคา Tobin’s Q โดยเฉลี่ยสูงกวา และ
พบวา บริษัทที่มีสัดสวนกรรมการอิสระที่สูงกวาจะไดรับคะแนนการเปดเผยการกํากับดูแลกจิการที่
ดีกวา 

 
ธาริณี  จวงมุทติา (2550) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางองคประกอบของคณะกรรมการ

และการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยรวบรวม
จากรายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ56-1) ของบริษัทที่จดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จํานวน 341 บริษัท ผลการศึกษาพบความสัมพันธระหวางรอยละ
ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด และการรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ แตไมพบความสมัพันธระหวางขนาดของคณะกรรมการ
บริษัทกับการเปดเผยการปฏบิัติตามหลักการกํากับดแูลกจิการที่ดี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สรุปผลการศึกษาที่เกีย่วของ ไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 
ชื่อผูศึกษา ตัวแปรในการศึกษา ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาที่เก่ียวของกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
Haniffa and Cooke (2005) Malay Dominated Board of Directors √ การเปดเผย CSR (+)  
 Malay Dominated Shareholders    √   การเปดเผย CSR (+)  
 Ownership by Foreign Shareholders √ การเปดเผย CSR (+)  
 Chairman with Multiple Directorships √ การเปดเผย CSR (+) 
 ขนาดของบริษัท (Total Asset) √ การเปดเผย CSR (+)  
 ความสามารถในการทํากําไร (ROE) √ การเปดเผย CSR (+)  
 รอยละของกรรมการที่ไมไดเปน

ผูบริหารตอคณะกรรมการทั้งหมด 
√ การเปดเผย CSR (-)  

 ประเภทของอุตสาหกรรม X การเปดเผย CSR 
Naser, et al (2006) ขนาดของบริษัท (Market Cap) √ การเปดเผย CSR (+)  
 ความเสี่ยงของธุรกิจ  √ การเปดเผย CSR (+)  
 อัตราการเจริญโตของบริษัท √ การเปดเผย CSR (+)  
 Government Ownership √ การเปดเผย CSR (+)  
 Individual Shareholders √ การเปดเผย CSR (+)  
 อัตราสวนการจายเงินปนผล √ การเปดเผย CSR (-)  
 การถือครองหุนโดยผูถือหุนที่มีเสียง

ขางมาก 
√ การเปดเผย CSR (-)  

Ghazali (2007) Government Ownership √ การเปดเผย CSR (+)  
 ขนาดของบริษัท (Market Cap) √ การเปดเผย CSR (+)  
 Director Ownership √ การเปดเผย CSR (-)  
 Concentration Ownership  X การเปดเผย CSR 
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ตารางที่ 1  (ตอ)    
    

ชื่อผูศึกษา ตัวแปรในการศึกษา ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาที่เก่ียวของกับองคประกอบของคณะกรรมการ 

Chen and Jaggi (2000) รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 

√ การเปดเผยขอมูลทางการเงิน (+) 

Ho and Wong (2001) จํานวนคณะกรรมการตรวจสอบ √ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ(+) 
 รอยละของสมาชิกครอบครัว √ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ (-) 
 รอยละของกรรมการอิสระตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
X การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ 

การรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

X การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ 

Eng and Mak (2003) Managerial Ownership  √ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ (-) 
 Government Ownership √ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ (-) 
 Block holder Ownership X การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ 
 รอยละของกรรมการอิสระตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
√ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ (-) 

Gul and Leung (2004) การรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

√ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ (-) 

 สัดสวนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก √ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ(+) 
อุษณา  ภัทรมนตรี (2548) การรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง

ประธานกรรมการกับประธานฝาย
บริหาร X การเปดเผยขอมูล 

 อัตราผลกําไรตอหุน √ การเปดเผยขอมูล (+) 
 อัตราผลตอบแทนทรัพยสินและอัตรา

ผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 
 
√ 

 
รอยละของกรรมการอิสระ (+) 

Cheng and Courtenay (2006) รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 

√ การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ(+) 

 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท X การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ 
 การรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง

ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 
X การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ 
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ตารางที่ 1  (ตอ)    
    

ชื่อผูศึกษา ตัวแปรในการศึกษา ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาที่เก่ียวของกับองคประกอบของคณะกรรมการ (ตอ) 

IOD (2549) การเปดเผยการกํากับดูแลกิจการที่ดี √ ผลการดําเนินงาน (+) 
 รอยละของกรรมการอิสระตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
√ ผลการดําเนินงาน และการ

เปดเผยขอมูลการกํากับดูแล (+) 
ธาริณี  จวงมุทิตา (2550) ขนาดของคณะกรรมการบริษัท X การเปดเผยการปฏิบัติตาม

หลักการกํากับดูแล 
 รอยละของกรรมการที่เปนผูบริหารตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
√ การเปดเผยการปฏิบัติตาม

หลักการกํากับดูแล 
 รอยละของกรรมการอิสระตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
√ การเปดเผยการปฏิบัติตาม

หลักการกํากับดูแล 
 การรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง

ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 
√ การเปดเผยการปฏิบัติตาม

หลักการกํากับดูแล 
หมายเหต:ุ  √ = สัมพันธ;  X = ไมสัมพันธ 

 

 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักของราง
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ศึกษาองคประกอบของคณะกรรมการจากรอยละ
ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด และการรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ และนําองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของ
บริษัทเพื่อหาความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลและจาํนวนบรรทัดที่รายงาน ดังนัน้ 
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้จึงเปน ดังนี้ 
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  ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

องคประกอบของคณะกรรมการ 
  1.  รอยละของกรรมการอิสระตอ 
       คณะกรรมการบริษัททัง้หมด 

2.  การรวมหรอืแยกตําแหนงระหวาง 
ประธานกรรมการกับกรรมการ
ผูจัดการ 

 
 
 
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคม
ตาม 7 ประเดน็หลักของราง
มาตรฐานสากลวาดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) 

1.  คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล  
     (Checklist) 
2.  จํานวนบรรทัดที่รายงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดของบริษัท 
1.  มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด  
     (Market Capitalization) 
2.  มูลคาสินทรัพยรวม (Total Asset) 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 สมมติฐานการศึกษา 
 
จากกรอบแนวคิดในการศกึษา สามารถกําหนดสมมติฐานตามองคประกอบของ

คณะกรรมการและขนาดของบริษัท ไดดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดมี
ความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกําหนด
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้

 
H0: ρ1 = 0 
 
H1: ρ1 ≠ 0 
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สมมติฐานขอที่ 2 รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดมี
ความสัมพันธกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติ
ได ดังนี้ 
 

H0: ρ2 = 0 
 
H1: ρ2 ≠ 0 

 
สมมติฐานขอที่ 3 การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการ

ผูจัดการมีความสัมพันธกับกบัคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอ
สังคม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 

H0: ρ3 = 0 
 
H1: ρ3 ≠ 0 

 
สมมติฐานขอที่ 4 การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการ

ผูจัดการมีความสัมพันธกับจาํนวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกําหนดสมมติฐาน
ทางสถิติได ดงันี้ 
 

H0: ρ4 = 0 
 
H1: ρ4 ≠ 0 

 
สมมติฐานขอที่ 5 มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบ

ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 

H0: ρ5 = 0 
 
H1: ρ5 ≠ 0 
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สมมติฐานขอที่ 6 มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมีความสัมพันธกับจาํนวนบรรทัดที่
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

H0: ρ6 = 0 
 
H1: ρ6 ≠ 0 

 
สมมติฐานขอที่ 7 มูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธบคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผล

การรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 

H0: ρ7 = 0 
 
H1: ρ7 ≠ 0 

 
สมมติฐานขอที่ 8 มูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกบัจํานวนบรรทัดที่รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 

H0: ρ8 = 0 
 
H1: ρ8 ≠ 0 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ในสวนของวธีิการเก็บรวบรวมขอมูลจะกลาวถึง แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา ประชากรที่

ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการเก็บ
รวบรวมขอมลู มีรายละเอียดดังนี ้

 
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  
 

การศึกษาในครั้งนี้ใชขอมูลแบบทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

1.  ขอมูลและผลการศึกษาทีเ่กี่ยวของในอดีตเกีย่วกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 
วารสาร บทความ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ ที่มีการเก็บรวบรวมไวในแหลงและ
ฐานขอมูลตางๆ เชน หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(เปล่ียนชื่อเปนหองสมุดมารวย ในป พ.ศ. 2547) รวมทั้งเว็บไซดที่เกี่ยวของ เนื่องจากเปนขอมูลทีม่ี
การเผยแพรและเปดเผย  
 

2.  ขอมูลการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม และขอมูลองคประกอบของคณะกรรมการ
บริษัท อันไดแก รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด และการรวมหรือแยก
ตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ เก็บรวบรวมจากรายงานประจําป และ
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ56-1) ประจําป 2549 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET 100  

 
3.  ขอมูลขนาดของบริษัท อันไดแก มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด และมูลคาสินทรัพย

รวม ประจําป 2549 เก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยใน 
www.setsmart.com  
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ประชากรที่ใชในศึกษา  
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยในกลุม SET 100 สําหรับระยะเวลาระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2549 จํานวน 100 บริษัท 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ใชแบบประเมินผล (Checklist) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงไดจัดทําขึน้จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 4 
สวน (ปรากฏตามภาคผนวก ก) ดังนี ้

 
สวนที่ 1 คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงไดสรุป

ใจความสําคัญแตละขอยอยของทั้ง 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม เพื่อใชในการใหคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผล ประกอบดวยกันทั้งหมด 34 ขอยอย 
แบงออกเปน 41 คําถาม ดังนี้ 

  
ประเด็นที่ 1  5 ขอยอย แบงออกเปน 7 คําถาม 
ประเด็นที่ 2  4 ขอยอย แบงออกเปน 4 คําถาม 
ประเด็นที่ 3  5 ขอยอย แบงออกเปน 5 คําถาม 
ประเด็นที่ 4  4 ขอยอย แบงออกเปน 5 คําถาม 
ประเด็นที่ 5  5 ขอยอย แบงออกเปน 5 คําถาม 
ประเด็นที่ 6  8 ขอยอย แบงออกเปน 8 คําถาม 
ประเด็นที่ 7  3 ขอยอย แบงออกเปน 7 คําถาม 

  
สวนที่ 2 จํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม จัดทําขึ้นตาม 7 ประเด็นหลัก

ของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใชในการนับจํานวนบรรทัดที่รายงาน 
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สวนที่ 3 องคประกอบของคณะกรรมการ จัดทําขึ้นตามแนวคดิและทฤษฎีองคประกอบ
ของคณะกรรมการ เพื่อเก็บรวบรวมขอมลูรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมด และการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

 
สวนที่ 4 ขนาดของบริษัท จดัทําขึ้นเพื่อเกบ็รวมรวมขอมูล มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด

และมูลคาสินทรัพยรวม 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
แบบประเมินผล (Checklist)ที่จัดทําขึ้นเพือ่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ได

ทดสอบโดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบประเมินผลคะแนนการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมที่จัดทําขึ้นวาสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม โดยให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในแบบประเมินผล และนําไปใชทดลองเก็บ
ขอมูลกอน 30 บริษัท จากนัน้รวบรวมขอผิดพลาดและดําเนินการแกไขแบบประเมนิผลกอนการ
เก็บขอมูลจริง 
 
 2.  การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบประเมินผลการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมที่จัดทําขึ้น โดยใชวิธีวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) เพื่อวดั
ความสอดคลองระหวางขอยอยตางๆ วากาํลังวัดสิ่งเดียวกันหรือไม (ศริิชัย พงษวิชัย, 2550) โดยใช
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) ซ่ึงถาคาอัลฟาที่ไดมีคาเขาใกล
กับ 1 มาก แสดงวามีความนาเชื่อถือมาก 

 
ผลการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบประเมินผลที่จัดทําขึ้น โดยนําไปใชทดลองเก็บ

ขอมูลกับบริษัทจํานวน 30 บริษัท พบวา ไดคาอัลฟาเทากับ 0.821 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

1.  คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล มีทั้งหมด 34 คะแนน โดยมเีกณฑในการใหคะแนน 
ดังนี ้
      1.1  มีการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมในแตละขอยอย ใหคะแนน 1 คะแนน  

 
      1.2  ไมมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในแตละขอยอย ใหคะแนน 0 คะแนน  
 
      โดยถาขอยอยใดมีมากกวา 1 คําถาม ก็จะมีการถวงน้ําหนักคะแนนของขอยอยนั้นๆ โดย
การหาคะแนนเฉลี่ยขอขอยอย ดังนี ้

 
คะแนนเฉลี่ยของขอยอย         =          คะแนนที่ไดรวมทกุคําถามของขอยอย 

                                  จํานวนคําถามของขอยอย 
 

2.  จํานวนบรรทัดที่รายงาน ใชการนับจํานวนบรรทัด โดยเศษของบรรทัดจะนับเปน 1 
บรรทัด และไมคํานึงถึงความแตกตางของรูปแบบและขนาดตัวอักษรที่ใชในการรายงานเพื่อความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 3.  รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด (Proportion of Independent 
Director) แสดงรอยละกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารที่เปนกรรมการอิสระ โดยคํานวณจาก 
 

รอยละของกรรมการอิสระ         =          จํานวนกรรมการที่เปนอิสระ * 100 
 ตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด                     คณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
 

     โดยคณะกรรมการบริษัททั้งหมด   =    กรรมการที่เปนผูบริหาร(ED) + กรรมการที่
ไมไดเปนผูบริหาร (NED) และไมใชกรรมการอิสระ + กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารและเปน
กรรมการอิสระ (ID) 
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 4.  การรวมหรอืแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ
(CEO/Chairman Duality or Separation) แสดงการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการ
กับกรรมการผูจัดการ โดยจําแนกเปน 2 คา คือ 
 

4.1  การรวมตาํแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ พจิารณาจากการ
มีประธานกรรมการเปนคนเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ  แทนดวยเลข 0 
 

4.2  การแยกตาํแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ พจิารณาจากการ
มีประธานกรรมการเปนคนละคนกับกรรมการผูจัดการ แทนดวยเลข 1 
 

5.  มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด คือ มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด ประจําป 2549 เปน
จํานวนเงิน (บาท) 

 
6.  มูลคาสินทรัพยรวม คือ สินทรัพยรวม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2549 ในงบการเงินรวม เปน

จํานวนเงิน (บาท) 
 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้นําขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดมาวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยแบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน  ดังนี ้
 

1.  คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description 
statistics) ประกอบดวย คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมี
สูตรการคํานวณ ดังนี ้
 

รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล =  คะแนนที่ได * 100 
               คะแนนเต็ม (34 คะแนน) 
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     และนํารอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล จําแนกระดับการรายงาน เปน 5 
ระดับ คือ  นอยมาก นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย (2546) ดงันี้   
 
      นอยมาก  = มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลนอยกวารอยละ 50.00 
      นอย  = มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลรอยละ 50.00 – 59.99 
      ปานกลาง = มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลรอยละ 60.00 – 69.99   
      มาก  = มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลรอยละ 70.00 – 79.99    
      มากที่สุด  =        มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลตั้งแตรอยละ 80.00 ขึ้นไป 
 

2.  จํานวนบรรทัดที่รายงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description 
statistics) ซ่ึงประกอบดวย คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยมีสูตรการ
คํานวณ ดังนี ้
 

จํานวนบรรทัดที่รายงานเฉลี่ย   =            จํานวนบรรทัดที่รายงาน 
            จํานวนบริษัท (100 บริษัท) 

 
3.  องคประกอบของคณะกรรมการ อันไดแก รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมด และการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) ประกอบดวย คาความถี่ คาสูงสุด 
คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
     และนํารอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด จําแนกเปน 3 กลุม

ตามเกณฑของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2549) เพือ่พิจารณาระดบัของ
องคประกอบของคณะกรรมการ ดังนี ้
  
       1.  รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดนอยกวา 33 =  นอย 
      2.  รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดเทากบั 33-49 =  ปาน
กลาง 
      3.  รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดตั้งแต 50 ขึ้นไป =  มาก 
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4.  ความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักกับ
องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัทจดทะเบยีน กําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
(α ) ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 

4.1  ความสัมพันธระหวางตวัแปรที่สามารถนํามาคํานวณไดทั้ง 2 ตัวแปร คือ 
ความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมด มลูคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด และมูลคาสินทรัพยรวมกบัคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลและจํานวนบรรทัดที่
รายงาน ซ่ึงเรียกความสัมพันธแบบนี้วาสหสัมพันธ (Correlation) โดยใชวิธีทางสถิติ คือ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) โดยคาสัมประสิทธิ์ที่ไดจะ
มีคาตั้งแต -1 ถึง 1 และบอกถึงระดับของความสัมพันธระหวางตัวแปร (ศิริชัย  พงษวชัิย, 2550: 
344-345) ดังนี้ 
 

1.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก และมีคาใกลเคียง 1  แสดงวา ตัวแปรทั้ง 
2 มีความสัมพันธกันสูงในทศิทางเดียวกนั  

 
2.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ และมีคาใกล -1  แสดงวา ตวัแปรทั้ง 2 มี

ความสัมพันธกันสูงในทิศทางทางตรงกันขาม  
 
  3.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวาตวัแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธ
กัน 

 
4.2  ความสัมพันธระหวางตวัแปรหนึ่งที่ไมสามารถคํานวณได แตอีกตวัแปรหนึ่ง

สามารถคํานวณได ซ่ึงตวัแปรที่ไมสามารถคํานวณได คือ การรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ และตัวแปรที่สามารถคํานวณได ไดแก คะแนนที่ไดตาม
แบบประเมินผลและจํานวนบรรทัดที่รายงานจะใชการทดสอบคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุม กรณี 2 
กลุมเปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติทดสอบ t (t-test) เพื่อตรวจสอบวาคณุลักษณะใดลกัษณะหนึ่งของ
ขอมูลระหวางสองกลุมมีความแตกตางทางสถิติหรือไม และถาแตกตางกันนั้นแตกตางกันอยางไร 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะนัน้ๆ  (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2550: 355)  
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      และใชสถิติที่เรียกวา คาอีตา (Eta) เพื่อวัดระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 กลุม 
เปนการวดัระดับความสัมพนัธในรูปของอัตราสวน ซ่ึงคาที่ไดจะแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
ขอมูลหรือตัวแปรทั้ง 2 กลุม แตไมไดระบรูุปแบบของความสัมพันธวาเปนเชิงเสนตรงหรือแบบใด 
โดยคา Eta จะไมมีคาเปนลบและมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 โดยถาคาของ Eta มีคาเขาใกลคา 1 แสดงถึง
ระดับความสมัพันธที่สูงขึ้น ในความหมายดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2550: 356)  

 
     1.  ถาคาของ Eta มีคาเปน 0 หมายถึง ขอมูลทั้ง 2 กลุมไมมีความสมัพันธกันเลย 

 
     2.  ถาคาของ Eta มีคาเปน 1 หมายถึง ขอมูลทั้ง 2 กลุมมีความสัมพนัธกันสูงสุด 

  
      จากนั้นทําการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฎิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 โดยพิจารณาคา
ความนาจะเปนที่โปรแกรมคํานวณได (p-value) เปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) ที่
ระดับ 0.05 ดังนี้ 
  
      1.  ยอมรับสมมติฐาน H0 ถาคาความนาจะเปนที่โปรแกรมคํานวณได (p-value) 
มากกวา 0.05 
 
      2.  ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถาคาความนาจะเปนที่โปรแกรมคํานวณได (p-value) 
นอยกวา 0.05 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

 ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาทีไ่ดในครั้งนี้ โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา ดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการศึกษาขอท่ี 1  
 

การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวย
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน แบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ คะแนนที่ได
ตามแบบประเมินผลในภาพรวม จํานวนบรรทัดที่รายงานในภาพรวม คะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลในแตละประเด็น และจํานวนบรรทัดที่รายงานในแตละประเด็น ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 
1.  คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในภาพรวม 

 
     จากภาพที่ 2 พบวา บริษทัจดทะเบียนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีคะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคือ 8 คะแนน 24 คะแนน 14 คะแนน และ 3.652 ตามลําดับ จากคะแนนเตม็ 34 คะแนน 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 41 โดยมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลทั้งหมด 1,407 คะแนน (ปรากฏตาม
ภาคผนวก ข)  
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คะแนนท่ีไดตามแบบประเมินผล
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ภาพที่ 2  แผนภูมิแสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดตาม

แบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม  
 
ตารางที่ 2  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในแต

ละระดับการรายงาน 
 
คะแนนการรายงาน ระดับการรายงาน   รอยละ 

นอยกวารอยละ  50.00           นอยมาก 74  
รอยละ  50.00 - 59.99           นอย 18  
รอยละ  60.00 - 69.99           ปานกลาง 6  
รอยละ  70.00 - 79.99           มาก 2  
รอยละ  80.00 ขึ้นไป           มากที่สุด -  

รวม 100  
 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลการรายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคมในแตละระดับการรายงาน พบวา บริษัทจดทะเบียนสวนใหญ คือ รอยละ 74 มีคะแนนที่
ไดตามแบบประเมินผลอยูในระดับนอยมาก รองลงมา คือ รอยละ 18 รอยละ 6 และรอยละ 2 อยูใน
ระดับนอย.ระดับปานกลาง และระดับมาก ตามลําดับ โดยไมมีบริษัทมคีะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลอยูในระดบัมากที่สุด  
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2.  จํานวนบรรทัดท่ีรายงานในภาพรวม 
 
     จากภาพที่ 3 พบวา บริษทัจดทะเบียนมีจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอ

สังคม โดยมีจาํนวนบรรทัดต่ําสุด จํานวนบรรทัดสูงสุด จํานวนบรรทัดเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคือ 34 บรรทัด 1,890 บรรทัด 432 บรรทัด และ 304.021 บรรทัด ตามลําดับ โดยมี
จํานวนบรรทัดที่รายงานทั้งหมด 43,243 บรรทัด (ปรากฏตามภาคผนวก ข)  
 

จํานวนบรรทัดที่รายงาน
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ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของจาํนวนบรรทัดที่

มีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม  
 

3.  คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในแตละประเด็น 
 

     จากตารางที่ 3 และภาพที่ 4 เมื่อพิจารณาคะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในแตละประเดน็หลัก พบวา ประเด็นที่มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล
มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ประเดน็ที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร ประเด็นที่ 3 ขอปฏิบัติดาน
แรงงาน และประเด็นที่ 7 การพัฒนาสังคม คือ รอยละ 84 รอยละ61 และรอยละ 51 ตามลําดับ แตใน
ประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชน ประเด็นที่ 5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม และประเดน็ที่ 6 ประเดน็
ดานผูบริโภค เปนประเดน็ทีม่ีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลนอยที่สุด คือ รอยละ 4 รอยละ 23 
และรอยละ 31 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3  รอยละ และอนัดบัที่ของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคมใน 7 ประเด็นหลัก  

 
ประเด็น รอยละ อันดับท่ี 

ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 84     1  
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 4     7  
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 61     2  
ประเด็นที่ 4  ส่ิงแวดลอม 37     4  
ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 23     6  
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 31     5  
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 51     3  

   

รอยละของคะแนนท่ีไดตามแบบประเมินผลในแตละประเด็นหลัก
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ภาพที่ 4  แผนภูมิแสดงการเรียงลําดับจากมากไปนอยของรอยละของคะแนนที่ไดตามแบบ

ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเด็นหลัก 
 
 โดยรายละเอยีดผลการศึกษาคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลการรายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคมในแตละประเดน็ ปรากฏดังตารางที่ 4 – 10 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร 

 
ประเด็น รอยละ 

ประเด็นท่ี 1  ธรรมาภิบาลขององคกร   
1.1  การปฏิบัติตามกฎหมาย 98  
1.2  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 98  
1.3  ความโปรงใส 98  
1.4  หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 64  
1.5  ความตระหนักของผูมีสวนไดเสีย 62  

คะแนนเฉลี่ยประเด็นท่ี 1  84  
 

ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 
 
จากตารางที่ 4 พบวา บริษัทจดทะเบยีนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมในประเด็นนี้รอยละ 84 โดยขอที่ 1.1 การปฏิบัติตามกฏหมาย ขอที่ 1.2 ความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได และขอที่ 1.3 ความโปรงใส มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลสูงที่สุด 
ซ่ึงมีคะแนนเทากัน คือ รอยละ 98 สวนขอที่ 1.4 หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และขอที่ 1.5 
ความตระหนกัของผูมีสวนไดเสีย มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลใกลเคียงกนั คือ รอยละ 64 
และรอยละ 62 ตามลําดับ 

 
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 

 
จากตารางที่ 5 พบวา บริษัทจดทะเบยีนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมในประเด็นนี้เพียงรอยละ 4 เทานั้น โดยในขอที่ 2.1 สิทธิความเปนพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลสูงที่สุด คือ รอยละ 13 และในขอที่ 2.4 สิทธิ
ขั้นพื้นฐานในที่ทํางาน มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลรองลงมา คือ รอยละ 4 แตในขอที่ 2.2 
สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม และขอที่ 2.3 กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไมมี
บริษัทจดทะเบียนใดมีการรายงานเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่ 5  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชน 

 
ประเด็น รอยละ 

ประเด็นท่ี 2  สิทธิมนุษยชน   
2.1  สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 13  
2.2  สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม -  
2.3  กลุมที่ตองไดรับการดแูลเปนพิเศษ -  
2.4  สิทธิขั้นพื้นฐานในที่ทํางาน  4  

คะแนนเฉลี่ยประเด็นท่ี 2 4  
 
ตารางที่ 6  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน

ประเด็นที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน 
 

ประเด็น รอยละ 
ประเด็นท่ี 3  ขอปฏิบตัิดานแรงงาน   

3.1  การจางงานและความสัมพันธของการจางงานแบบนายจาง-ลูกจาง 15  
3.2  เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครองทางสังคม 93  
3.3  การสานเสวนา 33  
3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 72  
3.5  การพัฒนาบุคลากร 90  

คะแนนเฉลี่ยประเด็นท่ี 3 61  
 

ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 
 
จากตารางที่ 6 พบวา บริษัทจดทะเบยีนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมในประเด็นนี้รอยละ 61 โดยขอที่ 3.2 เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครอง
ทางสังคม ขอที่ 3.5 การพัฒนาบุคลากร และขอที่ 3.4 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน มี
คะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลสูง ซ่ึงมีคะแนนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 93 รอยละ 90 และรอยละ 
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72 ตามลําดับ สวนขอที่ 3.3 การสานเสวนา มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลรอยละ 33 แตในขอ
ที่ 3.1 การจางงานและความสัมพันธของการจางงานแบบนายจาง-ลูกจาง มีคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลเพยีงรอยละ 15 เทานั้น  
 
ตารางที่ 7  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน

ประเด็นที่ 4 ส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็น รอยละ 
ประเด็นท่ี 4  สิ่งแวดลอม   

4.1  การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการดาํเนินองคกรและการผลิต
สินคาและบริการ 63  

4.2  การสงเสริมการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน 30  
4.3  การจัดการกับปญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 23  
4.4  คุณประโยชนและคุณคาจากระบบนิเวศ 34  

คะแนนเฉลี่ยประเด็นท่ี 4 37  
 

ประเด็นที่ 4  ส่ิงแวดลอม 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา บริษัทจดทะเบยีนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมในประเด็นนี้รอยละ 37 โดยขอที่ 4.1 การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการ
ดําเนินองคกรและการผลิตสินคาและบริการ มีคะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลสูงที่สุด คือ รอยละ 
63 สวนขอที่ 4.4 คุณประโยชนและคณุคาจากระบบนิเวศ ขอที่ 4.2 การสงเสริมการผลิตและการ
บริโภคอยางยัง่ยืน และขอที่ 4.3 การจดัการกับปญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงมีคะแนนที่ได
ตามแบบประเมินผลใกลเคียงกัน คือ รอยละ 34 รอยละ 30 และรอยละ 23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นที่ 5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม 

 
ประเด็น รอยละ 

ประเด็นท่ี 5  การดําเนินงานอยางเปนธรรม   
5.1  ตอตานการคอรัปชั่น และการรับสินบน   2  
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ    5  
5.3  การแขงขันที่เปนธรรม  74  
5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซอุปทาน 34  
5.5  เคารพในสิทธิทางทรัพยสิน   1  

คะแนนเฉลี่ยประเด็นท่ี 5 23  
 

ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 
 

จากตารางที่ 8 พบวา บริษัทจดทะเบยีนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมในประเด็นนี้เพียงรอยละ 23 โดยขอที่ 5.3 การแขงขันที่เปนธรรม มีคะแนนที่
ไดตามแบบประเมินผลสูงที่สุด คือ รอยละ 74 สวนขอที่ 5.4 สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมใน
หวงโซอุปทาน มีคะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลรองลงมา คือ รอยละ 34 แตทั้งนีใ้นขอที่ 5.2 การ
มีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ ขอที่ 5.1 ตอตานการคอรัปชั่น และการรับสินบน และขอที่ 
5.5 เคารพในสิทธิทางทรัพยสิน มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลนอยมากเพียง รอยละ 5 รอยละ 
2 และรอยละ 1 ตามลําดับ 

 
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 
 
จากตารางที่ 9 พบวา บริษัทจดทะเบยีนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมในประเด็นนี้รอยละ 31 โดยขอที่ 6.2 การปกปองสุขภาพและความมั่นคง
ปลอดภัยของผูบริโภค มคีะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลสูงที่สุด คือ รอยละ 83 ขอที่ 6.5 การ
ปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค และขอที่ 6.4 การบริการและสนับสนุนผูบริโภค มีคะแนนที่
ไดตามแบบประเมินผลรองลงมา ซ่ึงมีคะแนนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 46 และรอยละ 45 ตามลําดับ 
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สวนขอที่ 6.6 การเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปน ขอที่ 6.7 การบริโภคอยางยั่งยนื ขอที่ 6.1 การ
ดําเนินการอยางเปนธรรม และขอที่ 6.3 การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลใกลเคียงกนั คือ รอยละ 27 รอยละ 22 
รอยละ 16 และรอยละ 11 ตามลําดับ แตในขอที่ 6.8 การสรางความตระหนกัและใหความรู มี
คะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลนอยที่สุด คือ เพียงรอยละ 1 เทานั้น 
 
ตารางที่ 9  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน

ประเด็นที่ 6 ประเด็นดานผูบริโภค 
 

ประเด็น รอยละ 
ประเด็นท่ี 6  ประเด็นดานผูบริโภค   

6.1  การดําเนนิการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล 16  
6.2  การปกปองสุขภาพและความมั่นคงปลอดภัยของผูบริโภค 83  
6.3  การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 11 
 
 

6.4  การบริการและสนับสนนุผูบริโภค 45  
6.5  การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 46  
6.6  การเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปน 27  
6.7  การบริโภคอยางยั่งยนื 22  
6.8  การสรางความตระหนกัและใหความรู   1  

คะแนนเฉลี่ยประเด็นท่ี 6 31  
 

ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 
 
จากตารางที่ 10 พบวา บริษทัจดทะเบียนมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน

ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็นี้รอยละ 51 โดยขอที่ 7.3 การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม มี
คะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลสูงที่สุด คือ รอยละ 70 และขอที่ 7.2 การมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจ มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลรองลงมา คือ รอยละ 56 สวนขอที่ 7.1 การมีสวนรวม
ในชุมชน มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลนอยที่สุด คือ รอยละ 27 
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ตารางที่ 10  รอยละของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นที่ 7 การพัฒนาสังคม 

 
ประเด็น รอยละ 

ประเด็นท่ี 7  การพัฒนาสงัคม   
7.1  การมีสวนรวมในชุมชน 27  
7.2  การมีสวนรวมในการพฒันาเศรษฐกิจ 56  
7.3  การมีสวนรวมในการพฒันาสังคม 70  

คะแนนเฉลี่ยประเด็นท่ี 7 51  
 
4.  จํานวนบรรทัดท่ีรายงานในแตละประเด็น 

 
ตารางที่ 11  จาํนวนบรรทัดเฉลี่ย และอันดบัที่ของจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอ

สังคมใน 7 ประเด็นหลัก  
 

ประเด็น จํานวนบรรทัดเฉล่ีย อันดับท่ี 
ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 288     1  
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 1     7  
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 44     3  
ประเด็นที่ 4  ส่ิงแวดลอม 21     4  
ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 4     6  
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 18     5  
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 56    2  

รวม 432   
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ภาพที่ 5  แผนภูมิแสดงการเรียงลําดับจากมากไปนอยของจํานวนบรรทัดเฉลี่ยที่รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเด็นหลัก 
 
จากตารางที่ 11 และภาพที่ 5 เมื่อพิจารณาจาํนวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอ

สังคมในแตละประเด็นหลัก พบวา ประเดน็ที่มีจํานวนบรรทัดเฉลี่ยที่รายงานมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ประเด็นที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร ประเด็นที่ 7 การพัฒนาสังคม และประเดน็ที่ 3 ขอ
ปฏิบัติดานแรงงาน คือ 288 บรรทัด 56 บรรทัด และ 44 บรรทัด ตามลําดับ แตในประเด็นที่ 2 สิทธิ
มนุษยชน ประเด็นที่ 5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม และประเดน็ที่ 6 ประเด็นดานผูบริโภค เปน
ประเด็นที่มจีํานวนบรรทัดเฉลี่ยที่รายงานนอยที่สุด คือ 1 บรรทัด 4 บรรทัด และ18 บรรทัด 
ตามลําดับ  
 
วัตถุประสงคของการศึกษาขอท่ี 2  
 

องคประกอบของคณะกรรมการ อันไดแก รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ
บริษัททั้งหมด และการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการของ
บริษัทจดทะเบียน สรุปไดดงัภาพที่ 6 ดังนี ้
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รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัทท้ังหมด

20

75

37

10.307

0
20
40
60
80

คาต่ําสดุ คาสงูสดุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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การรวมตําแหนง, 8

 
 
ภาพที่ 6  แผนภูมิแสดงองคประกอบของคณะกรรมการ  

 
จากภาพที่ 6 พบวา บริษัทจดดทะเบยีนมีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมดโดยมีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดต่ําสุด สูงสุด โดย
เฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ รอยละ 20 รอยละ 75 รอยละ 37 และรอยละ 10.307 
ตามลําดับ 

 
และเมื่อพิจารณาการรวมหรอืแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ 

พบวา บริษัทจดทะเบยีนสวนใหญ คือ รอยละ 92 มีการแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ
กรรมการผูจัดการ โดยทั้ง 2 ทานไมไดเปนบุคคลคนเดียวกัน  
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ตารางที่ 12  รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด เมื่อจําแนกระดับตามเกณฑ
ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2549) 

 
รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัทท้ังหมด ระดับ รอยละ 
            นอยกวา 33          นอย  31 
            33 - 49          ปานกลาง  53 
            50 ขึ้นไป          มาก  16 

รวม  100 
 

จากตารางที่ 12 เมื่อจําแนกระดับรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมดตามเกณฑของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2549) พบวา บริษัทจดทะเบียน
สวนใหญ คือ รอยละ 53 มีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดอยูในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือ รอยละ 31 มีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมดอยู
ในระดบันอย แตทั้งนี้มีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดอยูในระดับมาก 
นอยที่สุด คือ รอยละ 16 
 
วัตถุประสงคของการศึกษาขอท่ี 3  
 

ความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักกับ
องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัทจดทะเบยีน แบงการนําเสนอออกเปน 5 สวน 
คือ คะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลจําแนกตามองคประกอบของคณะกรรมการ จํานวนบรรทัดที่
รายงานจําแนกตามองคประกอบของคณะกรรมการ ผลการทดสอบความสัมพันธในภาพรวม ผล
การทดสอบความสัมพันธของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในแตละประเดน็ และผลการ
ทดสอบความความสัมพันธของจํานวนบรรทัดที่รายงานในแตละประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

1.  คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลจําแนกตามองคประกอบของคณะกรรมการ 
 
     จากภาพที่ 7 สรุปไดวา รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด

ตั้งแต 50 ขึ้นไป และการแยกตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ มีคะแนนที่ไดตาม
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แบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวากลุมอืน่ โดยรายละเอียดปรากฏดัง
ตารางที่ 13-14 ดังนี ้

 

รอยละของคะแนนท่ีไดตามแบบประเมินผล
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รอยละของคะแนนท่ีไดตามแบบประเมินผล
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ภาพที่ 7  แผนภูมิแสดงคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 

จําแนกตามองคประกอบของคณะกรรมการ 
 

จากตารางที่ 13 พบวา บริษทัที่มีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมดตั้งแต 50 ขึ้นไป มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลมากที่สุด คือ 16 คะแนน คิดเปนรอยละ 
47 สวนรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมดในชวง 33-49 และรอยละของ
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กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมดนอยกวา 33 มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล
รองลงมาโดยมีคะแนนเทากนั คือ 13 คะแนน คิดเปนรอยละ 38 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รอยละ และจํานวนบริษทัของคะแนนที่ไดตามแบบ

ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามรอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 

 
รอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัท

ท้ังหมด 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ จํานวน (บริษทั) 

นอยกวา 33 13 2.969 38 31 
33 - 49 13 3.819 38 53 
50 ขึ้นไป 16 3.774 47 16 

รวม 14 3.652 41 100 
 

จากตารางที่ 14 พบวา บริษทัที่มีการแยกตําแหนงประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ 
มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล 15 คะแนน คิดเปนรอยละ 44 ซ่ึงมากกวาบรษิัททีม่ีการรวม
ตําแหนงประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ ซ่ึงมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล 13 คะแนน 
คิดเปนรอยละ38 

 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รอยละ และจํานวนบริษทัของคะแนนที่ไดตามแบบ

ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการรวมหรือแยก
ตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

 
ประธานกรรมการกับกรรมการ

ผูจัดการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ จํานวน 
(บริษัท) 

การรวมตําแหนง 13 3.132 38 8 
การแยกตําแหนง 15 3.659 44 92 

รวม 14 3.652 41 100 
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2.  จํานวนบรรทัดท่ีรายงานจําแนกตามองคประกอบของคณะกรรมการ 
 

      จากภาพที่ 8 สรุปไดวา รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด
ตั้งแต 50 ขึ้นไป และการแยกตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ มีจํานวนบรรทัดที่
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมมากกวากลุมอื่น โดยรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 15-16 ดังนี ้

 

จํานวนบรรทัดเฉล่ียท่ีรายงาน
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จํานวนบรรทัดเฉล่ียท่ีรายงาน
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ภาพที่ 8  แผนภูมิแสดงจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามองคประกอบ

ของคณะกรรมการ 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และจํานวนบริษัทของจาํนวนบรรทัดที่รายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมด 

 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน (บริษัท) 

นอยกวา 33 331 172.024 31 
33 - 49 459 339.072 53 
50 ขึ้นไป 536 341.521 16 

รวม 432 304.021 100 
 

จากตารางที่ 15 พบวา บริษทัที่มีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมดตั้งแต 50 ขึ้นไป มีจํานวนบรรทัดทีร่ายงานมากทีสุ่ด คือโดยเฉลี่ย 536 บรรทัด สวนรอยละ
ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดในชวง 33-49 และรอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดนอยกวา 33 มีคะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลรองลงมา คือ โดย
เฉลี่ย 459 บรรทัด และ 331 บรรทัด ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และจํานวนบริษัทของจาํนวนบรรทัดที่รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคม จําแนกตามการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการ
กับกรรมการผูจัดการ 

 

ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน 
(บริษัท) 

รวมตําแหนง 265 197.426 8 
แยกตําแหนง 446 308.041 92 

รวม 432 304.021 100 
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จากตารางที่ 16 พบวา บริษทัที่มีการแยกตําแหนงประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ 
มีจํานวนบรรทัดที่รายงานเฉลี่ย 446 บรรทัด ซ่ึงมากกวาบริษัทที่มีการรวมตําแหนงประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ ซ่ึงมีจํานวนบรรทัดที่รายงานเฉลี่ย 265 บรรทัด 

 
3.  ผลการทดสอบความความสัมพันธในภาพรวม 

 
ตารางที่ 17  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 

ประเด็นหลักกบัรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
 

รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัทท้ังหมด การรายงานความรับผิดชอบตอ
สังคม สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ p-value n 

คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล 0.248                    0.013*  100 
จํานวนบรรทัดที่รายงาน 0.271                    0.006**  100 
  * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
สมมติฐานขอท่ี 1   
 
รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดมีความสัมพันธกับคะแนนที่ได

ตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 17 พบวา รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมดมี

ความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดมากขึ้นจะสงผลใหมีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 
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สมมติฐานขอท่ี 2   
 
รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดมีความสัมพันธกับจํานวน

บรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 17 พบวา รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมดมี

ความสัมพันธกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถารอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ
บริษัททั้งหมดมากขึ้นจะสงผลใหมีจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 
 
ตารางที่ 18  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธาน

กรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลัก 

  
ประธานกรรมการกับ
กรรมการผูจัดการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน      n t-value p-value Eta 

การรวมตําแหนง 12 3.132   8 1.601 0.113 0.160 
การแยกตําแหนง 14 3.659 92    

 
สมมติฐานขอท่ี 3   
 
การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการมีความสัมพันธ

กับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 18 พบวา คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทที่มีการรวมตําแหนงไมแตกตางกับบริษัทที่มีการแยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นั้นคือ การรวมหรือแยกตําแหนง
ระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ ไมมีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
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สมมติฐานขอท่ี 4   
 
การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการมีความสัมพันธ

กับจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 19 พบวา จํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่มีการ

รวมตําแหนงไมแตกตางกับบริษัทที่มีการแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการ
ผูจัดการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นัน้คือ การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ ไมมีความสัมพันธกับจํานวนบรรทัดทีร่ายงานความรบัผิดชอบตอ
สังคม 

 
ตารางที่ 19  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธาน

กรรมการกับกรรมการผูจัดการกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
ตาม 7 ประเดน็หลัก 

  
ประธานกรรมการกับ
กรรมการผูจัดการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน n t-value p-value Eta 

การรวมตําแหนง 265 197.426   8 0.255 0.105 0.163 
การแยกตําแหนง 446 308.041 92    

 
ตารางที่ 20  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 

ประเด็นหลักกบัมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 
 

มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด การรายงานความรับผิดชอบตอ
สังคม สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ      p-value n 

คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล 0.604   0.000**  100 
จํานวนบรรทัดที่รายงาน 0.470   0.000**  100 
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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สมมติฐานขอท่ี 5   
 
มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการ

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 20 พบวา มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตาม

แบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถามูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมากขึ้นจะสงผลให
มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 

 
สมมติฐานขอท่ี 6   
 
มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมีความสัมพันธกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 20 พบวา มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมีความสัมพันธกับจํานวนบรรทัดที่

รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถามูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมากขึ้นจะสงผลใหมีจํานวนบรรทัดที่รายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 
 
ตารางที่ 21  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 

ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมกับมูลคา
สินทรัพยรวม 

 
มูลคาสินทรัพยรวม การรายงานความรับผิดชอบตอ

สังคม สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ      p-value n 
คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล 0.474    0.000**  100 
จํานวนบรรทัดที่รายงาน 0.502    0.000**  100 
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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สมมติฐานขอท่ี 7   
 
มูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ

รับผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 21 พบวา มูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกับคะแนนทีไ่ดตามแบบ

ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถามูลคาสินทรัพยรวมมากขึ้นจะสงผลใหมีคะแนนที่
ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 
 

สมมตฐิานขอท่ี 8   
 
มูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
จากตารางที่ 21 พบวา มูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถามูลคาสินทรัพยรวมมากขึ้นจะสงผลใหมีจํานวนบรรทัดที่รายงานความรบัผิดชอบตอ
สังคมมากขึ้น 

 
จากตารางที่ 22 สรุปไดวา พบความสัมพันธโดยมีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกนั

ระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด
และมูลคาสินทรัพยรวม แตไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลและจํานวนบรรทัดที่รายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลัก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
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ตารางที่ 22  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 
ประเด็นหลักกบัองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท 

  
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 

องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท คะแนนที่ไดตาม
แบบประเมินผล 

จํานวนบรรทัดที่
รายงาน 

องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท   

     รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด √(+) √(+) 
     การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการ 
     กับกรรมการผูจัดการ - - 
ขนาดของบริษัท   
     มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด √(+) √(+) 
     มูลคาสินทรัพยรวม √(+) √(+) 
หมายเหตุ:  √(+) = มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  ;  -  = ไมมีความสัมพันธ 

 
4.  ผลการทดสอบความความสัมพันธของคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในแตละ

ประเด็น 
 
      ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 
 
      จากตารางที่ 23 พบความสัมพันธ โดยมคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระหวาง

มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม แตทั้งนี้ไมพบความสัมพันธระหวางรอยละ
ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลในประเดน็
นี้ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
      และเมื่อพจิารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพนัธระหวางมูลคาหลักทรัพยตาม

ราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 1.4 หลักการปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรม และพบความสัมพันธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดกับคะแนนที่ไดตาม
แบบประเมินผลขอที่ 1.5 ความตระหนักของผูมีสวนไดเสีย โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 
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ตารางที่ 23  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร กับรอยละของ
กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและ
มูลคาสินทรัพยรวม 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.077 0.232 0.216 
p-value 0.449   0.020*   0.031* 
1.1  การปฏิบัติตามกฏหมาย 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.066 0.058 0.052 
p-value 0.516 0.565 0.606 
1.2  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.066 0.058 0.052 
p-value 0.516 0.565 0.606 
1.3  ความโปรงใส 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.066 0.058 0.052 
p-value 0.516 0.565 0.606 
1.4  หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.013 0.224 0.277 
p-value  0.895   0.025*    0.005** 
1.5  ความตระหนักของผูมีสวนไดเสีย 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.145 0.270 0.147 
p-value 0.149    0.007** 0.144 
  * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 24  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 2 สิทธิมนุษยชน กับรอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมลูคาสินทรัพย
รวม 

 

ประเด็น 
(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.107 0.171 

รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 
-0.052 

p-value 0.291 0.089  0.606 
2.1  สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.031 0.104 -0.036 
p-value 0.759 0.301  0.722 
2.2  สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .a .a .a 
p-value . . . 
2.3  กลุมท่ีตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .a .a .a 
p-value . . . 
2.4  สิทธิขั้นพื้นฐานในที่ทํางาน  
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.151 0.149 -0.038 
p-value 0.133 0.140  0.705 
.a  ไมสามารถหาความสัมพนัธได 

 
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 

 
จากตารางที่ 24 ไมพบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม กับคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลในประเด็นนี ้ 
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และเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี ้ก็ไมพบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม กบั
คะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลในขอยอยใด 

 
สวนขอที่ 2.2 สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม และขอที่ 2.3 กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปน
พิเศษ ไมสามารถหาความสัมพันธได เนื่องจากไมมีบริษทัใดมีการรายงานในเรื่องดงักลาว 
 

ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 
 

จากตารางที่ 25 พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ
บริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลในประเด็นนี ้โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
และ 0.01 

 
และเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 3.1 การจางงานและ
ความสัมพันธของการจางงานแบบนายจาง-ลูกจาง และขอที่ 3.3 การสานเสวนา และพบ
ความสัมพันธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 3.4 
สุขภาพและความปลอดภยัในการทํางาน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01  

 
แตทั้งนี้ไมพบปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลขอที่ 3.2 

เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครองทางสังคม และขอที่ 3.5 การพัฒนาบุคลากร 
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ตารางที่ 25  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน กับรอยละของ
กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและ
มูลคาสินทรัพยรวม 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.234 0.438 0.385 
p-value   0.019*    0.000**    0.000** 
3.1  การจางงานและความสัมพันธของการจางงานแบบนายจาง-ลูกจาง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.233 0.310 0.245 
p-value   0.020*    0.002**   0.014* 
3.2  เง่ือนไขในการทํางานและการคุมครองทางสังคม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.068 0.027 0.072 
p-value  0.502 0.787 0.476 
3.3  การสานเสวนา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.264 0.448 0.410 
p-value    0.008**    0.000**    0.000** 
3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.063 0.245 0.183 
p-value 0.530   0.014* 0.068 
3.5  การพัฒนาบุคลากร 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.113 0.117 0.117 
p-value 0.265 0.245 0.246 
  * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 26  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 4 ส่ิงแวดลอม กบัรอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมลูคาสินทรัพย
รวม 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
ประเด็นที่ 4  สิ่งแวดลอม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.246 0.469 0.349 
p-value   0.014*    0.000**    0.000** 
4.1  การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการดําเนินองคกรและการผลิตสินคาและบริการ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.048 0.178 0.023 
p-value 0.635 0.077 0.820 
4.2  การสงเสริมการผลิต การบริโภค และการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.044 0.307 0.177 
p-value 0.666    0.002** 0.077 
4.3  การจัดการกับปญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.270 0.408 0.327 
p-value    0.007**    0.000**    0.001** 
4.4  คุณประโยชนและคุณคาจากระบบนิเวศ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.257 0.341 0.380 
p-value    0.010**    0.001**    0.000** 
  * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
ประเด็นที่ 4  ส่ิงแวดลอม 

 
จากตารางที่ 26 พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลในประเด็นนี ้โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
และ 0.01 
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และเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 4.3 การจัดการกับ
ปญหาสภาพภมูิอากาศที่เปล่ียนแปลง และขอที่ 4.4 คุณประโยชนและคณุคาจากระบบนิเวศ และ
พบความสัมพนัธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดกับคะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลขอที่ 
4.2 การสงเสริมการผลิต การบริโภค และการใชทรัพยากรอยางยั่งยนื ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05 และ 0.01  

 
แตทั้งนี้ไมพบปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลขอที่ 4.1 การ

จัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการดําเนินองคกรและการผลิตสินคาและบริการ 
 

ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 
 

จากตารางที่ 27 พบความสัมพันธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคา
สินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในประเด็นนี ้โดยมคีวามสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
และเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนทีไ่ดตามแบบ
ประเมินผลขอที่ 5.4 สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซอุปทาน และพบความสัมพันธ
ระหวางมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 5.1ตอตานการคอรัปชั่น และ
การรับสินบน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01  

 
แตทั้งนี้ไมพบปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลขอที่ 5.2 การมี

สวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ ขอที่ 5.3 การแขงขันที่เปนธรรม และขอที่ 5.5 เคารพในสิทธิ
ทางทรัพยสิน 
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ตารางที่ 27  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 5 การดําเนนิงานอยางเปนธรรม กับรอยละของ
กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและ
มูลคาสินทรัพยรวม 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
ประเด็นที่ 5  การดําเนินงานอยางเปนธรรม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.121 0.320 0.302 
p-value 0.232   0.001*   0.002* 
5.1  ตอตานการคอรัปชั่น และการรับสินบน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.036 0.048 0.198 
p-value  0.723 0.637   0.048* 
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.066 0.025 0.127 
p-value 0.517 0.808 0.209 
5.3  การแขงขันที่เปนธรรม  
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.057 0.171 0.179 
p-value 0.573 0.089 0.074 
5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซอุปทาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.111 0.337 0.208 
p-value 0.270    0.001**    0.038** 
5.5  เคารพในสิทธิทางทรัพยสิน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.045 -0.042 -0.036 
p-value 0.659  0.676  0.719 
  * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 28  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 6 ประเด็นดานผูบริโภค กับรอยละของ
กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและ
มูลคาสินทรัพยรวม 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.047 0.371 0.283 
p-value 0.645    0.000**    0.004** 
6.1  การดําเนินการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.093 0.115 0.096 
p-value 0.359 0.255 0.342 
6.2  การปกปองสุขภาพและความมั่นคงปลอดภัยของผูบริโภค 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.047 0.161 0.085 
p-value  0.643 0.110 0.403 
6.3  การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.073 0.265 -0.002 
p-value 0.470    0.008**  0.987 
6.4  การบริการและสนับสนุนผูบริโภค 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.088 -0.013 0.101 
p-value  0.382  0.897 0.318 
6.5  การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.078 0.031 0.276 
p-value  0.438 0.760    0.005** 
6.6  การเขาถึงสินคาและบริการท่ีจําเปน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.212 0.387 0.308 
p-value   0.034*    0.000**    0.002** 
6.7  การบริโภคอยางยั่งยืน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.056 0.269 -0.060 
p-value 0.580    0.007**  0.553 
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ตารางที่ 28  (ตอ)    

    

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
6.8  การสรางความตระหนักและใหความรู 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.137 -0.014 -0.026 
p-value  0.173  0.893  0.799 
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 

 
จากตารางที่ 28 พบความสัมพันธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคา

สินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในประเด็นนี ้โดยมคีวามสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
และเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนทีไ่ดตามแบบ
ประเมินผลขอที่ 6.6 การเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปน พบความสมัพันธระหวางมูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาดกับคะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลขอที่ 6.3 การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการ
ที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม และขอที ่6.7 การบริโภคอยางยั่งยืน และความสัมพันธ
ระหวางมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 6.5 การปกปองขอมูลสวน
บุคคลของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 
แตทั้งนี้ไมพบปจจัยใดที่มคีวามสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลขอที่ 6.1 การ

ดําเนินการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล ขอที่ 6.2 การปกปองสุขภาพและความ
มั่นคงปลอดภยัของผูบริโภค ขอที่ 6.4 การบริการและสนับสนุนผูบริโภค และขอที่ 6.8 การสราง
ความตระหนกัและใหความรู 
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ตารางที่ 29  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเดน็ที่ 7 การพัฒนาสังคม กับรอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคา
สินทรัพยรวม 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.194 0.379 0.283 
p-value 0.053    0.000**    0.004** 
7.1  การมีสวนรวมในชุมชน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.222 0.441 0.256 
p-value   0.026*    0.000**   0.010* 
7.2  การมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.089 -0.048 -0.087 
p-value 0.381  0.634  0.390 
7.3  การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.097 0.281 0.306 
p-value 0.337    0.005**    0.002** 
  * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 
 
จากตารางที่ 29 พบความสัมพันธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคา

สินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในประเด็นนี ้โดยมคีวามสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
และเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนทีไ่ดตามแบบ
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ประเมินผลขอที่ 7.1 การมีสวนรวมในชุมชน และขอที ่7.3 การมีสวนรวมในการพฒันาสังคม ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01  

 
แตทั้งนี้ไมพบปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลขอที่ 7.2 การมี

สวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 

 
 



 

ตารางที่ 30  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในแตละประเด็น 

   
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน  t-value p-value Eta 

ประเด็น 
รวมตําแหนง แยกตําแหนง รวมตําแหนง แยกตําแหนง       

ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 3.75 4.23 1.581 0.622 0.004   0.423 0.176
1.1  การปฏิบัติตามกฎหมาย 0.88 0.99 0.354 0.104    0.000 0.393 0.221
1.2  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 0.88 0.99 0.354 0.104    0.000 0.393 0.221
1.3  ความโปรงใส 0.88 0.99 0.354 0.104    0.000 0.393 0.221
1.4  หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 0.63 0.64 0.443 0.371    0.444 0.938 0.008
1.5  ความตระหนักของผูมีสวนไดเสีย 0.50 0.63 0.267 0.230    0.145 0.148 0.146
    

ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 0.00 0.18 0.000 0.390 0.001   0.000** 0.133 
2.1  สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 0.00 0.14 0.000 0.350 0.008   0.000** 0.114 
2.2  สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 0.00 0.00 0.000 0.000    .a .a .a
2.3  กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 0.00 0.00 0.000 0.000    .a .a .a
2.4  สิทธิขั้นพื้นฐานในที่ทํางาน  0.00 0.04 0.000 0.205    0.214 0.552 0.060
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
   

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน  t-value p-value Eta 
ประเด็น 

รวมตําแหนง แยกตําแหนง รวมตําแหนง แยกตําแหนง    
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 2.63 3.07 0.744 1.107   0.506 0.274 0.110 

3.1  การจางงานและความสัมพันธของการจางงานแบบนายจาง-ลูกจาง 0.00 0.16 0.000 0.371  0.003 0.000** 0.124 
3.2  เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครองทางสังคม 1.00 0.92 0.000 0.267    0.083 0.424 0.081
3.3  การสานเสวนา 0.13 0.35 0.354 0.479    0.000 0.131 0.129
3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 0.63 0.73 0.518 0.447    0.324 0.537 0.062
3.5  การพัฒนาบุคลากร 0.88 0.90 0.354 0.299    0.637 0.808 0.025
    

ประเด็นที่ 4  สิ่งแวดลอม 1.31 1.51 0.998 1.129   0.623 0.632 0.048 
4.1  การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการดําเนินองคกรและการผลิตสินคาและบริการ 0.63 0.63 0.518 0.485    0.953 0.976 0.003
4.2  การสงเสริมการผลิต การบริโภค และการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 0.19 0.30 0.259 0.339    0.185 0.345 0.095
4.3  การจัดการกับปญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 0.25 0.23 0.463 0.422    0.789 0.890 0.014
4.4  คุณประโยชนและคุณคาจากระบบนิเวศ 0.25 0.35 0.463 0.479    0.167 0.580 0.056
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
   

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน  t-value p-value Eta 
ประเด็น 

รวมตําแหนง แยกตําแหนง รวมตําแหนง แยกตําแหนง       
ประเด็นที่ 5  การดําเนินงานอยางเปนธรรม 1.00 1.17 0.756 0.765   0.636 0.538 0.062 

5.1  ตอตานการคอรัปชั่น และการรับสินบน 0.00 0.02 0.000 0.147   0.395 0.677 0.042 
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ  0.00 0.05 0.000 0.228   0.158 0.504 0.068 
5.3  การแขงขันที่เปนธรรม 0.75 0.74 0.463 0.442   0.892 0.947 0.007 
5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซอุปทาน 0.25 0.35 0.463 0.479   0.167 0.580 0.056 
5.5  เคารพในสิทธิทางทรัพยสิน 0.00 0.01 0.000 0.104    0.554 0.770 0.030
    

ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 2.25 2.53 1.488 1.279    0.464 0.555 0.060
6.1  การดําเนินการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล 0.00 0.17 0.000 0.381   0.002 0.000** 0.129
6.2  การปกปองสุขภาพและความมั่นคงปลอดภัยของผูบริโภค 0.75 0.84 0.463 0.371    0.269 0.535 0.063
6.3  การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 0.13 0.11 0.354 0.313    0.784 0.889 0.014
6.4  การบริการและสนับสนุนผูบริโภค 0.38 0.46 0.518 0.501    0.174 0.661 0.044
6.5  การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 0.38 0.47 0.518 0.502    0.095 0.619 0.050
6.6  การเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปน 0.38 0.26 0.518 0.442    0.277 0.491 0.070
6.7  การบริโภคอยางยั่งยืน 0.25 0.22 0.463 0.415    0.688 0.833 0.021
6.8  การสรางความตระหนักและใหความรู 0.00 0.01 0.000 0.104    0.554 0.770 0.30
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83

ตารางที่ 30  (ตอ) 
      

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน  t-value p-value Eta 
ประเด็น 

รวมตําแหนง แยกตําแหนง รวมตําแหนง แยกตําแหนง       
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 1.17 1.55 0.367 0.670    0.135 0.117 0.158

7.1  การมีสวนรวมในชุมชน 0.17 0.28 0.252 0.365    0.132 0.412 0.083
7.2  การมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 0.50 0.56 0.000 0.163   0.019 0.001** 0.104
7.3  การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 0.50 0.71 0.267 0.357    0.002 0.065 0.163

** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01        
.a  ไมสามารถหาความสัมพนัธได        
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จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมในแตละประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
ประเด็นที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร  
 
ไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ

กรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นนี้ และขอยอยทั้งหมด 
 

ประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชน  
 
พบความสัมพนัธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการ

ผูจัดการกบัคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในประเด็นนี้ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัความสัมพันธนอยมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
และเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนง

ระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 2.1 สิทธิ
ความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั ในระดับ
ความสัมพันธนอยมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 

ประเด็นที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน  
 
ไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ

กรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นนี ้

 
แตเมื่อพิจารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนง

ระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 3.1 การ
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จางงานและความสัมพันธของการจางงานแบบนายจาง-ลูกจาง โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับความสัมพนัธนอยมาก ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01  

 
ประเด็นที่ 4 ส่ิงแวดลอม  
 
ไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ

กรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นนี้ และขอยอยทั้งหมด 

 
ประเด็นที่ 5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม 
 
ไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกบั

กรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมทั้งใน
ประเด็นนี้ และขอยอยทั้งหมด 

 
ประเด็นที่ 6 ประเด็นดานผูบริโภค  
 
ไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ

กรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นนี้ และขอยอยทั้งหมด 

 
ประเด็นที่ 7 การพัฒนาสังคม  
 
ไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ

กรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเด็นนี ้

 
แตเมื่อพจิารณาขอยอยในประเด็นนี้ พบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนง

ระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลขอที่ 7.2 การมี
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สวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ในระดับความสัมพันธ
นอยมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 

ทั้งนี้ผลการทดสอบความความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในแตละ
ประเด็นกับองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท สรุปไดดังตารางที่ 31 และตาราง
ที่ 32 ดังตอไปนี้



 

ตารางที่ 31  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของขอยอยในแตละประเด็นกับ
องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท ในแตละขอยอย 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัท

ทั้งหมด 

การรวมหรือ 
แยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร     
1.1  การปฏิบัติตามกฎหมาย     

     
     

  
  

  
   

    
     

   

    
  

- - - -
1.2  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได - - - -
1.3  ความโปรงใส - - - -
1.4  หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม - - √(+) √(+) 
1.5  ความตระหนักของผูมีสวนไดเสีย - - √(+) - 

ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน   
2.1  สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง - √(+) - -
2.2  สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม - - - -
2.3  กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ - - - -
2.4  สิทธิขั้นพื้นฐานในที่ทํางาน  - - - - 

ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน  
3.1  การจางงานและความสัมพันธของการจางงานแบบนายจาง -ลูกจาง 

 
√(+) √(+) √(+) √(+) 

3.2  เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครองทางสังคม - - - -
3.3  การสานเสวนา √(+) - √(+) √(+) 
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ตารางที่ 31  (ตอ) 
   

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัท

ทั้งหมด 

การรวมหรือ 
แยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน -    - √(+) -
3.5  การพัฒนาบุคลากร   

    

    
   

  
  

    
  

    
    

  
     

    
    

- - - -
ประเด็นที่ 4  สิ่งแวดลอม 

4.1  การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการดําเนินองคกรและการผลิต
สินคาและบริการ - - - -

4.2  การสงเสริมการผลิต การบริโภค และการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน - - √(+) -
4.3  การจัดการกับปญหาสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง √(+) - √(+) √(+) 
4.4  คุณประโยชนและคุณคาจากระบบนิเวศ √(+) - √(+) √(+) 

ประเด็นที่ 5  การดําเนินงานอยางเปนธรรม 
5.1  ตอตานการคอรปัชั่น และการรับสินบน - - - √(+) 
5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ - - - -
5.3  การแขงขันที่เปนธรรม - - - -
5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซอุปทาน - - √(+) √(+) 
5.5  เคารพในสิทธิทางทรัพยสิน - - - -
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ตารางที่ 31  (ตอ) 
 

หมายเหต:ุ  √ = มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั  ;  -  = ไมมีความสัมพนัธ 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัท

ทั้งหมด 

การรวมหรือ 
แยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค     
6.1  การดําเนินการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล - √(+)   

     

    
     

  

    
     

    
  

   
  

- -
6.2  การปกปองสุขภาพและความมั่นคงปลอดภัยของผูบริโภค - - - -
6.3  การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม - - √(+) -
6.4  การบริการและสนับสนุนผูบริโภค - - - -
6.5  การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค - - - √(+) 
6.6  การเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปน √(+) - √(+) √(+) 
6.7  การบริโภคอยางยั่งยืน - - √(+) -
6.8  การสรางความตระหนักและใหความรู - - - -

ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 
7.1  การมีสวนรวมในชุมชน √(+) - √(+) √(+) 
7.2  การมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ - √(+) - -
7.3  การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม - - √(+) √(+) 
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ตารางที่ 32  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเด็นหลักกับองคประกอบ
ของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัท

ทั้งหมด 

การรวมหรือ 
แยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด 

มูลคาสินทรัพย
รวม 

ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร -  - √(+) √(+) 
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน - √(+)   - - 
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน √(+) - √(+) √(+) 
ประเด็นที่ 4  สิ่งแวดลอม √(+) - √(+) √(+) 
ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม -  

  
  

    

- √(+) √(+) 
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค - - √(+) √(+) 
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม - - √(+) √(+) 

รวม 2 1 6 6
หมายเหต:ุ  √(+) = มีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกนั  ;  -  = ไมมคีวามสัมพันธ
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เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมกับองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัทในภาพรวม พบ
ความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมด มลูคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด และมูลคาสินทรัพยรวม แตไมพบความสัมพันธระหวางรวมหรือแยกตําแหนง
ระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 
แตเมื่อพิจารณาในแตละประเด็น ดังสรุปผลการทดสอบความสัมพันธในตารางที่ 32 พบ

ความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมด มลูคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด และมูลคาสินทรัพยรวมกบัคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลเพียง 2 ประเด็นเทานัน้ 
คือ ประเด็นที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน และประเด็นที่ 4 ส่ิงแวดลอม 

 
แตทั้งนี้กลับพบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตาํแหนงระหวางประธานกรรมการ

กับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลในประเดน็ที ่2 สิทธิมนุษยชน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมดกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นที่ 3 
ขอปฏิบัติดานแรงงาน และประเด็นที่ 4 ส่ิงแวดลอม พบความสัมพันธระหวางมูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล 6 ประเดน็หลัก ยกเวน
ประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชนเทานั้น ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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5.  ผลการทดสอบความความสัมพันธของจํานวนบรรทัดท่ีรายงานในแตละประเด็น 
 

ตารางที่ 33  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอ
สังคมในแตละประเด็นกับรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 

(n = 100) 

มูลคาหลักทรัพยตาม
ราคาตลาด 
(n = 100) 

มูลคา
สินทรัพยรวม 

(n = 100) 
ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.219 0.367 0.437 
p-value   0.029*    0.000**    0.000** 
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.147 0.291 0.027 
p-value 0.145    0.003** 0.793 
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.220 0.334 0.282 
p-value   0.028*    0.001**    0.005** 
ประเด็นที่ 4  สิ่งแวดลอม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.267 0.380 0.090 
p-value    0.007**    0.000** 0.374 
ประเด็นที่ 5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.032 0.216 0.097 
p-value 0.752   0.031* 0.338 
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ -0.061 0.162 0.093 
p-value  0.547 0.108 0.359 
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม  
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.267 0.499 0.655 
p-value    0.007**    0.000**    0.000** 
  * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
** หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 
 
จากตารางที่ 33 พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงาน
ในประเด็นนี ้โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 
 

ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 
 

จากตารางที่ 33 พบความสัมพันธโดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกันระหวางมลูคา
หลักทรัพยตามราคาตลาด แตไมพบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมดและมูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงานในประเด็นนี ้ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 

 
จากตารางที่ 33 พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงาน
ในประเด็นนี ้โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั ทีร่ะดับนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 

 
ประเด็นที่ 4  ส่ิงแวดลอม 
 
จากตารางที่ 33 พบความสัมพันธโดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกันระหวางรอยละ

ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการทั้งหมดและมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด แตไมพบ
ความสัมพันธมูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงานในประเด็นนี ้ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 

ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 
 
จากตารางที่ 33 พบความสัมพันธโดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกันระหวางมลูคา

หลักทรัพยตามราคาตลาด แตไมพบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอ
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คณะกรรมการบริษัททั้งหมดและมูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงานในประเด็นนี ้ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 
 
จากตารางที่ 33 ไมพบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงาน
ในประเด็นนี ้ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 
 
จากตารางที่ 33 พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ

บริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงาน
ในประเด็นนี ้โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางที่ 34 ไมพบความสัมพันธระหวางการรวมหรอืแยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการกับจํานวนบรรทัดที่รายงานทั้ง 7 ประเดน็หลัก ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 



 

ตารางที่ 34  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคมในแตละประเด็นกับการรวมหรือแยกตาํแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

   
ประเด็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน  t-value p-value Eta 

  รวมตําแหนง แยกตําแหนง รวมตําแหนง แยกตําแหนง       
ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร 185.00 296.96 140.214 225.959    0.206 0.172 0.138
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน 0.00 1.03 0.000 3.256    0.091 0.374 0.090
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน 20.75 45.66 26.174 50.508    0.083 0.172 0.138
ประเด็นที่ 4  สิ่งแวดลอม 14.38 21.71 19.508 32.300    0.293 0.530 0.064
ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 3.63 4.28 4.173 4.637    0.994 0.699 0.039
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค 12.50 18.78 12.513 18.875    0.407 0.359 0.093
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม 29.13 58.53 34.910 57.368    0.169 0.158 0.142
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ตารางที่ 35  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจาํนวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน 7 ประเด็นหลักกบัองคประกอบของคณะกรรมการ
และขนาดของบริษัทในแตละประเด็น 

 

ประเด็น 
รอยละของกรรมการอิสระ
ตอคณะกรรมการบริษัท

ทั้งหมด 

การรวมหรือ 
แยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ 

มูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด 

มูลคาสินทรัพย
รวม 

ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร √(+) - √(+) √(+) 
ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน -  

  
    

    

- √(+) - 
ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน √(+) - √(+) √(+) 
ประเด็นที่ 4  สิ่งแวดลอม √(+) - √(+) - 
ประเด็นที่ 5  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม - - √(+) - 
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค - - - -
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม √(+) - √(+) √(+) 

รวม 4 0 6 3
หมายเหต:ุ  √(+) = มีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกนั  ;  -  = ไมมคีวามสัมพันธ 
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เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคมกับ
องคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัทในภาพรวม พบความสัมพันธระหวางรอยละ
ของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด และมูลคา
สินทรัพยรวม แตไมพบความสัมพันธระหวางรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ
กรรมการผูจัดการกับจํานวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
แตเมื่อพิจารณาในแตละประเด็น ดังสรุปผลการทดสอบความสัมพันธในตารางที่ 35 พบ

ความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบรษิัททั้งหมด มลูคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาด และมูลคาสินทรัพยรวมกบัจํานวนบรรทัดที่รายงานเพียง 3 ประเดน็เทานั้น คือ
ประเด็นที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร ประเด็นที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน และประเดน็ที่ 7 การ
พัฒนาสังคม 

 
และไมพบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ

กรรมการผูจัดการกับจํานวนบรรทัดที่รายงานเชนเดียวกบัผลการทดสอบความสัมพันธในภาพรวม 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมดกับจํานวนบรรทัดที่รายงาน 4 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นที่ 1 ธรรมาภิ
บาลขององคกร ประเด็นที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน ประเด็นที่ 4 ส่ิงแวดลอม และประเด็นที่ 7 การ
พัฒนาสังคม พบความสัมพนัธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดกับจํานวนบรรทัดที่รายงาน 
6 ประเด็นหลัก ยกเวนประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภคเทานั้น และพบความสัมพันธระหวาง
มูลคาสินทรัพยรวมกับจํานวนบรรทัดที่รายงาน 3 ประเดน็หลัก คือ ประเด็นที่ 1 ธรรมาภิบาลของ
องคกร ประเดน็ที่ 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน และประเด็นที ่7 การพัฒนาสังคม ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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 ขอวิจารณ 
 

จากการผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปขอวิจารณโดยแยกเปนรอยละของ
กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการ มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

1.  รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมด 
 

     จากการศึกษาพบวา บริษทัจดทะเบียนมีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ
บริษัททั้งหมดโดยเฉลี่ย 37 ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากขอสังเกตจากการประเมินผลการปฏบิัติตามหลักการ
กํากับดแูลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2546) ที่พบวาบริษัทจดทะเบียนมีรอย
ละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดโดยเฉลี่ย 33.33 และเมื่อจําแนกคะแนนทีไ่ด
ตามแบบประเมินผลและจํานวนบรรทัดทีร่ายงานตามระดับของรอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมด พบวา รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 50 
ขึ้นไป มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลและจํานวนบรรทัดที่รายงานสงูสุด ซ่ึงแตกตางจากผล
การศึกษาของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2549) ที่พบวา รอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดในชวง 33-49 เปนกลุมที่มีการเปดเผยขอมูลสูงสุด  

 
     นอกจากนีผ้ลการศึกษา พบความสัมพนัธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมดกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลและจาํนวนบรรทัดที่รายงาน โดย
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการ
บริษัททั้งหมดมากขึ้นจะสงผลใหมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไวและสอดคลองกับผลการศึกษาของ Chen and Jaggi (2000) Gul and Leung 
(2004) Cheng and Courtenay (2006) สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (2549) และ      
ธาริณี  จวงมุทติา (2550) ที่พบวารอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมดมี
ความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูล 

 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากความเปนอิสระของกรรมการ การมีจํานวนกรรมการอิสระเพิ่มขึ้น ทําให

มีการถวงดุลอํานาจภายในคณะกรรมการของบริษัท ไมใหบุคคลใดหรอืกลุมบุคคลใดมีอํานาจ
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เหนือการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัท สงผลใหกรรมการทุกคนสามารถแสดงความเหน็ได
อยางอิสระ โดยเปนกลไกหนึ่งที่จะชวยสรางระบบการกาํกับดูแลกจิการที่ดี ซ่ึงจะสงผลใหการ
รายงานหรือการเปดเผยขอมลูทั้งขอมูลทางการเงินและไมใชทางการเงนิเปนไปอยางถูกตอง 
ครบถวน โปรงใส มีความเทาเทียมกนัและนาเชื่อถือมากขึ้น 
 

2.  การรวมหรอืแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกบักรรมการผูจัดการ 
 

     จากการศึกษา พบวา บริษทัจดทะเบียนมีการแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับ
กรรมการผูจัดการรอยละ 92 ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากขอสังเกตจากการประเมนิผลการปฏิบัติตามหลักการ
กํากับดแูลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2546) ที่พบวาบริษัทจดทะเบียนมีการ
แยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการรอยละ 87 

 
     นอกจากนีผ้ลการศึกษา ไมพบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง

ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลและจํานวนบรรทัดที่
รายงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Gul and 
Leung (2004) และธาริณี  จวงมุทิตา (2550) ที่พบวาการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการมีความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูล แตทั้งนี้พบวาสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Ho and wong (2001) Cheng and Courtenay (2006) และอุษณา ภัทรมนตรี (2548) ที่
ไมพบความสมัพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการ
ผูจัดการกับการเปดเผยขอมลู  

 
     ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากอํานาจหนาที่ของประธานกรรมการมิไดมีหนาที่เหนือคนอื่น 

เพียงแตพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 กําหนดอํานาจหนาที่เพิ่มเติมจากกรรมการ
รายอ่ืนในเรื่อง 1. เปนประธานในที่ประชุมคณะกรรมการ 2. การลงคะแนนเสียงชี้ขาด ในกรณีที่
ประชุมคณะกรรมการมีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ขางเทากัน ดังนัน้ การรวมหรือแยก
ตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการจึงอาจไมใชปจจัยสําคัญที่จะสงผลให
บริษัทมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมหรือการเปดเผยขอมูลที่เพิ่มขึ้น 
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3.  มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 
 

     จากการศึกษา พบความสมัพันธระหวางมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดกับคะแนนที่ได
ตามแบบประเมินผลและจํานวนบรรทัดทีร่ายงาน โดยมคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ บริษทัที่มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดสูงกวาจะมีกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล
และจํานวนบรรทัดที่รายงานมากกวาบริษัทที่มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดต่ํากวา ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Naser, et al (2006) และ Ghazali (2007) ที่
พบวามูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดเผยความรับผิดชอบตอ
สังคม  
 

4.  มูลคาสินทรัพยรวม 
 

     จากการศึกษา พบความสมัพันธระหวางมูลคาสินทรัพยรวมกับคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลและจํานวนบรรทัดที่รายงาน โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ บริษัท
ที่มีมูลคาสินทรัพยรวมสูงกวาจะมีกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลและจํานวนบรรทัดที่รายงาน
มากกวาบริษัทที่มมีูลคาสินทรัพยรวมต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Haniffa and Cooke (2005) ที่พบวามูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกบั
การเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคม  

 
      ดังนั้น จากผลการศึกษาดงักลาวขางตน ที่พบความสัมพันธระหวางมูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมซึง่เปนตัวแทนของขนาดของบริษัทกับคะแนนที่ไดตามแบบ
ประเมินผลและจํานวนบรรทัดที่รายงาน โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ บริษัท
ที่มีขนาดของบริษัทใหญกวาจะมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาบริษัทที่มีขนาดของ
บริษัทเล็กกวา  
 

     ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทที่มีขนาดใหญจะมคีวามพรอมและศักยภาพมากกวา ไมวาจะเปน
ความพรอมดานกําลังทรัพยหรือกําลังคน อีกทั้งบริษัททีม่ีขนาดใหญมีแนวโนมที่จะไดรับความ
สนใจและแรงกดดันจากภายนอก ทั้งจากนกัลงทุน ผูมีสวนไดเสียตางๆ รวมทั้งหนวยงานที่ทํา
หนาที่กํากับดแูลมากกวาบริษัทขนาดเล็ก สงผลใหบริษัทที่มีขนาดใหญมีความกระตือรือรนหรือใส
ใจกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาบริษัทที่มีขนาดเล็กกวา 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมและ
องคประกอบของคณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม 
SET 100 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเดน็หลัก 
องคประกอบของคณะกรรมการ และความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม
ตาม 7 ประเดน็หลักกับองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET 100 ประจําป 2549 จํานวน 100 บริษัท วิธีการศึกษาใช
ขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมจากรายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ56-1) 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบประเมินผลในการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหคะแนนและนับจํานวน
บรรทัด และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และทดสอบ
สมมติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเปยรสัน และคาสถิติ Eta  

 
ผลการศึกษาการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา บริษัทจดทะเบียนมีคะแนนที่ได

ตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉลี่ย 14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 34 
คะแนน คิดเปนรอยละ 41 ซงอยูในระดับการรายงานนอยมาก และมีจํานวนบรรทัดทีร่ายงานโดย
เฉลี่ย 432 บรรทัด โดยประเดน็ที่ 1 ธรรมาภิบาลขององคกร มีคะแนนทีไ่ดตามแบบประเมินผลมาก
ที่สุด คือ รอยละ 81 แตประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชน และประเด็นที่ 5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม 
มีคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลนอยที่สุด คือ รอยละ 4 และรอยละ 23 ตามลําดับ  

ึ่

 
สําหรับผลการศึกษาองคประกอบของคณะกรรมการ พบวา บริษัทจดทะเบียนมีรอยละของ

กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมดโดยเฉลี่ย 37 และมกีารแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการรอยละ 92  

 
และผลการทดสอบสมมติฐาน เมื่อจําแนกการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม

องคประกอบของคณะกรรมการ พบวา รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด
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ตั้งแต 50 ขึ้นไป และการแยกตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการมีการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยเฉลี่ยมากกวากลุมอื่น และพบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการ
อิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด และขนาดของบริษัท ซ่ึงวัดจากมูลคาหลักทรัพยตามราคา
ตลาดและมูลคาสินทรัพยรวม แตไมพบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวาง
ประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมนิผลและจํานวนบรรทัดที่
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ 0.01 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้นี้  
 

1.  จากผลการศึกษาในครั้งนี ้พบวา บริษัทจดทะเบียนมกีารรายงานความรับผิดชอบตอ
สังคมตาม 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดบัการ
รายงานนอยมาก  

 
     ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนและบริษัททีก่ําลังจะเขาจดทะเบียนควรใหความสนใจและ

ตระหนกัถึงการมีความรับผิดชอบตอสังคมใหมากขึน้ และเล็งเห็นถึงความสําคัญของการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนประโยชนแกบริษัท และผูใชขอมลู ทั้งนักลงทุน หนวยงานที่
เกี่ยวของ รวมถึงผูมีสวนไดเสีย 
 

2.  จากการศึกษา พบวา บริษัทมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นที่ 2 สิทธิ
มนุษยชนนอยที่สุด ซ่ึงสิทธิมนุษยชนเปนเรื่องเกี่ยวกับการเคารพสิทธิของทุกคนที่จะมีมาตรฐาน
การครองชีพที่ดี ในเรื่องสุขภาพ การกินดีอยูดี การศกึษา รวมถึงการมีครอบครัว และเรื่องการเปด
โอกาสใหกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพเิศษ เชน สตรี และคนพกิารใหมีสวนรวมกบัองคกร และ
การไมวาจางแรงงานเด็กทํางาน รองลงมาคือ ประเด็นที่ 5 การดําเนนิงานอยางเปนธรรม ซ่ึงเปน
เร่ืองเกี่ยวกับการเคารพในสิทธิทางทรัพยสิน การตอตานการคอรัปชั่นและการรับสินบน และใน
เร่ืองการมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ  

 

 



 

103

     ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนและบริษัททีก่ําลังจะเขาจดทะเบียนควรใหความสนใจในการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหครอบคลุมทั้ง 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะการรายงานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และการดําเนนิงานตางๆ อยาง
เปนธรรมใหมากขึ้น เพื่อลดปญหาความขดัแยง เนื่องจากการปฏิบิติการใดๆ โดยคํานึงถึงสิทธิ
มนุษยชนนั้นถือเปนการเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของความมีศักดิศ์รีและความเปนมนุษย ซ่ึงเปน
การสรางความยอมรับวา มนุษยทกุคนมีเสรี มีความเสมอภาค และมสิีทธิเทาเทียมกัน ซ่ึงจะเปน
ประโยชนแกบริษัทที่มีการรายงานที่จะใหสาธารณชนทั่วไปไดรับทราบขอมูลอันแสดงถึงการมี
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทมากขึ้น 

 
3.  จากการศึกษาในครั้งนี้ พบความสัมพันธระหวางรอยละของกรรมการอิสระตอ

คณะกรรมการบริษัททั้งหมดกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ ถาบริษัทมรีอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททัง้หมดเพิ่มขึน้ จะ
สงผลใหมีการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น และพบวา รอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมดตั้งแต 50 ขึ้นไป จะมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา
ระดับอื่น และทั้งนี้แมจะไมพบความสัมพนัธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธาน
กรรมการกับกรรมการผูจัดการกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวม แตเมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นแลว พบความสัมพันธระหวางการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการ
กับกรรมการผูจดัการกับคะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชน และบริษัททีม่ี
การแยกตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมี
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาบริษัทที่รวมตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการ
ผูจัดการ  

 
     ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนและบริษัททีก่ําลังจะเขาจดทะเบียนควรกาํหนดนโยบายเกี่ยวกับ

องคประกอบของคณะกรรมการใหเหมาะสมมากขึ้น จากการเพิ่มรอยละของกรรมการอิสระตอ
คณะกรรมการบริษัททั้งหมดใหมากขึน้ โดยใหมีรอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัท
ทั้งหมดตั้งแต 50 ขึ้นไป และควรจะมกีารแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการ
ผูจัดการ 
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4.  จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนยังมีความหลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดยีวกัน และยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม  
 

     ดังนั้น หนวยงานที่เกีย่วของ และหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดแูลควรมีการกําหนด
มาตรฐานขั้นต่าํหรือใหความสนใจในการรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมตามรางมาตรฐานสากล
วาดวยความรับผิดชอบตอสังคมใหมากขึน้ เพื่อใหรายงานความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปใน
แนวทางเดยีวกันและเปนมาตรฐานมากขึ้น และควรมีการใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกบัการ
รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม และรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมแกบริษัท
ตางๆ เพิ่มขึ้น โดยการจดัอบรม รวมทั้งมีการเผยแพรรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมใหแพรหลายมากขึ้น ซ่ึงจะชวยเพิ่มความรู ความเขาใจและเปนการเตรียมความพรอมแก
บริษัทจดทะเบียนและบริษทัที่กําลังจะเขาจดทะเบียน รวมถึงหนวยงานตางๆ ผูที่เกี่ยวของ และผูที่
สนใจในการนาํรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมมาปฏิบัติใชกับการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะมีการประกาศใชอยางเปนทางการไมเกินเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 นี้ 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1.  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศกึษาการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตามราง
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม และความสัมพันธระหวางการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมตามรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมกับองคประกอบของ
คณะกรรมการและขนาดของบริษัทในป พ.ศ. 2549 เพียงปเดียว เพื่อเปนประโยชนและแนวทางใน
การศึกษาเกี่ยวกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตามรางมาตรฐานสากลวาดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมเมื่อมีการประกาศใชอยางเปนทางการ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปอาจขยาย
เวลาในการศึกษา โดยเพิ่มจํานวนปในการศึกษา เพื่อศกึษาถึงแนวโนมของการรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมตามรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือพิจารณาถึงการ
เปล่ียนแปลงขององคประกอบของคณะกรรมการบริษัทและขนาดของบริษัทในแตละปวา สงผลให
มีแนวโนมการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตามรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร 
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2.  ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดศกึษาเฉพาะองคประกอบของคณะกรรมการและขนาดของ
บริษัท ซ่ึงเปนเพียงกลไกหนึง่ที่จะชวยใหบริษัทมีการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น 
การศึกษาครั้งตอไปอาจจะพจิารณาตวัแปรหรือปจจัยอ่ืนเพิ่มเติม เชน ความสามารถในการทํากําไร 
ระดับการแขงขันทางอุตสาหกรรม การจดัใหมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบโดยตรง เปนตน 
 

3.  การศึกษาในครั้งตอไป อาจศึกษาเปรยีบเทียบการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม
รางมาตรฐานสากลวาดวยความรบัผิดชอบตอสังคมกอนและหลังเมื่อมีการประกาศใชราง
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือศึกษาเปรียบเทยีบการรายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคมตามรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยกับประเทศตางๆ 
เชน ประเทศองักฤษ อเมริกา หรือออสเตรเลีย เนื่องจากกลุมประเทศดังกลาวใหความสนใจในเรื่อง
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมาก ซ่ึงจะเปนประโยชนและแนวทางในการรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยตอไป  
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ภาคผนวก ก  
แบบประเมินผลที่ใชในการศึกษา 
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แบบประเมินผล 
 

สวนที่ 1  คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผลการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็น
หลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) 

 

ประเด็น มีการ
รายงาน 

ไมมีการ
รายงาน 

ประเด็นท่ี 1  ธรรมาภิบาลขององคกร (Organizational 
Governance) 

1.1  การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ใหความมัน่ใจวามีการปฏิบัตติามหลักการกาํกับดูแลกจิการ

ที่ดี รวมถึงกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  
  

 

1.2  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
เปดเผยความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ทั้งในสวนของ

โครงสราง บทบาท หนาที่ คาตอบแทน และอ่ืนๆ 
 

 

1.3  ความโปรงใส 
ใหความมัน่ใจวามีการเปดเผยทั้งขอมูลทางการเงินและ

ไมใชทางการเงิน อยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และโปรงใส 
ผานชองทางตางๆ 

 

 

1.4  หลักการปฏิบตัิอยางมจีริยธรรม 
1.4.1  จัดใหมจีริยธรรมธุรกิจหรือจรรยาบรรณธุรกิจ 

 
 

1.4.2  มีการติดตามการปฏิบัติตามหลักการดังกลาว   
1.5  ความตระหนักของผูมีสวนไดเสีย 

1.5.1  มีนโยบายเกีย่วกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ที่
เกี่ยวของ 

 
 

1.5.2  มีชองทางใหผูมีสวนไดเสียที่เกีย่วของแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียน    
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ประเด็น มีการ
รายงาน 

ไมมีการ
รายงาน 

ประเด็นท่ี 2  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
2.1  สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

เคารพสิทธิความมีอิสระ เสรีภาพ และหลีกเลี่ยงการกระทาํ
ที่เปนการละเมิดหรือขัดขวางสิทธิของบุคคล 

 

 

2.2  สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
เคารพสิทธิของทุกคนที่จะมมีาตรฐานการครองชีพที่ดี ใน

เร่ืองสุขภาพ การกินดีอยูดี การศึกษา รวมถึงการมีครอบครัว 
 

 

2.3  กลุมท่ีตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 
เปดโอกาสใหกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ เชน สตรี 

และคนพกิารใหมีสวนรวมกบัองคกร รวมถึงไมวาจางแรงงานเด็ก
ทํางาน 

 

 

2.4  สิทธิขั้นพืน้ฐานในที่ทํางาน  
ไมเลือกปฏิบัติในกระบวนการจางงาน ไมวาจะมีเชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมแตกตางกนั 
 

 

ประเด็นท่ี 3  ขอปฏิบตัิดานแรงงาน (Labor Practices) 
3.1  การจางงานและความสัมพันธของการจางงานแบบ

นายจาง-ลูกจาง 
เปดเผยสิทธิและขอปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน ซ่ึงอยูภายใต

กฏหมายแรงงานหรือกฏหมายการจางงาน 

  
  

 

3.2  เงื่อนไขในการทํางานและการคุมครองทางสงัคม 
คาจาง คาตอบแทน สวัสดกิาร เวลาการทํางาน และวันหยดุ 

มีความเปนธรรม เทาเทียมกนั และเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
 

 

3.3  การสานเสวนา 
มีการปรึกษาหารือ และมีชองทางใหพนักงานแสดงความ

คิดเห็น รับฟงปญหา และขอเสนอแนะ  
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ประเด็น มีการ
รายงาน 

ไมมีการ
รายงาน 

3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
มีกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม คํานึงถึงสุขภาพ 

และความปลอดภัยของพนักงาน  
 

 

3.5  การพัฒนาบุคลากร 
มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร และจัดใหมกีารฝกอบรมแก

บุคลากร 
 

 

ประเด็นท่ี 4  สิ่งแวดลอม (Environment) 
4.1  การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมในการดาํเนินองคกรและการ

ผลิตสินคาและบริการ 
มีการดําเนนิการตางๆ เพื่อลดการปลอยมลพิษ และของเสีย

ออกสูส่ิงแวดลอม และหลีกเลี่ยงการใชสสารอันตรายและเปนพษิ 

 

 

4.2  การสงเสริมการผลิต การบริโภค และการใชทรัพยากรอยาง
ยั่งยนื 

4.2.1  มีการดําเนินการตางๆ ที่ลดการใชทรัพยากร พลังงาน 
และน้ํา หรือมีการใชอยางมปีระสิทธิภาพ 

 

 

4.2.2  มีกระบวนการผลิตหรือเครื่องจักรที่สะอาด เปนมติร
กับสิ่งแวดลอม 

  

4.3  การจัดการกับปญหาสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง 
มีการดําเนนิการตางๆ เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ออกสูส่ิงแวดลอม รวมถึงการมีสวนชวยลดภาวะโลกรอน 
 

 

4.4  คุณประโยชนและคุณคาจากระบบนิเวศ 
มีสวนรวมในการอนุรักษ และฟนฟูระบบนิเวศ 

 
 

ประเด็นท่ี 5  การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating 
Practices) 

5.1  ตอตานการคอรัปชั่น และการรับสินบน 
มีนโยบายและแนวปฏิบัติเพือ่ตอตานปญหาการคอรัปชั่น 
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ประเด็น มีการ
รายงาน 

ไมมีการ
รายงาน 

5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ  
ใหการอบรมและสรางความตระหนกัแกพนักงานเกี่ยวกบั

การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ 
 

 

5.3  การแขงขนัท่ีเปนธรรม  
มีการปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ด ีและหลีกเลีย่ง

การแขงขันที่ไมเปนธรรมเพื่อทําลายคูแขง 
 

 

5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซอุปทาน 
มีการสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของมีความตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

 

5.5  เคารพในสิทธิทางทรัพยสิน 
ไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ละเมิดตอสิทธิใน

ทรัพยสิน การปลอมแปลง และการละเมิดลิขสิทธิ์  
 

 

ประเด็นท่ี 6  ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer Issues) 
6.1  การดําเนนิการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการให

ขอมูล 
ใหความมัน่ใจวาวิธีทางการตลาดและการใหขอมูลแก

ผูบริโภคเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม ไมหลอกลวง 

  

 

6.2  การปกปองสุขภาพและความมั่นคงปลอดภัยของผูบริโภค 
ใหความมัน่ใจวาสินคามีคุณภาพ ปลอดภยั และไมเปน

อันตรายตอสุขภาพ หรือไดรับการรับรองคุณภาพ  
 

 

6.3  การจัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม 

สินคามีคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมในเชิงบวก 
 

 

6.4  การบริการและสนับสนุนผูบริโภค 
มีชองทางรับฟงความคิดเหน็ ขอรองเรียน ตอบคําถาม และ

ใหคําแนะนําแกผูบริโภค 
 

 

6.5  การปกปองขอมูลสวนบคุคลของผูบริโภค 
มีระบบหรือนโยบายการรักษาความลับของผูบริโภค 
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ประเด็น มีการ
รายงาน 

ไมมีการ
รายงาน 

6.6  การเขาถึงสินคาและบริการที่จําเปน 
การกําหนดราคาของสินคาเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

และเปนธรรม 
 

 

6.7  การบริโภคอยางยั่งยืน 
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต วตัถุดิบที่ใช ผลตอ

สุขภาพ ผลขางเคียง และวิธีการใชใหปลอดภัย  
 

 

6.8  การสรางความตระหนกัและใหความรู 
มีการใหความรูแกผูบริโภค และสรางความตระหนกั

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแกผูบริโภค 
 

 

ประเด็นท่ี 7  การพัฒนาสงัคม (Social Development) 
7.1  การมีสวนรวมในชุมชน 

7.1.1  มีกระบวนการจัดการตางๆ เพื่อลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นกับชุมชน 

 

 

7.1.2  มีการรับฟงความคิดเห็นจากชุมชน ในการจดัทํา
โครงการตางๆ ที่อาจจะมีผลกระทบตอชุมชน   

7.1.3  มีการจดัทําโครงการตางๆ ที่เปนการชวยเหลือชุมชน
อยางยั่งยืน    

7.2  การมีสวนรวมในการพฒันาเศรษฐกิจ 
7.2.1  มีสวนรวมในการสรางศักยภาพใหเศรษฐกิจชุมชน 

โดยการจดัหาสินคาหรือวัตถุดิบจากชุมชน หรือการจางคนใน
ชุมชนทํางาน  

 

 

7.2.2  มีความรับผิดชอบในเรื่องภาษี โดยคณะกรรมการ 
และผูสอบบัญชีมีการจัดทํารายงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
การจัดทํารายงานการเงิน และแสดงอยูในรายงานประจําป 
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ประเด็น มีการ
รายงาน 

ไมมีการ
รายงาน 

7.3  การมีสวนรวมในการพฒันาสงัคม 
7.3.1  มีการสงเสริมกิจกรรมดานวัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 

 

7.3.2  มีการชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เชน การศึกษา 
การกีฬา สุขภาพ และการชวยเหลือผูยากไร   

 
สวนที่ 2  จํานวนบรรทัดที่รายงานความรบัผิดชอบตอสังคมตาม 7 ประเด็นหลักของราง

มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) 
 
 ประเด็นที่ 1  ธรรมาภิบาลขององคกร    =              บรรทัด 
 ประเด็นที่ 2  สิทธิมนุษยชน     =              บรรทัด 
            ประเด็นที่ 3  ขอปฏิบัติดานแรงงาน   =              บรรทัด 
 ประเด็นที่ 4  ส่ิงแวดลอม     =              บรรทัด 

ประเด็นที่ 5  การดําเนินงานอยางเปนธรรม   =              บรรทัด 
ประเด็นที่ 6  ประเด็นดานผูบริโภค    =              บรรทัด 
ประเด็นที่ 7  การพัฒนาสังคม     =              บรรทัด 

 
สวนที่ 3  องคประกอบของคณะกรรมการ 
 
 1.  รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด       =             % 
               2.  การรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ =           
      (0 = รวมตําแหนง), (1 = แยกตําแหนง) 
 
สวนที่ 4  ขนาดของบริษัท 
 
 1.  มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด   =              บาท 
 2.  มูลคาสินทรัพยรวม     =             บาท 
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ภาคผนวก ข  
รายช่ือ คะแนนที่ไดตามแบบประเมินผล รอยละของคะแนน จํานวนบรรทัดที่รายงาน และระดับ
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

กลุม SET 100  
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ตารางผนวกที่ 1  คะแนนที่ไดตามแบบประเมิน รอยละของคะแนน จํานวนบรรทัดทีร่ายงาน และ
ระดับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET 100 (เรียงตามชือ่ยอบริษัทที่ออก
หลักทรัพย) 

 
ลําดับที่ ชื่อยอบริษัทท่ีออก

หลักทรัพย 
คะแนนที่ไดตาม
แบบประเมินผล 

รอยละของ
คะแนน 

จํานวนบรรทัด
ท่ีรายงาน 

ระดับการ
รายงาน 

1 ACL 16.00 47.06 539 นอยที่สุด 
2 ADVANC 19.17 56.37 419 นอย 
3 AHC 8.00 23.53 34 นอยที่สุด 
4 AI 15.33 45.10 379 นอยที่สุด 
5 AMATA 13.33 39.22 200 นอยที่สุด 
6 AOT 15.17 44.61 500 นอยที่สุด 
7 AP 12.50 36.76 219 นอยที่สุด 
8 ASP 12.00 35.29 217 นอยที่สุด 
9 ATC 20.00 58.82 727 นอย 

10 BANPU 23.50 69.12 624 ปานกลาง 
11 BAY 17.50 51.47 630 นอย 
12 BBL 18.50 54.41 542 นอย 
13 BCP 17.50 51.47 720 นอย 
14 BEC 13.50 39.71 659 นอยที่สุด 
15 BECL 13.50 39.71 745 นอยที่สุด 
16 BFIT 10.50 30.88 170 นอยที่สุด 
17 BGH 12.50 36.76 163 นอยที่สุด 
18 BH 13.00 38.24 192 นอยที่สุด 
19 BLAND 12.00 35.29 237 นอยที่สุด 
20 BT 12.00 35.29 309 นอยที่สุด 
21 CCET 13.33 39.22 295 นอยที่สุด 
22 CK 14.67 43.14 340 นอยที่สุด 
23 CP7-11 17.00 50.00 488 นอย 
24 CPF 15.83 46.57 448 นอยที่สุด 
25 CPN 16.33 48.04 673 นอยที่สุด 
26 DELTA 13.33 39.22 345 นอยที่สุด 
27 EGCO 17.67 51.96 686 นอย 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ)     
      

ลําดับที่ ชื่อยอบริษัทท่ีออก
หลักทรัพย 

คะแนนที่ไดตาม
แบบประเมินผล 

รอยละของ
คะแนน 

จํานวนบรรทัด
ท่ีรายงาน 

ระดับการ
รายงาน 

28 GBX 11.50 33.82 191 นอยที่สุด 
29 GLOW 13.00 38.24 307 นอยที่สุด 
30 HANA 14.00 41.18 322 นอยที่สุด 
31 HEMRAJ 8.67 25.49 229 นอยที่สุด 
32 HMPRO 10.50 30.88 121 นอยที่สุด 
33 INOX 14.50 42.65 171 นอยที่สุด 
34 IRP 17.50 51.47 269 นอย 
35 ITD 9.67 28.43 457 นอยที่สุด 
36 ITV 10.00 29.41 681 นอยที่สุด 
37 JAS 9.50 27.94 294 นอยที่สุด 
38 KBANK 21.67 63.73     1,890 ปานกลาง 
39 KEST 13.00 38.24 459 นอยที่สุด 
40 KGI 13.50 39.71 116 นอยที่สุด 
41 KK 14.33 42.16 384 นอยที่สุด 
42 KSL 15.50 45.59 417 นอยที่สุด 
43 KTB 19.83 58.33 882 นอย 
44 KTC 9.00 26.47 571 นอยที่สุด 
45 LANNA 16.67 49.02 440 นอยที่สุด 
46 LH 16.00 47.06 225 นอยที่สุด 
47 LOXLEY 9.50 27.94 273 นอยที่สุด 
48 LPN 20.67 60.78 299 ปานกลาง 
49 MAJOR 11.50 33.82 239 นอยที่สุด 
50 MAKRO 14.00 41.18 197 นอยที่สุด 
51 MCOT 11.00 32.35 358 นอยที่สุด 
52 METRO 11.33 33.33 136 นอยที่สุด 
53 MINT 10.00 29.41 189 นอยที่สุด 
54 N-PARK 11.00 32.35 158 นอยที่สุด 
55 NSM 7.50 22.06 89 นอยที่สุด 
56 PDI 16.50 48.53 207 นอยที่สุด 
57 PHATRA 13.83 40.69 903 นอยที่สุด 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ)     
      

ลําดับที่ ชื่อยอบริษัทท่ีออก
หลักทรัพย 

คะแนนที่ไดตาม
แบบประเมินผล 

รอยละของ
คะแนน 

จํานวนบรรทัด
ท่ีรายงาน 

ระดับการ
รายงาน 

58 PLE 10.50 30.88 74 นอยที่สุด 
59 PSL 16.00 47.06 849 นอยที่สุด 
60 PTL 13.00 38.24 140 นอยที่สุด 
61 PTT  24.00 70.59 847 มาก 
62 PTTCH 20.00 58.82 581 นอย 
63 PTTEP 20.67 60.78     1,301 ปานกลาง 
64 QH 12.33 36.27 146 นอยที่สุด 
65 RATCH 17.50 51.47     1,245 นอย 
66 RCL 12.50 36.76 652 นอยที่สุด 
67 ROBINS 11.50 33.82 218 นอยที่สุด 
68 ROJANA 12.50 36.76 281 นอยที่สุด 
69 SAMART 15.50 45.59 608 นอยที่สุด 
70 SAMTEL 15.50 45.59 370 นอยที่สุด 
71 SAT 12.83 37.75 225 นอยที่สุด 
72 SATTEL 11.00 32.35 567 นอยที่สุด 
73 SCB 20.67 60.78     1,237 ปานกลาง 
74 SCC  21.67 63.73 828 ปานกลาง 
75 SCCC 17.83 52.45 337 นอย 
76 SCIB 14.50 42.65 489 นอยที่สุด 
77 SIM 12.00 35.29 611 นอยที่สุด 
78 SINGHA 8.50 25.00 164 นอยที่สุด 
79 SIRI 11.83 34.80 231 นอยที่สุด 
80 SOLAR 7.83 23.04 143 นอยที่สุด 
81 SPALI 8.83 25.98 223 นอยที่สุด 
82 SSI 19.00 55.88 743 นอย 
83 STA 12.50 36.76 189 นอยที่สุด 
84 STEC 13.67 40.20 328 นอยที่สุด 
85 TCAP 13.50 39.71     1,005 นอยที่สุด 
86 THAI 18.00 52.94 677 นอย 
87 TICON 12.00 35.29 225 นอยที่สุด 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ)     
      

ลําดับที่ ชื่อยอบริษัทท่ีออก
หลักทรัพย 

คะแนนที่ไดตาม
แบบประเมินผล 

รอยละของ
คะแนน 

จํานวนบรรทัด
ท่ีรายงาน 

ระดับการ
รายงาน 

88 TISCO 16.33 48.04 557 นอยที่สุด 
89 TMB 16.50 48.53 508 นอยที่สุด 
90 TOP  16.00 47.06 511 นอยที่สุด 
91 TPC 12.50 36.76 410 นอยที่สุด 
92 TPIPL 14.83 43.63 392 นอยที่สุด 
93 TRUE 13.50 39.71 408 นอยที่สุด 
94 TSTH 8.50 25.00 43 นอยที่สุด 
95 TT&T 12.00 35.29 290 นอยที่สุด 
96 TTA 11.50 33.82 543 นอยที่สุด 
97 TUF 16.50 48.53 465 นอยที่สุด 
98 VNG 10.50 30.88 160 นอยที่สุด 
99 YNP 9.50 27.94 168 นอยที่สุด 
100 ZMICO 12.50 36.76 280 นอยที่สุด 

รวม 1,407.17 41.39 43,243  
การรายงานเฉลี่ย          14 41      432 นอยที่สุด 

 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวชลินธร รูจํา 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 24 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด  จังหวดันครศรธีรรมราช 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบญัชี) มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 
ตําแหนงปจจบุัน อาจารยพิเศษ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ศูนยหนัตรา 
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