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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบันมีการแขงขันในการดําเนินธุรกิจสูง ประกอบกับ
มีปจจัยดานตางๆ อาทิเชน การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา
การตลาดและสภาพแวดลอมตางๆ ราคาวัสดุ , คาขนสง, คาใชจายอ่ืนอีกมากมาย ดังนั้นองคกร
ตางๆ ที่อยูในภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับสายการผลิต จะสามารถอยูรอดและมีความสามารถ
ในการแขงขันไดในธุรกิจนั้นจําเปนจะตองมีศักยภาพในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ไม
วาจะเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ ผลิต การลดตนทุนในการผลิต ตลอดจนระบบการ
จัดการที่ดี รวมถึงการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
เพื่อที่จะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน แนวทางหนึ่งที่สามารถ
นํามาประยุกตใชในการพัฒนาองคกรไดเปนอยางดีนั้นก็ คือการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาเปนกรอบในการพัฒนาองคกรใหมีการบริหาร
จัดการระบบที่เปนเลิศเทียบเทากับองคกรชั้นนําระดับโลก

รางวัลคุณภาพแหงชาติ ถือเปนรางวัลระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางดาน
เทคนิคและกระบวนก ารตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ ที่ประเทศ ตางๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกต เชน ประเทศญี่ปุน
ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย และ ฟลิปปนส เปนตน โดยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติใหมุมมอง
ในเชิงระบบในการจัดการองคกรและกระบวนการที่สําคัญเพื่อใหบรรลุผลลัพธ นั่นคือ ผลการ
ดําเนินการที่เปนเลิศภายใตคานิยมหลักเปนกรอบในการสรางระบบและการบูรณาการกลไกของ
ระบบเขาดวยกัน

อยางไรก็ตาม การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัย
การสังเคราะหอยางเฉพาะเจาะจง ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ การ
สังเคราะห ซึ่งหมายถึง การมองภาพรวมขององคกรโดยใชความตองการที่สําคัญของธุรกิจ รวมถึง
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน อันหมายถึง
การใชการเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางขอกําหนดตางๆ ในหมวดตางๆ ของเกณฑรางวัลคุณภาพ
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แหงชาติ เพื่อทําใหม่ันใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติการตางๆ มีความ
สอดคลองกัน สวนการบูรณาการเปนการตอยอดจากความสอดคลองไ ปในแนวทางเดียวกัน
เพื่อใหองคประกอบแตละสวนของระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการปฏิบัติการ
อยางเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ

จากสภาพแวดลอมการดําเนินงานขององคกร ในกรณีศึกษา ซึ่งมีลักษณะเปนบริษัทที่
ใหบริการเกี่ยวกับดานวิศวกรรม และกระบวนการผลิตชิ้นสวนอุปกรณทางดานการสื่อสาร ,
อุปกรณเกี่ยวกับไฟเบอรออบติก , อุปกรณทางดานแสง และอ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้นกระบวนการ
ผลิตจึงถือไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ มีผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา ทั้งนี้องคกร
ตัวอยางมีโครงสรางภายในองคกรแบงเปนหนวยธุรกิ จยอยๆ (Business units - BUs) โดยในแต
ละหนวยธุรกิจยอยๆ ก็จะดูแลกระบวนการผลิตผลิตภัณฑของลูกคาแยกกันเปนรายๆ ไป ซึ่งก็จะมี
ความแตกตางและคลายคลึงกันบางขึ้นอยูกับผลิตภัณฑและความตองการของลูกคานั้นๆ งานวิจัย
นี้มุงศึกษาอุปกรณทางดานแสงตัวหนึ่งที่ เรียกวา แอลอีดีอะเรย (LED Arrays) โดยจากผลการ
ดําเนินงาน พบวาอัตราการเกิดของเสียที่เกิ ดขึ้นในกระบวนการผลิตสูงเกิน ไป ทําใหผลการผลิต
ชิ้นงานดี (Yield) ไมไดตามเปาหมายที่ลูกคาตองการ โดยที่ ณ ปจจุบันผลการผลิตชิ้นงานดี
(Yield) อยูที่ 80% แตเปาหมายที่ลูกคาต้ังเปาไวคือผลการผลิตชิ้นงานดี (Yield) จะตองอยูที่ 90%
จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อชวยลดอัตราการเกิดของเสียในกระบวนการ ซึ่ง
เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหตนทุนในการผลิตสูงขึ้นดวย

จากลักษณะของปญหาที่ไดกลาว มา รวมถึงความตองการที่จะ ปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น งานวิจัยนี้จึงไดศึกษาถึงสภาพปจจุบัน โดยมีการเทียบกับเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ และปรับปรุงตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในหมวด 6 ซึ่งคือหมวด
ของการจัดการกระบวนการ นอกจากนี้ยังเสนอแนวทางเชื่อมโยงไปยังหมวดอ่ืนๆ ที่เกี่ ยวของดวย

1.2 วัตถุประสงค

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้
1.2.1 ศึกษาสภาพปจจุบันของกระบวนการผลิต โดยมีการเทียบกับเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติในหมวด 6 ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการกระบวนการ
1.2.2 ศึกษาแนวทางการปรับปรุง กระบวนการผลิต ชิ้นงานแอลอีดีอะเรย (LED

Arrays) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในหมวด 6 พรอม
เสนอแนวทางเชื่อมโยงการปรับปรุงกระบวนการไปยังหมวดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย

1.3.1 นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในหมวด 6 เรื่องการจัดการกระบวนการมา
เปนกรอบเปรียบเทียบกับการจัดการภายในองคกร พรอมกับมีการประเมินต นเอง เพื่อทราบถึง
สภาพที่แทจริง

1.3.2 ทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบและทําใหเกิดขอบกพรองหรือของเสียใน
กระบวนการผลิตชิ้นงานแอลอีดีอะเรย (LED Arrays) พรอมทั้งทําการปรับปรุงแกไขปจจัยดังกลาว
เพื่อชวยลดอัตราของเสียที่เกิดขึ้น ในกระบวนการผลิต รวมไปถึงเสนอแนวทางเชื่อมโยงไปยังหมวด
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย

วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวยรายละเอียด ตอไปนี้
1.4.1 ศึกษาหลักการและแนวคิดของก ารนําองคกรสูความเปนเลิศ ตาม เกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติในทุกๆ หมวด โดยจะเนนหนักไปที่หมวด 6 ซึ่งวาดวยเรื่องของการจัดการ
กระบวนการ รวมไปถึงการศึกษาผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

1.4.2 ศึกษากระบวนการ และการจัดการตางๆ ภายในองคกร ตัวอยาง
1.4.3 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหชองวาง (Gap analysis) ขององคกรในกรณีตัวอยาง

เทียบกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
1.4.4 ระบุประเด็นพัฒนา
1.4.5 วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงกําหนดเปาหมายในการปรับปรุงพรอมทั้งมีการ

วางแผนการปรับปรุง โดยใชเทคนิค QC tools ตางๆ หรืออาจจะเปนทฤษฎีการบริหารจัดการ
กระบวนการตางๆ เขามาชวย

1.4.6 นําแผนปรับปรุงไปปฏิบัติจริง
1.4.7 ติดตามและ ประเมินผลการดําเนินงาน พรอมเชื่อมโยงผลการปรับปรุง

กระบวนการไปยังหมวดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
1.4.8 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการขององคกร และเรียบเรียงสารนิพนธ
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1.5 แผนการดําเนินงาน

ตารางที่ 1.1
ตารางแสดงแผนการดําเนินงาน

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
1) ศึกษาหลักการและแนวคิดของ TQA
2) ศึกษากระบวนการในกรณีศึกษา
3) วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เทียบกับ
เกณฑ TQA
4) รวบรวมขอมูลและระบปุระเด็นพัฒนา
5) วิเคราะหปญหาและวางแผนการปรับปรุง
6) นําแผนปรับปรุงไปปฏิบติัจริง
7) ติดตามและประเมินผล พรอมเชื่อมโยงผลการ
ปรับปรุงไปยังหมวดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
8) สรุปผลการปรับปรุง และเรียบเรียงสารนิพนธ

                                                       ระยะเวลา
  ขั้นตอน

ป 2551 ป 2552

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.6.1 ทราบถึงหลักการและแนวคิดในการ ปรับปรุงการจัดการกระบวนการตางๆ ของ
การนําองคกรสูความเปนเลิศ

1.6.2 ทราบถึงปจจัยที่ผลตอกระบวนการผลิต และสามารถลดอัตราการเกิดของเสีย
ภายในกระบวนการผลิตได นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดตนทุนในการผลิต และสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาอีกดวย

1.6.3 ทราบถึงการเชื่อมโยงผลการปรับปรุงกระบวนการไปยังหมวดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
1.6.4 ทําใหเกิดการสงมอบคุณคาที่ดีใหแกลูกคา ซึ่งจะสงผลตอความยั่งยืนขององคกร
1.6.5 ทําใหเกิดการเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล


