
 

 

����� 4 

��	
��
����	
���	�
����� 
 

4.1  	
���������	
����
��� !�"#$%�
 (Measure Phase) 

����������	
���������	����	����������	��� ������������������� 	!��"�#$� 
%��&	%������	����������	�'�(�	
�)'*
����&��%	��!+�+�$	�, �'	&	)$�(���	
��� 	 -�(��
+�&
��� 	���(���.�'���	�����	�	����/#+�0�123"#�&	�
4	��	
�
����� ��� 	
	(#���(����
�
�.���	
/#+���%���������%�����(��'����./#+�0�123
�$�%��%�	�	
��� 	  �	�����%�	�	
�+*
	��3
*�	&"&$�(�	���
�..�	
���%���)'���
�.���	
/#+� ����������	
�
����*�	&!5��'�����
�'�&5#%��6�'�	��	
����$��%�	�	
%�#�������+*
	��3����	 �	�������� 	!�������(�+�������"�$#�
�
�.���	
($�(�'�("/�05&+�'	��#	 (Fishbone Diagrams)  �'�(�	

��&*�	&*+��	��#�$&�&	)+� 
%��6�'*��#����	�/5'%��&�*�	&
5' *�	&)�	�	� "#��F+.��+�	����
�.���	
/#+� "#�"��"���	���
"#�/#�
�%.����'����
$�� (Cause and Effect Matrix) �'�(�	
��'*�"���	��&	)+����#�$& 
-�(6&$&��	
�$��'	�*�	&*+��P����*����� "#�*��#��������(�$	�,  %��*	��$	�$	��&�/#�
�%.
.�����'���.�	
.���	
/#+�����#$	� "#�%�	�	
�+*
	��3����������$�6� 

4.1.1  �'���	�����	�	����/#+�0�123"#�&	�
4	��	
�
����� 
4.1.1.1  �'���	�����	�	����/#+�0�123 (Product specification) �'���	�����	�	����

/#+�0�123
�$��
1���� 	��� #5�*'	���.
+ �%�
1���� 	���/5'��	���&	��'%����&� .
+ �%�
1���� 	
�����(�/5'/#+���'6�'�	&�'���	������/#+�0�123%����	���&	%$	���� V���#5�*'	6�'��	���6�'*�� 

1.  )�+�������	(	%���)'*#��. *�� ��*
+#+� (Acrylic) (���'� Humiseal .�
3 1B73 
"#���'�)'*5$��.%+���
3 (���'� Humiseal .�
3 Thinner73 ��	&	/�&��'*�	&���� (Viscosity) #�#� 
������'�&	��&��.�+`��	
*#��."�$#��
�0% )$� *#��.-�(�	
�$��'�(&�� (Manual spray) 
*#��.-�(�	
�$��'�(*
���� (Machine Spray) *#��.�'�(�	
�)'"�
�%	 (Bush Painting) ����'� 

2.  *�	&��	����	
*#��. (Coating thickness) *�� 40 !�� 55 6&*
�� 
3.  �	
�. (Baking) ��'�.%����1�05&+ 80 ���	V#V�(� ����#	 2 )���-&� 
4.  *#��.*
�.*#�&%������%��%����	�����'.�.�
3� "#�6&$*#��.������%���'	&

*#��. )$� *���*��
3 (Connector) ��+%)3 (Switch) ����'�  



 55 

4.1.1.2  &	�
4	�%���6�����	
*#��."#��	
�
����� (&	�
4	�*�10	� IPC-A-
610D)  �	
*#��.*�
�������-�
$��� �&��	�&�"#��+��($	����(�"�$� "#�*
�.*#�&.�
3�
"#��$���
���.�($	��&��	�&� *�	&�&��	�&�����	
*#��.�����(5$��.�+`��	
*#��."#��	�&�
/#�$�#�� 1�%��&���P�"#�&�&%��*
�.*#�& �	
*#��.�'�(�	
��$&�	�&��	
�(��
��6�#&	

�&���%����..�
3� V����	����+���	���k���	�	�#P�, 6�'  "�$��6&$�$�/#�
�%.�$��	
%�	�	�
�
��*�	&�$	)���!������	
*#��./+� 

1.  �l	�&	(����	
*#��. (Coating target) 
 1)  6&$&�k���	�	� 
 2)  6&$�#��
$�� 
 3)  6&$�m(�)��� 6&$&�
�(($� 6&$#��
$�� 6&$"��
'	� 6&$���/+��#����'& 
 4)  6�'*�	&��	 (Coating Thickness) �	&�'���	��� 40 !�� 55 6&*
�� 
 5)  /$	��	
�.�($	��&.5
13�'�(��1�05&+"#��#	%����	��� 
 6)  6&$&����!�0	(����	��+� 
 7)  ��6&$V���	��
��-�
$��� 

2.  �	
(�&
�.6�'����	
*#��. (Coating acceptable) 
 

 
 

 
 


5�%�� 4.1  "����	
*#��.%��(�&
�.6�' (Coating acceptable) 
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 1)  "�'����������(���� (Homogenous) 
 2)  *#��.��'*
.%������%�� %���'���	
��'*#��. 
 3)  6&$*#��.������%���'	&*#��. 
 4)  6&$&�)���&����������%����#'���%���+��	�k���	�	� (Bubbles) 
'	� 

(Cracks)  ���
�(*#��� (Ripples)  �	

$���#�� (Loss of adhesion)  ����	�#	 (Fisheyes) "#�/+�
�#����'& (Orange peel). 

 5)  *#��..	�"�$*
�.*#�&����
13%����&� 
 6)  &����!�0	(���%��6&$����$��'���	����������	%	�6kkl	���)$���$	�
���$	� 

����
13   ����%�������	  /+������	 
3.  �'�.��
$�� (Defect) 

 

  
 

 
 

5�%�� 4.2  "����'�.��
$�� (Defect) �	
*#��.%��(�&
�.6&$6�' 
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 1)  �	
*#��.6&$"�'� 
 2)  *#��.������%�� %��6&$�'���	
 
 3)  6&$*#��. ������%����'*#��. 
 4)  &�)���&����������%����#'���%���+��	� k���	�	� (Bubbles) 
'	� (Cracks) 

���
�(*#��� (Ripples) �	

$���#�� (Loss of adhesion) ����	�#	 (Fisheyes) "#�/+��#����'& 
(Orange peel). 

 5)  &����!�0	(���)���&�$�����%�������	�
��/+������	 ���
6kkl	�q��
��  
#�&+��'���	����������	%	�6kkl	���)$���$	�
���$	� ����
13  ����%�������	 /+������	 

 6)  ��V���	��
��6&$-�
$��� 
 7)  *#��.����'��'	(�'	��*���*��
3 

4.1.2  �	
�+*
	��3*�	&"&$�(�	���
�..�	
�
����� 
�..�	
�������&����#6����	

*�.*�&/#+�0�123"#��
�.���	
/#+� ��������	
�
����*�10	��5$#5�*'	  �
�.���	
���&�
��*3�
���.�#��,  *�� *
����&�����  �����	�  �+`��	
��� V����	���&	�	�%�� �*�	&)�	�	�"#�

���.�	
rs�r�  )+���	�%�����  �+��"��#'�&���	
���  %��&��	���&	�	���1�05&+  *�	&)��� "#�
`

&)	�+  ������	�"�$#���*3�
���.&�*�	&6&$%$	��� ����+�*�	&/��"�
��
�..�	
��� �	

�+*
	��3
�..*�	&"&$�(�	���*
����&�����&�*�	&��	*��&	�������	��	
"�'����	%	��'	�
*�10	� �
���	
�l������($	�&��
��+%`+0	����� �'��&�*�	&&�������*�	&�!�(
���*
����&����� 
V����	
�+*
	��3
�..�	
���&�����
���*3�����+*
	��3*�	&*#	�*#�������
�..�	
�����
�
�.���	
/#+��$	�(5$���123%���	&	
!(�&
�.6�'�
��6&$ -�(�	
�+*
	��3*�1�&.��+)+��!+�+
���
�..�	
�������%�	�	
"(�"�#$����*�	&/��"�
������)+���	� (Part t to Part Variation) 
�����	� (Appraiser Variation) *�	&/��"�

$�& (Interaction Variation) 

���
�.���	
*#��."/����
�+#P�%
��+��3�'�(���	(	��*
+#+������l�����*�	&)���
���  *
����&�������	�
�.�	���.��
$��.�"/����
�+#P�%
��+��3�
���.�'�(  �+`��	
�
����.
�'�(�	�#$	"#�/$	��#'���(	( 3 %$	  "#��+`��	
�
����.�'�(�	�#$	��'"����#�
'	6�-�#�   
V����'	��+��	��123%���)'��.
+ �%�
1���� 	  ����������6�'&��	
�+*
	��3*�	&"&$�(�	���
�..�	

����#$	��� 

4.1.2.1  ���"..�	
�+*
	��3*�	&"&$�(�	���
�..�	
���"..�'�&5#��.&��������
����$�6���� 

1.  #����+������($	����
�.���	
/#+� 30 )+�� V����+������($	��#$	�������'��
�
���.6��'�(�+������($	�%��&�*�10	��� "#�6&$��������$��%��%$	��� 
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2.  �
����.�+������($	�%��!5�#������
�.���	
/#+�%��� 30 )+�� -�(�+���

ru	(��v�	�
�.���	
/#+� �+���
ru	(�
����.*�10	� "#��'	��'	%��ru	(rs��.
& 

3.  #��������	�%��&�%�� �"#�/$	��	
rs��.
&����($	��� ��	��� 3 *� 
4.  %�	�	
��� 	�����	�%�#�*� -�(��'%�	�	
�
�����)+���	�%��6�'�
�(&6�' 

"#�%����	*���	
����+������($	����'�����"..��$& "#���'�����	��
�&+�/#�+������($	�����, �$	 
/$	��
��6&$/$	�  "#'�%�	�	
.��%��/##��`3%��6�'�	��	
�
�����#���k�
3&  ���	
�
��������
�����	�"�$#�*� ���'��%�	V��	 2 V��	 �
'�&%���.��%��/##��`3#���"..k�
3& %�	)$���(���������.
�����	�%��� 3 *� 

5.  �	�������	/#�	
�
�����6�%�	�	
�+*
	��3*�	&"&$�(�	���
�..�	
��� 
V����	
�+*
	��3���
���.6��'�(��)���$	�,  �$�6���� 
 
% 
���%%�.+#+�����������	��
����. =    ��	���*
���%���	
�
����.�&������ 

��	���)+���	��
����. 
 
% �
��+%`+/#�	
�
����.��������	�%����&� = ��	���*
���%���	
�
����.6�'�&���!5��'�� 

��	���)+���	��
����. 
 
% �
��+%`+/#�	
�
����.���    = ��	���*
���%�������	�%��*��
��6�'!5��'��%�(.&	�
4	� 
�����	�%����&� &���%�(.��.&	�
4	�       ��	���)+���	��
����. 
 
�	
	�%�� 4.1  "����123�	
(�&
�.��
�..�	
��� 
 

��)�� �123���	
(�&
�. 

% 
���%%�.+#+�����������	��
����."�$#�*� 
% �
��+%`+/#�	
�
����.��������	�%����&� 
% �
��+%`+/#�	
�
����.��������	�%����&�&�����.&	�
4	� 

90% 
90% 
90% 
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4.1.2.2  /##��`3�	
�
����.�'�(�	�#$	"#�/$	��#'���(	( 3 %$	 ����	
	�%�� 4.2 
 
�	
	�%�� 4.2  "���/#�	
�
�&+��
�.���	
�
����.�'�(�	�#$	"#�/$	��#'���(	( 3 %$	 
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 �	
�
����.�'�(�	/$	��#'���(	( 3 %$	 &����!��
���*3�����
���5�$	&�������
$��
.�.�
3��
��6&$ )$� k���	�	� (Bubbles)  
'	� (Cracks)  ���
�(*#��� (Ripples)  �	

$���#�� 
(Loss of adhesion) ����	�#	 (Fisheyes) /+��#����'& (Orange peel) "#����������(���� 
(Homogenous) ����'�  �	�/#�	
��� 	�	
�
�&+��
�.���	
�
����.�'�(�	�#$	"#�/$	�
�#'���(	( 3 %$	 ��������	�%��*� �
����.6�'/#���%��(�&
�.6�'  -�(&�*$	��)�����/#�	
���
�
�&+�%��*�/$	��	&�123  V����+��123%��-
��	���	����($	��'�(%�� 90% 

1.  ��
3VP��3
���%%�.+#+�����������	��
����."�$#�*� 6�'%$	��. 100% 
2.  ��
3VP��3�
��+%`+/#�	
�
����.��������	�%����&� 6�'%$	��. 97% 
3.  ��
3VP��3�
��+%`+/#�	
�
����.��������	�%����&�&���%�(.��.

&	�
4	� 6�'%$	��. 97% 
�����������	�	��	
�
���.�����(���	
�
����.�'�(�	/$	��#'���(	( 3 %$	 ���

6&$6�'�+��	��	
�
����.%��/+��#	�  "�$�������	%��"%'�
+�%���+������	��
�.���	
/#+���
�
�.���	
*#��."/����
�+#P�%
��+��3�'�(���	(	��*
+#+������l�����*�	&)���  %�&�	���6�'
�+*
	��3��"�$#������������
�.���	
/#+��$�6� 

4.1.2.3  /##��`3�	
�
����.�'�(�	�#$	��'"����#�
'	6�-�#�".*6#�3  ���"�����
�	
	�%�� 4.3  ���!��
���*3����	
�
����.�'�(�	�#$	��'"����#�
'	6�-�#�".*6#�3���  �P����
�
���5�$	.�
3�%��/$	��	
*#��.
�(.
'�("#'�����  6�'*#��.�($	��&.5
13*
.!'��%������%���
��
%������	&%����	���6�'�
��6&$  V����	�/#�	
��� 	�	
�
�&+��
�.���	
�
����.�'�(�	�#$	
��'"����#�
'	6�-�#�".*6#�3��������	� 3 *� �
����.  6�'/#���%��(�&
�.6�' -�(&�*$	
��)�����/#�	
����
�&+�%��*�/$	��	&�123  V����123%��-
��	���	����($	��'�(%�� 90% 

1.  ��
3VP��3
���%%�.+#+�����������	��
����."�$#�*� 6�'%$	��. 100% 
2.  ��
3VP��3�
��+%`+/#�	
�
����.��������	�%����&� 6�'%$	��. 100% 
3.  ��
3VP��3�
��+%`+/#�	
�
����.��������	�%����&�&���%�(.��.

&	�
4	� 6�'%$	��. 97% 
��������	��	
�
���.�����(���	
�
����.�'�(�	�#$	��'"����#�
'	6�-�#�

".*6#�3  ���6&$6�' �+��	��	
�
����.%��/+��#	�  "�$ �������	%��"%'�
+�%�� �+������	�
�
�.���	
/#+����
�.���	
*#��."/����
�+#P�%
��+��3�'�(���	(	��*
+#+������l�����
*�	&)���  %�&�	���6�'�+*
	��3��"�$#������������
�.���	
/#+��$�6� 
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�	
	�%�� 4.3  "���/#�	
�
�&+��
�.���	
�
����.�'�(�	�#$	��'"����#�
'	6�-�#�    
".*6#�3 
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4.1.3  �	�����(�+�������"�$#��
�.���	
($�(�'�("/�05&+�'	��#	 ������������������	


��&*�	&*+��	��&	)+���%�& ����*'��	�����(�+��������
�.���	
*#��."/����

�+#P�%
��+��3�'�(���	(	��*
+#+������l�����*�	&)��� "#��
�.���	
%�����(��'�� �'�(�	
�)'
"/�05&+�'	��#	 (Fishbone Diagrams) -�(&���������$	�,  ������*�� 

4.1.3.1  %�	�	
��� 	�����������
�.���	
*#��."/����
�+#P�%
��+��3�'�(���	(	
��*
+#+������l�����*�	&)���"#��
�.���	
%�����(��'����� 

4.1.3.2  ��'�&	)+���%�&)$�(���"���*�	&*+��P�"#����"�������(�+�������"�$#�
�
�.���	
($�(  -�(�)'�#���	
 4M *�� Man, Machine, Material and Method 

4.1.3.3  ���	
"���*�	&*+��P�"#����"������&	)+���%�&����&��'���#�����$	 
�q�-��	���'�&	)+�%��*�"���*�	&*+��P�"#��'����"���($	��P&%��  -�(��6&$&��	
�+�	
13
"��*�	&*+�����&	)+���%�& 

4.1.3.4  �
��/#�	
"���*�	&*+��P�"#����"�������(�+��������
�.���	

*#��."/����
�+#P�%
��+��3�'�(���	(	��*
+#+������l�����*�	&)���"#��
�.���	
%�����(��'��
��� ����&	)+���%�&"������
5�%�� 4.3 
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5�%�� 4.3  "/�05&+�'	��#	 (Fishbone Diagrams) "���!�������(�+�������"�$#��
�.���	
($�( (1 of 2)



 64 

 

 
 

5�%�� 4.3  (�$�)
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4.1.4  "��"���	���"#�/#�
�%.����'����
$�� (Cause and Effect Matrix) &���6�'�����(

�+��������
�.���	
*#��."/����
�+#P�%
��+��3�'�(���	(	��*
+#+������l�����*�	&)���"#�
�
�.���	
%�����(��'�� �	��	
"���*�	&*+��P�"#��'����"������&	)+���%�& �'�(�	
�)'
"/�05&+�'	��#	 (Fishbone Diagrams) "#'� ����������$�6����������	

��&*�	&*+��	��&	)+�
��%�&����*'��	�	���%��&�-��	����6�6�'&	�%����� �
���.6��'�(��������$	�,  ������*�� 

4.1.4.1  
�.
�.�'�&5#���(���.#�� 1��	�	
%��!5��
���.���
�.���	
�
����.
�������%'	(���%	�ru	(�
����*�10	� �����5"��-�'&�����(��&	�	��
�.���	
������#�� ���

5�%�� 4.4 

4.1.4.2  �
���������%����&�%����
�.���	
�#��"#��
�.���	
%�����(��'�� ����
�.�
*�	&���(��'��"#�*�	&���6�6�'%��%�	��'/#�
�%.��"�$#��
�0%�������	%����&�%���.�	�

5�%�� 4.4 

4.1.4.3  ��	�'�&5#%��6�'%����&�&	��$#����	
	��	���"#�/#�
�%.  ��%�������	�����'
���
	*�	&��	*��%$	��. 10 "#���'�#�$&�&	)+�%�	�	
#�*�"��*�	&��	*����'��.%���	��� ��"�$
#��
�.���	
�$	&�*�	&��&���`3���
���.�� -�(��'*�"����)$�� 1 !�� 10 *�"�� -�(�+�	
1	
*�	&��&���`3�$	�	�&�&	���'*�"���5�  �	�&��'�(��'*�"�����	  �&	)+���%�&��)$�(�����'
*�"����*
.%���	��� 

4.1.4.4  /5'�+��(
�.
�&*�"���
'�&%���%�	�	
*51*$	���	�������"�$#��	�����./#�	

#�*�"��*�	&��&���`3  �����	�
�.���	
��%��&�"��-�'&�$���'�+�����	 "#�*�
�+�	
1	
�����(0	(���
�.���	
����, �$	*�
�
�.�
��"�'6�&	�%�����  

4.1.4.5  %�	�	
�
��/#*�"�����	
	��	���"#�/#�
�%.  ���"������	
	�%�� 4.4  
�������#�	��.*�	&��	*������
�.���	
%�����"��-�'&��'�+�����	�	�	
��(�$	�, &	�%����� 
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5�%�� 4.4 "���"/�05&+�	
-�"����	�	
�'�.��
$��%��!5��
���.���
�.���	
�
����.

�$������������%'	( 
 
�	
	�%�� 4.4  "������"#�/# (Cause and Effect Matrix) ����
�.���	
*#��."/����
 

�+#P�%
��+��3�'�(���	(	��*
+#+������l�����*�	&)���"#��
�.���	
%�����(��'�� 
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�	
	�%�� 4.4  (�$�) 
 

 



 68 

�	��	
	�"������"#�/# (Cause and Effect Matrix) /5'�+��(�+�	
1	�
�.���	
%��&�
/#*�"��&	���� !���$	����
�.���	
%��&���(��	*��%��&�"��-�'&%���$���'�+������( V����	�
�	
	�"������"#�/# �.�$	�
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� (Coating Machine Top, 
Bottom and Stacking) ����
�.���	
%���$���'�+�����	�����(%��!5��
���.���������
�
����.�$���������%'	(&	�%����� 

4.1.5  �
��/#�	
���������	����	����������	 ����������	
���������	����	������
����	��� 6�'
+�&�	��	
�`+.	(!���'���	���{�	����/#+�0�123 -�(%���'���	������/#+�0�123
����!5���	���&	�	�#5�*'	���.
+ �%�
1���� 	 "#��'���	���&	�
4	�*�10	� IPC-A-610D 
�	�����6�'%�	�	
�
�&+��
��+%`+0	�*�	&"&$�(�	����
�.���	
�
����.*�10	����������
���%'	( %��
�.��$	&�����	�+��������
�.���	
/#+� V���6�'�
�&+��'�(��� 2 �+`� *�� �	
�
����.
�'�(�	�#$	"#�/$	��#'�� 3 %$	 "#��	
�
����.�'�(�	�#$	��'"����#�
'	6�-�#�".*6#�3  
/#�	
�
�&+��.�$	&��
��+%`+0	��(5$���123(�&
�.6�'���6��	&�123%��.
+ �%����6�' "#�
%�&�	�6�'
��&*�	&*+��	�
�.���	
�����
�.���	
/#+�%����&�%���$	������	����$���'�+�
����	�
��%�	��'�+������(���� -�(�)'*
����&��"/�05&+�'	��#	 (Fishbone Diagram)  "#��	
	�
"������"#�/# (Cause and Effect Matrix) "#��	&	
!�
���P��
'������$	�
�.���	
%���$���' 
�+�����	*�� �
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� V�����%�	�	
�+*
	��3�	�����(%��&�
��(��	*��0	(���
�.���	
"#�%�	�	
�
�.�
��"�'6�"#�*�.*�&�$�6� 
 
4.2  ���1�
2�3�
��� 4�2#$�������	5�6�7�	��#$%�
 (Analysis Phase) 

��������	
�+*
	��3 (Analysis Phase) ���  &�*�	&��	*���($	�&	�����*'���'�.�	���
"#������(0	(���
�.���	
%��"%'�
+�%���$���'�������	 �	���������	
���������	����	������
����	 (Measure Phase) ����  �	&	
!�
��6�'.�����'�!��"��-�'&����
�.���	
%���$���'�+�
����	*�� �
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� �������������'�	&	
!
�.��	����������	
)����&	����� ����������	
�+*
	��3��������
+�&�	��	
�+*
	��3*�	&�	&	
!����
�.���	

�����.�� (Process Capability) �	�������	�
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3�%��6�'�	�
��������	
��� (Measure Phase) &	"��"�����	
	��	���"#�/#�
�%.���
�.���	
($�(   
���%� "#'���	�	
	�"������"#�/#%��6�'%�	�	
�
�&+��
�.���	
($�(%����&��	�%�&�	�"#�
/5')��(�)	�  ���%����'	��+��'�&5##�� 1�%���$���'�+�����	�	����������	&	
!%�	�	

�.�6�'�$	
�	���%���$���'�+�����	&	�	��
�.���	
($�(��  &	%�	�	
�+*
	��3�$��'�(�	
�+*
	��3�	�	

����'��"#�/#�
�%. (Failure Mode Effect Analysis - FMEA)  "#'�#��������(%���$���'�+�����	
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-�(
�(�#�	��.�	����%��&�*�	&���6�6�'�5���$	�
��&�*�	&
'	("
�&	���$	 ����%�	�	
"�'6�
�
�.�
��"�$#�����	�$���#���	&#�	��.�$�6�  "�$%���������%��&�*�	&���6�6�'&	�%������	���6&$
��	����'����������(%��"%'�
+��������	�P6�'  ��������	
�+*
	��3�	�������	-�(�	��(�	

%�#����#�-��	�/+��#	�6�'  �	
����+���%���	��(�#���	
����!+�+�+���

&�
���#���	

���&	�%	��!+�+  -�(��	�+��	
%�#�������	�'�&5#���.�����&&��+4	�%������6�'  �	
����
�&&��+4	�"#��	
%���.�&&��+4	� ������	
(��(���$	�����(%���$�/#�
�������(%������	���%��
����(����*���	���%��"%'�
+��������	�
��*�	&.��
$���'	�*�10	�6�'����($	���  ����	����
&���&��	
(��(���$	�����(0	(���
�.���	
�#$	����&�/#�$�*�10	����/#+�0�123"#'�  �P(��
�	&	
!�
��6�'�$�6��$	"�$#������(����#$	�&�/#�
�%.&	��'�(��(��� 

�����������������	
�+*
	��3�����	�	���"#������(%���$���'�+�����	������
*
����&���#�����	
�+*
	��3����	  &���6&$"�$���$	�����(��.'	����
�.���	
%���$���'�+�����	
�'	�*�10	�����&*�
%�	�	
�P.
�.
�&�'�&5#&	��'6�'&	�%�����  ����%���.�&&��+4	�  ����
(��(��6�'�($	�"�$)���$	�����(�#$	������������(%��&��+%`+�#�$�����	*�10	��
��6&$ "#�&���"�$��
"#'��$	�����(��%���$���'�+�����	"#���	����'��%�	�	
�
�.�
��  �P�	&	
!6�%�	�	
���"..�	

%�#��6�'�$�6� 

4.2.1  �	
�+*
	��3*�	&�	&	
!����
�.���	
�����.�� (Process Capability) ���)'*�	&
��	����	
*#��.���	
�
�&+�*�	&�	&	
!����
�.���	
*#��.  ������	�*�	&��	��
�$�/#!���'�.��
$�� (Defect) �$	�,  )$� !'	��	�+�6������k���	�	� (Bubble)  "�'�)'	  6�#
�'	������%���'	&*#��.  !'	.	��+� (��	�'�(�+�)  ��%�	��'#���#��
$�� (Peeling)  *#��.6&$�P& 
����'�  �������
	�����'�����	��
���	*
�����P.�'�&5#*�	&��	����	
*#��.%$	%��&�#�.��%��
6�'&	%�	�	
�+*
	��3���"�����
5�%�� 4.5 
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3432302826242220

LSL Target USL
Process Data

Sample N 30
StDev (Within) 2.80517
StDev (O v erall) 2.80517

LSL 20.00000
Target 25.00000
USL 35.00000
Sample Mean 27.30000

Potential (Within) C apability

C C pk 0.59

O v erall C apability

Pp 0.89
PPL 0.87
PPU 0.91
Ppk

C p

0.87
C pm 0.46

0.89
C PL 0.87
C PU 0.91
C pk 0.87

O bserv ed Performance
PPM < LSL 0.00
PPM > USL 0.00
PPM Total 0.00

Exp. Within Performance
PPM < LSL 4629.50
PPM > USL 3026.15
PPM Total 7655.65

Exp. O v erall Performance
PPM < LSL 4629.50
PPM > USL 3026.15
PPM Total 7655.65

Within
Overall

Process Capability of Coating Thickness

 
 

5�%�� 4.5  "���*�	&�	&	
!����
�.���	
*#��.�����.�� (Process Capability) 
 

�.�$	*�	&�	&	
!����
�.���	
*#��.�'�(*
�����������.��&�*$	 Cpk %$	��. 0.87 
V���!���$	���	��$	�123���%	�.
+ �%�
1���� 	��	��� *��&	���$	�
��%$	��. 1.33 �	�
5�%�� 4.5  (��
�.�$	*$	*�	&��	&�*�	&"�
�
���5� &�*$	*�	&.��(�.�&	�
4	��(5$%�� 2.8 �������
	��6�'�	
�+`��	
�
�.�
������������	
�
�.�
�� (Improve Phase)  �$�6� 

4.2.2  "��"���	���"#�/#�
�%.����'����
$�� ���
�.���	
($�(����
�.���	

*#��.�'�(*
����"#'����.�
3�  %�	�	
��� 	!��
	(#���(�-�(
+�&�	��	
��(��	
6�#���
��������	
%�	�	� (Process Flow)  ���"�����
5�%�� 4.6 "#�
5�%�� 4.7  �����	�����(�+�������"�$
#��
�.���	
($�(  �	�����
�.
�&�'�&5#%����&�&	��$#����	
	��	���"#�/#�
�%.  "#���'
�#�$&�&	)+�%�	�	
#�*�"����'��.%���	�����"�$#��
�.���	
($�( �$	&�*�	&��&���`3���
���.
�� "#'�%�	�	
�
��/#*�"�����	
	��	���"#�/#�
�%.���"������	
	�%�� 4.5 �������#�	��. 
*�	&��	*������
�.���	
($�(%�����"��-�'&��'�+�����	����	�	
��(�$	�, 

4.2.2.1  �	
6�#�����������	
%�	�	� (Process Flow) ���
�.���	
($�(����	

*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� 
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5�%�� 4.6  "����	
6�#�����������	
�#��(�
�$����
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� 
 

 
 

5�%�� 4.7  "����	
6�#����
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� 
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4.2.2.2  �	
	�"������"#�/#�
�%.����
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� 
 
�	
	�%�� 4.5  "������"#�/#�
�%.����
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3� 
 

 
 

�	��	
	�"������"#�/#�
�%. (Cause and Effect Matrix) �
�.��($�(���
�
�.���	
*#��.�'�(*
����"#'����.�
3�  /5'�+��(�+�	
1	�
�.���	
($�(%��&�/#*�"��&	�
%�����  !���$	����
�.���	
%��&���(��	*��%��&�"��-�'&%���$���'�+������(  V����	��	
	�"������
"#�/#�
�%.  �.�$	��������	
�)'*
�������
*#��.����������%���$���'�+�����	�����(%��!5�
�
���.����������
����.�������%'	(&	�%����� 
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4.2.3  �+*
	��3�'�.��
$��"#�/#�
�%. (FMEA: Failure Mode & Effect Analysis) �#���	�
%��6�'�+�	
1	"#'��$	����������$���'�+�����	�'�(�	
	�"������"#�/#�
�%. (Cause & Effect 
Matrix) ����������$�6�*�� �	
�+*
	��3#�#��6���������������$	 �����(%����	*��%���$���'�+�
����	*����6
  -�(%�	�	
�+*
	��3#�� 1�����	�	
����'��"#�/#�
�%.�'�(�	
�
�(���3�)'
*
����&��%��
�(��$	 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)  ���"������	
	�%�� 4.6  ����%����
��� 	!��#�� 1�����	�	
����'��"#��'�.��
$��%���+�������������(�$	�, �#$	���  �
'�&��.
�+�	
1	/#�
�%.%���+������'�( ����%�����#����
����'�#��"�$�����(%��&�*�	&��	*���$�����	%��
%�	�	
��� 	  �	�����%�	�	
�)'"/�05&+�	
-��������#�	��.*�	&��	*�����
5�%�� 4.8  �$��%������	6�
���"..%�#�����������!��6� 

�	
*�	��1*$	 RPN 6�'&	�	�/#*51*$	�	
	&+��
3 3 ���*�� S x O x D &��� 
S = Severity *�� 
���.*�	&
��"
����/#�
�%.&����+�����	�����123�	
��'

*�"��*�� 1 t 10 -�( 1 *��*�	&
��"
��'�(%��������/#�
�%.&����+�����	���� "#� 10 *��
*�	&
��"
�&	�%��������/#�
�%.&����+�����	�+����� 

O = Occurrence *�� 
���.*�	&!������	
�+�����	*�	&#'&�#��
��*�	&/+��#	�
�123�	
��'*�"��*�� 1t10 -�( 1 *��*�	&!���'�(%���������	
�+�*�	&#'&�#��
��*�	&
/+��#	� "#� 10 *��*�	&!��&	�%���������	
�+�����	*�	&#'&�#��
��*�	&/+��#	� 

D = Detecting *�� 
���.*�	&�	&	
!���	
�
����.����	�����$��%�����$�&�.�	�
6���'#5�*'	�
���
�.���	
!��6� �123�	
��'*�"��*�� 1t10 -�( 1 *��*�	&�	&	
!���	

�
����.����	%����%����� "#� 10 *��*�	&�	&	
!���	
�
����.����	%��"($%����� 

*$	 S, O "#� D  �+(&�)'������#���	����P&&�*$	����"�$ 1 !�� 10  �������*$	
���.*�	&
���(����	�������	
�+�����	*��*$	 RPN %$	��. 1 V���&	�	� 1x1x1 �&	(*�	&�$	*�	&!������	

�+�����	���&��'�(&	�"#�*�	&
��"
����/#�
�%.&����+�����	���&��'�(&	�)$����  V���
�	&	
!�
����.����	���6�'�$���$�&�.��'"�$#5�*'	�($	��&.5
13  ���1�%��*$	
���.*�	&���(�
�5��������	
�+�����	*��*$	 RPN %$	��. 1,000 V���&	�	� 10x10x10  �&	(*�	&�$	*�	&!�����
�	
�+�����	���&�&	�"#�*�	&
��"
����/#�
�%.&����+�����	���&�&	�  
�&!��*�	&�	&	
!
���	
�
����.����	&����	 
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�	
	�%�� 4.6  "��� FMEA �
�.���	
*#��.�'�(�	
�)'*
�������
*#��. 
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�	
	�%�� 4.6  (�$�) 
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�	
	�%�� 4.6  (�$�) 
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RPN (Risk Priority Number) �����(%���$���'�+�����	����������	
�)'*
�������
*#��.
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C
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XA37J

5
9
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@
J
34>

4I@
9
P
@
34V

A3<3C
4IP

Y;
9
5
UO

E5
Z
RD
7[C

B
RF2

C
7K

O
L9
P
V
\X7O

L9
@
WZ

E5
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5
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5

]
@
7[9

4?
O
I9

Y>
@
4Q

>
4I@

9
P
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B
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7@
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5�%�� 4.8  "���"/�05&+�	
-�
�(�#�	��.*�	&��	*����������(�$	�,  �	��	
�+*
	��3�'�( FMEA ����������	
�)'*
�������
*#��. 
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4.2.4  �
���	
�+*
	��3�	���"#������(%���$���'�+�����	 �	��	
�+�	
1	�
�.���	

��������	
�)'*
�������
*#��. &	%�	�	
�+*
	��3�����	�����(%����	*��%�����%��&�"��-�'&��.
/#�
�%.�$��	
�+������(%���.���
�.���	
�
����.����������%'	( -�(
+�&�'��	

�+*
	��3�'�(�	
�)'�	
	��	���"#�/#�
�%. (Cause and Effect Matrix) �.�$	��������	
�)'
*
�������
*#��.����������%��&���(��	*��%��&�"��-�'&�$���'�+�����	�����(%��!5��
���.��
��������
����.�������%'	(&	�%����� �	�������	�����������#$	����&	�+*
	��3�'�(�	
�+*
	��3
�	�	
����'��"#�/#�
�%. (Failure Mode Effect Analysis - FMEA) -�(�	
��	*$	 RPN (Risk 
Priority Number) &	���#�	��.*�	&��	*���	����%��&�*�	&
'	("
�&	���$	�
��&�*�	&���6�6�'�5�
��$	�'�("/�05&+"%$� V���%�&�	�6�'�+�	
1	�	�*$	 RPN %��&	���$	 100 ����6� �.�$	�����(%���$���' 
�+�����	�����(%���.���
�.���	
�
����.����������%'	( *�� 

1.  �	
	&+��
3���-�
"�
&��	���6�'6&$�&	��&�
���.�'�(���"�
%����	*��*�� 
1)  *�	&
P�����	
*#��. (Coating Speed) 
2)  
�(�
���$	�����$���..�
3� (Z-Position) 
3)  "
����#&�
�.��
(3 (Atomize Air Pressure) 
4)  ��	���
�.%���$�*#��. (Coating Layer) 
5)  �
+&	1���	(	*#��. (Material Volume) 
6)  *�	&����������	(	*#��. (Material Viscosity) 
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