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3.1  ����	 

���������	
��	�
��������������������������  ��������� �!�"	��#$������#�% &'#����

���(��)*�+������ )���(�� ,���������	����
����� 
�(��	���#�%
-%�	!���������!.��������	�!
�� 
����!/���	���0!�0!��(� (Six Sigma) �����+9�+���	 	�� 	-��	������	:�!��������!�� 	�
!�/!;��
����%
�����������	(�� (Defect) ���:�!�;�AB$�����!%�*��+��	������	:�!�
��#	���:���
	
�!�����	��!�
$	�� (Print Circuit Board Assemblies) 0*��� ,�:�!�;�AB$
(��#�*�����+9�+���	"��"-�
�"	�����!� O%���	��������%�(��P �������������%����� 

 
3.2  �	
��	 �!����	�!�	�����	� 

+���	���#�%������%����!�����%�"�%�����
��:�������"���	��  "���9����'+�
(�����
�	������	�������������	 	�� 	-������9(��+���	
���
�-���	�%������	�%�"���"!%%���
�"	������������"�!"�(��P  ���+9�+���	%����!����  �����+#��		�-� Q�#���0*��������%����!����
 	����� %����-""������
��
(���(��P  %����� 

3.2.1  ������+���	%����!���� 
1.  :��
�%��	VW���!.��	 (Manufacturing Engineering Manager) 
2.  �!.��	VW��"��"-���	:�!� (Process Engineer): :��%����!���	�!
�� 
3.  �!.��	VW���%
��:�!�;�AB$ (Test Engineer) 
4.  �!.��	VW�� 	����"-A;�� (Quality Engineer) 
5.  #��#���VW��:�!� (Production Supervisor) 
6.  #��#����������VW��:�!� (Production Lead Operator) 
7.  :��%������%����������	f��+#����"�� VW���!.��	 (Engineer Administrator) 
8.  9(����"�!"VW��%����"	����
��	 (Technicians) 
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3.3  �	
"#�$	%	&
�������'(�
 

������ ,���	���#�% &'#� (Problem Statement) ���������	�����	.*�j���� 	�� 	-�
����� ����%������	.*�j�+�
(�������:��	����(����"��������%���"-A;�� 0*��� ,��������
���#�%�	������	  ���#�% &

��
��"�'+���	��%  ��	�!�"	��#$  ��	 	�� 	-� �����	"��"-� 
O%�����"�!"#���P  "�� ��	+9��:�:���	������	����#;�" (Marco Process Map)  
-% 	�
�"$
�����+#�����+
;��	���	������	����������������#����� &'#����
������	�����  ������������
�	������	 �
%��!
�		�
��
������(��P  ��� 	�
��	������ ,��:�:���%������ +�	� �������+

�(��  ����"	�����������!
�	A����
���	)+9��%�"�� SIPOC + R diagrams  0*��� ,� Top Down Flow 
Chart  ���#�*��  %���
%����	� ��� 3.1 

 

 
 

	� ��� 3.1  �
%�;��	���(� &'#����(+�
(������	������	:�!� 
 

3.4  �	
"#�$	�
�����	
*��+ 

3.4.1  �	������	:�!� 	�����:���
	�!�����	��!�
$	�� (PCBA) ���:�!�;�AB$	-(� pXX 
E17XXXACCr  ��	�%
���:���
	 ��	
-(��	�

��+��������
-%���������	�		
- 
���	)
�/!���%����:�;��!�
%��	������	 (Process Flow Diagram) %��+�	� ��� 3.2 
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�
�����	
, �����	
*��+
-.� XXE17XXXACC 

 

 
 
	� ��� 3.2  �
%��:�;��!�
%��	������	:�!� 	�����:���
	O%�	��
��#	��:�!�;�AB$	-(� 

pXXE17XXXACCr 
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	� ��� 3.2  (�(�) 
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	� ��� 3.2 (�(�)  
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3.4.2  �	������	:�!� 	�����:���
	�!�����	��!�
$	�� (PCBA) +����������	�"����
�������"����"	!�!� (Acrylic Coating) ����������������������������
��#	��:�!�;�AB$	-(� pXX 
E17XXXACCr 
���	)�/!���%����:�;��!�
%��	������	 (Process Flow) %��+�	� ��� 3.3 
 
 

 
 

	� ��� 3.3  �
%��:�;��!�
%��	������	:�!� 	�����:���
	+����������	�"������"	!�!�  
                 �������������������������������:�!�;�AB$	-(� pXXE17XXXACCr 
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	� ��� 3.3 (�(�)  
 

3.4.2.1  ���������	���"���
���%%����"	�������� (Cleaning Machine) 0*�����������"��9��� 
Vigon A200 � ,�
(��:
�+��"	��������
��#	������:�!�;�AB$  

 
 

	� ��� 3.4  �
%��"	��������%����������"��9��� Vigon A200 ���� W�+#��#��%��� Ionizer air gun 
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3.4.2.2  ���������	#��%�������� (Applied Ruggedize and Baking) #���
��:(��
���������	���"���
���%%����"	�����������+9��������"��9��� VigonA200 ���� 
������
����:�!� 
;�AB$� #��%���9��� Ruggedize ���������"�����#�%��+#����������-A#;��! 80 ��.��0��0��
 ���
���� 4 9���O�� ������
�		��- 
 

 

 
 
	� ��� 3.5  �
%���	#��%��� Ruggedize 

 
3.4.2.3  ��������!% Q��w�����:�!�;�AB$����	�
�9�"�(����������	������	�"����

��"	!�!� (Acrylic Coating) 
3.4.2.4  ���������	�"����%����"	���� ����"	����
���	�"��������(� ���O 	��	����


	������ Q��+#� �9(� +9�#���(��#�  "����	���(�  	���#(���(�  
�����	���(� � ,����  
������
���:�!�;�AB$����"����������������+������� x%����� Q�����V-W������A����� y�����+#��������"���#�� 
�(��
(�� �����������(��  
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	� ��� 3.6  �
%����jA��"	�����"�����*�����O����! (Semi-Auto Coating Machine) 

 

 

 
 
	� ��� 3.7  �
%����jA���	�"����%����"	�����"�����*�����O����! (Semi-Auto Coating Machine) 
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	� ��� 3.8  �
%���	����:�!�;�AB$���+���� x% Q�����V-W� 
 

3.4.2.5  ���������	��#���:(����	�"�������� O%�+9��-A#;��! 80 ��.��0��0��
 ���
+9������� 2 9���O�� �����	�
�9�"�(��
(�� �����������(��  

 

 
 

	� ��� 3.9  �
%���	��:�!�;�AB$+����������-A#;��! 80 ��.��0��0��
 ������� 2 9���O�� 
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3.4.2.6  ���������	�%�- �	A$�9�����(� 	��;���%��(� (Press fit connector) ����
:�!�;�AB$ %����"	����	-(� MEP-12T ����	�
�9�"�(��
(��(���������(��  

 

 
 

	� ��� 3.10  �
%���	�%�- �	A$�9�����(� 	��;���%��(� (Press fit connector) 
 

3.4.2.7  ���������	 	����#�-%����- �	A$
���*% #	��9����	���+��	������	:�!��(� 
pRivet and wedge lockr 

3.4.2.8  ���������	�%
����	���������:�!�;�AB$ (Functional Circuit Test) 
 

 

 
 
	� ��� 3.11  �
%���	�%
����	���������:�!�;�AB$ (Functional Circuit Test) 
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3.4.2.9  ���������	�	�
�9�"��������� �(���	�
����
-%���� (Pre-FQA) 
 

  
 
	� ��� 3.12  �
%�
-(��	�
�9�"�(���������
-(��	�
����
-%���� (Pre-Final quality Audit) 

 
3.5  �%	&567 	8�56��-��� 

������
�������	����	���
���:���	�

��"-A;������
-%���� (Final inspection) �(�
��	�%������
�������!%
�����������	�"�����������"�� (Conformal Coating Process) � ,�
�����
��� ������������"��	����	����������(�������
�������!%
�����������	�"�����������"�������(
���	A$ 
#	���"������(����������������	$%���������#�%+#� ������������"���#�����+�
(�������(������	+#�
�"���� %�������(��	� ;������
�������+����������	�"�����������"���(�� ��� 

 

  
 

	� ��� 3.13  �
%������(����	$%�(���"�������#����"�����������"����"	!�!� 
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	� ��� 3.14  �
%������(��������	(�� (Defect) �����!%+����������	�"�����������"����"	!�!� 
 


�� 	����! 	�
!�/!;��O%�	��
������:���	�

��"-A;��
-%����
��VW��
 	����"-A;������#��� 6 �%��� (�-�;����/$ | �	�}�"� 2553) �
%�+#��#���(��	������	
�"�����������"����"	!�!�
��#	���:���
	�!�����	��!�
$	�� ���:�!�;�AB$	-(� XXE17XXXACC 
�� 	�
!�/!;��O%�	��"(���������� 0*��:�!�;�AB$	-(� XXE17XXXACC � ,�	-(��������%��	:�!�
�(����������
�������(�	-(�����P  
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	� ��� 3.15  �:�;���
%� 	�
!�/!;��O%�	�� +��	������	�"������������"	!�!� 
 

%�������������%������:�!�;�AB$	-(� XXE17XXXACC ��	��� ,�	-(��������	:�!����
���
-%������"���������	f��+�%���"-A;�����������% ������
��� ,�:�!�;�AB$���+9�+���	"��"-�
	���
(���~ (Power Supply) ���� ,�
(��#�*������"	�����!�. 

 

���������	
��
���
��
������
���	���
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	� ��� 3.16  �
%�
�%
(�� 	!��A��	:�!����:�!�;�AB$��(��	-(� 
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��������	(�������!%���:�!�;�AB$	-(� XXE17XXXACC ���(����jA�������	(����
#������ �9(� ��~������. (Bubble) #����!��  (Too Thick) �"������(�!%#	��#�-% (Peel off) 
� ,���� 

 

 
	� ��� 3.17  �
%�
�%
(�����������	(�������!%+��	������	:�!�	-(� XXE17XXXACC 
 


���������%�����	��!����������	�

��%���
����������VW��:�!����  �����"�%�	��
:�!�;�AB$����� &'#��(��
�
(�� ����:���	�

��"-A;�������	
-(��	�
+��������
-%����  �����
 Q�������(+#�:�!�;�AB$����� &'#�#�-%)*�������"��  ��(������!���������
���%!�+9��������
�	�

��%���
�������VW��:�!� ���:����	:�!��"( 2  "� � ,� 4 "�  0*��� ,���	
�'�
���������
� �����	"�%�����:�!�;�AB$������	(��  ��	%����!���	�9(�����	!j��)��� ,���	��� &'#���� ����#�- 
O%��	!j��
����%����!���	�����	���
���	�#�(�����O"	���	�����0!�0!��(� (Six Sigma)  �����#�

��#�-������
	!���� &'#�  ���������	 	�� 	-������+#������
	�
  ��������
����+#��	������	:�!�
�:���
	�:���
	���� ,�
(��#�*�����+9�+���	"��"-��"	�����!����  +#��� 	�
!�/!;��
*�
��%�
%����!���	 	�� 	-�%����!/���	���0!�0$0!��(�  ������%:�!�;�AB$������	(��	������ &'#��(��P  ���
��!%�*��+��	������	:�!��(��  

 
3.6  ��	 �!�5:	 �	� 


�� 	����!��� 	�
!�/!;��O%�	���������*������ 6 �%�������#��� (�-�;����/$ | 
�	�}�"� 2553) ���:�!�;�AB$	-(� XXE17XXXACC ���:(���	������	�"������������"	!�!� 
 	���"(��w������� 	�
!�/!;��O%�	�����(��� 87.20% �������(����	�%�� 2.64Sigma ���"(�
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 	�
!�/!;�����%����
-% ����"�����%������ 89.50% �������(����	�%�� 2.76Sigma ��(�����  0*��)���(��������
���  %������������
*��%����#�%� Q�#������ 	�
!�/!;�����
� 	�� 	-�+#����(��� 90.0% �����+#��%�
"-A;�����
	���"����*���+
+#�������"�� ;��+�	������� 4  �%��� 

 

 
 
	� ��� 3.18  �
%�� �	$�0���$� Q�#���������������#�% 
 
3.7  �
-5 

:����/$����%�+����������	�!��� &'#�"�� 
����	�!
�	A�������+��%�� 6 �%��� ���
:�!�;�AB$�:���
	�:���
	�!�����	��!�
$	������ ,�
(��#�*�����+9�+���	"��"-��"	�����!� 
:�!�;�AB$	-(� XXE17XXXACC 0*������%��	:�!�������
-% ����������%����#�%� Q�#������
 	�
!�/!;��O%�	��
��"(��w�������(��� 87.20% �������(����	�%�� 2.64Sigma ���#�%
� 	�� 	-�
+#����(��� 90% ;��+�	������� 4 �%��� 

��������"����#���%�������(�
��	!�����������	��% (Measure Phase) O%�����������jA�
�������	�����
���	������	�	�

�� (Inspection) ��������� #��	������	�(��#����(�
�	������	+%� ,�
��#�- ����
������	�!�"	��#$  	�� 	-������ ��������	"��"-� �(��  


