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 ��ก����ก	�
��
������� ก�������������ก���
�ก������������
� !������	
"#$��
�%&ก��'
�'�(ก���
�ก���&
�)�
กก��"���*��� �+&��ก	�,�&��ก	�"-	.���ก���/����'!'
�(�+&"��
�ก���
�&�� �0����1�(�2��ก��ก����
�����ก����ก	�'&�'
&�/���1�������ก����ก	�,2�%&
2��$�%�! �0����)&�����

�*�2����'!���ก����ก	�"��ก1�)��,
& ��(�1��
��
���3 
 2.1  /�
'��������'����0 
 2.2  ก����������� 

2.3  �'�����(��ก��'
�'�('����0 7 ��9�� (7 QC Tools) 
2.4  ก��"�����((��C�� 
2.5  ���
��
�"���ก���
�&��  
 

2.1  ��	
���� ���
!"#�$ 
 ����
�2E����
�"��ก��/�9��
�"��F��ก���2G�,2��9�����/�� �9����)&��'!ก�F��ก���&��
2�
��

�0����������'
�(�&��ก������+&���$�' H���(�'
�(�&��ก�����'&�"��)��ก)��� 2E��
�
�1�'
I��9��)����"���+&���$�'�%&��ก���
����������กH�3�กJ'�� '����0 '
�()(�����'1�
9� K'����0L 
(�ก���)&'1��1�ก
�'
�( �
���3 
 '����0 (���� �+��0
�F! /��'��, 2528 : 13) '����(������1�'
I"��)(��*����+9 2 ��9��'�� (1) 
)�&�"�� ����'
�()(��,2���9
����'
�('�"� /��'
�((
��'�ก
�ก����+9�����0"���� /��"1����
,�& (2) �+2�9���
ก	�� (�'
�()(����ก,2��"���
���( �� '
�(������&��ก�(ก��� ��&�/�
/��
$'����&����������
� !  
 '����0 (ก����
ก��P 0���0���%����I �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2550 : 29) �2G���(
���
�ก��/�9��
��������$�����
�
�

S��ก���&�������)ก��(�2G��ก� !ก1�)�� 2��ก���&
�
����'ก�������%��(
� : ก������9��&�ก1�)���T0�� ����'/)9�ก��/�9��
� : ก����&��'
�(0�0��� 
�9��+ก'&� ����'$�ก���

S�! : ก����&��'
�(2��"
����9��+ก'&� /���
��2G�ก���"F!��"��ก����&��
'
�(��(��*��ก��/�9��
�"��F��ก��  
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 '����0 (Deming �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 29) ��������
� !���'&�)���
���ก����(��*�2�����/2�� ,�&��3���+9ก
�'
�(�&��ก������+ก'&� �
��
3�'1�"���1�ก
�'
�(�����&�,2
��"��
�F�ก���%��2��(�� "��/�������ก(����

�����
� ! �
���3  
 1.  ���
�������
0F!��กก����'
�(�
�/2�"��'��)

� 
 2.  �&�"��"����1�ก
9� 
 3.  '
�(�)(���(�1�)�
����� 
 '����0 (Juran �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 30)  '���
ก	��2����"���'&�"��
�2G�,2��('
�(�&��ก������+ก'&� ,�&/ก9ก����ก/���)&(�ก���+����+&�%&(�'���(�
����(�&�ก1�)��
"���+ก'&��&��ก��"1��)&�+ก'&����((�กก
9����'&����� (��
ก	��ก���%&����� �
��9����)&�+ก'&��ก��'
�(
�%���(
��/��
���������'&��
3�  
 '����0 (Ishikawa �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 30) ก��ก��(����'!ก�� )��� 
)�9
����"��2�
�2���'����0 $���2G�'
�(�
����%�����"�ก'��
3�/�9���
��+���� ,2��*�����
�
'���� �
3�/�9ก����ก/�� ก���
�H�3� ก������ ก�����/��ก���)&���ก��)�
�ก������0����)&���'&�
�
3�(�'����0�2G�,2��('
�(�&��ก������+&H�3���9���(�1���(� (�'&�"��ก��������1�/����(��*
/�9��
�������,�&�2G���9����  
 '����0 (Feigenbaum �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 30) '���
ก	��"���&���2G� 
��'!2��ก��������'&�/�����ก��"
3�)(� "���ก���
ก
�ก������ 
��
ก��( ก������/��ก���1���� 
�
ก	� �0����)&ก���%&���'&�)������ก����ก�9�
�������'
�('��)

�����+ก'&�  
        2.1.1  2EI)�'����0 
                 2EI)�'����0 (ก����
ก��P 0���0���%����I �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 31)
�2G�'
�(������������'���
ก	����������
� !)������ก����ก,2��ก'9�'
�()

�����+ก'&�)���
�2e�)(��"��ก1�)��,
& $��(���'!2��ก�� �
���3  
          ก���
�ก��'����,� $������&��0������,�&��ก�����ก�� H����F����*���
ก	�����
2����"��� (JD : Job Description) )����������"��,�&�
�(��)(�� 
 (1)  �����
� !'����,� H���,�&(���กก������(���
0F!���ก���
�ก��)���ก��ก��("��
�
����%�� 
 (2)  �+ก'&�'���'� ��ก��'
�'�('����0���)&'
�(����ก
��+ก'&�������"9��
3� )���
*&�)�ก�����9�ก��'
�'�('����0�%���"'��'กJ'
��)&'
�(�����9��+ก'&�"���2G��+&�
������
� !�9�
��ก��� /�9*&�)�ก�����9�ก��'
�'�('����0�%��ก���
�ก��กJ�+ก'&�"���2G��+&�
�'
��
I%�$����� 
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 (3)  '
�('��)

�����+ก'&�'����,� ก��"1�'
�(��&���ก
�'
�('��)

�����+ก'&���
"1��)&"���*��)

�&�'
�'�(/���2e�)(���1�)�
�ก��'
�'�('����0 H����+ก'&�2����"�+&�
�
�����
� !�9���ก�����'��)

���'���
ก	����������
� !"����(��*��������9�'
�('��)

�
�������
� !�
3����"&������+&H�3�)����+&�%& �1�)�
��+ก'&�2����"�+&�
�'
��
I%���'��)

���'
�((�
2����"F���/��2����"F���0���ก���
�ก�����������
� ! 
 (4)  ���
�'����0"���ก����3�����'����,� ��กก���
�ก��

���/��2���(������"1��)&
"���*�����
�'����0"���ก����3����� H�����(��*�1�,2�2�����"���ก
��2e�)(��)������
�'
�('�� 
)

�����+ก'&� �0���ก������(2EI)�'����0"���&��ก��ก��/ก&,�,�& 
                 ก���
�ก��/ก&,�)�'����0����(�&���กก��'&�)����)��)�
ก���2EI)� �0���)�"��
/ก&,�/��2e��ก
�ก���ก��H31� ก���"��ก��'&�)����)��(���ก'
�(,�&2����"F���0�����'��ก�"
3�
���
�2i��
��ก��/�����
��
�ก��/���ก��2EI)�/��'�
3�'��
 ������กก���
�ก����3
9�ก��'
�'�(
'����0 (Quality control) /�9*&�)�ก�2G�ก���"��(�ก��'&�)����)����ก����/���ก��2EI)�/��
���3��
� ������กก���
�ก���
�ก�9�

9� ก��2�
�2���'����0�%�����,�& (Reactive improvement) H���
,�&(�ก���
��
(ก���1�/�ก2EI)�ก��'
�'�('����0 /��ก��2�
�2���'����0��(/�
"����� 
Deming, Juran, Shewhart /�� Kepner-Tregoe /���,
&�
���3 
 
�����"�� 2.1  ก���1�/�ก2EI)�ก��'
�'�('����0/��ก��2�
�2���'����0 
 
�+&����� ก��'
�'�('����0 ก��2�
�2���'����0 
Deming - 2EI)���ก���)�����0��� 

(Special causes) 
-2EI)���ก���)������ 
(Common cause) 

Juran -2EI)�'�
3�'��
 (Sporadic) -2EI)����3��
�(Chronic) 
Shewhart -2EI)���ก���)��"������,�& 

(Assignable causes) 
-2EI)���ก���)��/����9( 
(Chance causes) 

Kepner-Tregoe -2EI)�"�� �ก����ก��� �2��� ��/2��
(Change deviation) 

-2EI)�"���ก��/�9

�/�ก 
 (Day one deviation) 

 
         2.1.2  ก��'
�'�('����0 
  ก��'
�'�('����0 (Quality Control; QC) (���%
� ��"�0
�F!, 2551 : 63) �2G�����"��
�%&�0����
ก	����
�'����0��������
� !/�����ก���)&�2G�,2��(����������"��ก1�)�� $��ก��
�"���ก
�(���C��)������������� (Specification) ��������
� !"���&��ก�� �
3�/�9ก��
��/��ก��
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��ก/����������
� !)������ก��"���&�������(����������"��ก1�)�� ก������กก���
�ก������
)���ก������
3�"�������(���2����'!��"�กu ������������������
� ! ก������ก�'�����(��
�'������
ก�"���)(���(�9�ก������ ก����
���������
� !H����&�������(�������������
�����
� !"��������,
& ก��/ก&,�ก���"�������
� !,(9�2G�,2��(�&�ก1�)�� /��ก���)&���ก��  
         2.1.3  '
�(�1�'
I���ก��'
�'�('����0 
  F�������
 (�����
��'! (�&��*������ก
II� �&���
�"�!, 2552 : 6 - 7) ,�&ก�9�

9���
�ก��
���F��ก��/�������)ก��( ก�����������
� !"��(�'����0�2G�"���%���*������+&���$�'/��ก�����ก��
"���� �2G�2E��
�)�
ก"���9����)&F��ก��/�������)ก��(�
3�u 2�������1���J� �����
� !"��(�'����0 
)(��*��ก��"�������
� !�
3�u (�'���(�
����+9���ก� !��/���2G�"��0�������+&���$�' �%9� 
�)(���(�9�ก���%&��� (��+2�9���
ก	��/��'
�(*+ก�&�������((���C�������
� ! (Standard) 
)����ก� !ก1�)�� (Specification) H���(���C��)����ก� !ก1�)����������
� ! ����ก����ก
�+&���$�' �+&���� 
��
ก�)����
C����2G��+&ก1�)�� ก��'
�'�('����0(�'
�(�1�'
I(�ก��3� �(���ก��
����(�2��(��(�ก ��������ก�&���%&

�*����"��(�2��(��(�ก ���'�
3�

�*����(���ก/)�9������9��ก
� 
"1��)&'����0���

�*����/�ก�9��ก
� �9��9�'���(�
����������
� !$����� )����(����&���%&
'�����1��
�(�ก '
�(/�ก�9�����

'����)���'
�(��(��*"��/�ก�9��ก
� กJ�9��9�'���(�
��
��������
� !�%9�ก
�  
 1)  2E��
�"���9����9�'
�(�
�/2���������
� ! 
      '
�(�
�/2���������
� ! )(��*��'
�(/�ก�9����'���(�
����������
� ! H���
�9����)&'����0��������
� !,�&,(9'�"�� '
�(�
�/2���������
� !���'�
3�,(9(�ก �+&������(�)&
�ก����3�,�& ��������ก,(9�9����9�'����0��������
� !(�ก�
ก /�9*&�'
�(�
�/2�"���ก����3�(�'
�(
���/����,(9��(��*��(�
�,�& �0��������"1��)&�����
� !�
3�ก����2G�������� )���,(9��(��*
�%&���,�& )���*+ก2i���F�(����9�(���)&�+&���$�' ���9����9���00��!$���
(��������
� ! 
�
��
3��+&�����&���)&'
�(�1�'
I�9�ก��'
�'�('
�(�
�/2�"���ก����3�,(9�)&(���2��(��"��(�ก H���
�2G�2E��
�"���9����9�'
�(�
�/2���������
� ! (��
���3 '� (Man) �'������
ก� (Machine) 

�*���� 
(Material) 
�F�ก�� (Method) )���ก���
�ก�� (Management) 
      '� (Man) '��2G�2E��
�)����"��"1��)&ก���
�ก�������ก��'
�(�
�/2� ��������ก��
ก������"��(�2��(��(�ก�&���%&'����(�ก��( /�9'
�(��(��*���'����,(9�"9��"��(ก
��
�
��������ก'
�(%1���I"���9��ก
� ก����ก	����("���9��ก
� '
�((�9�(
����ก��"1����"���9��ก
� �2G��&� 
'
�(/�ก�9���)�9���3���9����9�ก��"1�������'����/�9��'� "1��)&�����
� !"�����'
�'�(�+/�(�
'���(�
��"��/�ก�9��ก
� �

��9���%9� ก���%&'����'
�'�(�+/��'������
ก���ก������ )�ก'����
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�������9�+/��'������
ก�'���
��ก�/����
��%J''
�(���2ก��กJ��"1��)&�'������
ก���+9�����0"����
�����
�� ,(9�ก��2EI)���ก������ )���ก���%&'������
���������
� !ก9��ก�������ก�9��
$��ก��'
������
� !����"�3� )�ก'����,(9�
3���"1����)������'
�(��(
���

���ก����
����
��"1��)&�����
� !��ก�9��(��������2�2���+9�&
� �
��
3��+&2��ก��ก��)����+&�����&��)�
�F�ก��
��'
�(�
�/2�"���ก����ก'� �%9�ก���
�wxก���(�)&'
�(�+&��ก��"1����/ก9'���� ก����&��
����1���ก���ก���2G���&����ก��ก���)&ก
�'���� ก���%&����)����"'��'��u �)&'�����)J������
"���ก����กก��"1���������� �2G��&� 
      �'������
ก� (Machine) �2G���ก2E��
�)����"��(����9�'
�(�
�/2����ก���
�ก��
���� $���T0���(����&���%&�'������
ก�)����'��������� ก���2�����/2��������0�'������
ก��
������
(���ก����ก���%&���(�ก ก�����ก���1�����
ก	� )����ก����ก'���(�
���T0���

����'������
ก�
*��/(&
9����2G��'������
ก����)&�����
ก
� /�9�9���'�����ก
�กJ���,�&������"��(�'���(�
��/�ก�9��ก
� 
�
��
3�ก���1�����
ก	��'������
ก�����2G������1��2G��0�����ก��ก���2G�ก����'
�(�
�/2�������� 
�
� !/�&
�
��2G�ก���������ก���%&�������'������
ก�"1��)&���&�"��ก������,�&��ก�&
� 
      

�*���� (Material) 

�*����*��
9��2G�2E��
�"���1�'
I"�����"��(����9�'����0������� 
�
� !$����� )�ก���

���

�*��������ก��'
�(�
�/2��9�("1��)&�����
� !"���&���%&

�*�����)�9� 
�
3��ก��'
�(�
�/2�/�9��� �
��
3�ก9���1�

�*������&��+9ก���
�ก�������&��(�ก����
����(��� 
C�����

�*��������ก9���"'��'�9�� u"���1�(��%&��ก����
���������
� !)���'
�'�('����0
�����
� ! ��(��*�1�(�2����ก�!�%&���
3�������ก����
����)���'
�'�('����0���

�*���� 
      
�F�ก��(Method) )���ก���
�ก�� (Management) )(��*��
�F�ก������)���ก��
��
/��ก������ H��������)�9���3*��
9��2G�2E��
�"��"1��)&ก���
�ก�������ก��'
�(�
�/2�,�& )�ก�+&����

��/��ก������"���� (�ก��
������ก��"1����"���� (�
�F�ก������"��(�2����"F���0 กJ��"1��)&������
"��,�&(�'����0/����(��*��'
�(�
�/2��������
� !,�& 
 2)  �
ก	�����ก����
���� 
      '���(�
����������
� !"���&��ก����
� ����0���'
�'�(��ก������/�9��2G� 2 
�
ก	�� '�� 

      2.1)  ก����
���������
� !�%��2��(�� �2G�ก����
���������
� !"����(��*

�
'9�'���(�
��,�&$���'�����(��

� �
� %
�� �%9� �31�)�
ก���%�3���� ��&��9���+��!ก������
�/)
�
�+ก�+� 2��(������'��������(�����ก��2y�� �2G��&� ก����
���������
� !�%��2��(����3 ���1�'9�
'���(�
��"����,�&,2�2�����"���ก
�(���C����������
� !)����ก� !ก1�)�� �0���0������
9� 
'���(�
����������
� !(�'9����'�&��ก
�(���C����������
� !"��ก1�)��)���,(9 
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       2.2)  ก����
���������
� !�%��'���
ก	�� �2G�ก����
���������
� !�&
�ก��
�
��1��
��������"������"���ก����3��&
������ ก����
�����%��'���
ก	�� ��/�9��
ก	��"��0�
�������
� !��ก�2G� 2 "�� '�� ��)������� %1����)���,(9%1���� �9��)���,(9�9�� �2G��&� ก��
��
����/����3 (����2����'!�0���'
�'�('���
ก	��"��,(9�&��ก��,(9�)&�ก����2��(��"��(�ก�ก��
����1�ก
�"����(�
�,�& �0���*&���กก����
����0�
9� ��ก���
�ก������(������
� !"��(�
'���
ก	��"��,(9�&��ก����ก(���2��(��"���+��ก��,2 /���
9�ก���
�ก������,(9��(��*����
�����
� !"��(�'����0,�& �

��9��ก����
�����%��'���
ก	�� ,�&/ก9 ก����
��������1�)����
�&�"� ก����
���������
� !0�����ก��3��+2"��%1���� ก����
��������%���("��������กก��(&
�
�)�Jก/�9� ก����
�����������(��*
�/กz�"������,�& 
 3)  2��$�%�!"��,�&�
���กก��'
�'�('����0 

ก.  ��'9��%&�9�������$����� 
     $�����"��(�����ก��'
�'�('����0"���)(���( /����(��*��'9��%&�9���)�9���3  

��,�& '�� 
     (1)  "1��)&�ก����������&���� �2G�ก����'9�'
�(����)�� 
     (2)  ��'9��%&�9��"���&��"1����H9�( "1��)&,(9�&��"1����H31�H&�� 
     (3)  ,(9�&�����ก��������'&� ������,�&����'�"���
3�,
& "1��)&,(9������,�& 
     (4)  ��'9��%&�9����ก��/�ก�����
� ! 
     (5)  ,(9�&��)���ก������ "1��)&,(9�&�������
�� ,(9�&������'9�/�����/��'9� 

�'������
ก�,2$���2�9�2��$�%�! 
 �.  ��'9��%&�9�������ก$����� 

     (1)  ��ก��*+ก�9�
9�/���2��������'&���ก�+&���$�'"1��)&,(9����%��������,(9����)��'9�
���'&�"��*+ก�2����� 

     (2)  "1��)&%�������������'!ก�����3� "1��)&���)&�)���������'&��2G�"���9��%���*�� ���'&�
�������9����3� 

     (3)  "1��)&������'&�,�&��(��'�"��ก1�)�� ���,�&ก1�,���("��
���2e�)(��,
& 
 ก��'
�'�('����0,�&�)(���( ��ก��ก"1��)&��'!ก���(��*��'9��%&�9��"
3������
/�������ก$�����,�&/�&
 �
�"1��)&��00��!���$������������������
�'(�����ก�&
� 
0�
ก�����������กJ(��

I/��ก1��
�����ก��"1���� �0�����ก��ก��,�&"1��������'!ก�"��(�
%��������/�&
 �
�,�&�
�'9��&��/���

���ก��"������ก��'!ก��&
� ��������ก��'!ก���(��*������'&�,�&
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/��(�ก1�,� ��ก��ก��3$������
���(��*0
S��'����0������'&��)&�2G�"���&��ก������+&���$�'��+9
��(� ��(��*�2G��+&�1�����,�& 
         2.1.4  ก��'
�'�('����0������ก������ 
  ����ก������ (�ก	( 0�0
S�!2EII���ก��, 2538: 6 { 8) '������"���ก���
�&��ก
�ก
�ก��
��&�����'!�����9��u �)&(�'��'9���3�(� $��ก���%&2E��
�ก������ �
�,�&/ก9 '� 

�*���� 0�
���� 
�'������
ก� 
�F�ก�� $��(��+&���)�����"1�)�&�"��
��/��/��'
�'�(ก������ �0����)&����1�����,2
��9��(�2����"F���0   
  ����ก������/�9���ก�2G� 3 �
3����,�&/ก9 

�*���� ก���
�ก������ /�������
� !
�1���J��+2 ก��'
�'�('����0������ก����������&��'
�'�("
3� 3 �
3�����������ก������
/���,�&�
���0 2.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

��0"�� 2.1  ก��'
�'�('����0������ก������ 
 
"��(�:  �ก	( 0�0
S�!2EII���ก��, (2538 : 6) 
 
 ก��'
�'�('����0������ก�������&��ก1�)��(���C���9��u ��3�(�ก9�� ,�&/ก9 
 ก1�)��(���C�����'����0 ,�&/ก9 (���C�����

�*����/�9��%��� (���C�����
ก���
�ก������/�9���
3���� (���C����������
� !"������,�&��/�9���
3���� (���C�����
�����
� !�1���J��+2 
9�(��
ก	���2G���9��,� 
 ก1�)��(���C�����ก����
���� ,�&/ก9 
�F�ก����
����

�*���� ก���
�ก������ 
�����
� !�1���J��+2 
9��&��"1���9��,� 
  



�*���� ก���
�ก������ �����
� !�1���J��+2 

ก��'
�'�( 
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 ก1�)��(���C�����
�F�ก����9(�

��9�� 
  ก����
�������"1�,�&$��ก����
� 100% )���ก����9(�

��9�� *&���9(�

��9��
�&��ก��ก1�)�������9(�

��9�� ��������

��9�� ก����(�
�)���2i���F����"����
��(���,)�9 ��9��,� 
�
��'���&��(�ก����9(�

��9�� 
  w}������(�)�&�"���1�����ก���)&,�&�����
� !��((���C��'����0"��ก1�)��,
& ����&��(�
)�9
���
����"1�ก����
����'����0���������"��,�& $���1�����ก����
�����
3�/�9

�*���� 
ก���
�ก������/�������
� !�1���J��+2 )�9
���
����(�)�&�"����
��+
9�

�*���� / ������ "��
��
��
3�(�'���(�
�������((���C��)����
ก	���T0��"��ก1�)��,
&)���,(9 /�&
/�&��&�(+�
ก�
�,2�)&)�9
����"���ก���
�&��"��� �0���
9�*&�(���������,(9,�&(���C����("��ก1�)��,
& ��,�&
)�"��/ก&,�)���
�F�ก��2e��ก
��9�,2 
  (���ก���9��u ��ก��'
�'�('����0������ก������ ��(��*/�9���ก�2G� 2 
(���ก���)I9u �
���3 

 ก.  (���ก��"���&��"1��2G�2���1���ก���
�ก������ 
      �2G�(���ก��"��"1��0����)&�����
� !(�'����0�����("���&��ก�� '���(�
���(�1���(� 

$��(���������&��"�����,�&/ก9 
        (1)  "1�ก��'
�'�(

�*���� $��"1�ก����9(�

��9��

�*����(���
����
9�(�'���(�
��
�����((���C��"��ก1�)��,
&)���,(9 
        (2)  "1�ก��'
�'�(ก���
�ก������  '
�'�(�
3����ก�������)& �����((���C�� 
��
����������"���9����ก(���/�9���
3����
9�(�'���(�
�������((���C��"��ก1�)��,
& )��� 
,(9 ก9���
���9�,2�
��
3����ก������"����+9*
�,2 
        (3)  ��
���������
� !�1���J��+2 �(���

�*����,�&�9��ก��/2��+2��ก(����2G�
�����
� !�1���J��+2"�ก�
3����,�&�9��ก����
����(�/�&
กJ�9���,�&�����
� !�1���J��+2"��,�&
(���C�� /�9�0���'
�((
������'����0��������
� ! ���'
���
���������
� !�1���J��+2��ก'�
3�

9�(�'���(�
�������((���C��)���,(9 
  �.  (���ก���0���ก��2�
�2���)���0
S�� 
        �2G�(���ก��"��"1��0���ก��2�
�2���)���0
S�������
� !,(9�)&(��������)�����
2��(��������� 
        (1)  ก���
��กJ��*���ก������ �กJ��&�(+�2EI)���������
� ! �0�����,�&�2G��&�(+�,
&
�%&��ก��
��'���)!2EI)� 
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        (2)  
��'���)!)��&��)�����2EI)� �1��&�(+�"���
��กJ�,
&(�
��'���)!)��&��)�����
2EI)� �%9� 2EI)�'
�(�9�%&� 2EI)��������)�� �2G��&� �(���
��'���)!��"����&��)�����2EI)� 
��,�&ก1�)��
�F�ก��/ก&,� /��
�F�ก��2e��ก
��9�,2 
  (���ก���9��u ��ก��'
�'�('����0��(��*/���'
�(�
(0
�F!ก
�,�&�
���0 2.2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��0"�� 2.2  '
�(�
(0
�F!���(���ก���9��u ��ก��'
�'�('����0 
 
"��(�:  �ก	( 0�0
S�!2EII���ก��, (2538 : 8) 
 
  ����9��u "��(
ก��(�ก����
���� ,�&/ก9 
  1)  �
3�ก���กJ�)���0
ก (Storage) �0������
ก��ก����
� 
  2)  ��
�ก9��"����*���
3�"1��)&�ก��ก������)��/ก9%�3��9
�/���'������
ก� 
  3)  ��
�������"��(�ก���
3��'������)(9)�������(���(�'������)(9 
  �
ก	��ก����
�������/�9���ก,�&�2G� 3 /�� '�� 
  1)  /����
���(�

/2� �0���'
�'�('���
ก	�����%�3��9
�H����
�/2�,�&�)&��+9��
�������
�)���� (Control of Variable) ,�&/ก9 ก��

�'
�(��
)����31�)�
ก���%�3��9
�
9���+9��%9
�
"��ก1�)��)���,(9 )���'���
ก	������ u "��

�,�& �%9� '
�(/�J� '
�(��J
 �2G��&� 

     (���ก��"��"1��2G�2���1� 
       -  '
�'�(/����
���� 



�*���� ก���
�ก������ �����
� !"��,�&(���C�� 

(���ก��"��"1�ก��2�
�2��� 
- �กJ��&�(+� 
- 
��'���)!���)�� 
- )�
�F�2e��ก
� 
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  2)  /����
�
9���)������� �0���'
�'�(�1��
�%�3��9
�"������ (Control of Defectives) 
�%9� ก����
�)���,��e�
9����)���ก����
�������&��9���+��!ก������%�3��9
�
9�����+ก�(,�&
)���,(9 *&�,(9���*��
9��)I9�ก��,2�2G��������)������"��,(9�&��ก�� �%9� ก���9��"��� �2G��&� 
  3)  ก����
���(�1��
��1�)�� �0���'
�'�(�1��
��1�)����%�3��9
��)&��+9�������� 
(Control of Defects) �%9� �1��
��1�)��������!������! �1��
��1�)��������&� �1��
������ก��
��/�9�/ก&
 �2G��&� 
  �2e�)(�����ก����
���� '�� 0����(�
ก	�'����0�)&��+9�����
�(���C��"��
ก1�)��,
& /��)�ก,(9��(��*��"1�ก����
�,�&'��*&
��(�+��!/�� ��������ก,(9(��
��)���,(9
'�&("����"1�กJ0����('
�'�('����0�)&�
�/2���+9���������
�)����"��0�����(�
�,�& 

 
2.2  ก��������%�� 
 ก����������� (�*��
��0��(������/)9�%���. 2541: 32) '�� ก�����������"���ก����ก
ก���
�ก������/����กก��ก��(�9��u $����&�"��ก��2e��ก
�,(9�)&�ก����������
3�/�9����(/�ก ���
����"���ก����3���กก���
�ก������'�� ��'!2��ก�����

�*����"��,(9��(��*/2����0�2G�������
,�& *���2G�ก���+I���� �
��
3� ก���
�ก������"��,(9ก9��)&�ก��������� ����2G�ก���
�ก������"��(�
�������+����  
 ก����������� (2���� 0
�F�(���%
�. 2541 : 32) �
3�,�&�
()�
กก��)���
�F���&��&
�ก
� 
�0���"������2��(����������)����&��"����� H���(�
�F���(/�
'����+9 2 
�F� '��ก����"��/)�9�ก1�����/��
ก���2�����/2�������
� !  

 
2.3  �
� ���' �ก��
	�
!'
!"#�$ 7 ��)�� (7 QC Tools) 
 �'�����(��'
�'�('����0 7 ��9�� (7 QC Tools) (���%
� ��"�0
�F!, 2551 : 65) H����2G�
�'�����(��"�����
�ก��'
�'�(ก���
�ก������$��ก�
�F�"���*��� (Statistical Process Control; SPC) 
(��%&/ก&2EI)���9���9��������)&ก���
�ก������,(9��(��*�2�����/2��/��(��(��*��0�+���3� 
2��ก���&
� ����
���� /����00���$� �
�/����)��/���� ก��� ���$�/ก�( /����0ก��
ก����� /��/���+(�'
�'�(  
      2.3.1  ����
���� (cheek-sheets) (����0� ��0�ก���, 2544 : 118-154) '�� /���
�)��������
"��(�ก����ก/��,
&�9
�)�&� $��(�

�*�2����'!'�� ��(��*�กJ��&�(+�,�&�9��/��*+ก�&�� ��(��*�+
/����&���,�&�9�� ��(��*�1�,2�%&2��$�%�!�9�,�&�9��  
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 $��2ก�����*��2��ก��ก��(
ก(������9���+9/�&
ก���กJ��&�(+�����2G����"�������)�9��
"1��)&�ก��'
�(���0���,�&�9�� ��ก����ก����
��������%&��� ( / ) /"������
กก
9� �%9� ��
ก���"��(��&�(+�2����"����
ก
�)�����ก���"��(��&�(+���+9)���2����" 
 %����������
���� $��2ก��/�9�,�& 2 2����"�)I9 u ��(�
ก	��ก���%&�9�� 
 1)  ����
����"���%&�
�"�ก /�9�,�&�
���3 
            1.1)  ����
�����1�)�
�)

�&��������)����&��ก0�9�� ��ก���"���&��ก�������
����)����&��ก0�9�� �
��
�/�ก�&���1��
��+ก9��
9�(��������)����&��ก0�9���ก����3�(�ก�&��
�"9�,� �ก�����
����9
���9��,� ��ก�
3��1��
�)

�&�"��(���������+�ก
9�(����)����ก,)� �0���"����
�1�����ก��/ก&,�  �1�)�
�)

�&��������)����&��ก0�9�� ����2G�)

�&�"��'��'���
9����ก��)���(�
��������ก����3�/��%���,
& /�&
�1�(�/�ก�2G��&���(�1��
�'
�(�1�'
I��ก��/ก&,� /��"���1�'
I'
�
��ก/���)&��(��*�1��
�/���
�"�ก�&
�ก����� ( / ) �"9��
3� 

 
����
����2����"�&��ก0�9�� 

���'&� : �����  

�"�� 1 F
�
�'( 2541 
���� : 5.60 { 1.3 /��ก��
��������� 
�1��
��
( : 7,530 ��&� �+&��
� : ���F�� 
  

2����"�&��ก0�9�� �1��
��
� �
( 
����9�/�ก  3 
�����ก��  17 
��	��wE���  5 
��	������
  6 
C��
��!
�2��  7 
���� u   8 

 ����
( 46 
 
��0"�� 2.3  ����
�����&��ก0�9�� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 118) 
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             1.2)  ����
�����1�)�
��1��
�)����)��������� �(������"���)

�&��������/�&
 
�
���)��9�,2*�����)�����2EI)� $��'1����*�� 4M (Man, Material, Method, Machine) H����2G�
��'!2��ก��"���1�'
I���ก�������
("
3��
�� "1��)&�(����%J'���J�/�&
��(��*"���)

�&��9�,2��3 
                               (1)  )

�&��ก0�9�� )

�&���(�(�ก 
                               (2)  �ก��ก
��'�������(�ก 
                               (3)  (�'
�(/�ก�9�����0�
ก���)���,(9 
                               (4)  �ก����3��
���� 
             1.3)  ����
�����1�)�
��1��
�ก��ก������

�����
�ก������"���&���%&�1�)�
� 
ก���
�ก������"���&��'
�'�(�ก���
ก
��+2�9������ '�� �31�)�
ก��������
� ! H���"���&��ก��"���
'
�( �
(0
�F! ���ก��ก������

 '9��T���� ก
�'9�"��ก1�)�� ��ก��ก�
3��
��%&
��'���)!)����)��ก��
ก�����"�����2ก��)������,2��ก'9�"��ก1�)�� $��ก��/�ก2����"�&�(+���(�+&2i��
�����

�*���� 
)����'������
ก� �2G��&� ����
�����1�)�
�ก��/�ก/�������
�ก������ 

 

 
 
��0"�� 2.4  ���������
�����1�)�
�ก��/�ก/�������
�ก������ 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 120) 
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       1.4)  ����
�����1�)�
��1�/)�9�������� $��"
�
,2��
���+2���'&�)��������
� 
 !,
&�'�����)(����(�1�/)�9��������)����&��ก0�9�� /��)�ก�������(�(�กก
9� 1 2����"กJ���
�%&�'�����)����
I�
ก	�!/���'
�(/�ก�9��,�& 

2)  ����
���� �2G�����
�����0����%&����
����0ก��"1������������
� !�
3�u
9�
�2G�,2��("��ก1�)��)���,(9 �%9� ก����
��������
�ก��"1�����*���! )������0'
�(�(�+��!
����*���! �2G��&� 

 
���3�)�ก����
���� 5 6 7 8 9    

����"���&�� 
��
���� 

���"�� 1 

2��(���31�)�9���J�/��ก���
�
,)�         
'
�(��ก)�����ก%31�/����������������         
2��(���31�(
�/��'/��'�
กH!         

����"���&�� 
��
���� 

���"�� 2 

���0��กก�9������2���         
����
�
����31�(
�/���31�(
���%9
��9��         
(�/(9/��/����2ก��!���� u         
/���
���������,)�9         

����"���&�� 
��
���� 

���"�� 3 

���0�������!"�'�����         
���0ก��"1����         
���0/*���"&��/��         

 
��0"�� 2.5  ����
����ก��"1����/����
��������
� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 122) 
    
       ก����ก/������
���� 
       (1)  ,(9(��&��
�'
�)���ก.�ก� !����

��ก����ก/�� 
       (2)  ��(��*�%&���,�&�9��*+ก�&�� ��(��*�1�,2�%&2��$�%�!��9������,�&�9�� 
       (3)  �(���ก1�)�����กJ��&�(+�%����� ��(��*����ก�����ก�

��9��"��ก1�)���)&)��� 
�0��(���(,2�%&,�& 
       (4)  �กJ�����
����,
&"�ก'�
3��0����2G�2��

���%&��ก	��&��)�
�,�& 
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��0"�� 2.6  ����
���� (Cheek-sheets) 
 
"��(�:  William, J.Stevenson, (2002 : 15)  

 

 
 

��0"�� 2.7  �

��9������
�����1�)�
� Group size ���
���'�� 
 
"��(�: Mark, M. Davis, J. Aqulano, and Richard, B. Chase, (2003: 250) 
 
       2.3.2  /���+(�0���$� (Pareto Chart) �2G�/���+(�"���%&�1�)�
�/���2EI)��9��u "���ก����3�$��
������1��
�2EI)��)�9��
3���('
�(*��"��0���ก(�ก,2)��&��/��/�������'
�(*��(�ก�&���&
�
ก���/"9�'
�'+9,2ก
�ก��/���'9����(���'
�(*���&
�ก�����&� H���/ก�������ก����2G�
2����"���2EI)�/��/ก��
3��2G�'9��&�������2EI)�"��0� /���+(�0���$��%&����ก2EI)�"������
(��"1��0���2EI)��1�'
I��������'����0(���+9,(9ก��2��ก��/�9��&���&��ก0�9���&��'����0�1��
�
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(�ก �9
�2EI)�2��ก�9��(���+9(�ก(�� /�9,(9�9���ก��"��&��'����0(�ก�
ก �
��
3����'
�����ก
/ก&,�2EI)�"���1�'
I H���*&�/ก&,�,�&�����&��ก0�9���&��'����0,�&(�ก 
 �
3������ก���
�"1�/���+(�0���$� 
 1)  ก1�)��)

�&�"����"1�ก���1��
� /�&
�
��
(�&�(+��)�9��
3� 
           1.1)  ก1�)��%9
������
��/��
�F�ก����ก���กJ��
��
(�&�(+� %9
������
���
3�
�����ก1�)���2G��
2��)!)�������� �2G��&��)&�
�����2G�%9
�$���)&����'
�(�
3���
��3�ก
�
���0"���ก��2EI)� 
           1.2)  �1�����
���� (Check Sheet) (��%&�0����1��
�2EI)� ,(9�0���/�9�1��
����
2EI)�/�9�
���(��*�1��
�����/�����)�����2EI)�,�&�&
� 
 2)  �1�/�ก/���
��
(�&�(+���(���)��)���2��กiก���!$��0����(�1�/�ก�&�(+��� 
�
ก	��"���9���9�ก��ก1�)���2G�(���ก��/ก&,� 
       2.1)  �1�/�ก��(���)�� : 

�*���� �'������
ก� �+&2i��
����� 
�F�ก��"1���� �2G��&� 

      2.2)  �1�/�ก��(2��กiก���! : )

�&�������� �*��"�� ก���
�ก������ �
�� #�# 
 

����� 2.2  ������
��
(�&�(+��������
���� 
 
�*���!"���
�� : SO1.16 %9
������
�� : 10.'. { 30 0.�. 2542 
������
��
(�&�(+� : �&��ก0�9��ก��09����* �+&�
�"1� : ���F

% 
�1�/)�9� Front  

Door 
Front 
Piller 

���'�3
 
ก���ก 

)�
�'� Back 
Door 

Back 
Piller 

�
( 
)

�&� 
w�}��� 51 
���&�� 36 
���2G��(J� 15 
����� 10 
��)�� 10 
���ก����	"��� 5 
���� u 7 
�
( 24 17 32 23 23 15 134 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 149) 
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3)  �
�/���&�(+��)&�)(���(/�&
'1��
�2��(�����( (Accumulation) 
     3.1)  �)&�����)

�&���(�1��
��1��
��&�(+�"��(�2��(��(�ก,2�+9�&�� /�&
���(�1��
�

�&�(+����/�9��)

�&���,2 �9���ก�
3��)&����� K���� uL ���2G�)

�&����"&�� 
     3.2)  "1�ก��'1��
�2��(�����($������(��ก)

�&�"��(��&�(+�(�ก/�&
  '1��
�,2

������ u  
 
�����"�� 2.3  ก��'1��
�'9����( 
 
�1��
�"�� �&��ก0�9�� �1��
��&�(+� '9����( % ������� 
1 w�}��� 51 51  
2 ���&�� 36 87  
3 ���2G��(J� 15 102  
4 ����� 10 112  
5 ��)�� 10 122  
6 ���ก����	"��� 5 127  
7 ���� u 7 134  

  134   
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 150) 
 
)(���)�� : '9����()�,�&�
���3 

       �1��
�"�� 1    51 
       �1��
�"�� 2              51 + 36    =   87 
 �1��
�"�� 3 87 + 15       =       102 
 �1��
�"�� 4 102 + 10     =        112 
 �1��
�"�� 5 112 + 10     =        122 
 �1��
�"�� 6 122 + 5       =        127 
 �1��
�"�� 7 127 + 7       =        134 
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 4)  '1��
��2��!�HJ��!���($���%&�+���9�,2��3 

         = 2��(�����(

�1��
�"
3�)(�
  × 100 (%)     

 )(���)�� : '9��2��!�HJ��!���()�,�&�
���3 
 �1��
�"�� 1 (51/134)*100  =  38.10 
 �1��
�"�� 2 (87/134)*100  =  64.90 
 �1��
�"�� 3 (102/134)*100 = 76.10 

 5)  �����/ก��
3�/��/ก��������ก����	ก��� 
           5.1)  "��/ก�����)&��������(%���)

�&�$��������1��
���ก)

�&�"��(��1��
��&�(+�(�ก
,2�+9�&�� $���������กH&��,2�
� 
           5.2)  "��/ก��
3��)&������
ก	��'���(�
��"�����ก1��
���"1�ก���1��
� $���
�"1���ก�
�)&'���'��(�1��
��
(����&�(+�"
3�)(�,�& '
�ก1�)����ก�/������%9��,��0����)&����
'
�(��
���/ก��
3�ก
�/ก�����
3��2G� 1 : 1 { 1: 2 ($���)&/���+(�0���$�"��,�&(������ก����2G�
����)����(�
���
�) 
 6)  �
�"1�ก���/"9� 

     6.1)  ������1��
��&�(+���ก�2G�ก���/"9� �������(�1��
���กH&��,2�
� $���)&(�
'
�(ก
&�����ก���/�9��/"9��"9�ก
� ��ก���"�������ก���/�9��/"9�/�ก��ก��กก
�'
��
�
%9��,���)
9��/"9��)&�"9�ก
��&
� 

 

 
 

��0"�� 2.8  ก���/"9����/�9��)

 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 151) 
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 7)  ���(��&�ก���'9����(���(���ก������'9����(��"���&���
�(�����ก���/"9� 
 

 
 

��0"�� 2.9  ก���/���'9����( 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 152) 
 
 8)  ��ก/ก��
3���3�"���&���
���� /�&
ก1�)����ก� 

     8.1)  ก1�)���)&�������(���ก�����&�����2G� K0L (%) /�&
������"&���2G� K100L (%) 
     8.2)  /�9��9
���)
9�� 0 { 100 % ��ก 5 �9
��"9�ก
�/�&
���(��ก� 20, 40, 60, 80, 

(%) ()��������/�9���ก�2G� 10 �9
� /�&
���('9� 10, 20, 30, � , 100 กJ,�&) 
 9)  ���(�&�'
�("���1��2G���,2 

     9.1)  )

�&������� %9
��
�� �1��
��
(����&�(+� (n) %�����
�ก������ �+&�
�"1� �2G�
�&� /���+(�0���$�����&��ก0�9����ก��09����*���!�
�� 
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��0"�� 2.10  /���+(�0���$�����&��ก0�9����ก��09����*���!�
�� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 153) 
 
 %������/���+(�0���$� 

�
�,�&ก�9�
(�/�&
 /���+(�0���$�'���������
�F��0���)�2����J�2EI)��1�'
I�1��
�
�&��/��/�9�,�&�2G� 2 %�����("���1�,2�%& 

1)  /���+(�0���$�$���� /���+(���3�ก���
���&��ก
������
� !�&��'����0 /���%&)�
9�
2EI)��1�'
I'����,� 

     1.1)  '����0 '
�(�ก0�9�� '
�(��� '
�(�&(�)�
 '1��&������� '9��&������� �9�'�� 
/��ก��H9�(/H( 

     1.2)  ��'� (+�'9��+I���� '9��%&�9�� 
     1.3)  ก���9� (+��
� ! ก�����/'����� ก���กJ�����,(9,�& ก���9��9�%&� 
     1.4)  '
�(2����
� ���
���)�� '
�(���0��� ก������ 
 

 
 
��0"�� 2.11  /���+(�0���$� (Pareto Chart) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 
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��0"�� 2.12  �

��9��/���+(�0���$����2E��
���)&��T�ก�T�� 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B.Chase, (2003 : 250) 
 
       2.3.3  �
�/����)��/���� (Cause and Effect Diagram) )����
�ก&��2�� (Fish Diagram) )���
�
���%�ก�
��2G�/���+(�"���%&�9���ก/���+(�0���$� H����(�������ก/ก&2EI)�����ก/���+(�0���$�/�&

กJ�1�2EI)��
3�(�/�ก/�����)�����2EI)��2G� 4 2��ก�� '�� '� (Man) �'������
ก� (Machine) 

�F�ก�� (Method) 

�*���� (Material)  
 

 
 
��0"�� 2.13  �
�/����)��/���� (Cause and Effect Diagram) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002: 479) 
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 ������)�������������
�ก������/�9��)�9
� �9�(2��ก����3�(���ก
��'!2��ก���9��u �)�9��
3� 
 ��'!2��ก��)������)��)�
ก$��"
�
,2,(9
9�����+9��)�9
����ก������)������
�1��
ก���(
ก���)&�)(���ก
� '�� 

Man  =  '� 
Machine  =  �'�����(�� �'������
ก�)�����2ก��! 
Material  =  

�*����)���

��� 
Method  =  
�F�ก��"1���� 
ก���
��
(��'!2��ก��)������)���9��u �)&�2G��������+2������/����0���)��

/����%9
��)&�����(��*'&�)� 
��'���)!2EI)�,�&�9����3� 
9���'!2��ก����)������)����"��(���"F�
0��9�'����0���������)�������� ��,�&'
�'�(2�
�2������)��)�����'!2��ก���
3�u �9�,2 

���)���9��u "���9���"1��)&�ก���&��ก0�9��"���&��������������
� !2����")���� 
 

��0"�� 2.14  /������)���9�� u 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 127) 
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 �+&�9
(���"���ก���
�&��ก
�ก������ �����
� !"���ก����ก'
�(�ก0�9��"���&������ ,�&
�9
(ก
����2���/�����('
�('���)J�*�����)���9��u "������2G����)���)&�ก��2EI)��
�ก�9�
/�&

������2G�/����0���)��/���� �
�����0 2.14 ��ก�
3�กJ%9
�ก
�0������'
�(�1�'
I������)��
�9�� u ���,�&ก1�)��(���C��
�F�2��ก��

�����3�"1��)&�&��ก0�9���&��������������
� !����
��ก���( 

ก����&��/����0���)��/���� 
�
3�"�� 1 %�3�
ก	��'����0"���2G�2EI)���ก(��)&%
���� �

��9���%9� ������'
�(���0���

��ก��"1���� 
�
3�"�� 2 "����(�
�������ก����	������
ก	��'����0��,2 ��ก�������)����(/�&


��ก��&����)����กH&��(��(��
�ก�����3 (����ก��&�ก���+ก�
�)�
�) /�&
���(�2G��+ก�� 
 
 

 
 
 
 �
3�"�� 3 /�9����)��)�����'!2��ก��"���1�'
I��ก�2G� 4-8 �&� ��ก�
3������&� Kก&��
�)I9L ��กH&��(���������&�)�ก���+ก�
�)�
�/�&
��������)���1�'
I�9�� u �&���&� "���&��+ก��/��
�&�(ก�������)����( �
���0"��  2.15 

 
 
 
 
 
 

 
��0"�� 2.15  ก�������ก&���)I9���/���
����)�� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 128) 
 

������	
��	�
ก�������
 

������	
��	�
ก�������
 

�
 ���������ก� 

����ก�������
 ���	� 
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 ���)��)�����'!2��ก��"���1�'
I,(9
9�����+9��)�9
�)�������1��
ก���(
ก���%& 4M 
�)(���u ก
� '�� 
 Man  : '� 
 Machine  : �'�����(���'������
ก���2ก��! 
 Material  : 

�*����)���

��� 
 Method  : 
�F�ก��"1���� 
 ��ก��ก��3�
�(����)������ u �%9� 
 Environment : ���0/
��&�( 
 Time  : �
�� 
 Measurement : ก��

� 
 Transportation : ก�����9� 
 �
3�"�� 4 0����()����)��"���9����)&�2G����)���)I9������2G�ก&��2�� )�)��)���9��"��
�9����)&�2G����)��������2G�ก&����Jก /����"�����)�(+��)��H����9����)&�ก�����)���9��������2G�ก&��
w��������)�� 
 �
3�"�� 5 �1��
�/����0���)��/������ก'�
3�
9�(����)������u �0��(���(��ก)���,(9 *&�(��)&
��������(��,2 
 �
3�"�� 6 �9���ก�
3��
��1��
�'
�(�1�'
I�9��u ��ก��ก1�)��'
�(�1�'
I(�ก�&��
�
�ก�9�
����%&
�F�ก��
��'���)!�&�(+� *ก�*����9
(ก
� �%&/���+(�0���$� ก��� )���ก��"
���2��
���2���"
�
,2 �2G��&� $�����%&�&�(ก���)������(
�ก�(��/���&��)�&����)��"���1�'
I(�กก
9�
�0����)&/�9�/�ก%
��
3� 
 �
3�"�� 7 ���()

�&�"���ก���
�&����,2 

1.  %��������
� ! 
 2.  �
3����ก������ 

3.  

� ����� 2� "������� 
��(�

��9����0"�� 2.16   
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��0"�� 2.16  �

��9���
�/����)��/����'1��1�)������+ก'&����&����)�� 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B. Chase, (2003 : 254) 
 
       2.3.4  ก��� (Graph) �2G��'�����(��"���%&��ก��/����1������&�(+��)&�+&�9����&����&�(+��9��u 
,�&�9��/��%
������3�/����(��*�%&
��'���)!/2�'
�()(���������)&�������������ก��
�2�����"���,�&��$���T0���(����&�(+�(��1��
�(�กก���1������&�(+��&
�ก�����(��*�%&ก���
��&� ก���/"9� ก���
�ก�( ก�����0 

 



35 

 

 
 

��0"�� 2.17  �

��9��ก���/"9� (Bar Chat) 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B. Chase, (2003 : 254) 
   
 ���1��
� QC �"'��'"
3�)(� �

"���9��"�����/���2G��&��'�(�ก"����� (�$�ก��,�&�)J�
/��,�&�%&�ก���"�ก

�กJ'��ก����
����� 
 ก���%&2��$�%�! 
 �&�(+�"�ก2����"��(��*�������+2ก���,�& $��(�

�*�2����'!)�
ก 4 2��ก�� '�� 

1)  �%&
��'���)!�&�(+� ก�����/���'
�()(������

�����ก(�/����(��*%�3�)&�)J� 
�&��"J�����H���������(���&�(,2,�&)�ก�+��ก�

���$����� �
��
3� ก������(�2��$�%�!(�ก��ก��

��'���)!���0����&�(+�������/��2E����
� �0������'&�)����)��/��(���ก����ก��/ก&,�
2�
�2��� 
 2)  �%&�F���� ก���%9
��)&��(��*�F����)���%�3/����������
)����)��ก���!�)&/ก9�+&����
��&���,�&�9��ก
9�ก���F����$����� 

�*�2����'!�
�)�������ก��"1� QC ���*��2��ก��ก��กJ
�0�����&�����'!�����ก���)&��+9��

�*�2����'!�9
(ก
� ,(9
9����2G����
��0�����9
(���กJ�� �


�+&�
�'
��
I%�กJ�� �(�������'
�(��&���ก
�,�&��/�&
�����ก����ก��"1����กJ���&
� �%9� �%&�F����
�
���ก��)���������0�
ก��� �
������������กก������ �
�������1�)�9�� �2G��&� 
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 3)  �%&'
�'�( ก���"�������/����
���ก��)������)������������(�
��"���2�����/2��
,�& H���"1��)&ก����2G���2ก��!�1�'
I��ก��'
�'�(����9�� u �&
� 
 4)  �%&�
�"�ก �&�(+�"���กJ�,�&��(��*�
�"�ก���2G�ก���,�&��� /���(����&��ก���%&
��(��*�+��กก���,�&"
�"� 
 ก���2����"�9�� u 
 ก���"�����(�%&ก
�/0�9)���/���2G�"��'�&��'�"�����(���+9 4 2����")�
ก u '�� 
 (1)  ก���/"9� ��ก���"���&��ก���2�����"��������)I9 ��Jก )���2��(��(�ก�&�� #�# 
 (2)  ก�����&� ��ก���"���&��ก��/���)����%&�
��ก�ก���!�2�����/2�����'9��&�(+� 
��(/�9��%9
��
�� �%&/ก����/���'9�����&�(+�/��/ก����/����
���(���$��'9��&�(+���/�9��
%9
��
�� H���������,
&��,�&ก�����&�H�����(��*%�3�)&�)J�ก���2�����/2��)���/�
$�&(��9��
�9������� 
 (3)  ก���
�ก�( ��ก���"���&��ก��/������3�)�����������%&/�9����3�"�����+2
�ก�(
��ก�2G��9
�u ��ก����+��!ก��� ��(�
����9
�������3�)�"
3�)(���%9
��
��)����# �%9� ก��/�9�
2����"�1��
�2��%�ก���ก����"0# �1��
��(���2� 2528 �2G��&� 
 (4)  ก���/*� �%9�����
ก
�ก���
�ก�( /�9�%&/�9��
��9
���/"9�����)����(����&���(
�
��9
����)

�&��9�� u "��/�9�,
& H���ก���/*�(��&���ก
9�ก���
�ก�("����(��*%�3�)&�)J�ก��
�2�����/2����/�9��%9
��
���)&%
������ก
9� 
       2.3.5  ���$�/ก�( (Histogram) �2G�ก���/"9� /���*���&�(+�"���กJ��
��
((�����������������
)���� ��ก���
�ก��'����0(
ก�%&���$��/ก�(�0���/����&�(+��ก���
ก
�ก���
�ก��/������� �%9� 
�%&���$��/ก�(/��������
����ก���)&���ก��"��$"��
0"! )�����&������)�&�2E��*���! "
�

,2���$��/ก�((�2��$�%�!��ก�����2 /���/��/���&�(+�/���9���9�ก��
��'���)!'
�(
��������� �%9� ก��
��'���)!����+��!ก��� (Center) '
�(ก
&�� (Width) /���+2�9�� (Shape) ���
�&�(+���()�
ก/�&
�&�(+�"���ก��+9�+��!ก������2G��&�(+���ก �1�)�
��+2�9������&�(+� (�"
3��+22ก�� 
(normal) �+2'+9)���������'+9/w� (double or twin peak) �+2���� (plateau) �+2)
� (comb) /���+2��& 
(skewed distribution) H���(�2��$�%�!�9�ก��
��'���)!(�ก �%9��+2��&H&��/���
9�(�'1���1�ก
9�'9�ก���
(�ก �+2��&�
�(�'9��+�ก
9�'9�ก��� )����+2����/���
9�,(9(�����+�����2G�0���	)����2G�ก���
��
(
�&�(+�2ก��)���u �+2��&��&
�ก
� ก��
��'���)!���$��/ก�(���(�2��$�%�!�9�ก��0������'
�(
�ก0�9�����ก���
�ก��/�������H���%9
��)&ก��
��'���)!/��)�/�
"��2�
�2���'����0,�&
*+ก�&���9�,2 �
�/�������0 2.18 
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��0"�� 2.18  ���$�/ก�( (Histogram) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 
 

 
 

��0"�� 2.19  �

��9�����$�/ก�(��� Hole Diameters 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B. Chase, (2003 : 254) 
 
 ก��
��'���)!�&�(+���ก���$��/ก�( 
 )�
���กก����&�����$��/ก�( ��ก��&�'
�'�(�T0��/�&
�����2EI)� 3 �&���3,�&'�� 
 1)  �����
� !"��,�&�
��)(���ก
�ก����
����'�
3�ก9��)���,(9 
 2)  �����
� !(�ก��ก�������+9��%9
�ก���ก�����)���,(9 (well center) 
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 3)  �����
� !��+9��(���C��"��ก1�)��)���,(9 (meet engineering specification)  
 %���������$��/ก�( 

���$��/ก�((�)���%��� �
�/�������02��ก�� ก��"����
ก	��%���������$��
/ก�("���������3�(���ก�&�(+�%��)���� u �
3� ��%9
��)&,�&/�
"��"������ก��
��'���)!�&�(+��
3�
�9�,2 

 
 
ก.  �+2"��"
�
,2   �.  %���,(9����� 

 
'.  %�����&�
�      �.  %���)�&���H&�� 
 

��0"�� 2.20  %���������$��/ก�( 
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 �.  %���"��"������+�           T.  %����+��� 2 ��� 
 
��0"�� 2.20 (�9�) 
 
"��(�:  
��0�	! �T��(�����
��!, (2541 : 44) 
 

ก. %����+2"��"
�
,2 
 �
ก	�� "���)(������
�'
�1� ���((���ก
�H&��/���
� '9��T����������$��/ก�(��
��+9ก���ก������0��
��&�(+� ���$��/ก�("��(�'
�(*���+��������+9���ก���/�&
'9��u ��)�
����,2"
3�
H&��/���
� �2G��+2"��"��0�(�ก"�������ก%���&�(+�"
�
,2 "��(�ก��/�ก/��2ก�� 

�. %����+2"���E�)
ก )���%���,(9����� 
 �
ก	�� ��(�%9
����%
3��&�(+�H���(�'
�(*��(�ก�&����
�ก
�,2,(9��)�
����9���2G�
���� �����ก
9� Multi {Model Type '��(�����+�)��� u �����
�ก
� �ก��,�&�(����1��
�"���������+9
��/�9��%
3��&�(+�(�'9�,(9�"9�ก
�/��/�ก�9��ก
�(�ก��)
9��%
3��&�(+�"����+9���ก
� )�������ก����ก
ก��2E���	'9����/�9���&�(+�  

'. %�����&�
� 
 �
ก	�� '9��T����������$��/ก�(��,(9ก���ก����+2/�9 ����+9"��H&��(�����/�

ก���ก����+2'9�'
�(*���������
���J
"��H&��(��/����'9��u ����"���
�(�� '1�
9���&�
� ���
�
�
�(��������$��/ก�($��'����ก�
�(�� �(������$��/ก�()
�)�&���ก(�)����ก�9�
'�� ก����&
�
����ก�����,2��+9H&��(�������� "���&��'9���1� "1��)&�&�(+�"����1�ก
9�'9������� )���'9�'
�'�(
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'9��
3�,(9,�&�
�ก���
�"�ก "1��)&�&�(+�'9�"����1�ก
9��
3���ก)���'9�*+ก�&�(,2 ��'�� "1��)&'9��T����(�
/�
$�&(�ก�&(�"��'9�������'9���1� 

�. %���)�&���H&�� 
 �
ก	�� '�&��%�����&�
�/�9'9�'
�(*������&�(+�"��H&��(�� ������9���
���J
(�ก 
2��ก��ก
�'9��T����������$��/ก�(กJ�ก�&(�"��H&��(��(�ก ���"1��)&�+2ก���"��H&��(���+�%
�
'�&��)�&��� ก���%�����3�ก��,�&�(���(�ก����
����/�� 100 % �T0������%�3����"���&��'9�
������'9���1� H����ก����กก���
�ก������"��(�'9��T�����ก�&�'��� )�����1�)
9�'9�������'9���1� �
��
3�
%�3����"��(������ก�&�'���ก
�'9�������'9���1����(�(�ก "1��)&'9�'
�(*����9����3(�'9��+�(�ก/�����
)��,2"
�"��"���ก�&ก
�'9�������'9���1� 

�. %���"��"������+� 
 �
ก	���&�(+���%
3�����
�ก��� u��(�'9�'
�(*���ก�&�'���ก
�(�ก /�9������"
�"�
�T0��%
3��&�(+�)

"&�� �ก����ก�&�(+�"��(��
ก	��ก��/�ก/�� "��/�ก�9��ก
�)���/��(�2�2�ก
�
/��/�9��/��(�'9��T����,(9�"9�ก
� /�9����ก�&�'���ก
� 

T. %����+��� 2 ��� 
 �
ก	��(����'
�(*���+� 2 ���)9��ก
� ���ก���ก
��2G�'9�'
�(*����1� �ก����ก�&�(+� 2 
%��)��� 1 %��"��(���กก��/�ก/�� 2 %�� H���(�'9��T����,(9�"9�ก
� )�ก�2G�ก������ �2G�,2,�&
9����
�2G��&�(+�"��,�&(���ก%�3���� H���������ก�'������
ก� 2 �'�����)���

�*���� 2 ��9�  
       2.3.6  �
�/���ก��ก����� (Scatter Diagram) �2G�/���
�"��/���'
�(�
(0
�F!��)
9���

/2�
����


9��
(0
�F!ก
����
ก	���� H�������(��*)��)0
�F! (Correlation) ����

/2�"
3�����

"��
/����&
�/ก� X  /��/ก� Y ���ก���
9��)0
�F!�2G��
ก'���

/2� (�'
�(�
(0
�F!/2���(ก
�
)���(��)0
�F!�2G��� '���

/2�(�'
�(�
(0
�F!/2��ก�
��9�ก
� 
 

 
 
��0"�� 2.21  �
�/���ก��ก����� (Scatter Diagram) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 



41 

 

 
 

��0"�� 2.22  �

��9��ก��ก��������'
�(0�������+ก'&�/���
��"�������&����)�� 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquiano, and Richard, B. Chase, (2003 : 253) 
 
       2.3.7  /���+(�'
�'�( (Control Chart) �2G�/���+(�ก���"���%&�0���ก��'
�'�(ก���
�ก������
(�ก��/����)&�)J�*����������ก��'
�'�("
3�������'
�'�(�� (UCL) /���������9�� (LCL) 
/�&
�1��&�(+��&��'����0��������
� !��ก���
�ก��(�������"���ก
�������"���
3�,
&�0�����,�&�+&

9���ก���
�ก������ � �
����(�2EI)��&��'����0��,�&�
�/ก&,�2�
�2���ก���
�ก���)&ก�
�
�+9���02ก��$����J
 
 

 
 
��0"�� 2.23  /���+(�'
�'�( (Control Chart) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 



42 

 

2���������#3'�
	�
!' 
%������/���+(���3���+9ก
�%�������&�(+�"��,�& ��������ก
9��&�(+�(���+9 2 2��ก�� '�� 

�&�(+�/���9������� /���&�(+�/��%9
� "1��)&/���+(�'
�'�((� 2 %��� ,�&/ก9 
1)   /���+(�'
�'�(�1�)�
��&�(+�/���9������� (Continuous, Variable Chart) �%&'
� 

'�('9�"����(��*

�,�&��9���9������� �%9� '
�(��
 �31�)�
ก �
�� �2G��&� 
2)   /���+(�'
�'�(�1�)�
��&�(+�/��%9
� (Discrete, Attribute Chart) �%&'
�'�('9�"��

�
�,�& /�9,(9�9������� �
��'���&�(+�"�������� �%9� 
- �1��
�������� (Number of nonconforming items (defective)) 
- �
��9
�������� )��� �1��
���������9�)�9
� (Fraction nonconforming) 
- �1��
�'
�(�ก0�9�� (Number of nonconformities (defects)) 
- �
��9
��ก0�9�� )��� �1��
�'
�(�ก0�9���9�)�9
� (Nonconformities per unit) 
 

 
 
��0"�� 2.24 %������/���+(�'
�'�( /���
ก	���T0�����/���+(�'
�'�( 
 
"��(�:  ก����

S�! �����ก	(���, ((.2.2. : 6) 
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2.4  ก����%��%''5�6�� 
 �((��C���*��� (���
��� %�9(-"F�P, 2554 : 257-261) )(��*�� �&����
�)����&�'
�("��
�ก���
�&��ก
�2��%�ก�)����%��)���(�กก
9� H�������2G�����)���,(9กJ,�& ก��)�'1����)����&�
���2
9�����"�����
��2G�����)���,(9�
3� "1�,�&�&
�ก���1��
���ก2��%�ก�"
3�)(� H�����"��2i��
��
"1�,�&��ก ��������ก(��&��1�ก
��������
�� ��'��ก� �'�����(�� )�����2��(�� ���(
ก���2����กก��9(
�

��9��"����9((���ก2��%�ก�"����ก	� /�&
�%&)�
ก���ก��"�����((��C��(�%9
���ก��

��'���)!)�'1���� �&����2��(� 2 /��'�� 2i���F�((��C�� /����(�
��((��C�� *&�)�
กC��"��
,�&��กก��9(�

��9��,(9���'�&��ก
��((��C��"���
3�,
& �����2,�&
9�2i���F�((��C�� (Reject 
Hypothesis) /��*&�)�
กC��"��,�&��กก��9(�

��9����
������((��C��"���
3�,
& �����2,�&
9���(�
�
�((��C�� )������ก�9�
,�&
9� ,(9(�)�
กC��0�"�����%����2G���9������  
 �((��C��"���
3���3��1�)�
�ก��"�����((��C����(� 2 �9
�'�� 
 1)  �((��C��)�
ก (Null Hypothesis) )���  H0  �2G��&�'
�()����&��((��C��"���
3���3�
�ก���
ก
�0���(�����!���2��%�ก�)����%��)���(�กก
9� /����)&�)J�*�����0"���2G���+9��2E����
�
/���
�,(9(�ก���2�����/2����u �'�����)(��"���������((��C��)�
ก(
ก���%& = (�"9�ก
�) H�����
/���*�����0�
3����()���(+�'9�'����( 
 2)  �((��C��"������ก (Alternative Hypothesis) )��� H1 �2G��&�'
�()����&��((�� 
C��"���
3���3� /����)&�)J�*�����0"��(�ก���2�����/2��)����2G�����"�����
�/�&
�&��ก����
���� 
�'�����)(��"���*�����((��C��"������ก���%& > ((�กก
9�) < (�&��)
9�) )��� ≠ (,(9�"9�ก
�) �0���
/���*��ก���2�����/2��"���ก����3� H���������ก�%&�'�����)(�����
3� ��3���+9ก
�

�*�2����'!���ก��
"����
9��&��ก������
����ก���2�����/2��,2��"��"���� 
 �
3����ก��"�����((��C�����0���(�����! 
 ก��"�����((��C�����0���(�����!"��0��9��'�� '9��T���� '
�(/2�2�
� /��
�
��9
� 2��ก���&
� 6 �
3����'�� 

1)  ก1�)���((��C��)�
ก H0 

 2)  ก1�)���((��C��"������ก H1 
 3)  ����ก'9����
��
��1�'
I α  

 4)  ก1�)������
�
�ก-�� (Critical Region) ��(���
��
��1�'
I/��ก���
3��((��C��
"������ก H1 (�((��C��/�����"��)���"������
) �
���0"�� 2.25 
 5)  ��9(�

��9������ n /��'1��
�'9��*���"���%&"���� 
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 6)  �1�'9��*���"��,�&��กก��'1��
���(�&�"�� 5. �2�����"���ก
�����
�
�ก-����(�&�"�� 4. 
/�&
���2���
���3 
       6.1)  *&���+9������
�
�ก-�� ��2i���F�((��C��)�
ก H0   
       6.2)  *&���+9������
�
�ก-�� ����(�
��((��C��)�
ก H1 

 

 
 

��0"�� 2.25  ก��"�����((��C��/�����"��/��"������
���ก��/�ก/�� Z, t /�� �� 
 
"��(�:  ���
��� %�9(-"F�P, (2554 : 260) 
 
 ��0"�� 2.25 /���ก��"�����((��C��/�����"�� (�%9� H1 : µ ≠ µ0) ��0�
9�
����
�
�ก-��/�9��2G� 2 �9
� /�9���9
�(�0�3�"��,�&ก��� α/2 �9
�����
����ก����(�
� 
(Acceptance Region) (�0�3�"��,�&ก���1 - α  

 �����"��ก��"�����((��C��"������
	��
�
 (�%9� H1 : µ > µ0) )���"������

�&���9�� (�%9� H1 : µ < µ0) ��0�
9�����
�
�ก-��(��0����&������
'���&���� (Upper) )����&���9�� 
(Lower) �&
�0�3�"��,�&ก����"9�ก
� α �9
�����
����ก����(�
�(�0�3�"����&ก��� 1 - α  

 ก�����2�����
3����"�� 6 ���ก��"��������� �
 �����ก�

��9��ก��/�ก/�� Z 
'�� *&�'9��*��� Z0 "��'1��
�,�&��กก��9(�

��9���ก������
�
�ก-�� �����2��
9� 2i���F�((��C��
)�
ก H0 /�9*&�'9��*��� Z0 "��'1��
�,�&��กก��9(�

��9���ก������
����ก����(�
� �����2��
9� 
��(�
��((��C��)�
ก H0  
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 '9� P { Value 
 �
3����ก��"�����((��C�����0���(�����!���9
����ก�����2��
9� ��2i���F
)�����(�
��((��C��)�
ก H0 �
3� ��0��������ก'9��*���H���'1��
���กก��9(�

��9��(�
�2�����"���ก
�'9�
�ก-���
���0"�� 2.26 *&�'9��*���(�'9�(�กก
9�)����"9�ก
�'9��
(�+��!���'9�
�ก-�� 
()����ก��+9������
�
�ก-��) ��2i���F H0 /�9*&�'9��*���(�'9��&��ก
9�'9��
(�+��!���'9�
�ก-�� ()���
�ก��+9������
���(�
�) ����(�
� H0 �

��9���%9� ก��"�����((��C�����"�����ก��/�ก/�� 
Z ��,�&
9� (���
��� %�9(-"F�P, 2554 : 276-277)  
  Z0  ≥ |Z α /2| ���2�� 2i���F H0 
  Z0 ≤  |Z α /2| ���2�� ��(�
� H0   
 ��ก
�F�)����"���%&��ก�����2��'�� 0������'9� P { Value "��,�&��กก��9(�

��9��(�
�2�����"���ก
����
��
��1�'
I α '9� P { Value �2G�'9�'
�(�9����2G��&��"�����"��"1��)&2i���F
�((��C��)�
ก H0 ,�& H������2G�'
�(�9����2G�"�����'�&��ก
�'9��*���"��'1��
���กก��9(�

��9�� 
$2�/ก�(
��'���)!"���*���$���9
��)I9��/�����
��'���)!"
3�'9��*���/��'9� P- Value ก���"���
'9� P { Value ก
� α �����
ก�9�ก�����2��(�กก
9� �0���,(9�&���2��������*����0���)�'9�
�ก-��
(��2�����"��� 
  *&�'9� P { Value (�'9��&��ก
9�)����"9�ก
����
��
��1�'
I ��2i���F�((��C��)�
ก H0 
 *&�'9� P {Value (�'9�(�กก
9����
��
��1�'
I α ����(�
��((��C��)�
ก H0 

 '9� P { Value �����'�&��ก
�0�3�"��,�&ก���)���'
�(�9����2G����'9��*��� �

��9�� 
�%9� ก��/�ก/��/��2ก��(���C�� Z ��(��*'1��
�)�'9� P { Value "�����'�&��ก
�'9��*��� Z0 
,�&�
���3 
 P { Value = 2[1 { Φ(|Z0|) ] �1�)�
�ก��"�����((��C��/�����"�� (Two { Tailed 
Test) 
 P { Value = 1 { Φ(Z0) �1�)�
�ก��"�����((��C��/��"������
�&���� (Upper { 
Tailed - Test) 
 P { Value = Φ(Z0) �1�)�
�ก��"�����((��C��/��"������
�&���9�� (Lower {
Tailed - Test) 
 �(��� Φ(Z0) = P(Z ≤ Z0) '
�(�9����2G����(���ก��/�ก/��2ก��(���C�� N(0,1) 
 ��ก��0"�� 2.26 �2G�ก��"�����((��C��/�����"�� '9��*��� Z0 = -2.47 ���)&'9�   
P {Value = 2 [1- Φ (|-2.47|)] = 2(0.0068) = 0.0136 H����(����"���ก
����
��
��1�'
I α = 0.05 0�
9� 
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P { Value < α ������2,�&
9� 2i���F�((��C��)�
ก H0 ��ก
�F�)����'�� �"���'9��*��� Z0 = -2.47 ก
�'9�

�ก-�� Z = -1.96 H������)&�����2"���)(���ก
� 
 �

��9�����
0F!"��'�(0�
����! ��ก��"�����((��C���&
�
�F�ก��"��ก�9�
(�/�&
 �+&
�
�������&��ก1�)��'9�"��/�9���������
��
��1�'
I �%9� 0.01 0.05 )��� 0.10 H�����"��2i��
����
"1�,�&'9���&����ก ��ก��กก1�)��,�&�0���
9�'9�������
��
��1�'
I(�'9���1��"9��
3� $����(��*
ก1�)���2G����
��'��� (Benchmark level) (�กก
9�ก��ก1�)��"��/�9��� /��$��"
�
,2/���1��)&
�%&"�����
� 0.05 )��� 0.10 �1�)�
�ก���
������/������
��� /���)&�%&"�����
� 0.25 )��� 0.30 
�1�)�
�ก���
������/��'&�'
&� (ก����
ก��P 0���0���%����I, 2554 :228) 
 ��ก���
�������&
�$2�/ก�('�(0�
����! ���
��������ก'9� P ()��� Probability) 
/�&
0������
9� P (�'9��+�)�����1� (�(����"���ก
����
��"����'���) /��"1�ก���
��������ก�

�*���
"���� 
 
2.5  ���	��������ก���	����  
 ���%�� ��
������! (2548) ,�&"1�ก�������������$����������)ก��(T��0�����ก 
$���%&)�
กก��"���*���(�%9
�"1�ก��
��'���)!)����)��/��2E��
��9��u "���9���ก��"��9�'����0
��������
� ! /���%&)�
กก��"��"-	.��&��$0���(��!��&�(��F����*��2E��
��9��u "���9���ก��"�
�9�'����0��������
� !�0���"1�ก��2�
�2������02EI)����$�����ก9���1�����ก��/ก&,� 
��ก��
��
�0�
9� 2E��
�"��(�'
�(�1�'
I 3 �
��
�/�ก '�� Holding Pressure, Mold Temperature /�� 
Cycle Time "
3���(2E��
�(���ก��"��9��������%�3����"
3�/�� Main Effect /�� Interaction 
��ก�
3�,�&�1�����ก��2�
�2���/ก&,�2EI)����$��������������������2����"����,(9,�&
(���C�� $��ก��ก1�)��'9�0���(�����!"
3� 3 �

�&���&�/�&
�1�����ก������0�
9� ��(��*��
2��(���������,�&��ก���(�&���� 37.42 ����(��2G��&���� 2 ��ก��"��,�& ��������ก,�&(�ก��
ก1�)��'9�0���(�����!�� Mold Temperature �2G� 75 °C (�'9��+���ก���(�9����)&ก���ก��$'����&��
���ก(�$�ก����ก���
�������

�2G��������(�ก��3� �9����)&�������� ���9
�'9�0���(�����! 
Cycle Time ,�&�%&'9� 22 
���"� H���(�'9����� (����)&%�3����*+ก��� ��ก��ก/(90�(0!��J
��3� "1��)&
��(��*��J��

��ก/(90�(0!,�&(�ก "1��)&%�3������(��* )��

,�&�0��(��3� 
 0�	!0
�F�! $'��2��"�( (2548) ��ก	�ก����2��(�������
� !�ก0�9����ก���
� 
ก��)�9�%�3������3��+2���+(�����( �&
�ก��
��'���)!2E��
�2����"���ก��)�9�,(9��J(/��(Misrun) 
$���%&�"'��'ก����ก/��ก��"����"��
��
ก��(�0���)����
����
�2E��
�"���)(���($������(
��กก����ก	�"-	.����)�9���3��+2���+(�����(/�&
�����ก	��&�(+�ก������ /�����0ก����������
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�0����
��
(2E��
�"�� �ก���
�&��)�
���ก�
3�
��'���)!)����)�� $���%&ก��
��'���)!�
ก	��
�&��ก0�9�������ก��"�0�
9� 2E��
�"��,�&(�"1�ก����ก/��ก��"������กก��
��'���)!�
ก	��
�&��ก0�9�������ก��"� (FMEA) /�&
����1�2E��
�"��,�&(�"1�ก����ก/��ก��"������กก��

��'���)!�
ก	���&��ก0�9�������ก��"�0�
9� 2E��
�"���9���(���"F�0��9�%�3����,(9��J((� 3 
2E��
�'�� ���)�+(����)��(, ���)�+(�/(90�(0! /���
����ก��T���&����'����/(90�(0! ��ก�
3�,�&
�1�"
3� 3 2E��
���3(��9��ก��"���� $��
��'���)!"���2E��
�H���2E��
�"��(����9�ก���ก����ก��,(9��J(
��9��(��
��1�'
I'�� ���)�+(����)��( /�����)�+(�/(90�(0! ��ก�
3�,�&"1�ก��"�����0��(���(
9� � 
���)�+(�/(90�(0! "�� 750 �����H��H��� /�� 220 �����H��H��� ��(�1��
� �)&��ก���ก����ก��,(9
��J(�&��"����� /���(���"1�ก�������(��������(	��� 49 0�
9��������"
3�)(����%�3������
ก����ก	���3 (Casing Cap ��9� CTC-11) �
3�������ก 20% �)��� 3% H����9����)&��������
(
"
3�)(�������	
"������ก 12.5% �)����0��� 8.5% ������ก������"
3�)(� 
 ���(F ก�¡�
ก�� (2547) ,�&"1���ก	�ก�����������2����"�&��)���
�2G������ก���
� 
ก�����0�����ก/�9��&
�ก��
��'���)!*��2E��
� "��(����9�ก���)���
�2G��������&�0�����ก$���%&
�"'��'ก����ก/��ก��"����"��
��
ก��(�0���)����
�'
�'�(ก������"���)(���($���%&
)�
กก�� Why-Why-Analysis $�����
�ก���2�����"�������"���2G���+9��2E����
�ก
�����"��'
��� �2G�
��()�
ก�ก� !)���"-	.�/�&
����1�2E��
�"��,�&(�"1�ก����ก/��ก��"���� �0���"����'
�((�
�
��1�'
I���2E��
��)�9��
3���กก��"����0�
9�2E��
�"��(���"F�0��9�ก���)���
�2G��������&�
0�����ก/�����
�'
�'�(ก������"���)���( '�� �
���ก����������/�
��
���%���+ก��� Take 
off ��+9"�� 2.50 ���)�+(����%���+ก���'��������!��+9"�� 175, 177, 175 /��173 �����H��H��� /��
���)�+(����%���+ก��� Take of & Emboss (C) ��+9"�� 175 �����H��H��� ��(�1��
� �9
�����กก��
�1�'9�'
�'�(ก������/���)(9"��,�&��กก��"���� ,22����ก�!�%& �����ก���������� (���"1��)&
�
���ก���)���
�2G���� ��กก������$���
(�9������ (�'9������&���� 2.17 ��ก���(�&���� 3.01 
�2G��&���� 0.8  
 �
C0� ������ก+� (2543) ,�&"1�ก����ก	�ก����2��(�������
� !�ก0�9������0��
�&���*���! ��ก���
�ก������3��+2 0�
9�ก���ก�������
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9��J(�ก��
��ก 0���(�����!�9��u ��(�

�&
�ก
�2��ก���&
�'9� Useting Temperature, Spindle Pressure /�� 
Forging Force ��ก�
3�"1�ก��)�'
�(�
(0
�F!���ก���ก�������
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9
��J( $��'
�(�
(0
�F!�2G��
���3 *&��)& Spindle Pressure (�'
�(�
��0��(��3� 1 kg/cm² /�&
��"1��)&
�1��
������
� !�ก0�9������ 335 ppm *&��)& Upsetting Temperature (����)�+(��0��(��3� 1 ����
�H��H��� /�&
��"1��)&�����
� !�ก0�9������ 719 ppm /��*&��)& Forging Force ���� 1 Ton 
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/�&
��"1��)&�����
� !�ก0�9���0��(��3� 365 ppm H�����ก���1��������
��
���'�
3���3 ��กก��)�'9�"��
"1��)&�ก�������
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9��J(�&��"�����0�
9�(����
�'���)&2�
�'9� 
Upsetting Temperature �"9�ก
� 1200 �����H��H���, Spindle Pressure �"9�ก
� 70 kg/cm² /�� 
Forging Force �"9�ก
� 1,250 �
� 
 ��ก��'
�'�(�)&'����0���w}������"��"1�ก����ก	��)&(�'����0����3��
3���"1�ก��
'
�'�('9����0���(�����!$���&���������กก��"����/��
��
� H�����(��*���2,�&'��ก���ก��
�����
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9��J(�
3� �2G���(���ก/���
���ก����3��+2�&��/��
���)�+(���ก����3��+2�&���&
��'����� Electric Up setter H�����ก�������%&�'��������)&� GOHSYU 
�
��
3�'9�0���(�����!�9��u "��,�&����%&,�&�T0���'�������9���3�"9��
3� $��ก��2�
�'9�0���(�����! 
�1�)�
�ก�������)&2�
��'������
���3�
3����)�+(�,
&"�� 1,200 �����H��H��� /���
3�'9���� Spindle 
Pressure ,
&"�� 70 kg/cm² /��'9����/��"���%&��ก������3��+2"���'����� Screw Press ���)&� ENOMOTO 
$��ก��2�
�"��'9���� Down Power Set �"9�ก
� 39 
 0�%
� ��
��$%�� (2548),�&"1�ก����ก	�ก����������� ��ก�������)�Jก/)���2���
�*���!���"�ก���� 1 �
�$���������"���ก����3����ก����ก'
�(�+�$'&�"��,(9��+9��'9�"��'
�'�( H���
ก���
� ก��"��(����9�'
�($'&��+� '��ก���
�ก��%J�"0������ ก���
�ก�����%�� /��
ก���
�ก����'���

 ���)�����ก���
�ก��%J�"0������ (����)��(���กก������(J��)�Jก����
/)��,(9"
�
*��/���%&)(�����,(9�)(���( ก��2�
�2���ก���
�ก��%J�"0������ �)�Jก/)��
����! 1 ก9��2�
�2���ก���
�ก��(���������&���� 88 )�
�ก��2�
�2���$���0��('
�(�+�)(��,(9
0�������� �)�Jก/)������! 2 ก9��2�
�2���ก���
�ก�� (���������&���� 30 /��)�
�2�
�2���
ก���
�ก��,(9(���������ก����3� �)�Jก/)������! 3 ก9��2�
�2���,(9(��������/��)�
�2�
�2���
$���0��('
�(��J
���0��,(90�������� 
 �������"���ก����กก���
�ก����'���

���)��(���ก'
�(��J
���0�����wE¤�,(9
�"9�ก
�/���)�Jก/)����������ก
�(�ก ก��2�
�2���ก���
�ก����'���

$���0��(���)�+(���'��
�

 ����
3��+ก�+��0���ก�����/)�� /���0��(���0���1������/)�� �)�Jก/)������! 1 ก9��
2�
�2���(���������&���� 46 )�
�2�
�2���(���������&���� 2 �)�Jก/)������! 2 ก9��2�
�2���(�
��������&���� 41 /��)�
�2�
�2���ก���
�ก��,(90�������� �)�Jก/)������! 3 ก9��2�
�2���
ก���
�ก��,(9(���������ก����3�/��)�
�2�
�2���,(9(���������ก����3��&
��%9�ก
� ��ก���
�ก��
��%���)�Jก/)������! 1 ����! 2 /������! 3 ,(9(�������� '9�'
�(�+�$'&���+9��'9�"��'
�'�( �)�Jก
/)��"���9���9����/���9�������)�+(�ก9��%��/�J����)�+(�,(9��1�ก
9����)�+(�
�ก-�'9�'
�(�+�$'&�
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��+9��'9�"��'
�'�("
3��9����/���9���� �
��
3�$'����&��)�
�%��,(9(�����!,��)��� ��+9'9�'
�(/�J���+9
��'9�"��ก1�)����(/��'
�'�("
3�����9���&
� 
 �����
��! �H��
2���+� (2547) ,�&"1�ก����ก	�ก�������������ก���
�ก��)�9�w��+�
���+(�����($��ก���0��(ก��*9���"'
�(�&�����/��)�9� H���2EI)�����
�
 (Leak) �����)�9�
��+(�����(��30�
ก���,(9��(��*��
�����&
������,�& ��������ก������2G�"9��9���31�)�9���J�
/���31�(
�����'��������! H���2EI)��&�� (Leak) �2G�2EI)��
��
�)�������ก���
�ก������w��+�
���+(�����(��3�2G��2e�)(��'������ก�2��!�HJ��!������� 90.1% �����ก������"
3�)(���3�)&����,�&
�&��"����� �
��
3����
��
���3����(��กก��
��'���)!)����)��)�
ก$��ก�����(�(�� $���%&�+&(�'
�(�+&
�T0��"��H���,�&2E��
�(�"
3�)(� 17 2E��
���ก�
3� ,�&�1�(�2���(�����)&'�/��'9�'
�(���/�� 
�����ก��"�, $�ก��ก���ก��/����ก����
��
����
�'
�'�( �0���/����1��
�'
�(�1�'
I���
ก��������"����"1��)&�ก��2EI)�$0��)��

 H�����ก'9� RPN ���
��
���3,�&�1�'�/�� RPN (�"1�ก��

��'���)!�9��0���$� �0����+'
�((���*�����0����&�(+�H�����ก0���$� 0�
9�2E��
�"���1�(���ก/��
ก��"�����0���)����
�2E��
�"���)&'9��
���ก��/�J��

������)�9�w��+����+(�����((�ก"����� (�
"
3�)(� 3 2E��
�,�&/ก9 �
����31�)�9���J��&���9��, ���)�+(���9�/��)�9��&�� Front /�� ก��*9���"
'
�(�&�����/��)�9� $���1�2E��
��)�9���3,2"1�ก����ก/��ก��"����/�� 1 ��0���'� $��"��
���
��
���3,�&ก1�)���

/2��������$���%&'9��
���ก��/�J��

������+(�����( ���1�/)�9��&�� 
Front $��

�'�
3��� 3 ���
� '���&���9��, ���ก��� /���&���� H�����ก��ก��"����/�� 1 ��0��
�'� �
3�,�&'9�2E��
�"���)(���(�
��9�,2��3'�� �
����31�)�9���J��&���9��2�
��
3�'9�,
&"�� 60 liter/min, 
���)�+(���9�/���&�� Front 2�
��
3�'9�,
&"�� 190-210 �����H��H��� /��ก��*9���"'
�(�&�����
/��)�9� �&���%&/��)�9�"��2�
�2����)(9 
 '(�
� ���2����"F�P (2551) ,�&"1�ก����ก	� �0��������������ก���
�ก����3��+2��J"
$�� )�
กก��'
�'�(���)�+(��%���*��� �&
�ก��
��'���)!*��2E��
�"��(����9��&��ก0�9��������� 
�
� !2����"2EI)��
��
3� H����ก����กก��)��

�����J")�
���กก����3��+2 $����ก/��ก��
"�����0���)����
����
�2E��
�"���)(���( ก���1������������(�&��&
�ก����ก	�2E��
�"��(���"F�0�
�9�ก���ก���&��ก0�9����������
� !$���+&
��
�����(��กก����ก	����
��
�"���ก���
�&�� /�&
�����ก	�
�&�(+�ก������/�����0ก�����������0����
��
(2E��
�"���ก���
�&�� )�
���ก�
3�"1�ก��
��'���)!)�
���)�� $���%&/���+(�ก&��2����ก�����(�(���0���)����)�����2EI)� /�&
�1�2E��
�"��,�&(�"1�
ก����ก/��ก��"���� �0���"����'
�(*���&��ก0�9�����%�3����2����"2EI)� �
��
3�'�� 
���)�+(�"���%&�1�)�
�ก��������3��+2��J" ��ก�
3�,�&"1�ก��"�����0���)����
���ก��2�
��
3�
���)�+(�"�� �)(���( �0����%&�1�)�
�ก��������3��+2��J" 0�
9� � ���)�+(�ก����3��+2"�� 111°C 
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'
�(��J
 90 RPM �)&���9��������ก��)��

�����J"���� �9����)&�&��ก0�9����������
� !
���� �+&
��
����,�&ก1�)�����
�ก��'
�'�(ก������/���)(9������)�+(�"���%&�1�)�
�ก����3��+2"�� 
111 °C '
�(��J
 90 RPM �0����%&��ก���������� /���(���"1�ก�������(��0�
9��2��!�HJ��!�������
�ก����ก2EI)��
��
3� ����� (�*����� *������� 0-���ก��� 2550 �����9� 2P1 66335-1B ������ก 
0.64% �)��� 0.03%  (�'9������&����95.31% H����9����)&��������
("
3�)(����ก����3��+2��J"
��ก���ก������"�� 2 ������ก 1.48% �)��� 0.86% ����������"
3�)(� 
 �� �"�0�! "�2���0 (2551) ,�&"1�ก����ก	�ก�������������$���������������
� !
0�����ก $��2����ก�!�%&�"'��'"��'����0 ,�&/ก9 ก��� /����0ก��ก����� /���
�/����)��
/���� /����00���$� /���
�ก��9(�%���($�� /���
��&�,(& ก����ก/��ก��"���� /��/���+(�
'
�'�( 2EI)�"��0� (���������ก����3���ก���
�ก��0�(0!ก���
���! (�ก*�� 25 { 45 % �
3����ก��
�1��������2��ก��,2�&
� 5 ���� ,�&/ก9 ����ก��ก1�)��2EI)�,�&"1�ก��'
ก����ก2EI)�"����"1�
ก��
��'���)!)����)��/��/�
"��ก��/ก&,� '�� 2EI)�ก��0�(0!���3�
��ก���
�ก��0�(0!*��
������
� !�&����(
�"��������ก

�*����/�9� PE (����� 0.04 (�����(�� �)
����'&� A018 ��ก
�'�����0�(0! PR10 (II) ����ก��)����)��)�
ก���2EI)� 0�
9� ���)��)�
ก���2EI)�"�����1�,2
)�
�F�ก��/ก&,� ,�&/ก9 1 ���
����)�+(����'�����0�(0!,(9�)(���( 2 /��������(&
����!(,(9
�)(���( 3 0�
ก������ก��wxก���(
�F�ก��"1���� /�� 4 ก�����ก���1�����
ก	��%��2e��ก
� 
����ก��)�
�F�ก��/ก&,�2EI)�2��ก���&
� 2 
�F� '�� ก����ก/��ก��"���� /��ก����&��
�������
�F�ก��2i��
�������ก���
�ก��0�(0! ����กก����ก/��ก��"����"1��)&"���*��'9�
���ก��2�
��
3�2E��
� ,�&/ก9 ���)�+(�����9
�0�(0!"�� 7 (�'9��"9�ก
� 50°C  ���)�+(�����9
�
��
!"�� 
8 (�'9��"9�ก
� 50°C  /��/��������(&
����!((�'9��"9�ก
� 15 N/mm. (IV) ����ก���1�
�F�ก��
/ก&2EI)�,22i��
��,�&	���
�
ก����(/�����"��,�&ก1�)��,
& ����ก��2���(����0�
9� ��(��*"1�
�)&�2��!�HJ��!�������2����"���3�
�T����/���2��!�HJ��!��������
(�T�������� 14.94 /�� 12.71 
�2��!�HJ��! ��(�1��
� /���
����ก��0�(0!��� A018 �����T���� 8.87 ��"��9�(&
� 
 ������% ����
� (2551) ,�&��ก	�ก�����
��9
����������ก���
�ก��T��0�����ก$��
�%&�"'��'ก��'
�'�(ก���
�ก���&
�)�
กก��"���*��� 2EI)�"��0���ก���
�ก������%�3��9
�
�1�$0� (Speaker Unit) "����3��+2�&
�ก���
�ก��T��0�����ก 0�
9�(������
� !"��(��
ก	��
�ก0�9��)���(�'����0,(9�����(�&�ก1�)������+ก'&� 2EI)��1�'
I����&��ก0�9����������
� !
"����
�0�(� 3 �
ก	��,�&/ก9 %�3����(��������9
� (�����1���%�3���� /��%�3����,(9��J(�+2 H���
�1��
��������"���ก����3���ก���
�ก������(�/�
$�&(���2��(���0��(�+���3�������u �9����)&
�&�"��ก������������	
"# �+���3� ���
��
���3,�&"1�ก����ก	�ก��'
�'�(ก���
�ก������ $��
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�1�����"'��'ก��'
�'�(ก���
�ก���%���*��� (Statistical Process Control) (��%&��ก���
�ก��
���� /���1�����'�����(��'
�'�('����0 7 ��9��(�%9
�"1�ก��
��'���)!2EI)��0���'&�)�/�

"��ก��/ก&,�2EI)�"���ก����3� ����ก���
��
���3��(��*���������"���ก����กก���
�ก��������ก
���(�
( 56.64 �2��!�HJ��! $����(��*��2EI)������
� !�ก0�9�� �2G�����1� ��ก���( 63.50 
�2��!�HJ��! �&��ก0�9����กก��T��%�3����,(9��J(�+2(��1��
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