
บทคัดยอ

ในสภาวะการดําเนินธุรกิจปจจุบัน การที่องคกรจะอยูรอดและเจริญเติบโตไดอยาง
ยั่งยืนนั้น จําเปนตองสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานตางๆ ยิ่งในภาคอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกับสายการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การลดตนทุนในการผลิต ตลอดจน
ระบบการจัดการที่ดี รวมถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แนวทางหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมก็คือ การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มาเปนกรอบในการพัฒนาองคกร

งานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษาที่มีวัตถุปร ะสงคเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตชิ้นงานแอลอีดีอะเรยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ในหมวด 6 โดยมีการศึกษาหลักการและแนวคิดของการนําองค กรสูความเปนเลิศ ตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ รวมถึงศึกษาสภาพปจจุบันของกระบวนการผลิต และการจั ดการตางๆ
ขององคกรในกรณีศึกษา นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อทําการวิเคราะหชองวาง และ
ระบุประเด็นการพัฒนาที่สําคัญ

จากผลการวิเคราะหชองวาง พบวา องคกรควรมีการพัฒนาในหลายหัวขอ แตเม่ือ
พิจารณาถึงลําดับความสําคัญ และความพรอมในดานตางๆ จึงไดมีการเลือกที่จะพัฒนาในหัวขอ
ที่วาดวยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ โดยมีการนําเอาหลักการของ Six Sigma มาประยุกตใช
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการ โดยมุงเนนไปที่การ
ลดอัตราการเกิดของเสียอันดับแรกๆ ของกระบวนการผลิต นั่นก็คือ ของเสียที่เกิดจาก น้ํายาเอ็น
แคปซูเลชั่นรั่ว จากการทดลองพบวาปจจัยที่มีผลกระทบมีอยู 2 ปจจัยคือ ปริมาณกาวที่เคลือบบน
ตัวเฟรม และการเปลี่ยนการออกแบบของตัว เฟรมจาก H-Frame เปน Block Frame จึงไดมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการโดยทําการฉีดซิลิโคนเขาไปแทนที่กาวที่เคลือบบนตัว เฟรม เพื่อ
สามารถควบคุมปริมาณและตําแหนงของกาวไดดียิ่งขึ้น

หลังจากมีการปรับปรุงกระบวนการขางตน พบวาสามารถลดอัตราการเกิดของเสีย
น้ํายาเอ็นแคปซูเลชั่นรั่วลดลงประมาณ 3.86% และสามารถชวยลดคาใชจายที่เกิดขึ้นเปนจํานวน
เงินไดประมาณ 27,020 บาทตอไตรมาส นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงผลการ ปรับปรุง
กระบวนการไปยังดานตางๆ อีก เชน การสรางความพึงพอใจใหลูกคา , การพัฒนาบุคลากร, และ
เปนการเพิ่มความสามารถการแขงขันทางธุรกิจอีกดวย
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