
 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานท่ีสําคัญท่ีสุดคือ โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งของสังคมท่ีมี
ภาระหนาท่ีจัดการศึกษาและใหการอบรมแก เด็ก เยาวชน ตลอดจนบุคลากรที่เขารับบริการ เพื่อให
เปนมาตรฐานระดับท่ีสังคมตองการ (ภิญโญ สาธร, 2519: 110) มีผูนําคือ ผูบริหารสถานศึกษา เชน 
ครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํานวยการ ท่ีจะนําครูและโรงเรียนใหมีความเจริญกาวหนา (ชารี มณีศรี, 
2542: 135) และคุณวุฒิ คนฉลาด (2540: 11) กลาววา ผูนําในองคการเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความสําคัญท่ีทําใหองคกรอยูรอดปลอดภัย และทําใหงานประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังจะ
เห็นไดวาผูนําเปรียบเสมือนกุญแจดอกสําคัญขององคการ ท่ีจะเปนผูบันดาลใหงานสําเสร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวแลว ถาองคกรใดขาดผูนําก็จะไมมีเข็มทิศในการนําทางใหเดินไปสู
ทิศทางท่ีตองการ สมพงศ เกษมสิน (2515: 89) กลาววา ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญตอการ
บริหารงาน เปนจุดรวมแหงพลังของสมาชิกขององคกร ความสามารถ และ ลักษณะของผูนํา มีสวน
สัมพันธกับปริมาณ และคุณภาพขององคกรซ่ึงสงผลใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน
หนวยงานนั้นๆ เปนอยางดี 

ผูบริหารคือ คน ท่ีเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร เนื่องจากเปนผูใชปจจัยในการบริหาร
อ่ืนๆ ประกอบดวย เงิน วัสดุ ส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากองคกรสามารถหาคนดีมี
ความรูความสามารถเขาปฏิบัติงานและสามารถดึงดูดผูมีความรูความสามารถใหเขามาอยูรวมกัน
ปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานนั้นจะเจริญกาวหนาและบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว (สมาน
รังสีโยกฤษฎ, 2526: 1) ดังท่ี ธํารง บัวศรี (2506: 51-52) ไดกลาววา ครูใหญเปรียบเสมือนหัวใจของ
โรงเรียน สงเสริมความกาวหนาของการเรียนการสอน เพื่อใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอย และ
ตองรับผิดชอบงานของโรงเรียนทุกระดับรวมท้ังระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ พรอมท้ังเปน
ผูนําดานตางๆ และในฐานะท่ีเปนผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนําในดานการบริหารโรงเรียนและ
ดานการเรียนการสอน  จึงจํา เปนท่ีตองตระหนักถึงพฤติกรรมผูนํา เพื่อ ท่ีจะไดปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานและบุคลากรในโรงเรียนใหเหมาะสมกับภารกิจในสวนท่ี
รับผิดชอบ หรือไดรับมอบหมาย (จํารัส นองมาก, 2531: 6-9) ดังนั้นการปฏิบัติงานของผูบริหาร
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ลักษณะผูนําหรือแบบของความเปนผูนําท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารในลักษณะตางๆ กัน
การเลือกแบบของความเปนผูนําท่ีเหมาะสม ยอมนําไปสูการประสบผลสําเร็จขององคกร และถา
แบบของความเปนผูนําขององคกรไมเหมาะสม หรือการใชเทคนิคการจูงใจท่ีไมเหมาะสมก็อาจจะ
สงผลกระทบกับองคการได (กิตติมา ปรีดีดิลก, 2530: 209) ความเจริญกาวหนาของโรงเรียน 
ความสําเร็จของครู ตลอดจนผลงานของนักเรียนข้ึนอยูกับผลงานของทุกฝายรวมกัน แลวยังข้ึนอยู
กับภาวะผูนําตองเปนผูแสดงพฤติกรรมท่ีทําใหครูทุกคนปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถตาม
ศักยภาพ (ถวิล เกื้อกูลวงษ,2530: 209) ดังนั้นประสิทธิภาพขององคการข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูนํา
ของผูบริหารแตละคนวาจะมีความสามารถในการใชแรงจูงใจใหบุคคลในหนวยงานปฏิบัติหนาท่ี
ไดอยางเต็มศักยภาพมากนอยเพียงใด จะเห็นไดจากพฤติกรรมของผูบริหารแตละคนนั้นมี
ความสามารถ ทัศนคติ และความเช่ือ จากสาเหตุเหลานี้เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพภายใน
การทํางานภายในองคกรแตกตางกัน เพราะมีความเช่ือวาทฤษฎีแหงส่ิงแวดลอมวา ผูนํามีคุณภาพ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานยอมมีคุณภาพดวย (บรรจง ชูสกุลชาติ, 2533: 13) 

ผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการเปนผูนําการเปล่ียนแปลง ดังจะเห็น
ไดจาก เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2536: 235) กลาววา การบริหารงานน้ัน ผูบริหารการศึกษาตองทํา
หนาท่ีเปน ผูบริหาร หัวหนา และผูนําในการรวมพลังท้ังหลายเพื่อทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
หรือสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว  และเกิดประสิทธิผล  ภาวะผูนําเปนศิลปะ  หรือเปน
กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม ในการท่ีจะใหผูตามมีความเต็มใจท่ีจะทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนยิ่งในการบริหารงาน เปน
กุญแจสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานงานทองถ่ินท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และรับมัธยมศึกษาตอนปลายมีโรงเรียน
ในสังกัดท้ังหมด 435 โรงเรียนถูกควบคุมและบริหารงานโดยสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
กระจายอยูตามพ้ืนท่ีสํานักงานเขตท้ังหมด 50 เขต (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2548: 10)ซ่ึง
ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาของ ผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง จํานวนโรงเรียน 20 โรงเรียน จากการรับรูของ
ครูผูสอน ตามทฤษฎีของแบส และอาโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990 )เนื่องจากเปนพฤติกรรมท่ีจะ
สงผลตอการพัฒนาการศึกษาใหมีความเจริญกาวหนาในยุคปฏิรูปการศึกษาชาติ และตองปรับตัวให
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในเขตลาดกระบัง 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขต
ลาดกระบัง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลของการ
บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง  

4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 
และประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง 

 
1.3 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ในการศึกษาประสิทธิผลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง  คร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงระดับของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับ
ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง โดยศึกษาในระดับ
ตอไปนี้ 
 

                                ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
    
           
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบความคิดในการวจิัย 

ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
1.  การเปนผูมีบารมี 
2.  การเปนผูสรางแรงดลใจ 
3.  การเปนผูกระตนใหใชสติปญญา 
4.  การเปนผูสรางความสัมพันธ 
     กับผูตามเปนรายบุคคล 
5.  ความเปนมืออาชีพของภาวะผูนํา 
     ผูตามเปนรายบุคคล 
5.  ความเปนมืออาชีพของภาวะผูนํา 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
1.  ดานการบริหารระดับบุคคล 
2.  ดานการบริหารระดับองคกร 
 



4 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเน้ือหา  ประชากร  กลุมตัวอยางและตัว

แปรที่จะศึกษาดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตเน้ือหา 

ประสิทธิผลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในเขตลาดกระบัง มีดังนี้ 

1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
1.1 การเปนผูมีบารมี 
1.2 การเปนผูสรางแรงดลใจ 
1.3 การเปนผูกระตนใหใชสติปญญา 
1.4 การเปนผูสรางความสัมพันธกับผูตามเปนรายบุคคล 
1.5 ความเปนมืออาชีพของภาวะผูนํา 

2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  
2.1 ระดับบุคคล 
2.2 ระดับองคกร 

1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.4.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือบุคลากรของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในเขตลาดกระบัง จํานวน 20 โรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย 
(1)  ผูบริหารโรงเรียน   จํานวน    48 คน 
(2)  ครู    จํานวน  608 คน 

1.4.2.2 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารโรงเรียนและครู สังกัดกรุงเทพมหานครในเขต
ลาดกระบัง จํานวนกลุมตัวอยางไดจากการใชตารางสุมของ Krejcie and Morgan (1970: 607-610) 
เฉพาะกลุมตัวอยางครู รวมท้ังส้ิน 608 คนแยกตามกลุมไดดังนี้ 

(1)  ผูบริหารโรงเรียน   จํานวน    48 คน 
(2)  ครู    จํานวน  234 คน 

 
1.5 สมมุติฐานของการวิจัย 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผลการศึกษาคนควาคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 

เขตลาดกระบังนําเอาขอคนพบจากการวิจัยไปใชในการบริหารจัดการโรงเรียน และ ผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง สามารถใชผลการวิจัยนี้เปนขอมูล ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลของภาวะผูนํา ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการ
บริหารจัดการในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และสามารถสงเสริมตลอดจนรวมกัน
พัฒนาโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันใหมีใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกัน  

 
1.7 นิยามศัพท 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลของ
ผูบริหารโรงเรียนในการนําองคกรไปสูเปาหมายประกอบดวย การเปนผูมีบารมี การเปนผูสรางแรง
ดลใจ การเปนผูกระตนใหใชสติปญญา การเปนผูสรางความสัมพันธกับผูตามเปนรายบุคคล และ
ความเปนมืออาชีพของภาวะผูนํา 

การเปนผูมีบารมี หมายถึง การที่ผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีดี เปนท่ีเคารพ ยกยอง 
ศรัทธา ไววางใจ และเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดรวมงานกัน บุคลากรในโรงเรียนพยายามท่ีจะ
ประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูบริหารโรงเรียน โดยผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะในดานความมี
วิสัยทัศนท่ีกวางไกล เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมสูง มีความเฉลียวฉลาดและมุงม่ันพัฒนาโรงเรียน
ใหมีความเจริญกาวหนาและเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 

การเปนผูสรางแรงดลใจ หมายถึง การท่ีผูบริหารโรงเรียนประพฤติเปนท่ีจูงใจใหเกิด
แรงบันดาลใจกับบุคลากรในโรงเรียน โดยการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือรนในการสรางเจตคติท่ี
ดีและการคิดในเชิงบวก สรางความหวังอยางชัดเจน ทําใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดแรงบันดาลใจท่ี
จะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 

การเปนผูกระตุนใหใชสติปญญา หมายถึง การท่ีผูบริหารโรงเรียนกระตุนใหบุคลากร
ในโรงเรียนใหตระหนักถึงปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนทําใหชวยกันคิดหาแนวทางใหมๆ มา
แกไขปญหาเพื่อหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม กระตุนใหรูจักคิดแกปญหาอยางมีระบบข้ันตอน และ
เปล่ียนมุมมองในการแกปญหา ใชเหตุผลและยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน 

การเปนผูสรางความสัมพันธกับผูตามเปนรายบุคคล หมายถึง การท่ีผูบริหารโรงเรียนมี
ภาวะในการวินิจฉัยบุคลากรในโรงเรียน โดยยึดความแตกตางระหวางบุคคลเปนหลัก ดูแลเอาใจใส
เปนรายบุคคลทําใหบุคลากรในโรงเรียนรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสําคัญโดยท่ีผูบริหารพยายาม
เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี 
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ความเปนมืออาชีพของภาวะผูนํา หมายถึง การท่ีผูบริหารโรงเรียนมีขอมูลขาวสารท่ี
มากข้ึน เขาใจถึงความตองการและขอเรียกรองจากผูเกี่ยวของและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียมีมากข้ึน
และอาจจะมีเกิดความคิดแยงกัน ประกอบกับความไมแนนอนซ่ึงทําใหยากแกการเล็งเห็นผลลัพธยิ่ง
มีสูงมากข้ึน จึงจําเปนตองมีท้ังความรูดานเทคนิคการบริหาร และมีทักษะและประสบการณในดาน
การส่ือสารขอมูลและสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลในระดับตางๆ เพื่อประสานความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 

ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน หมายถึง การบรรลุผลของการบริหารโรงเรียนท่ี
แสดงใหเห็นผลในการบริหารจัดการงาน 2 ดานคือ ดานการบริหารระดับบุคคล และดานการ
บริหารในระดับองคกร 

ประสิทธิผลการบริหารระดับบุคคล หมายถึง ผลของการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีทํา
ใหเกิดคุณภาพครู  

คุณภาพครู หมายถึง ครูมีการวางแผนการสอนโดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงกันระหวาง
เปาหมายท่ีตองการใหนักเรียนเรียนรู ทําได และเปนคนอยางไรในสังคม ดังนั้น การสอนของครู ไม
วาจะเปนกระบวนการสอน การวัดประเมินผลในชั้นเรียน จะตองสอดแทรกทักษะการคิด 
กระบวนการคิดในสาระการเรียนรูตางๆ รวมทั้งการบูรณาการขามสาระ การเรียนรูตองใหนักเรียน
เปนผูคิดและลงมือทํา ครูควรเร่ิมพัฒนานักเรียนจากระดับท่ีนักเรียนเปนอยู แลวคอย ๆ จัดการสอน
ใหทาทาย เพ่ิมพูนทักษะการเรียนรูของนักเรียน ครูอาจเปนผูท่ีเรียนรูรวมกับนักเรียนในเร่ืองนั้น ๆ 
ในขณะเดียวกัน ครูตองคิดสะทอนเกี่ยวกับการสอนของตน ใหเกิดความเขาใจในขอเดน ขอดอย 
ความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค ปรับปรุงวิธีการของตนใหเหมาะสม ทันสมัย ยืดหยุนเสมอ ภาคภูมิใจ
ในตนเอง และพัฒนาการสอนใหดีข้ึน ชักชวนเพ่ือนครูใหรวมกันพัฒนาการสอน เปนเครือขาย
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

ประสิทธิผลของการบริหารระดับองคกร หมายถึง การบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ
และจากการรวมแรงรวมใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ มีการปรับปรุงระบบการทํางานท่ีเหมาะสม 
วางตัวบุคลากร มอบหมายหนาท่ีจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพท้ังระยะส้ัน กําหนดเปาหมายท่ีสามารถ
ทําการบรรลุผล 

ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการ หรือรองผูอํานวยการที่ปฏิบัติหนาท่ีในการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง 

ครู หมายถึง บุคลากรท่ีทําหนาท่ีปฏิบัติงานสอนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในเขตลาดกระบังจํานวน 20 โรงเรียน 
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ประสบการณทางการบริหารโรงเรียน หมายถึง ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบริหาร
โรงเรียนของสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง 

1) ประสบการณต่ํากวา 5 ป 
2) ประสบการณตั้งแต 5 ป ข้ึนไป 

 


