
 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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    โครงการปริญญาโท 
    สาขาวิชาจติวิทยาอุตสาหกรรม ภาคพิเศษ 
    ภาควิชาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

 
10 สิงหาคม  2550 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมลูเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธ 
 
เรียน ผูอํานวยการฝายวิศวกรรม..... (เครื่องกล, ไฟฟา, โยธาและพลังน้ํา) 
 
  เนื่องดวย นางสาวพุทธชาติ  กลับดี นิสิตระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
ภาคพิเศษ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยูระหวางการทําวิจยัเพื่อ
เสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุน
ทางสังคมกับความเครียดในการทํางานของวิศวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” 
 
  โครงการปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม ภาคพิเศษ ภาควิชาจิตวิทยา จึงใคร
ขอความอนุเคราะหจากทานในการเก็บขอมูล  เพื่อประกอบในการทําวทิยานิพนธและเพื่อความ
สมบูรณของวทิยานิพนธตอไป 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ และหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                          (ดร.ทิพทินนา  สมุทรานนท) 

 ประธานคณะกรรมการดําเนนิงานโครงการปริญญาโท 
  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม ภาคพิเศษ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หรือเตมิขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 
เกี่ยวกับตวัทาน มากที่สุด  

 

1. ปจจุบันทานอายุ......................ป ...................เดือน 

2. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 (  ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

 (  ) ปริญญาโท 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 

3. รายไดตอเดอืน......................................บาท  

4.ทานทํางานในบริษัทนี้เปนเวลา ............................ป ...........................เดือน 

5. สถานภาพสมรส 

 (  ) โสด 

 (  ) สมรส 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 

 
คําชี้แจง กรุณาอานขอความตอไปนี้แลวเลือกตอบโดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับ 

ความเปนจริงของทาน 

ขอคําถาม 

จริง

มาก 

ที่สุด 

จริง

มาก 

ปาน

กลาง 

จริง

นอย

ที่สุด 

จริง

นอย 

1.   ถาฉันใชความพยายามมากพอ  ฉันสามารถจัดการกับปญหา

ยากๆ ได 
     

2.   ฉันชอบแสวงหาวิธีการและความรูใหมๆเพื่อนํามาปรับใชใน

งาน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
     

3.   ฉันสามารถจัดการกับเหตุการณตางๆ ที่ไมคาดหวังไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
     

4.   ฉันสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของ

องคกร 
     

5.   ฉันมั่นใจวาสามารถปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทํางานใหเขา

กับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงได 
     

6.   ความรูและการตัดสินใจของฉันชวยใหสามารถรับมือกับ

สถานการณที่ไมคาดคิดได 
     

7.   ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้น ฉันสามารถแกไขไดถาฉันใชความ

พยายามอยางจริงจัง 
     

8.  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานฉันมักมั่นใจวาจะสามารถ

ทําไดดีเหมือนเดิม 
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แบบสอบเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง (ตอ) 

ขอคําถาม 

จริง

มาก 

ที่สุด 

จริง

มาก 

ปาน

กลาง 

จริง

นอย

ที่สุด 

จริง

นอย 

9.   ฉันสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรไดโดยไม

รูสึกวิตกกังวล 
     

10. เมื่อตองเผชิญกับปญหา ฉันสามารถหาทางออกหรือมีวิธีการ

แกปญหาไดหลายแบบ 
     

11. ฉันรูสึกไมมั่นใจและไมมั่นคง หากองคกรมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายอยูตลอดเวลา 
     

12. เมื่อองคการมอบหมายใหรับผิดชอบงาน ใหมๆ ที่ไมเคยทํา

มากอน ฉันรูสึกวิตกกังวลวาจะทํางานนั้นไมสําเร็จ 
     

13. ถาฉันอยูในสถานการณที่มีปญหาหรือมีความกดดันฉัน

สามารถหาทางออกได 
     

14. ฉันแนใจวาฉันสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุตาม

เปาหมายที่ตองการได 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
 
คําชี้แจง  กรุณาอานขอความตอไปนีแ้ลวเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่           

ตรงกับความเปนจริงของทาน 

ขอคําถาม 

จริง

มาก 

ที่สุด 

จริง

มาก 

ปาน

กลาง 

จริง

นอย

ที่สุด 

จริง

นอย 

ดานผูบังคับบัญชา 

1.   ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับและฟงความคิดเห็นใน

การทํางานของทาน 

     

2.   ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจในการทํางานเมื่อทานตอง

เผชิญกับปญหา 
     

3.   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานแกทาน      

4.   ผูบังคับบัญชาจัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนใน

การทํางานใหกับทาน 
     

5.   ผูบังคับบัญชาใหสิ่งของหรือสิ่งตอบแทนแก 

ทานในบางโอกาส 

     

6.   ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา/คําแนะนําในการทํางาน

แกทาน 
     

7.   ผูบังคับบัญชาใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน

แกทาน 
     

8.   ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานพูดคุยและ

ปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ ไดอยางสะดวก 
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แบบสอบเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสงัคม (ตอ) 

ขอคําถาม 

จริง

มาก 

ที่สุด 

จริง

มาก 

ปาน

กลาง 

จริง

นอย

ที่สุด 
จริงนอย 

ดานเพื่อนรวมงาน 

9.   เพื่อนรวมงานใหความเปนมิตรกับทาน 

     

10. เพื่อนรวมงานใหกําลังใจในการทํางานเมื่อทานตอง

เผชิญกับปญหา 
     

11. เพื่อนรวมงานมักรวมสังสรรคกับทานในโอกาส

ตางๆ 
     

12. เพื่อนรวมงานใหสิ่งของหรือของขวัญแกทานใน

บางโอกาส 

     

13. ทานสามารถพูดคุยหรือปรึกษาปญหาตางๆ กับ

เพื่อนรวมงานได 

     

14. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือหรือคําแนะนํา  

เมื่อทานทํางานผิดพลาด 

     

15. เพื่อนรวมงานแสดงความเปนหวงหรือหวงใยเมื่อ

ทานตองเผชิญกับปญหา 

     

16. เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําหรือบอกกับทานวาสิ่งที่
ทานทําอยูเหมาะสมหรือไม 
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แบบสอบเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสงัคม (ตอ) 

ขอคําถาม 

จริง

มาก

ที่สุด 

จริง

มาก 

ปาน

กลาง 

จริง

นอย

ที่สุด 
จริงนอย 

ดานครอบครัว 

17. ครอบครัวใหความรักและความสุขแกทาน 

     

18. ครอบครัวใหกําลังใจเมื่อทานตองเผชิญกับปญหา

โดยไมซ้ําเติม 

     

19. บุคคลในครอบครัวทําใหทานรูสึกวาทานมี

ความสําคัญ 

     

20. ครอบครัวมักใหความชวยเหลือดานการเงินเมื่อ

ทานเดือดรอน 

     

21. ครอบครัวใหสิ่งของหรือของขวัญแกทานในบาง

โอกาส 

     

22. ครอบครัวใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเมื่อทานมี

ปญหาเรื่องการทํางาน 
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สวนท่ี  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน 
 
คําชี้แจง กรุณาอานขอความตอไปนี้แลวเลือกตอบโดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางที ่

ตรงกับความเปนจริงของทาน 

เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ขอคําถาม จริงมาก

ที่สุด 
จริง

มาก 

ปาน

กลาง 
จริงนอย

ที่สุด 
จริง

นอย 

1.  ไดรับมอบหมายใหทํางานนอกเหนือจากงานที่

รับผิดชอบประจํา 
     

2.   ตองทํางานลวงเวลาโดยที่ทานไมเต็มใจ 
     

3.   ไมมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
     

4.   ไดรับมอบหมายหนาที่ใหมหรืองานที่ไมคุนเคย 
     

5.   เพื่อนรวมงานไมรับผิดชอบงานของตนเอง 
     

6.   ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
     

7.   ตองอยูในสถานการณหรือเหตุการณฉุกเฉิน 
     

8.   ทํางานดีแตไมไดรับการยอมรับ 
     

9.   ตองปฏิบัติงานที่ไมไดอยูในภาระหนาที่ของตนเอง 
     

10. ขาดแคลนหรือมีเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน
ไมเพียงพอ 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน (ตอ) 

เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ขอคําถาม จริงมาก

ที่สุด 
จริงมาก 

ปาน

กลาง 
จริงนอย

ที่สุด 
จริงนอย 

11. ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ไมถนัด 
     

12. ไมมีเวลาวางในการทํากิจกรรมอื่น 
     

13. การเลื่อนขึ้นเปนหัวหนางานเปนไปไดยาก 
     

14. มีทัศนคติที่ไมดี/ไมพอใจนโยบายขององคกร  
    

15. มีพนักงานไมเพียงพอในการทํางาน (ปริมาณ
งานมีมากกวาพนักงาน) 

     

16. ตองตัดสินใจในสถานการณวิกฤติ 
     

17. เงินเดือนที่ไดไมเพียงพอ 
     

18. โดนดูถูกหรือโดนสบประมาทจากลูกคา/
เพื่อนรวมงาน 

     

19. ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือกําหนด
วิธีการดําเนินงานของฝาย 

     

. 20. เพื่อนรวมงานตางแขงขันกันทํางานเพื่อ
ความกาวหนาของตนเอง 

     

21.ขาดการเอาใจใสและดูแลอยางเพียงพอจาก
องคกร 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน (ตอ) 

เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ขอคําถาม จริงมาก

ที่สุด 
จริง

มาก 

ปาน

กลาง 
จริงนอย

ที่สุด 
จริง

นอย 

22. สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสม 
     

23. การปฏิบัติงานมีปญหาหรือติดขัดบอย 
     

24. ทานตองเรงทํางานใหเสร็จทันตามกําหนด 
     

25. ตองทํางานเกี่ยวกับเอกสารมากเกินไป 
     

26. ถูกกําหนดระยะเวลาสงงานในงานแตละช้ิน 
     

27. ไมมีเวลาเปนสวนตัว (เชน พักดื่มชา กาแฟ) 
     

28. ตองทํางานของพนักงานคนอื่น 
     

29. ทานไมไดรับแรงจูงใจในการทํางานจากเพื่อน
รวมงานของทาน 

     

30. เกิดความขัดแยงในฝาย 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบเครื่องมือ 
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ตารางผนวกที่ 1  คา Item Total Correlation (r) ของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง 

                  (n = 30)         

         ลําดับขอ    คา Item Total Correlation(r) 

   1     .3296 

   2     .6409 

   3     .5614 

   4     .5832 

   5     .4955 

   6     .4302 

   7     .5234 

   8     .4264 

   9     .4700 

   10     .6972 

   11     .4480 

   12     .5563 

   13     .5360 

   14     .6544 

                                      Alpha     .8398 
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ตารางผนวกที่ 2  คา Item Total Correlation (r) ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคม 
                  (n = 30)       
        ลําดับขอ         คา Item Total Correlation(r) 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   
1     .6551   

   2     .7585 
   3     .7911 
   4     .7677 
   5     .7213 
   6     .6895 
   7     .6321 
   8     .7677 
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน   

9     .6817 
   10     .7022 
   11     .5108 
   12     .5242 
   13     .6057 
   14     .7940 
   15     .5924 
   16     .3701 
การสนับสนุนจากครอบครัว 
   17     .7085 
   18     .7364 
                                         19                                                                .7290 
   20     .4748 
   21     .3098 
   22     .5094 
             Alpha      .9245 
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ตารางผนวกที่ 3  คา Item Total Correlation (r)  ของแบบสอบถามความเครียดในการทํางาน 

                  (n = 30)         

        ลําดับขอ         คา Item Total Correlation(r) 

   1     .2526 
   2     .0464 
   3     .7863 
   4     .4434 
   5     .5813 
   6     .6622 
   7     .6201 
   8     .7320 
   9                 .6585 
   10     .6518 
   11     .2798 
   12     .4622 
   13     .4481 
   14     .2913 
   15     .2331 
   16     .6535 
   17     .6674 
   18     .3537 
                                         19                                                                .1200 
   20     .2025 
   21     .7299 
   22     .0280 
                                         23                                                                .2215 
   24     .2554 
   25     .6160 
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 

                  (n = 30)         

        ลําดับขอ         คา Item Total Correlation(r) 

   26     .5677 

   27     .6696 

   28     .5878 

   29     .1084 

   30     .6920 

                         Alpha      .8939 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
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ตารางผนวกที่ 4   ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejice and Morgan 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 256 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 132 1100 285 100000 384 
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ภาคผนวก ง 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการรับรูความสามารถ 

ของตนเองการสนับสนุนทางสังคม และความเครียดในการทํางาน 
 ของวิศวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ตารางผนวกที่ 5 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการรับรูความสามารถ  
 ของตนเองของวิศวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

การรับรูความสามารถ
ของตนเอง 

จริงมาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริงนอย
ที่สุด 

จริง
นอย 

x  S.D. ระดับ 

1. ถาทานใชความ
พยายามมากพอ ทาน
สามารถจัดการกับ
ปญหายากๆ ได 

27 
(22.0) 

66 
(53.7) 

29 
(23.6) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.97 0.70 สูง 

2. ทานชอบแสวงหา
วิธีการและความรู
ใหมๆ เพื่อนํามาปรับ
ใชในงาน ใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ 

15 
(12.2) 

68 
(55.3) 

39 
(31.7) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.79 0.65 สูง 

3.ทานสามารถจัดการ
กับเหตุการณตางๆ ที่
ไมคาดหวังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9 
(7.3) 

49 
(39.8) 

57 
(46.3) 

8 
(6.5) 

0 
(0.0) 

3.48 0.72 ปานกลาง 

4.ทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมาย
ขององคกร 

19 
(15.4) 

65 
(52.8) 

38 
(30.9) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.83 0.68 สูง 

5. ทานมั่นใจวา
สามารถปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการทํางาน
ใหเขากับสถานการณ
ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ได 

22 
(17.9) 

68 
(55.3) 

29 
(23.6) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.88 0.73 สูง 

6. ความรูและการ 
ตัดสินใจของทานชวย
ใหสามารถรับมือกับ
สถานการณที่ไม 
คาดคิดได 

12 
(9.8) 

60 
(48.8) 

41 
(33.3) 

10 
(8.1) 

0 
(0.0) 

3.60 0.77 ปานกลาง 
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x

ตารางผนวกที่ 5 (ตอ) 

 

การรับรูความสามารถของ

ตนเอง 

จริง
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง
นอย
ที่สุด 

จริง
นอย 

x  S.D. ระดับ 

7.ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้น 
ทานสามารถแกไขได ถาใช
ความพยายามอยางจริงจัง 

21 
(17.1) 

61 
(49.6) 

38 
(30.9) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

3.80 0.76 สูง 

8. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานทานมักมั่นใจวา
จะสามารถทํางานไดดี 

12 
(9.8) 

57 
(46.3) 

49 
(39.8) 

5 
(4.1) 

0 
(0.0) 

3.62 0.71 ปานกลาง 

10.เมื่อตองเผชิญกับปญหา
ทานสามารถหาทางออกหรือ
มีวิธีการแกปญหาไดหลาย
แบบ 

20 
(16.3) 

58 
(47.2) 

44 
(35.8) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.79 0.71 สูง 

11.ทานรูสึกไมมั่นใจและไม
มั่นคง หากองคกรมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายอยู
ตลอดเวลา 

18 
(14.6) 

32 
(26.0) 

38 
(30.9) 

28 
(22.8) 

7 
(5.7) 

2.79 1.12 ปานกลาง 

12.เมื่อองคกรมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหมๆ ที่ไม
เคยทํามากอน ทานรูสึกวิตก
กังวลวาจะทํางานนั้นไม
สําเร็จ 

0 
(0.0) 

21 
(17.1) 

50 
(40.7) 

45 
(36.6) 

7 
(5.7) 

3.31 0.82 ปานกลาง 

13.ถาทานอยูในสถานการณ
ที่มีปญหาหรือมีความกดดัน
ทานสามารถหาทางออกได 

8 
(6.5) 

 

52 
(42.3) 

61 
(49.6) 

2 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.54 0.64 ปานกลาง 

14.ทานแนใจวาทานสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุ
ตามเปาหมายที่ตองการได 

22 
(17.9) 

70 
(56.9) 

29 
(23.6) 

2 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.91 0.69 สูง 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       = 3.64    S.D. = 0.76 ปานกลาง 
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ตารางผนวกที่ 6  จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคม  
             (ดานผูบังคับบัญชา) ของวิศวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 

การสนับสนุนทางสังคม 

ดานผูบังคับบัญชา 

จริง
มาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริงนอย
ที่สุด 

จริง
นอย 

x  
S.D. ระดับ 

1. ผูบังคับบัญชาใหการ
ยอมรับและฟงความคิด 
เห็นในการทํางานของทาน 

4 

(3.3) 

67 

(54.5) 

48 

(39.0) 

4 

(3.3) 

0 

(0.0) 

3.58 0.61 ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาใหกําลัง 
ใจในการทํางานเมื่อทาน
ตองเผชิญกับปญหา 

4 

(3.3) 

68 

(55.3) 

39 

(31.7) 

11 

(8.9) 

1 

(0.8) 

3.51 0.74 ปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการทํางานแก
ทาน 

7 

(5.7) 

73 

(59.3) 

42 

(34.1) 

1 

(0.8) 

0 

(0.0) 

3.70 0.58 สูง 

4. ผูบังคับบัญชาจัดหา
เครื่องมือ/อุปกรณที่จําเปน
ในการทํางานใหกับทาน 

6 

(4.9) 

61 

(49.6) 

35 

(28.5) 

19 

(15.4) 

2 

(1.6) 

3.41 0.86 ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชาใหสิ่งของ
หรือสิ่งตอบแทนแกทาน
ในบางโอกาส 

3 

(2.4) 

29 

(23.6) 

50 

(40.7) 

36 

(29.3) 

5 

(4.1) 

2.91 0.88 ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชาให
คําปรึกษา/คําแนะนําใน
การทํางานแกทาน 

8 

(6.5) 

69 

(56.1) 

38 

(30.9) 

7 

(5.7) 

1 

(0.8) 

3.62 0.73 ปานกลาง 

7. ผูบังคับบัญชาใหขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการ
ทํางานแกทาน 

13 

(10.6) 

69 

(56.1) 

33 

(26.8) 

8 

(6.5) 

0 

(0.0) 

3.71 0.74 สูง 

8. ผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหทานพูดคุยและ
ปรึกษาหารืไดอยาง
สะดวก 

21 

(17.1) 

64 

(52.0) 

30 

(24.4) 

8 

(6.5) 

0 

(0.0) 

3.80 0.79 สูง 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     x = 3.53    S.D. = 0.74 ปานกลาง 
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ตารางผนวกที่ 7 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคม  
(ดานผูบังคับเพื่อนรวมงาน) ของวิศวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  

การสนับสนุนทางสังคม 
ดานเพื่อนรวมงาน 

จริงมาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริงนอย
ที่สุด 

จริง
นอย 

x  
S.D. ระดับ 

1. เพื่อนรวมงานใหความ
เปนมิตรกับทาน 

37 
(30.1) 

69 
(56.1) 

17 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 0.64 สูง 
 

2. เพื่อนรวมงานให
กําลังใจในการทํางานเมื่อ
ทานตองเผชิญกับปญหา 

22 
(17.9) 

58 
(47.2) 

42 
(34.1) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

3.81 0.75 สูง 

3. เพื่อนรวมงานมักรวม
สังสรรคกับทานในโอกาส
ตางๆ 

25 
(20.3) 

57 
(46.3) 

38 
(30.9) 

3 
(2.4) 

0 
(0.0) 

3.85 0.76 สูง 

4. เพื่อนรวมงานใหสิ่งขอ
หรือของขวัญแกทานใน
บางโอกาส 

11 
(8.9) 

39 
(31.7) 

56 
(45.5) 

15 
(12.2) 

2 
(1.6) 

3.34 0.86 ปานกลาง 

5. ทานสามารถพูดคุยหรือ
ปรึกษาปญหาตางๆ กับ
เพื่อนรวมงานได 

20 
(16.3) 

58 
(47.2) 

44 
(35.8) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.79 0.71 ปานกลาง 

6. เพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือหรือคําแนะนํา 
เมื่อทานทํางานผิดพลาด 

12 
(9.8) 

70 
(56.9) 

36 
(29.3) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

3.72 0.71 สูง 

7. เพื่อนรวมงานแสดง
ความเปนหวงหรือหวงใย
เมื่อทานตองเผชิญกับ
ปญหา 

10 
(8.1) 

68 
(55.3) 

37 
(30.1) 

7 
(5.7) 

 

1 
(0.8) 

3.64 0.74 ปานกลาง 

8. เพื่อนรวมงานให
คําแนะนําหรือบอกกับ
ทานวาสิ่งที่ทานทําอยู
เหมาะสมหรือไม 

9 
(7.3) 

57 
(46.3) 

46 
(37.4) 

9 
(7. 3) 

2 
(1.6) 

3.50 0.80 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  x = 3.73   S.D. = 0.75 สูง 
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ตารางผนวกที่ 8  จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคม 
(ดานครอบครัว) ของวิศวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
การสนับสนุนทาง
สังคมดานครอบครัว 

จริงมาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริงนอย
ที่สุด 

จริง
นอย 

x  
S.D. ระดับ 

1. ครอบครัวใหความ
รักและความสุขแกทาน 

59 
(48.0) 

52 
(42.3) 

12 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 0.65 สูง 

2. ครอบครัวใหกําลังใจ
เมื่อทานตองเผชิญกับ
ปญหาโดยไมซ้ําเติม 

51 
(41.5) 

56 
(45.5) 

16 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 0.68 สูง 

3. บุคคลในครอบครัว
ทําใหทานรูสึกวาทานมี
ความสําคัญ 

54 
(43.9) 

56 
(45.5) 

12 
(9.8) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.33 0.68 สูง 

4. ครอบครัวมักให
ความชวยเหลือดาน
การเงินเมื่อทาน
เดือดรอน 

37 
(30.1) 

42 
(34.1) 

25 
(20.3) 

15 
(12.2) 

4 
(3.3) 

3.76 1.11 สูง 

5. ครอบครัวใหสิ่งของ
หรือของขวัญแกทาน
ในบางโอกาส 

32 
(26.0) 

48 
(39.0) 

37 
(30.1) 

3 
(2.4) 

3 
(2.4) 

3.84 0.92 สูง 

6. ครอบครัวให
คําแนะนําและให
คําปรึกษาเมื่อทานมี
ปญหาเรื่องการทํางาน 

27 
(22.0) 

53 
(43.1) 

32 
(26.0) 

10 
(8.1) 

1 
(0.8) 

3.77 0.91 สูง 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  x = 4.06   S.D. = 0.83 สูง 
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ตารางผนวกที่ 9 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
ความเครียดในการทํางาน จริงมาก 

ที่สุด 
จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริงนอย
ที่สุด 

จริง
นอย 

x  
S.D. ระดับ 

1. ไดรับมอบหมายให
ทํางานนอกเหนือจากงานที่
รับผิดชอบประจํา 

11 
(8.9) 

23 
(18.7) 

54 
(43.9) 

30 
(24.4) 

5 
(4.1) 

3.04 0.97 ปานกลาง 

2. ตองทํางานลวงเวลาโดยที่
ทานไมเต็มใจ 

1 
(0.8) 

10 
(8.1) 

24 
(19.5) 

75 
(61.0) 

13 
(10.6) 

2.28 0.79 ตํ่า 

3. ไมมีความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

9 
(7.3) 

12 
(9.8) 

24 
(19.5) 

69 
(56.1) 

9 
(7.3) 

2.54 1.01 ปานกลาง 

4. ไดรับมอบหมายหนาที่
ใหมหรืองานที่ไมคุนเคย 

5 
(4.1) 

21 
(17.1) 

48 
(39.0) 

48 
(39.0) 

1 
(0.8) 

2.85 0.85 ปานกลาง 

5. เพื่อนรวมงานไม
รับผิดชอบงานของตนเอง 

3 
(2.4) 

13 
(10.6) 

42 
(34.1) 

59 
(48.0) 

6 
(4.9) 

2.58 0.84 ปานกลาง 

6. ไมไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา 

8 
(6.5) 

13 
(10.6) 

24 
(19.5) 

73 
(59.3) 

5 
(4.1) 

2.56 0.96 ปานกลาง 

7. ตองอยูในสถานการณ
หรือเหตุการณฉุกเฉิน 

4 
(3.3) 

16 
(13.0) 

36 
(29.3) 

57 
(46.3) 

10 
(8.1) 

2.57 0.93 ปานกลาง 

8. ทํางานดีแตไมไดรับการ
ยอมรับ 

5 
(4.1) 

10 
(8.1) 

35 
(28.5) 

68 
(55.3) 

5 
(4.1) 

2.53 0.86 ปานกลาง 

9. ตองปฏิบัติงานที่ไมไดอยู
ในภาระหนาที่ตนเอง 

5 
(4.1) 

12 
(9.8) 

36 
(29.3) 

63 
(51.2) 

7 
(5.7) 

2.55 0.89 ปานกลาง 

10.ขาดแคลนหรือมี
เครื่องมือ อุปกรณในการ
ทํางานไมเพียงพอ 

7 
(5.7) 

14 
(11.4) 

36 
(29.3) 

60 
(48.8) 

6 
(4.9) 

2.64 0.95 ปานกลาง 

11.ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานที่ไมถนัด 

4 
(3.3) 

12 
(9.8) 

32 
(26.0) 

72 
(58.5) 

3 
(2.4) 

2.53 0.83 ปานกลาง 

12.ไมมีเวลาวางในการทํา
กิจกรรมอื่น 

3 
(2.4) 

16 
(13.0) 

30 
(24.4) 

66 
(53.7) 

8 
(6.5) 

2.51 0.89 ปานกลาง 
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ตารางผนวกที่ 9 (ตอ) 

ความเครียดในการทํางาน 
จริงมาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริงนอย
ที่สุด 

จริงนอย x  S.D. ระดับ 

10.ขาดแคลนหรือมี
เครื่องมือ อุปกรณในการ
ทํางานไมเพียงพอ 

7 
(5.7) 

14 
(11.4) 

36 
(29.3) 

60 
(48.8) 

6 
(4.9) 

2.64 0.95 ปานกลาง 

11.ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานที่ไมถนัด 

4 
(3.3) 

12 
(9.8) 

32 
(26.0) 

72 
(58.5) 

3 
(2.4) 

2.53 0.83 ปานกลาง 

12.ไมมีเวลาวางในการทํา
กิจกรรมอื่น 

3 
(2.4) 

16 
(13.0) 

30 
(24.4) 

66 
(53.7) 

8 
(6.5) 

2.51 0.89 ปานกลาง 

13.การเลื่อนขึ้นเปนหัว 
หนางานเปนไปไดยาก 

7 
(5.7) 

24 
(19.5) 

46 
(37.4) 

43 
(35.0) 

3 
(2.4) 

2.91 0.93 ปานกลาง 

14.มีทัศนคติที่ไมดี/ไม
พอใจนโยบายขององคกร 

1 
(0.8) 

7 
(5.7) 

28 
(22.8) 

75 
(61.0) 

12 
(9.8) 

2.27 0.74 ตํ่า 

15.มีพนักงานไมเพียงพอ
ในการทํางาน (ปริมาณงาน
มีมากกวาพนักงาน) 

14 
(11.4) 

25 
(20.3) 

30 
(24.4) 

47 
(38.2) 

7 
(5.7) 

2.93 1.12 ปานกลาง 

16.ตองตัดสินใจใน
สถานการณวิกฤติ 

1 
(0.8) 

20 
(16.3) 

45 
(36.6) 

53 
(43.1) 

4 
(3.3) 

2.68 0.81 ปานกลาง 

17.เงินเดือนที่ได 
ไมเพียงพอ 

11 
(8.9) 

26 
(21.1) 

31 
(25.2) 

53 
(43.1) 

2 
(1.6) 

2.93 1.03 ปานกลาง 

18.โดนดูถูกหรือ 
โดนสบประมาทจากเพื่อน
รวมงาน 

1 
(0.8) 

10 
(8.1) 

20 
(16.3) 

84 
(68.3) 

8 
(6.5) 

2.28 0.74 ตํ่า 

19.ไมมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจหรือกําหนด
วิธีการดําเนินงานของฝาย 
 

12 
(9.8) 

25 
(20.3) 

40 
(32.5) 

41 
(33.3) 

5 
(4.1) 

2.98 1.04 ปานกลาง 
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ตารางผนวกที่ 9 (ตอ) 

ความเครียดในการทํางาน จริงมาก 
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริงนอย
ที่สุด 

จริงนอย x  S.D. ระดับ 

20.เพื่อนรวมงานตาง 
แขงขันกันทํางานเพื่อ
ความกาวหนาของตนเอง 

2 
(1.6) 

6 
(4.9) 

36 
(29.3) 

73 
(59.3) 

6 
(4.9) 

2.39 0.73 ปานกลาง 

21.ขาดการเอาใจใสและ 
ดูแลอยางเพียงพอ 
จากองคกร 

5 
(4.1) 

15 
(12.2) 

41 
(33.3) 

56 
(45.5) 

6 
(4.9) 

2.65 0.90 ปานกลาง 

22.สถานที่ทํางานมี

สภาพแวดลอมไมเหมาะสม 

7 

(5.7) 

23 

(18.7) 

25 

(20.3) 

56 

(45.5) 

12 

(9.8) 

2.65 1.07 ปานกลาง 

23.การปฏิบัติงานมีปญหา

หรือติดขัดบอย 

2 

(1.6) 

17 

(13.8) 

49 

(39.8) 

52 

(42.3) 

3 

(2.4) 

2.70 0.79 ปานกลาง 

24.ตองเรงทํางานใหเสร็จ

ทันตามกําหนด 

17 

(13.8) 

43 

(35.0) 

46 

(37.4) 

17 

(13.8) 

0 

(0.0) 

3.49 0.90 ปานกลาง 

25.ตองทํางานเกี่ยวกับ

เอกสารมากเกินไป 

9 

(7.3) 

35 

(28.5) 

43 

(35.0) 

36 

(29.3) 

0 

(0.0) 

3.14 0.92 ปานกลาง 

26.ถูกกําหนดระยะเวลาสง

งานในงานแตละช้ิน 

12 

(9.8) 

47 

(38.2) 

44 

(35.8) 

20 

(16.3) 

0 

(0.0) 

3.41 0.87 ปานกลาง 

27.ไมมีเวลาเปนสวนตัว 

(เชน พักดื่มชา กาแฟ) 

2 

(1.6) 

2 

(1.6) 

18 

(14.6) 

79 

(64.2) 

22 

(17.9) 

2.05 0.73 ตํ่า 

28.ตองทํางานของพนักงาน

คนอื่น 

6 

(4.9) 

6 

(4.9) 

30 

(24.4) 

71 

(57.7) 

10 

(8.1) 

2.41 0.89 ปานกลาง 

29.ทานไมไดรับแรงจูง ใจ

ในการทํางานจากเพื่อน

รวมงานของทาน 

5 

(4.1) 

8 

(6.5) 

35 

(28.5) 

64 

(52.0) 

11 

(8.9) 

2.45 0.89 ปานกลาง 

30.เกิดความขัดแยงในฝาย 6 

(4.9) 

7 

(5.7) 

33 

(26.8) 

63 

(51.2) 

14 

(11.4) 

2.41 0.94 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  x = 2.66   S.D. = 0.89 ปานกลาง 

 


