
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับการสนับสนุนทางสังคม และระดับความเครียดใน
การทํางานของวิศวกร เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลกับความเครียดในการทาํงานของ
วิศวกรเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกรเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสงัคมกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกร 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ วิศวกร จํานวน 123 คน ซ่ึงทําการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) แบงตามฝายได 3 ฝาย คือ 
ฝายวิศวกรรมเครื่องกล  ฝายวิศวกรรมไฟฟา และฝายวิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา  ในชวงเดือน
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2549 จํานวน 180 ราย โดยแบงตามฝายใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling)โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของ (R.V.Krejcie and D.W.Morgan 
อางถึงในธานนิทร, 2549: 51)  ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเทากับ 123 ราย (โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ) 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชีย่วชาญทั้ง 3ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) เกี่ยวกับความครอบคลุมดานเนือ้หา ความถูกตองและความเหมาะสม
ดานภาษา จากนั้นไดนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองทดลองใช และนํามาทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) เพือ่ตรวจสอบ
ความสอดคลองของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ โดยใช Reliability Coefficients เปนการ
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คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficients) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามราย
ดานและทั้งฉบับ เพื่อคัดเลอืกขอคําถามกอนนําไปใชจริง 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ โดยจําแนก
ออกเปน 4 สวนดังนี ้
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปวิศวกร ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับอายุรายได ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน และสถานภาพสมรส   
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกรประกอบดวยขอคําถาม 
14 ขอ 
 

สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 3 ดานของวิศวกรประกอบดวยขอคําถาม
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาจํานวน 8 ขอ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน
จํานวน 8 ขอ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวจํานวน 6 ขอ 
 

สวนที่ 4 แบบสอบถามความเครียดในการทํางานของวศิวกรประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของวิศวกรการ  
 

1.1 อายุ วิศวกรสวนใหญมีอายุมากกวา 44 ปจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.4 และ
ชวงอายุ 34-44 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และชวงอายุที่มีอยูนอยที่สุดคือ 23-33 ป มี
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 29.3  

 
1.2 ระดับการศึกษา วิศวกร มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี จํานวน 84 คน คิดเปน

รอยละ 68.3 และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 
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1.3 รายได วิศวกรสวนใหญมีรายไดตอเดอืนอยูในชวง 40,001-66,000 บาท จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 39.0 ลําดบัรองลงมามีรายไดตอเดือนอยูในชวง 14,000-40,000 บาท จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 36.6 สวนลําดับสุดทายมีรายไดตอเดอืนมากกวา 66,000 บาท จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 24.4 

 
1.4 ประสบการณการทํางาน  วิศวกรสวนใหญมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 

ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมามีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 34.1 และลําดับสุดทายมีประสบการณการทํางานระหวาง 1-10 ป จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 27.6 

 
1.5 สถานภาพการสมรส   วิศวกร มีสถานภาพสมรสจํานวน 77 คน คดิเปนรอยละ 62.6 

และมีสถานภาพโสด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.4 
 
2.  การรับรูความสามารถของตนของวิศวกรพบวา วิศวกรมีการรับรูความสามารถของตเอง

อยูในระดับปานกลาง 
 
3.  การสนับสนุนทางสงัคมของวิศวกร พบวาวิศวกรไดรับการสนับสนุนทางสังคมดาน

ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ระดับการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับสูง และการสนับสนุนทางสังคมดานครอบครัวอยูในระดับสูง 

 
4.  ความเครียดในการทํางานของวิศวกรพบวา วศิวกรมีความเครียดในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง 
 
5.  การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยอายุ รายได ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส ของวิศวกรพบวา วิศวกรทีม่ีรายไดและประสบการณ 
การทํางานตางกัน มีความเครียดในการทํางานตางกัน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 

6.  การหาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกรพบวา การรับรูความสามารถของตนเองไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกร  
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 7.  การหาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดในการทํางานของ
วิศวกรการพบวา การการสนบัสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับ
ความเครียดในการทํางานของวิศวกร ในสวนของการสนับสนุนทางสงัคมดานเพื่อนรวมงานและ
ครอบครัวไมมีความความสมัพันธกับความเครียดในการทํางานของวศิวกร  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุน
ทางสังคม กับความเครียดในการทํางานของวิศวกรในครั้งนี้ ผูวิจัยใครขอเสนอขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ เพื่อเปนประโยชนตอตัววิศวกรและองคกรดังตอไปนี ้

 
1.  จากผลการวิจัยพบวาวิศวกร มีระดับความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลางซึ่ง

เปนสิ่งที่ดีเพราะปริมาณความเครียดปานกลางถือเปนปริมาณความเครยีดที่เหมาะสมแตอยางไรก็ดี
องคกรควรรักษาระดับความเครียดของวิศวกรใหอยูในระดับที่เหมาะสมไมใหมีระดบัความเครียด
ในการทํางานสูงเกินไปเพราะจะทาํใหประสิทธิภาพการทํางานไมดหีรือถาไมมีความเครียดในการ
ทํางานเลยกไ็มเกิดการพฒันาในงาน  ดังนั้น จากขอมูลที่ไดจากการวจิัยมีเร่ืองที่ควรเพิ่มเติมดังนี ้

 
1.1 งานที่ไดรับมอบหมายตองเหมาะสมกบัความรูความสามารถ และเปนงานที่ทาทาย 

เพื่อกระตุนใหเกิดการพฒันาตนเองและเปนการเพิ่มคณุคาในงานใหมากขึ้น วิศวกรจะรูสึกวางาน
สนุกทาทายความสามารถไมนาเบื่อ 

 
1.2 ควรกําหนดปริมาณงานใหเหมาะสม โดยปริมาณงานที่มอบหมายใหกับวศิวกรแต

ละคนควรมีความเหมาะสม หากงานที่มอบหมายใหเปนงานเอกสารที่ตองใชเวลาเยอะก็ควรใหเวลา
ในการศึกษาและการจัดทําเอกสารตามความเหมาะสมโดยไมเรงรัดจนเกินไป 

 
1.3 โอกาสความเจริญกาวหนาในการทํางาน หัวหนางานและองคกรไมควรละเลยใน

การพิจารณาความเหมาะสมในการเลื่อนตาํแหนงอยางเปนธรรม  และเปดโอกาสใหพนักงานไดมี
การพัฒนาทักษะความรู ความสามารถอยางสม่ําเสมอ เชนมีการเสนอชือ่ใหไปอบรมพิเศษในเรื่อง



 75 

ตางๆ ตามความถนัดและความชํานาญของแตละคน  เพื่อเปนการเพิ่มคณุคาและทกัษะในการ
ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน 

 
1.4 ควรมีการฝกอบรมหรือจัดสัมมนาเรื่องการทํางานเปนทีม เพื่อลดอคติและทัศนคติที่

ไมดีตอกันจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานรวมกนัและทํางานแทนกันได  
 
1.5 หัวหนางานควรใหความเอาใจใสทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวของลูกนองบางใน

บางครั้ง หรือใหกําลังใจและคําแนะนําเมื่อลูกนองประสบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ หรืออาจให
รางวัลหรือคําชมเชย เมื่อลูกนองมีการปฏิบัติงานสําเร็จ   

 
1.6 ในกรณีเรงดวนที่ตองมกีารตัดสินใจในสถานการณที่ไมคาดคิด  หรือสถานการณ

ฉุกเฉิน  วิศวกรควรไดรับมอบอํานาจ ในการตัดสินใจไมจําเปนตองเสนอเปนขั้นตอนใหประเมิน
สถานการณแลวมีอํานาจสั่งการหรือตัดสนิใจในเบื้องตนไดทันท ี

 
1.7 วิศวกรควรมีสวนรวมในงานตางๆ อยางเหมาะสมกับความรูความสามารถเพื่อการ

พัฒนาตนเองและพัฒนาองคกรไปพรอมๆ กัน จะทาํใหวิศวกรรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคกรทําใหรักและผูกพนักบัองคกรมากขึ้น 

 
1.8 มีระยะเวลากําหนดชัดเจนในงานแตละงาน โดยกาํหนดระยะเวลาในงานแตละงาน

อยางเหมาะสมเพื่อวิศวกรจะไดวางแผนการทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 

1.9 เครื่องมืออุปกรณพรอมสาํหรับการใชงาน เครื่องมือตางๆที่ใชในการทํางานอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานและไดรับความสะดวกในการขอเพิม่อุปกรณที่จําเปนในงานกรณีเรง ดวนแลว
ไดรับการอนุมตัอิยางรวดเร็วทันเวลา 

 
1.10 สภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม เชน จดัสภาพการทํางาน อุณหภูมิ แสง

ไฟใหเหมาะสมกับการทํางาน มีการจัดมุมพักผอนในหนวยงาน หรือมสีถานที่ออกกําลังกาย
หลังจากเลิกงานแลว เพื่อเปนการผอนคลายหลังจากที่ปฏิบัติงานมาทั้งวัน  
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 2.  จากผลการวิจัยพบวาวิศวกร มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งนี้ องคกรควรสงเสริมใหวิศวกรมรีะดับการรับรูในตนเองใหมรีะดับสูงขึ้น  เพราะบุคคลที่
มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง มักจะเลือกทํางานที่มีลักษณะทาทาย กระตือรือรน ตองการ
ความสําเร็จสูง ใชความพยายามมุมานะนานกวาบุคคลทีรั่บรูวาตนเองมีความสามารถต่ํา และจะไม
หลีกเลี่ยงหรือทอถอยเมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือสถานการณที่ไมพึงพอใจ   ซ่ึงจะตางจากบุคคลที่
รับรูวาตนเองมีความสามารถต่ํา  ดังนั้น จากขอมูลที่ไดจากการวจิัยมีเร่ืองที่ควรเพิ่มเติมดังนี ้

 
2.1 จัดสัมมนาใหความรูหรือ จัดทํา Work Shop ใหผูปฏิบัติงานทดลองปฏิบัติงานกบั

สถานการณทีอ่าจเกิดขึน้จรงิ  เพื่อฝกวิธีการคิดและวิธีการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ซ่ึงการทํา
ดังกลาวอาจทาํใหผูปฏิบัติงานมีประสบการณและมีความมั่นใจในการเผชิญหนากับสถานการณที่
เกิดขึ้นได 

 
2.2 องคกรควรมีการบริหารงานและกําหนดนโยบายในการดําเนินงานใหแนชัด เพื่อ

สรางความมั่นใจ และลดความคลุมเครือในการปฏิบัติของวิศวกร 
 

2.3 ควรมีการหมุนเวียนหรือเปลี่ยนหนาที่ในการทํางาน  เพื่อลดความซ้ําซาก จําเจ และ
เพื่อใหผูปฏิบตัิงานไดฝกวิธีการทํางานและรับผิดชอบหนาที่ใหมๆ  

 
3.  จากผลการวิจัยพบวาวิศวกรมีระดับการสนับสนุนโดยรวมอยูในระดบัสูง  แตการ

สนับสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชาอยูในระดบัปานกลาง ดังนั้นองคกรควรกระตุนใหวิศวกรได
มีโอกาสใกลชิดกับผูบังคับบัญชามากขึ้น เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน และไดปรึกษาปญหา
ตางๆ อยางใกลชิด เชน หากจิกรรมที่ตองทํารวมกัน  หรือหาโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนั
และกันจะไดเขาใจกันมากขึน้ และผูบังคับบัญชาควรใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานแก
วิศวกร  อีกทั้ง  ควรมีการประชาสัมพันธ หรือส่ือสารถึงความตองการขององคกรในเรื่องเกี่ยวกับ
นโยบายตางๆ ใหเกิดความชดัเจนเพื่อใหวศิวกรรับรูและปรับปรุงพัฒนาตนเอง ไดสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร ดังนั้น จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยมีเร่ืองที่ควรเพิ่มเติมดังนี ้

 
3.1 ควรมีการฝกอบรมและพัฒนาวิธีการคิด วิธีการทํางาน เพื่อใหผูบังคับบัญชามี

ความรูความสามารถ และทักษะในการชวยผูใตบังคับบญัชาแกไขปญหาในการทาํงานมากขึ้น   
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3.2 ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจกับผูใตบังคับบัญชามากขึ้น ไมวาจะเปนการให
กําลังใจในการทํางานเมื่อตองทํางานที่ยากหรือเมื่อตองเผชิญกับปญหาตางๆ หรือใหความไววางใจ
ในการทํางาน  ใหอํานาจในการตัดสินใจเบื้องตน  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน 
 

3.3 ผูบังคับบัญชาควรสํารวจและจดัหาเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปนในการทํางาน
ใหแกผูใตบังคบับัญชาอยางเหมาะสม 

  

4.  จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกบั
ความเครียดในการทํางานของวิศวกรในทางลบ กลาวคือ หากมีการสนบัสนุนมากกจ็ะมีความเครยีด
ในการทํางานนอย ในทางกลับกันหากมกีารสนับสนุนนอยก็จะมีความเครียดในการทํางานมาก 
ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม  โดยการจดัสัมมนาเพื่อใหผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับัญชามีความใกลชิดกนั
มากขึ้น และกอใหเกดิการแลกเปลี่ยนความเห็นในการทาํงาน เพื่อวิศวกรจะไดไมมีความเครียดใน
การทํางานเพิม่ขึ้น เพราะจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานโดยตรง เมื่อวิศวกรไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมสูงก็จะทําใหสามารถเผชิญกับปญหาตางๆ ไดดีไมวาจะเปนปญหาในการทํางานเรื่อง
อะไรก็จะสามารถฝนฝาอุปสรรคตางๆ ไปได 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 

 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนมากขึ้น ผูวิจยัขอเสนอ
ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจยัคร้ังตอไป ดังนี้ 
 

 1.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปในสถานประกอบการหรือหนวยงานอื่น ที่มีลักษณะ
ประชากรที่แตกตางกันออกไป 
  

 2.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาวิจยั ใหครอบคลุมตัวแปร ปจจัยอ่ืนๆและสาเหตุที่สงผลตอ
ความเครียดในการทํางาน  เชน พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  ความพึงพอใจในงาน 
และความฉลาดทางอารมณ  พฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัย เปนตน 
 

3.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกบัตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดในการทํางานซึง่จะทํา
ใหเกิดประโยชนในการนําไปพัฒนาประสทิธิพภาพในการทํางานมากขึ้น 


