
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับการสนับสนุนทางสังคม และระดับความเครียดใน
การทํางานของวิศวกร เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลกับความเครียดในการทาํงานของ
วิศวกรเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกรเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสงัคมกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกร 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ วิศวกร จํานวน 123 คน ซ่ึงทําการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) แบงตามฝายได 3 ฝาย คือ 
ฝายวิศวกรรมเครื่องกล  ฝายวิศวกรรมไฟฟา และฝายวิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา  ในชวงเดือน
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2549 จํานวน 180 ราย โดยแบงตามฝายใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling)โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของ (R.V.Krejcie and D.W.Morgan 
อางถึงในธานนิทร, 2549: 51)  ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเทากับ 123 ราย (โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ) 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชีย่วชาญทั้ง 3ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) เกี่ยวกับความครอบคลุมดานเนือ้หา ความถูกตองและความเหมาะสม
ดานภาษา จากนั้นไดนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองทดลองใช และนํามาทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) เพือ่ตรวจสอบ
ความสอดคลองของคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ โดยใช Reliability Coefficients เปนการ
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คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficients) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามราย
ดานและทั้งฉบับ เพื่อคัดเลอืกขอคําถามกอนนําไปใชจริง 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ โดยจําแนก
ออกเปน 4 สวนดังนี ้
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปวิศวกร ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับอายุรายได ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน และสถานภาพสมรส   
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกรประกอบดวยขอคําถาม 
14 ขอ 
 

สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 3 ดานของวิศวกรประกอบดวยขอคําถาม
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาจํานวน 8 ขอ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน
จํานวน 8 ขอ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวจํานวน 6 ขอ 
 

สวนที่ 4 แบบสอบถามความเครียดในการทํางานของวศิวกรประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของวิศวกรการ  
 

1.1 อายุ วิศวกรสวนใหญมีอายุมากกวา 44 ปจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.4 และ
ชวงอายุ 34-44 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และชวงอายุที่มีอยูนอยที่สุดคือ 23-33 ป มี
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 29.3  

 
1.2 ระดับการศึกษา วิศวกร มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี จํานวน 84 คน คิดเปน

รอยละ 68.3 และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 
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1.3 รายได วิศวกรสวนใหญมีรายไดตอเดอืนอยูในชวง 40,001-66,000 บาท จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 39.0 ลําดบัรองลงมามีรายไดตอเดือนอยูในชวง 14,000-40,000 บาท จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 36.6 สวนลําดับสุดทายมีรายไดตอเดอืนมากกวา 66,000 บาท จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 24.4 

 
1.4 ประสบการณการทํางาน  วิศวกรสวนใหญมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 

ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมามีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 34.1 และลําดับสุดทายมีประสบการณการทํางานระหวาง 1-10 ป จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 27.6 

 
1.5 สถานภาพการสมรส   วิศวกร มีสถานภาพสมรสจํานวน 77 คน คดิเปนรอยละ 62.6 

และมีสถานภาพโสด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.4 
 
2.  การรับรูความสามารถของตนของวิศวกรพบวา วิศวกรมีการรับรูความสามารถของตเอง

อยูในระดับปานกลาง 
 
3.  การสนับสนุนทางสงัคมของวิศวกร พบวาวิศวกรไดรับการสนับสนุนทางสังคมดาน

ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ระดับการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับสูง และการสนับสนุนทางสังคมดานครอบครัวอยูในระดับสูง 

 
4.  ความเครียดในการทํางานของวิศวกรพบวา วศิวกรมีความเครียดในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง 
 
5.  การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยอายุ รายได ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส ของวิศวกรพบวา วิศวกรทีม่ีรายไดและประสบการณ 
การทํางานตางกัน มีความเครียดในการทํางานตางกัน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 

6.  การหาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกรพบวา การรับรูความสามารถของตนเองไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ทํางานของวิศวกร  
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 7.  การหาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดในการทํางานของ
วิศวกรการพบวา การการสนบัสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับ
ความเครียดในการทํางานของวิศวกร ในสวนของการสนับสนุนทางสงัคมดานเพื่อนรวมงานและ
ครอบครัวไมมีความความสมัพันธกับความเครียดในการทํางานของวศิวกร  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุน
ทางสังคม กับความเครียดในการทํางานของวิศวกรในครั้งนี้ ผูวิจัยใครขอเสนอขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ เพื่อเปนประโยชนตอตัววิศวกรและองคกรดังตอไปนี ้

 
1.  จากผลการวิจัยพบวาวิศวกร มีระดับความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลางซึ่ง

เปนสิ่งที่ดีเพราะปริมาณความเครียดปานกลางถือเปนปริมาณความเครยีดที่เหมาะสมแตอยางไรก็ดี
องคกรควรรักษาระดับความเครียดของวิศวกรใหอยูในระดับที่เหมาะสมไมใหมีระดบัความเครียด
ในการทํางานสูงเกินไปเพราะจะทาํใหประสิทธิภาพการทํางานไมดหีรือถาไมมีความเครียดในการ
ทํางานเลยกไ็มเกิดการพฒันาในงาน  ดังนั้น จากขอมูลที่ไดจากการวจิัยมีเร่ืองที่ควรเพิ่มเติมดังนี ้

 
1.1 งานที่ไดรับมอบหมายตองเหมาะสมกบัความรูความสามารถ และเปนงานที่ทาทาย 

เพื่อกระตุนใหเกิดการพฒันาตนเองและเปนการเพิ่มคณุคาในงานใหมากขึ้น วิศวกรจะรูสึกวางาน
สนุกทาทายความสามารถไมนาเบื่อ 

 
1.2 ควรกําหนดปริมาณงานใหเหมาะสม โดยปริมาณงานที่มอบหมายใหกับวศิวกรแต

ละคนควรมีความเหมาะสม หากงานที่มอบหมายใหเปนงานเอกสารที่ตองใชเวลาเยอะก็ควรใหเวลา
ในการศึกษาและการจัดทําเอกสารตามความเหมาะสมโดยไมเรงรัดจนเกินไป 

 
1.3 โอกาสความเจริญกาวหนาในการทํางาน หัวหนางานและองคกรไมควรละเลยใน

การพิจารณาความเหมาะสมในการเลื่อนตาํแหนงอยางเปนธรรม  และเปดโอกาสใหพนักงานไดมี
การพัฒนาทักษะความรู ความสามารถอยางสม่ําเสมอ เชนมีการเสนอชือ่ใหไปอบรมพิเศษในเรื่อง
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ตางๆ ตามความถนัดและความชํานาญของแตละคน  เพื่อเปนการเพิ่มคณุคาและทกัษะในการ
ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน 

 
1.4 ควรมีการฝกอบรมหรือจัดสัมมนาเรื่องการทํางานเปนทีม เพื่อลดอคติและทัศนคติที่

ไมดีตอกันจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานรวมกนัและทํางานแทนกันได  
 
1.5 หัวหนางานควรใหความเอาใจใสทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวของลูกนองบางใน

บางครั้ง หรือใหกําลังใจและคําแนะนําเมื่อลูกนองประสบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ หรืออาจให
รางวัลหรือคําชมเชย เมื่อลูกนองมีการปฏิบัติงานสําเร็จ   

 
1.6 ในกรณีเรงดวนที่ตองมกีารตัดสินใจในสถานการณที่ไมคาดคิด  หรือสถานการณ

ฉุกเฉิน  วิศวกรควรไดรับมอบอํานาจ ในการตัดสินใจไมจําเปนตองเสนอเปนขั้นตอนใหประเมิน
สถานการณแลวมีอํานาจสั่งการหรือตัดสนิใจในเบื้องตนไดทันท ี

 
1.7 วิศวกรควรมีสวนรวมในงานตางๆ อยางเหมาะสมกับความรูความสามารถเพื่อการ

พัฒนาตนเองและพัฒนาองคกรไปพรอมๆ กัน จะทาํใหวิศวกรรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคกรทําใหรักและผูกพนักบัองคกรมากขึ้น 

 
1.8 มีระยะเวลากําหนดชัดเจนในงานแตละงาน โดยกาํหนดระยะเวลาในงานแตละงาน

อยางเหมาะสมเพื่อวิศวกรจะไดวางแผนการทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 

1.9 เครื่องมืออุปกรณพรอมสาํหรับการใชงาน เครื่องมือตางๆที่ใชในการทํางานอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานและไดรับความสะดวกในการขอเพิม่อุปกรณที่จําเปนในงานกรณีเรง ดวนแลว
ไดรับการอนุมตัอิยางรวดเร็วทันเวลา 

 
1.10 สภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม เชน จดัสภาพการทํางาน อุณหภูมิ แสง

ไฟใหเหมาะสมกับการทํางาน มีการจัดมุมพักผอนในหนวยงาน หรือมสีถานที่ออกกําลังกาย
หลังจากเลิกงานแลว เพื่อเปนการผอนคลายหลังจากที่ปฏิบัติงานมาทั้งวัน  
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 2.  จากผลการวิจัยพบวาวิศวกร มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งนี้ องคกรควรสงเสริมใหวิศวกรมรีะดับการรับรูในตนเองใหมรีะดับสูงขึ้น  เพราะบุคคลที่
มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง มักจะเลือกทํางานที่มีลักษณะทาทาย กระตือรือรน ตองการ
ความสําเร็จสูง ใชความพยายามมุมานะนานกวาบุคคลทีรั่บรูวาตนเองมีความสามารถต่ํา และจะไม
หลีกเลี่ยงหรือทอถอยเมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือสถานการณที่ไมพึงพอใจ   ซ่ึงจะตางจากบุคคลที่
รับรูวาตนเองมีความสามารถต่ํา  ดังนั้น จากขอมูลที่ไดจากการวจิัยมีเร่ืองที่ควรเพิ่มเติมดังนี ้

 
2.1 จัดสัมมนาใหความรูหรือ จัดทํา Work Shop ใหผูปฏิบัติงานทดลองปฏิบัติงานกบั

สถานการณทีอ่าจเกิดขึน้จรงิ  เพื่อฝกวิธีการคิดและวิธีการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ซ่ึงการทํา
ดังกลาวอาจทาํใหผูปฏิบัติงานมีประสบการณและมีความมั่นใจในการเผชิญหนากับสถานการณที่
เกิดขึ้นได 

 
2.2 องคกรควรมีการบริหารงานและกําหนดนโยบายในการดําเนินงานใหแนชัด เพื่อ

สรางความมั่นใจ และลดความคลุมเครือในการปฏิบัติของวิศวกร 
 

2.3 ควรมีการหมุนเวียนหรือเปลี่ยนหนาที่ในการทํางาน  เพื่อลดความซ้ําซาก จําเจ และ
เพื่อใหผูปฏิบตัิงานไดฝกวิธีการทํางานและรับผิดชอบหนาที่ใหมๆ  

 
3.  จากผลการวิจัยพบวาวิศวกรมีระดับการสนับสนุนโดยรวมอยูในระดบัสูง  แตการ

สนับสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชาอยูในระดบัปานกลาง ดังนั้นองคกรควรกระตุนใหวิศวกรได
มีโอกาสใกลชิดกับผูบังคับบัญชามากขึ้น เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน และไดปรึกษาปญหา
ตางๆ อยางใกลชิด เชน หากจิกรรมที่ตองทํารวมกัน  หรือหาโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนั
และกันจะไดเขาใจกันมากขึน้ และผูบังคับบัญชาควรใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานแก
วิศวกร  อีกทั้ง  ควรมีการประชาสัมพันธ หรือส่ือสารถึงความตองการขององคกรในเรื่องเกี่ยวกับ
นโยบายตางๆ ใหเกิดความชดัเจนเพื่อใหวศิวกรรับรูและปรับปรุงพัฒนาตนเอง ไดสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร ดังนั้น จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยมีเร่ืองที่ควรเพิ่มเติมดังนี ้

 
3.1 ควรมีการฝกอบรมและพัฒนาวิธีการคิด วิธีการทํางาน เพื่อใหผูบังคับบัญชามี

ความรูความสามารถ และทักษะในการชวยผูใตบังคับบญัชาแกไขปญหาในการทาํงานมากขึ้น   
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3.2 ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจกับผูใตบังคับบัญชามากขึ้น ไมวาจะเปนการให
กําลังใจในการทํางานเมื่อตองทํางานที่ยากหรือเมื่อตองเผชิญกับปญหาตางๆ หรือใหความไววางใจ
ในการทํางาน  ใหอํานาจในการตัดสินใจเบื้องตน  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน 
 

3.3 ผูบังคับบัญชาควรสํารวจและจดัหาเครื่องมือหรืออุปกรณที่จําเปนในการทํางาน
ใหแกผูใตบังคบับัญชาอยางเหมาะสม 

  

4.  จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกบั
ความเครียดในการทํางานของวิศวกรในทางลบ กลาวคือ หากมีการสนบัสนุนมากกจ็ะมีความเครยีด
ในการทํางานนอย ในทางกลับกันหากมกีารสนับสนุนนอยก็จะมีความเครียดในการทํางานมาก 
ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม  โดยการจดัสัมมนาเพื่อใหผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับัญชามีความใกลชิดกนั
มากขึ้น และกอใหเกดิการแลกเปลี่ยนความเห็นในการทาํงาน เพื่อวิศวกรจะไดไมมีความเครียดใน
การทํางานเพิม่ขึ้น เพราะจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานโดยตรง เมื่อวิศวกรไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมสูงก็จะทําใหสามารถเผชิญกับปญหาตางๆ ไดดีไมวาจะเปนปญหาในการทํางานเรื่อง
อะไรก็จะสามารถฝนฝาอุปสรรคตางๆ ไปได 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 

 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนมากขึ้น ผูวิจยัขอเสนอ
ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจยัคร้ังตอไป ดังนี้ 
 

 1.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปในสถานประกอบการหรือหนวยงานอื่น ที่มีลักษณะ
ประชากรที่แตกตางกันออกไป 
  

 2.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาวิจยั ใหครอบคลุมตัวแปร ปจจัยอ่ืนๆและสาเหตุที่สงผลตอ
ความเครียดในการทํางาน  เชน พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  ความพึงพอใจในงาน 
และความฉลาดทางอารมณ  พฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัย เปนตน 
 

3.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกบัตัวแปรที่สามารถพยากรณความเครียดในการทํางานซึง่จะทํา
ใหเกิดประโยชนในการนําไปพัฒนาประสทิธิพภาพในการทํางานมากขึ้น 


