
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 

  
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทาง

สังคม กับความเครียดในการทํางานของวศิวกรนัน้  ผูวิจยัไดแบงการนาํเสนอขอมูลการวิจัยเปน 3 
สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของวิศวกร 
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคม               
และความเครยีดในการทํางานของวิศวกร  
 

สวนท่ี 3  การทดสอบทดสอบสมมติฐาน  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของวิศวกร 
 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางไดแก อายุ รายได ระดบัการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน และสถานภาพการสมรส (รายละเอียดดังตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของวิศวกร จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
(n = 123) 

ปจจัยสวนบุคคลของวิศวกร จํานวน รอยละ 

กลุมอาย ุ   

23-33  ป 36 29.3 

34-44  ป 41 33.3 

มากกวา 44  ปขึ้นไป 46 37.4 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 84 68.3 

ปริญญาโท 39 31.7 

รายได   

14,000 - 40,000  บาท 45 36.6 

40,001 - 66,000  บาท 48 39.0 

มากกวา 66,000  บาทขึ้นไป 30 24.4 

ประสบการณการทํางาน 

1 - 10  ป 

 

34 

 

27.6 

11 - 20  ป 47 38.2 

มากกวา 20 ปขึ้นไป 42 34.2 

สถานภาพการสมรส   

โสด 46 37.4 

สมรส 77 62.6 
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จากตารางที่ 2  สามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของวิศวกรไดดังนี้ 

 
อายุ วิศวกรสวนใหญมีอายุมากกวา 44 ปขึน้ไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.4 และ

ชวงอายุ 34-44 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และชวงอายุที่มีอยูนอยที่สุดคือ 23-33 ป มี
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 29.3  

 
ระดับการศึกษา วิศวกรมีการศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 

68.3 และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 
 
รายได วิศวกรสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 40,001-66,000 บาท จํานวน 48 คน 

คิดเปนรอยละ 39.0 ลําดับรองลงมามีรายไดตอเดือนอยูในชวง 14,000-40,000 บาท จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 36.6 สวนลําดบัสุดทายมีรายไดตอเดือนมากกวา 66,000 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน 
คิดเปน   รอยละ 24.4 

 
ประสบการณการทํางาน  วศิวกรสวนใหญมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมามีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 
42 คน     คิดเปนรอยละ 34.2 และลําดับสุดทายมีประสบการณการทํางานระหวาง 1-10 ป จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 27.6 

 
สถานภาพการสมรส   วิศวกร มีสถานภาพสมรสจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 62.6 และมี

สถานภาพโสด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.4 
 
จากขอมูลปจจยัสวนบุคคลของวิศวกร พบวาวิศวกรสวนใหญมีอายุมากกวา 44 ป ระดบั

การศึกษาของวิศวกรสวนใหญอยูในระดบัปริญญาตรี รายไดของวิศวกรสวนใหญอยูในชวง 
40,0001-66,000 บาท ตอเดอืน ประสบการณการทํางานของวิศวกรสวนใหญอยูในชวงระหวาง 11-
20 ป และวิศวกรสวนใหญมสีถานภาพสมรส 
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สวนท่ี2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคม และ
ความเครียดในการทํางานของวิศวกร  

 
การวิเคราะหขอมูลสวนนี้ผูวจิัยมุงศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเอง การ

สนับสนุนทางสังคมและความเครียดในการทํางาน ของวศิวกร 
 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับการ
สนับสนุนทางสังคมโดยรวม ระดับการสนบัสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชา  ระดบั
การสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงาน ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดานครอบครัว 
และระดับความเครียดในการทํางาน                     
                                                   

ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

การรับรูความสามารถของตนเอง 3.64 .76 ปานกลาง 

การสนับสนุนทางสังคม 3.74 .48 สูง 

- ผูบังคับบัญชา 3.53 .74 ปานกลาง 

- เพื่อนรวมงาน 3.73 .75 สูง 

- ครอบครัว 4.06 .83 สูง 

ความเครียดในการทํางาน 2.66 .89 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกรเทากับ 3.64 ซ่ึงจัด
อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยการสนับสนนุทางสังคมโดยรวมของวิศวกรเทากับ 3.74 จัดอยูใน
ระดับสูง คาเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชาของวิศวกรเทากับ 3.53จดัอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงานของวิศวกรการเทากับ 3.73 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมดานครอบครัวของวิศวกรเทากับ 4.06 จัดอยูใน
ระดับสูงและคาเฉลี่ยของความเครียดในการทํางานของวศิวกรเทากบั 2.66 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน  
  
 ในการศึกษาเรือ่งการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสงัคมกับความเครียด
ในการทํางานของวิศวกร ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานไวดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 วิศวกรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความเครียดในการทํางาน
แตกตางกัน แบงออกเปน 5 สมมติฐานยอย ดังนี ้

 
สมมติฐานที่ 1.1 วิศวกรที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของวิศวกที่มีอายุตางกนั 

(n = 123) 
 แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

อายุ       

 ระหวางกลุม   2 0.81 0.41 1.833 .164 

 ภายในกลุม 120 26.50 0.22   

 รวม 122 27.31    

 
จากตารางที่ 4   แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของวศิวกรที่มีอายุตางกัน 

พบวา  วศิวกรที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05   
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สมมติฐานที่ 1.2  วิศวกรที่มีรายไดตางกันมีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของวิศวกรที่มีรายไดตางกัน 
(n = 123) 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
รายได       
 ระหวางกลุม   2 1.60 0.80 3.715 .027* 
 ภายในกลุม 120 25.71 0.21   

 รวม 122 27.30    
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5   แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของวศิวกรจําแนกตาม
รายไดพบวา วศิวกรที่มีรายไดตางกัน มีความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  

เมื่อสมมติฐานในการวิจัยมีนยัสําคัญ จึงตองทําการสํารวจเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธีของ 
Scheffé วาจะมีคูใดที่มีความแตกตางกันบาง ปรากฎดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกตางของความเครียดในการทํางานของวิศวกรจําแนกตามรายได

เปนรายคูโดยวิธีการ Scheffé 
(n = 123) 

กลุมรายได (I) x  กลุมรายได (J) x  ความแตกตางของ
คาเฉล่ีย 

p 

14,000-40,000 บาท 2.66 40,001-66,000 บาท 2.79 2.66-2.79 = -.13  .387 

14,000-40,000 บาท 2.66 มากกวา 66,000 บาท 2.49     2.66-2.49 = .17  .276 

40,001-66,000 บาท 2.79 มากกวา 66,000 บาท 2.49 2.79-2.49  = .30* .027* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางเปรยีบเทียบรายคูสรุปไดวา จะมีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู คือ วิศวกรที่มรีายได
ตั้งแต 40,001-66,000 บาท กับรายไดมากกวา 66,000 บาทขึ้นไป มีระดบัความเครียดในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยวิศวกรที่มีรายไดตัง้แต 40,001-66,000 บาท          
มีความเครียดในการทํางานสงูกวาวิศวกรทีม่ีรายไดมากกวา 66,000 บาทขึ้นไป นอกนั้นไมพบความ
แตกตาง 
 

สมมติฐานที่ 1.3  วศิวกรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความเครียดในการทํางาน
แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของวิศวกรจําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 123) 
แหลงความแปรปรวน จํานวน x  SD t p 

ปริญญาตรี 84 2.69 0.51 0.688 .135 

ปริญญาโท 39 2.62 0.35   

 
จากตารางที่ 7   แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของวศิวกรที่มีระดบั

การศึกษาตางกันพบวา  วิศวกรที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 1.4   วิศวกรที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความเครียดใน
การทํางานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของวศิวกรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน    

 (n = 123) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ประสบการณการทํางาน      

 ระหวางกลุม   2 1.78 0.89 4.178 .018* 

 ภายในกลุม 120   25.53 0.21   

 รวม 122   27.31    

มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8   แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของวศิวกรตาม
ประสบการณการทํางานพบวา วิศวกรที่มปีระสบการณการทํางานตางกัน มีความเครียดในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

เมื่อสมมติฐานในการวิจัยมีนยัสําคัญ จึงตองทําการสํารวจเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธีของ 
Scheffé วาจะมีคูใดที่มีความแตกตางกันบาง ปรากฎดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความแตกตางของความเครียดในการทํางานของวิศวกรจําแนกตาม 
 ประสบการณการทํางานเปนรายคูโดยวิธีการ Scheffé 

(n = 123) 
กลุมประสบการณ    
การทํางาน (I) 

x  กลุมประสบการณ     
การทํางาน (J) 

x  ความแตกตางของ
คาเฉล่ีย 

p 

1-10 ป 2.54 11-20 ป 2.81 2.54-2.81 = -.27  .038* 

1-10 ป 2.54 มากกวา 20 ป 2.59    2.54-2.59  = -.05    .913 

11-20 ป 2.81 มากกวา 20 ป 2.59    2.81-2.59  = .22 .077 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางเปรยีบเทียบรายคูสรุปไดวา จะมีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู คือ วิศวกรที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 1-10 ป และ 11-20 ป มีความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยวิศวกรที่มีประสบการณการทํางานในชวง 11-20 ป มีความเครียด
ในการทํางานสูงกวาวิศวกรที่มีประสบการณการทํางานในชวง 1-10 ป นอกนั้นไมพบความ
แตกตาง 
 

สมมติฐานที่ 1.5  วิศวกรที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีความเครียดในการ
ทํางานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของวศิวกรจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

(n = 123) 
แหลงความแปรปรวน จํานวน x  SD t p 

โสด 33 2.60 0.52 .947 .252 

สมรส/หยาราง/หมาย 90 2.69 0.45   

    
จากตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของวศิวกรที่มีสถานภาพ

การสมรสตางกันพบวา  วิศวกรที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีความเครียดในการทาํงานไม
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกรมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางาน 

 
ตารางที่ 11 คาสัมประสิทิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง กับความเครียดใน 
                   การทํางานของวศิวกร 

              (n = 123 ) 
ความเครียดในการทํางาน  

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) p 
การรับรูความสามารถของตนเอง .085 .348 

 

จากตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับ
ความเครียดในการทํางานของวิศวกรพบวา การรับรูความสามารถของตนเองไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 3  การสนับสนุนทางสังคมของวิศวกรมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3.1  การสนับสนุนดานผูบังคบับัญชามีความสัมพันธกับความเครียด

ในการทํางานของวิศวกร 
 

สมมติฐานที่ 3.2  การสนับสนุนดานเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความเครียด 
ในการทํางานของวิศวกร 
 

สมมติฐานที่ 3.3  การสนับสนุนดานครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียด      
ในการทํางานของวิศวกร 
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ตารางที่ 12 คาสัมประสิทิ์สหสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม กับความเครียดในการทํางาน  
                  ของวิศวกร 
          (n = 123) 

ความเครียดในการทํางาน  

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) p 
การสนับสนุนทางสังคม   
     การสนับสนุนดานผูบังคบับัญชา -.256 .004** 

การสนับสนุนดานเพื่อนรวมงาน    -.059* .520 

การสนับสนุนดานครอบครัว     -.130* .151 
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

 
จากตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดในการ

ทํางานของวิศวกรพบวา การสนับสนุนทางสังคมดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกบัความเครียด
ในการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงาน
และการสนับสนุนทางสังคมดานครอบครัวไมมีความสมัพันธกับความเครียดในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผูวิจัยทําการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวจิัย 
 

สมมติฐานทางการวิจัย 
เปนไปตาม 

สมมติฐานการวิจัย 

ไมเปนไปตาม 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1   

เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความเครยีด
ในการทํางานของวิศวกร  ตามตัวแปรดังนี ้

  

-  อาย ุ -  

-  รายได  - 

-  ระดับการศึกษา -  

-  ประสบการณการทํางาน  - 

-  สถานภาพการสมรส -  

สมมติฐานที่ 2   

การรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกร
มีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน 

-  

สมมติฐานที่ 3   

การสนับสนุนทางสังคมของวิศวกรมี 

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
  

-  การสนับสนนุดานผูบังคับบัญชา  - 

-  การสนับสนนุดานเพื่อนรวมงาน -  

-  การสนับสนนุดานครอบครัว -  
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ขอวิจารณ 
  

จากการวิจัยเร่ืองการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสงัคมกับความเครียด
ในการทํางานของวิศวกร จากกลุมตัวอยางจํานวน 123 คน ผูวิจยัขออภปิรายผลการวจิัยดังนี ้
 
ความเครียดในการทํางาน 
 

ผลการวิเคราะหความเครียดในการทํางานของวิศวกรพบวา วิศวกรมคีวามเครียดในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิศวกรมีระดับการสนับสนุนทางสงัคมดาน
ครอบครัวและเพื่อนรวมงานในระดบัสูง เมื่อตองเผชิญปญหาที่ทํางานก็จะมเีพื่อนรวมงานที่ดีคอย
ใหคําปรกึษาและใหกําลังใจ  เมื่อกลับไปทีบ่านก็มีคนในครอบครัวพรอมที่จะรับฟงปญหาและให
กําลังใจตลอดเวลา  จึงทําใหไมมีความเครยีดในการทํางานมากนกั ดวยเหตนุี้วิศวกรจึงมีระดับ
ความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ดี  การมคีวามเครียดอยูในระดับปาน
กลางหรือการมีความเครียดในระดับที่เหมาะสมก็เปนผลดีในการทํางานเชนกนั  เพราะจะทําให
วิศวกรเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานมากขึ้น ทําให
เกิดความคดิสรางสรรคในการทํางานใหมๆ  และฝกใหมคีวามอดทนอดกลั้นในการทํางานมากขึ้น มี
ศักยภาพในการทํางานสูงขึ้น และสงผลดีถึงสัมพันธภาพภายในองคกรทําใหทุกคนไดใกลชิดกัน
และเขาใจกันมากขึ้นในการแกไขปญหา Quick James (1984) กลาววา ความเครียดทีจ่ริงก็มี
ประโยชนมาก ถามนุษยไดทาํงานอยูภายใตความเครียดทีเ่หมาะสม แตถาความเครียดของคนอยูสูง
กวาเสนปกติ หรือต่ํากวาปกติ ซ่ึงอาจเปนผลจากการทํางานที่มากเกนิไปหรือนอยเกินไป ก็สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเชนกัน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ปรากฏผลดังนี้ 
 

สมมติฐานที1่. วิศวกรท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความเครียดในการทํางาน
แตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.1  วิศวกรที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วิศวกรทีม่ีอายุตางกันมรีะดับความเครียดในการทํางานไม
แตกตางกัน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะการทํางานของวิศวกรนั้น ตองมีความชํานาญเฉพาะดาน  
แมวาอายุของวิศวกรจะแตกตางกันแตถาทกุคนมีความรู ทักษะ ความสามรถในงานกจ็ะสามารถ
ทํางานที่ตนรบัผิดชอบไดอยางดี และองคกรก็มีธรรมเนียมเคารพใหเกยีรติผูที่อาวุโสกวา โดยเปน 
ไปตามสายการบังคับบัญชา  ซ่ึงบางครั้งองคกรอาจมีการจัดกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อ
กระชับความสัมพันธระหวางพนักงาน  เพื่อฝกใหมกีารชวยเหลือเกื้อกูลกันในเรื่องงาน รุนพี่พรอม
จะใหคําแนะนาํและคําปรึกษาในเรื่องตางๆ กับรุนนองเปนอยางดี  จึงทาํใหไมทําใหเกิดปญหาใน
การทํางานรวมกัน   ดังนัน้ วิศวกรที่มีอายตุางกันจึงมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกันซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ ประณิตา ประสงคจรรยา(2542) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากดั 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหัวหนาพนกังานตอนรับบนเครื่องบินที่
มีอายุตางกัน ทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และจันทรจิรา (2537) ศึกษาปจจยัที่
มีผลตอความเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา พนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีอายุ ที่แตกตางกัน ไมทําใหความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานที่ 1.2  วิศวกรที่มีรายไดตางกันมีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วิศวกรทีม่ีรายไดตางกนัมีระดับความเครียดในการทํางาน
แตกตางกัน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก สภาวะเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงในปจจุบัน ราคาน้าํมัน ราคาสินคา
อุปโภค บริโภคตางๆ ปรับราคาขึ้นอยางตอเนื่องและมแีนวโนมวาจะปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมี
รายจายเพิ่มตามไปดวย ในสภาพการณที่ไมสามารถคาดเดาไดนี้ จึงเปนเหตุใหวิศวกรเกิดความวิตก
กังวลเกีย่วกับสภาพคลองทางการเงินวาจะเพยีงพอตอการดํารงชีพในชีวิตประจําวันหรือไม ซ่ึงกรณี
ดังกลาวหากสะสมเปนเวลานานแลวองคกรไมไดเขามาดแูลแกไขใหรายไดสัมพันธกบัคาครองชีพ
ที่เปนอยูในปจจุบัน  ก็อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหบุคคลนั้นๆ เกิดความเครียดขึ้นได  ซ่ึงจะทําให
สงผลกระทบตอความรับผิดชอบและการทํางานของบุคคลดังกลาวภายในองคกร  ดงันั้น วิศวกรทีม่ี
รายไดตางกัน  จึงทําใหมีระดับความเครียดในการทํางานแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ
จันทรจิรา (2537) ศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุม
ตัวอยางคือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่ง ในจังหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา พนกังานทีม่ีรายไดแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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สมมติฐานที่ 1.3  วิศวกรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความเครียดในการทํางานไม
แตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วิศวกรทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความเครียดใน

การทํางานไมแตกตางกัน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก วิศวกรมคีวามรู ความสามารถ และทักษะในงาน 
และงานที่ทําสวนใหญก็เปนงานที่วิศวกรทกุคนตองทําจนเกิดความชํานาญอยูแลว ซ่ึงความชํานาญ
ดังกลาวอาจเกดิมาจากประสบการณการทํางานที่ทําจนเกดิเปนความเชีย่วชาญในงานนั้น ๆ  สวน
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นนัน้เปนความรูทีเ่รียนรูเพิ่มเติมในภายหลัง ซ่ึงอาจไมไดนํามาใชในงานที่
ปฏิบัติโดยตรง  อีกทั้ง การแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นสวนใหญวิศวกรผูปฏิบัติงานจะใชความรู ความ
ชํานาญและประสบการณในการทํางานแกปญหา   ดังนัน้ วิศวกรที่มีระดับการศกึษาตางกันจึงมี
ระดับความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สราวุธ  ฉายาวิริยะ
(2549) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสุขภาพจิต  ผลการวิจยัพบวา 
ขาราชการกรมสุขภาพจิตทีม่ีระดับการศึกษาตางกันไมสงผลใหความเครียดที่ตางกันและจันทรจิรา 
(2537) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางคือ 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่ง ผลการวจิัยพบวา วุฒกิารศึกษา
แตกตางกัน ไมทําใหความเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 

 
สมมติฐานที่ 1.4  วิศวกรที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความเครียดใน

การทํางานแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วิศวกรทีม่ีประสบการณการทํางานตางกันมีระดับ
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วิศวกรทีม่ีประสบการณการทํางาน
ที่มากขึ้น ทําใหตองรับผิดชอบงานมากขึน้และยากขึ้นมากกวาตอนทํางานแรกๆ รวมถึงตําแหนง
งานที่อาจมีการปรับสูงขึ้นดวย  ซ่ึงวิศวกรแตละคนมีความรูและทักษะในการทํางานที่ไมเทากัน 
และผานประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทาํใหวิศวกรที่มีประสบการณ
การทํางานตางกันมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาตางๆ แตกตางกัน 
ซ่ึงเมื่อเกิดปญหาหรือตองปฏิบัติงานที่ตองใชความชํานาญมากขึ้นวิศวกรที่มีประสบการณในการ
ทํางานมากจะไดเปรียบวิศวกรที่ผานงานหรือมีประสบการณในการทาํงานนอยกวา   ดังนั้น วิศวกร
ที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ จนัทรจิรา ภูทองเกษ (2537) ศกึษาปจจัยที่มผีลตอความเครียดของพนกังานในโรงงาน
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อุตสาหกรรม กลุมตัวอยางคอื พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่ง ใน
จังหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความเครียดในระดับ
ปานกลาง พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

 
สมมติฐานที่ 1.5  วิศวกรที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีความเครียดในการทํางาน 

แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วิศวกรทีม่ีสถานภาพการสมรสตางกันมีระดับความเครียด
ในการทํางานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วิศวกรแตละคนถึงแมวาทุกคนตองมีหนาที่ความ
รับผิดชอบทั้งตอตนเอง ครอบครัว และหนาที่การงาน มีภาระหนาทีแ่ตกตางกันออกไป คนที่ยังไม
มีครอบครัวก็ตองดูแลพอ แม พี่ นอง สวนคนที่มีครอบครัวแลวก็ตองดแูลภรรยาและลูกๆ ซ่ึงถือวา
เปนหนาทีเ่หมอืนกัน แตวิศวกรก็สามารถแยกแยะความรบัผิดชอบเรื่องงานกับเรื่องสวนตวัได
เพราะงานของวศิวกรเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง อีกทั้ง องคกรเองมีการจัดระบบการ
ปฏิบัติงานและเวลาการปฏบิัติงานอยางเปนระบบ  จึงเปนเหตใุหการปฏิบัติงานตางๆ ไมเบียดเบยีน
เวลาสวนตวัของวิศวกร ดังนั้น วิศวกรที่มสีถานภาพการสมรสตางกันจึงมีระดับความเครียดในการ
ทํางานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประณิตา ประสงคจรรยา(2542) ที่ศึกษา
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหวัหนาพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวาผูจดัการบริการบนเที่ยวบนิและ
หัวหนาพนกังานตอนรับบนเครื่องบินที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ทําใหความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และปราณี สุวรรณทิพย(2545) ศึกษาความสมัพันธระหวาง ปจจัยสวน
บุคคล การสนับสนุนทางสังคม รูปแบบการเผชิญความเครียดกับความเครียดของพนกังานแพทย
และอนามยั การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา  พนักงานที่มีสถานภาพสมรส
ตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 2.  การรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกรมีความสัมพันธกับ

ความเครียดในการทํางาน  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกรไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก วิศวกรในแตละวนัจะตองตดัสินใจ
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อยูตลอดเวลาวาจะตองทําพฤติกรรมอะไรและนานเทาไร  และยังตองตัดสินใจเลือกกิจกรรมตางๆ 
ดวย ดังนัน้การที่วิศวกรตดัสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดในสถานการณตางๆ นั้น  สวนหนึ่งถูก
กําหนดโดยการรับรูความสามารถของตนเอง วิศวกรจะหลีกเลี่ยงงานและสถานการณที่เขาเชื่อวา
ยากเกินความสามารถของพวกเขา  แตจะยอมปฏิบัติในสิ่งที่เขาเชื่อวามคีวามสามารถเพียงพอที่จะ
ทําใหสําเร็จบคุคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่นําไปสูการ
เพิ่มความสามารถในทางตรงกันขามวิศวกรที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ําจะทําใหบุคคล
นั้นหลีกเลีย่งสถานการณตางๆ และจะแสดงพฤติกรรมที่ขัดตอการพฒันาศักยภาพ  ซ่ึงจะสงผลให
วิศวกรที่มีการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับสงูจะเลือกทํางานที่ทาทาย มีโอกาสประสบ
ความสําเร็จสูง และทําใหมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  ดังนั้น การรับรูความสามารถของตนเอง
ของวิศวกรจึงไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงาน  ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของ เลิศลักษณนนัทวิสิทิ์(2545) ความสมัพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง 
การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพ และความเครยีดของเจาหนาทีต่ํารวจประจํา
สถานีตํารวจภธูร จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา การรบัรูความสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

สมมติฐานที่ 3.  การสนับสนนุทางสงัคมของวิศวกรมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3.1  การสนับสนุนดานผูบังคบับัญชามีความสัมพันธกับความเครียด

ในการทํางานของวิศวกร 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การสนับสนุนดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานของวิศวกร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การทํางานของวิศวกรนั้นตองเผชิญกับ
ปญหาและความกดดนัอยูตลอดเวลา  ดังนั้นถาวิศวกรไดรับการสนับสนุนที่ดีและไดรับคําปรึกษา 
คําแนะนํา และการดแูลเอาใจใสอยางเหมาะสมจากผูบังคบับัญชาก็จะทาํใหมีกําลังใจในการทํางาน 
และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ จะทําใหเกดิความตั้งใจในการทํางานเพื่อ
ความสําเร็จขององคกรมากขึ้น  แตเนื่องดวยวิศวกรมักจะเชื่อมั่นใน การไดรับการชวยเหลือที่มาก
เกินไปอาจทําใหวศิวกรเกิดความเครียดในการทํางานมากขึ้นไดเพราะจะรูสึกวาความสามารถของ
ตนเองลดลง และมีความคิดของตนเองอยูแลวไมตองการคําแนะนําเพิ่มเติมซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจยัปราณ ีสุวรรณทิพย(2545) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล การสนับสนุนทาง
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สังคม รูปแบบการเผชิญความเครียด กับความเครียดของพนักงานแพทยและอนามัย การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความ สัมพันธ
ทางลบกับความเครียดของพนักงานแพทยและอนามยั การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 

สมมติฐานที่ 3.2  การสนับสนุนดานเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการทํางานของวิศวกร 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การสนับสนุนดานเพื่อนรวมงานไมมคีวามสัมพันธกับ

ความเครียดในการทํางานของวิศวกร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิศวกรไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงาน
อยูในระดับสูง และรูสึกดีและเปนมิตรกับเพื่อนรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางานกร็วมมือกัน
แกปญหาและสวนตัวแลววศิวกรมีทักษะการแกปญหาตางๆ อยางเปนระบบอยูแลวบางครั้งสามารถ
ตัดสินใจเรื่องตางๆ ไดเพียงลําพัง อีกทั้งการปฏิบัติงานในบางสวนอาจไมตองมีการประสานงาน
หรือทํางานรวมกัน  ดั้งนัน้จงึทําใหการสนบัสนุนดานเพือ่นรวมงานไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานของวิศวกรซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ สุวฒันา เชิงรู (2544) ที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับการสนับสนุนทางสังคมของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลศรีนครินทร ผลการวิจัยพบวา ความเครียดจากการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติกับการสนับสนุนทางสังคมแตไมสอดคลองกับงานวจิัยของ ไม
สอดคลองกับงานวิจยัของยนืยง (2537) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดและวธีิการจัดการกบั
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา
ผูบริหารโรงเรียนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน ในระดับต่ํา มีแนวโนมวาจะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลดังกลาว
ในระดบัสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารที่ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานนอย จะมี
ความเครียดมากกวาผูบริหารที่ไดรับการสนับสนุนมาก   

 
สมมติฐานที่ 3.3  การสนับสนุนดานครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียดใน 

การทํางานของวิศวกร 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการการสนับสนุนดานครอบครัวไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานของวิศวกร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วิศวกรไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ดี
จากเพื่อนรวมงานในการทํางานอยูแลวรวมถึง วิศวกรสามารถแยกแยะเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได
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อยางดี ดังนั้นการสนับสนุนดานครอบครัวจึงไมมีความสมัพันธ กับความเครียดในการทํางานของ
วิศวกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสวุัฒนา เชิงรู (2544) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครยีด
จากการปฏิบัตงิานกับการสนบัสนุนทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลศรีนครินทร 
ผลการวิจัยพบวา ความเครยีดจากการปฏิบัติงานมีความสมัพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการ
สนับสนุนทางสังคมแตไมสอดคลองกับงานวิจยัของ ยนืยง (2537) ศึกษาปจจยัที่สัมพันธกับ
ความเครียดและวิธีการจัดการกับความเครยีดในการปฏบิัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาผูบริหารโรงเรียนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก ครอบครัว
และชุมชน ในระดับต่ํา มีแนวโนมวาจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลดังกลาวในระดับสูง   
 


