
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคล
กับระดับความเครียดในการทํางาน  ศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเอง  ระดับการ
สนับสนุนทางสังคม ระดับความเครียดในการทํางาน ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ
ของตนเองกับความเครียดในการทํางาน  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสงัคมกับความ 
เครียดในการทํางานของวิศวกรโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ซ่ึงไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษาโดยมีขั้นตอนดําเนนิการดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)โดยผูวจิัยไดกําหนดวิธีการและ
อุปกรณที่ใชในการวจิัยซ่ึงประกอบดวยประชากร และเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ทั้งนี้ การเก็บ
รวบรวมขอมลูและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  คือ
วิศวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซ่ึงทําการคัดเลือกกลุมตวัอยางโดยการสุมตัวอยาง
แบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) แบงตามฝายตาง ๆ ได 3 ฝาย คือ ฝายวิศวกรรมเครื่องกล  
ฝายวิศวกรรมไฟฟา  และฝายวิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา  ในชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2549 
จํานวน 180 ราย โดยแบงตามฝาย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)โดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ (R.V.Krejcie and D.W.Morgan อางในธานินทร, 2549: 51)  
ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเทากับ 123 ราย (โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค) ประกอบไปดวยฝายตางๆ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามฝายที่ปฏิบัติงาน 
 
ฝายท่ีปฏิบตัิงาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
ฝายวิศวกรรมเครื่องกล 44 30 
ฝายวิศวกรรมไฟฟา 81 55 
ฝายวิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา 55 38 

รวม 180 123 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบคุคลของวิศวกร โดยลักษณะคําถามเปนเตมิขอความ  
ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับอายุ  รายได  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  และ
สถานภาพการสมรส 
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองของวิศวกร เปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชแนวคิดของ Albert Bandura มาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามจํานวน 14 
ขอโดยใชลักษณะแบบมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ใหเลือกตอบ  5 ระดับ คือ 
 
 ระดับการประเมิน   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 
 จริงมากที่สุด    5   1 คะแนน 
 จริงมาก     4    2 คะแนน                           

ปานกลาง               3   3 คะแนน 
 จริงนอย      2               4 คะแนน    
 จริงนอยที่สุด               1               5 คะแนน 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองออกเปน 3 ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑพจิารณาดังนี ้
 
 ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง (ขอความทางบวก)  ชวงคะแนน 
 การรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูง     3.68-5.00 

การรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง    2.34-3.67 
 การรับรูความสามารถของตนเองในระดับต่ํา     1.00-2.33 
 
 ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง (ขอความทางลบ)  ชวงคะแนน 
 การรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูง     1.00-2.33 

การรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง    2.34-3.67 
 การรับรูความสามารถของตนเองในระดับต่ํา     3.68-5.00 
 

ตอนที่ 3   แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดย
อาศัยแนวคิดของ Schaefer และคณะ เปนแนวทางในการสรางขอคําถาม  มีองคประกอบการ
สนับสนุนทางสังคม  3  ดาน รวมทั้งสิ้น 22 ขอ คือ  

 
ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา     จํานวน   8  ขอ 
 
ดานการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน     จํานวน   8  ขอ 

 
ดานการสนับสนุนจากครอบครัว      จํานวน   6  ขอ 

 
ทั้งนี้  การประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคาํถามแตละขอ ซ่ึงประกอบดวยขอความที่

เปนทางบวกและทางลบ ตามระดับของการประเมิน 5 ระดับ ซ่ึงใชลักษณะแบบมาตรวัดแบบลิเคิรท 
(Likert’s Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้   
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ระดับการประเมิน  ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
 จริงมากที่สุด              5              1  คะแนน 
 จริงมาก               4              2  คะแนน                           

ปานกลาง              3              3  คะแนน 
 จริงนอย               2              4  คะแนน    
 จริงนอยที่สุด              1              5  คะแนน 
 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับการ
สนับสนุนทางสังคมในแตละดานออกเปน 3 ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดังนี ้
 
 ระดับการสนบัสนุนทางสังคม (ดานผูบงัคับบัญชา)   ชวงคะแนน 
 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาในระดบัสูง    3.68-5.00 

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาในระดบัปานกลาง   2.34-3.67 
 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาในระดบัต่ํา    1.00-2.33 
 

ระดับการสนบัสนุนทางสังคม (ดานเพื่อนรวมงาน)   ชวงคะแนน 
 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานในระดับสูง    3.68-5.00 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานในระดับปานกลาง   2.34-3.67 
 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานในระดับต่ํา    1.00-2.33 
 

ระดับการสนบัสนุนทางสังคม (ดานครอบครัว)   ชวงคะแนน 
 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในระดับสูง     3.68-5.00 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในระดับปานกลาง    2.34-3.67 
 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในระดับต่ํา     1.00-2.33 
 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยได
แปลและดดัแปลงมาจากแบบสํารวจความเครียดในการทํางาน (Job Stress Survey) ของ Spielberger 
(1992) จํานวน 30 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยให
วิศวกรฝายวิศวกรรมเครื่องกล  ฝายวิศวกรรมไฟฟา และฝายวิศวกรรมโยธาและพลงัน้ําประเมิน
สถานการณตางๆ ในระยะเวลา 3 เดือนที ่ผานมาวาเกิดความเครียดในการทํางานมากนอยเพียงใด 
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ตามระดับของการวัด 5 ระดบัคือ  ซ่ึงลักษณะของขอคําถามเปนทางลบ (Negative) เทานั้น โดยมี
เกณฑการใหคะแนนดังนี้  

 
จริงมากที่สุด               5  คะแนน 

 จริงมาก                4  คะแนน                           
ปานกลาง               3  คะแนน 

 จริงนอย                2  คะแนน    
 จริงนอยที่สุด               1  คะแนน 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับ

ความเครียดในการทํางานในแตละดานออกเปน 3 ระดบั  ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดังนี ้
 
 ระดับความเครียดในการทํางาน     ชวงคะแนน 
 มีความเครียดในการทํางานในระดับสูง      3.68-5.00 

มีความเครียดในการทํางานในระดับปานกลาง     2.34-3.67 
มีความเครียดในการทํางานในระดับต่ํา      1.00-2.33 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางและพัฒนาขึ้น สําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่น ดังนี ้
 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจยันําแบบสอบถามฉบับ
รางที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยไดรับการตรวจทานและคําแนะนําเพื่อแกไขขอบกพรองของ
แบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงคที่จะนําแบบสอบถามดังกลาวมาใชวัดในงานวิจัย 
 

2.  การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบ
ความเที่ยงตรงแลวนําไปทดลองใช  (Try out) กับกลุมตวัอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกบักลุม
ประชากรจํานวน 30 ราย (บญุเรียง, 2545)  โดยคํานวณหาความเชื่อมั่นรายขอเพื่อหาความ
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สอดคลองภายในของแบบทดสอบ   โดยพจิารณาจากคาสหสัมพันธระหวางคะแนนในแตละ
ขอความกับคะแนนรวมในแตละดานของแบบทดสอบโดยใชสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   โดยเลือกขอทีม่ีคาสหสัมพันธกัน  จากนั้น  
นําไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ Cronbach’s Alpha Coefficiency ซ่ึงไดผลการวิเคราะหคา
ความเชื่อมั่นดงัตอไปนี ้

 
2.1 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .839 

 
2.2 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากบั .924  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา   = .928 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน   = .853 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว   = .803 

 
2.3 แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .8939

   
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1.  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีจากเอกสาร ขอมูล และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเปนกรอบแนวความคิด

ในการวิจัย 
 
 2.  ทําหนังสือราชการจากคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อขออนุญาต
และขอความรวมมือในการทาํวิจยัและเก็บขอมูล โดยสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 140 ฉบับไดรับ
คืน 123 ฉบับ 

 
3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน  มาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดทั้งหมดมาดําเนนิการ

วิเคราะหหาคาทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 

1.1  คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
1.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชจําแนกและแปลความหมายของตัวแปร 

 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคูกบัคาเฉลี่ยเพื่อแสดง

ลักษณะการกระจายของขอมูล 
 
2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 

2.1  t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดย
ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

 
2.2  F-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป  

โดยใชระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ 
Scheffé 

 
3.  สถิติทดสอบความสัมพันธของตัวแปรใช Pearson Correlation Coefficient เพื่อ

วเิคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตวั โดยใชระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
 


