
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคม ไมวาสมัยใดยอมมีอิทธิพลตอการดําเนนิชีวิต
ของประชาชนไมวาจะเปนดานคานิยม ความเชื่อ ความคิด วัฒนธรรม โดยกอใหเกิดผลกระทบ
มากมายทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ ตลอดจนความมั่นคง ความกาวหนาในอาชีพการ
ทํางานและรายไดลวนกอใหเกิดการแขงขัน การเอารดัเอาเปรียบเพือ่แสวงหาผลประโยชนกนัมาก
ขึ้น ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหสังคมเกิดชองวางทางวัฒนธรรม  ตองมีการปรับตัวและสภาพการทํางาน
เพื่อความอยูรอด  เชน  การปรับลดจํานวนพนักงานในองคการ หรือลดอัตราการใหผลตอบแทน  
อีกทั้ง สภาพการทํางานและความเปนอยูในปจจุบันไมเพียงแตตองปรับตัวตามเศรษฐกิจที่ผันผวน
เทานั้น  การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยีก็สงผลกระทบตอบุคคลและ
องคการเชนเดยีวกัน  จนบุคคลในองคการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงหลายๆ ดาน อาจ
ตองประสบสภาวะการทํางานที่กดดนัทั้งภายในและภายนอกองคการอยางหลีกเลีย่งไมได  เมื่อเกดิ
สภาวะดังกลาวเปนเวลานานและไมสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม ก็อาจกอใหเกิดความเครยีด
ตามมา (พรกมล  ชะสิงห, 2547: 13) 

 
ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาความเครียดมีผลตอการปฏิบัติงาน  โดยความเครียดทีเ่กดิขึ้นนั้น

จะเปนภาวะทีร่างกายและจติใจเกดิการเสยีสมดุล เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ รบกวนการทํางาน ซ่ึง
กอใหเกิดผลเสียทางดานจิตใจโดยเกิดความเบื่อ เศรา กาวราววิตกกงัวล เฉยชา หงุดหงดิ และ
อารมณเสียงาย สวนผลเสียทางดานพฤตกิรรมก็อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย (กนกรัตน  สุขะตุงคะ, 
2537: 9-11)  นอกจากนี้ยังสงผลเสียตอพฤติกรรมการทํางานดวย เชน การลา ขาดงาน มาทํางานสาย 
การเปลี่ยนงาน การทะเลาะเบาะแวง ความขัดแยง จนถงึการลาออกจากงาน  ซ่ึงเหตุการณดังกลาวมี
ผลกระทบตอตัวพนกังาน ครอบครัว และองคการทั้งสิ้นอีกทั้ง  การบริหารงานแตละองคการนั้นมี
ระบบการบริหารงานแตกตางกัน   โดยภาครัฐมีความยากกวาภาคเอกชน เนื่องจากระบบราชการมี
ระเบียบขั้นตอนมาก การแกไขกฎระเบียบเปนไปไดยาก เพราะกจิการของรัฐไมมีใครเปนเจาของ
ผูกขาด ไมสามารถตัดสินใจไดดวยคนๆ เดียว ตองมกีารคานอํานาจและมีขั้นตอนการตรวจสอบ
การทํางานอยางละเอียดและเปนขั้นเปนตอน  ซ่ึงแตกตางจากการบริหารงานในภาคเอกชนที่เจาของ
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ธุรกิจสามารถกําหนดนโยบายและตดัสินใจเปลี่ยนแปลงการทํางานตางๆ ไดทันที ดังนั้น ในการ
ปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานในภาครัฐยอมไมสามารถตัดสินใจหรือดําเนินการไดเอง ตองฟงคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาหรือดําเนินการตามนโยบายองคการเทานัน้  ซ่ึงรวมทั้งการปฏิบัติงานดานวิชาชพีดวย  
ซ่ึงวิศวกรเปนอาชีพหนึ่ง ทีม่ีความเสี่ยงในการดําเนินงานที่อาจเกดิจากความบกพรองในการทํางาน 
ไมวาจะเปนการวางแผนควบคุมงาน ระบบขอมูล ขบวนการทํางาน การบริหารงาน สภาพแวดลอม  
อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ในการทํางาน  ความเสียหายที่เกดิขึ้นจากความบกพรองนั้น บางกรณี
ถึงแมมีความรนุแรงในระดับที่ไมมากนกั แตก็สงผลกระทบตอเนื่องเปนลูกโซไปยังภาระกจิอื่นและ
กอใหเกิดความเสียหายที่รุนแรงตามมา เชน ความลาชาในการดําเนนิงาน ความผิดพลาดในการ
ทํางาน เปนตน ซ่ึงความเสียหายที่เกดิขึ้นจากความบกพรอง นอกจากจะทําใหเกดิความลาชาในการ
ดําเนินงานแลว ยังกอใหเกิดคาใชจายทีสู่งขึ้นโดยไมจาํเปน เกิดคดีความหรือการฟองรอง เกิด
อันตรายกับบคุลากร  การเสียผลประโยชนที่ควรไดรับ (รายงานการบริหารความเสี่ยงกลุมธุรกิจ
วิศวกรรมโรงไฟฟา: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2545)   

 
ดวยเหตุผลขางตนวิศวกรผูปฏิบัติงานจึงตองมีความรู ความชํานาญ ประสบการณในดาน

อาชีพเปนอยางดี รวมถึงตองมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับทีเ่หมาะสมและ
ถูกตองวาตนเองสามารถรับผิดชอบขอบขายงานไดมากนอยเพยีงใด   โดยวิศวกรตองปฏิบัติงาน 3 
ขั้นตอน คือ ดําเนินงานใหอยูในงบประมาณที่กําหนด  ดาํเนินการใหแลวเสร็จตามกาํหนดเวลา และ
ดําเนินงานใหผลงานมีคุณภาพตามที่กําหนดไว   ดังนั้น การรับรูความสามารถของตนเองจึงเปน
ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการดําเนินงานดังกลาว  ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเอง   อันจะสงผลใหบุคคลมีแนวโนมกระทําในสิ่งที่ตนเชื่อถือเพิ่มขึ้น (Bandura, 1986: 32)  
หากปฏิบัติงานโดยไมคํานึงถึงความรูความสามารถของตนเองหรือมีการรับรูที่ไมถูกตองแลวอาจ
กอใหเกิดผลกระทบในดานลบตอตนเอง บุคคลรอบขาง งานที่รับผิดชอบ และองคการ   ทั้งนี้
ผูปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชา  หรือแมแตองคการจึงควรมีการกระตุนและพัฒนาใหบคุลากรมีความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการทํางานในระดบัที่เหมาะสม โดยตระหนักถึงความเสียหาย
และความรุนแรงที่จะตามมามากขึ้น 
 

นอกจากนี้  ปจจัยที่มีผลตอผูปฏิบัติงานที่อาจกอใหเกิดความเครียดในการทํางานไมเพียง 
แตการเปลี่ยนทางดานเศรษฐกิจ   เทคโนโลยี  และระดับการรับรูความสามารถของตนเองเทานั้น     
การสนับสนุนทางสังคม ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน หรือแมแตคนในครอบครัว กม็ี
สวนชวยเหลือหรือผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการทาํงานได   แตในทางกลับกันหากผูปฏิบัติงาน
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ไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมหรือไดรับในระดับที่ไมเหมาะสมอาจกอใหเกดิความสูญเสียความ
มั่นใจ ความไววางใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและหนาที่ที่รับผิดชอบ หากปลอยละเลย
ไปก็จะกอใหสภาวะกดดันจนเกดิความเครียดในการทํางานขึ้นได   ซ่ึง Kobasa and Pucetti (อางใน
ยืนยง  ไทยใจดี, 2537: 94) ไดกลาวถึงประโยชนของการสนับสนุนทางสังคมในการจดัการ
ความเครียดไววาเปนการชวยเหลือจากคนรอบขาง โดยแนะนํายุทธศาสตรที่เปนประโยชนในการ
จัดการกับปจจยัที่ทําใหเกิดความเครียดเมื่อตองเผชิญกับปญหาที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น 

 
จากที่กลาวมาขางตน    ปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนการรับรูความสามารถของตนเองหรือการ

สนับสนุนทางสังคม  ลวนแลวแตสงผลตอความเครียดในการทํางานไดทั้งสิ้น   ดังนั้นเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรูความ 
สามารถของตนเอง    การสนับสนุนทางสงัคมกับความเครียดในการทาํงานของวิศวกรในการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางสําหรับบริหารจัดการระบบการทํางาน 
พัฒนาหรือเพิม่ศักยภาพแกผูปฏิบัติงานใหมีระดับการรับรูความสามารถของตนเอง และมีระดับการ
สนับสนุนทางสังคมในระดบัที่เหมาะสม  ซ่ึงจะชวยลดภาวะความเครียดในการทํางานและสงผลให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวจิัยไวดังนี ้
 

1)  เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดบัการสนบัสนุนทางสังคม และ
ระดับความเครียดในการทํางานของวิศวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดในการทํางานของวิศวกรการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 

3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและการสนับสนุนทาง
สังคมกับความเครียดในการทํางานของวศิวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1)  ทราบถึงระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับการสนับสนุนทางสังคม และ
ระดับความเครียดในการทํางานของวิศวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
2)  ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลกับความเครยีดในการทํางานของวิศวกรการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย 
 

3)  ทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทาง
สังคมกับความเครียดในการทํางานของวศิวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
4)  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา  และสงเสริมใหวิศวกรมรีะดับการรับรู

ความสามารถของตนเองอยางเหมาะสม และสงเสริมใหวิศวกรไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ดี 
เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและแกไขความเครียดในการทํางานตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

  
รวบรวมและเก็บขอมูลดวยแบบวัดตามทีผู่วิจัยสรางและพัฒนาขึ้น  หลังจากปรับปรุงและ

แกไขแบบวดัเสร็จแลว  จะเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปวิเคราะหผลเพื่อหาขอสรุป  โดยมีประชากร
เปาหมายคือวศิวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซ่ึงแบงตามฝายตางๆ ได  3  ฝาย  คือ 
ฝายวิศวกรรมเครื่องกล  ฝายวิศวกรรมไฟฟา และฝายวิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา รวม 180 ราย  ซ่ึง
เก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนพฤศจกิายน - ธันวาคม  2549 และมตีัวแปรที่ตองการศึกษา ดังนี้ 

 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  
1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได ระดับการศกึษา ประสบการณทํางาน และ

สถานภาพสมรส 
 

1.2  การรับรูความสามารถของตนเอง 
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1.3  การสนับสนุนทางสังคม 
-  ดานผูบังคับบัญชา 
-  ดานเพื่อนรวมงาน 
-  ดานครอบครัว 

 
2.  ตัวแปรตาม  คือ  ความเครียดในการทาํงาน 

 
นิยามศัพท 

 
ความเครียดในการทํางาน  หมายถึง  ภาวะหรือความรูสึกกดดัน ไมสบายใจ  คับของใจ 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน  ซ่ึงไดรับผลกระทบมาจากปจจยัและสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของบุคคลอันประกอบดวย ปริมาณงาน งานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง  ความขัดแยง
ในบทบาท ความสัมพันธกับผูรวมงาน ขาดความอิสระในการทํางาน เปนตน  จากปจจัยดังกลาวจึง
สงผลตอรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

 
การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  การพิจารณาตัดสินความสามารถของตนเอง

ในการปฏิบัติงาน  ในสภาวะแวดลอมหรือสภาพการทํางานที่กําลังเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว   โดยบุคคลจะตัดสินใจวาจะแสดงพฤติกรรมหรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับการ
รับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวังเกีย่วกับผลที่จะเกิดขึน้ตามมา  ซ่ึงรวมถึงการรับรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานวาจะประสบความสําเร็จหรือไม 

 
การสนับสนุนทางสังคม   หมายถึง การติดตอสัมพันธกันในเครือขายทางสังคมที่มีการ

สนับสนุนทั้งทางดานอารมณ    ตลอดจนการสนับสนุนทางดานวตัถุส่ิงของ แรงงานและเงิน   และ
การสนับสนุนดานขาวสาร   เพื่อใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนไปสูจุดหมายที่ตองการ  โดย
ประเมินจากการรับรูของวิศวกรที่ไดรับจากแหลงการสนับสนุน คือ ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน 
และครอบครัว 

 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะของวิศวกร ซ่ึงมีความแตกตางกัน 

ออกไป ไดแก อายุ  รายได  ระดับการศกึษา  ประสบการณการทํางาน และสถานภาพการสมรส 
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1.  อายุ  หมายถึง  ระยะเวลานับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ทาํการตอบแบบสอบถาม  
 

2.  รายได  หมายถึง  คาตอบแทนทุกประเภทที่วิศวกรไดรับจากองคการในแตละเดอืน  
 

3.  ระดับการศกึษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาในระดบัสูงสุดขณะตอบแบบสอบถาม  
 

4.  ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมทํางานจนถงึตอบแบบสอบถาม  
 

5.  สถานภาพการสมรส  หมายถึง  สถานะของวิศวกรในขณะตอบแบบสอบถาม แบงเปน
โสด และสมรส/หยาราง/หมาย 

 
วิศวกร  หมายถึง  วิศวกรที่ปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซ่ึงแบงตาม

ฝายตางๆ ได 3 ฝาย คือ ฝายวิศวกรรมเครื่องกล  ฝายวิศวกรรมไฟฟา และฝายวิศวกรรมโยธาและ
พลังน้ํา 


