
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคม ไมวาสมัยใดยอมมีอิทธิพลตอการดําเนนิชีวิต
ของประชาชนไมวาจะเปนดานคานิยม ความเชื่อ ความคิด วัฒนธรรม โดยกอใหเกิดผลกระทบ
มากมายทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ ตลอดจนความมั่นคง ความกาวหนาในอาชีพการ
ทํางานและรายไดลวนกอใหเกิดการแขงขัน การเอารดัเอาเปรียบเพือ่แสวงหาผลประโยชนกนัมาก
ขึ้น ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหสังคมเกิดชองวางทางวัฒนธรรม  ตองมีการปรับตัวและสภาพการทํางาน
เพื่อความอยูรอด  เชน  การปรับลดจํานวนพนักงานในองคการ หรือลดอัตราการใหผลตอบแทน  
อีกทั้ง สภาพการทํางานและความเปนอยูในปจจุบันไมเพียงแตตองปรับตัวตามเศรษฐกิจที่ผันผวน
เทานั้น  การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยีก็สงผลกระทบตอบุคคลและ
องคการเชนเดยีวกัน  จนบุคคลในองคการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงหลายๆ ดาน อาจ
ตองประสบสภาวะการทํางานที่กดดนัทั้งภายในและภายนอกองคการอยางหลีกเลีย่งไมได  เมื่อเกดิ
สภาวะดังกลาวเปนเวลานานและไมสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม ก็อาจกอใหเกิดความเครยีด
ตามมา (พรกมล  ชะสิงห, 2547: 13) 

 
ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาความเครียดมีผลตอการปฏิบัติงาน  โดยความเครียดทีเ่กดิขึ้นนั้น

จะเปนภาวะทีร่างกายและจติใจเกดิการเสยีสมดุล เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ รบกวนการทํางาน ซ่ึง
กอใหเกิดผลเสียทางดานจิตใจโดยเกิดความเบื่อ เศรา กาวราววิตกกงัวล เฉยชา หงุดหงดิ และ
อารมณเสียงาย สวนผลเสียทางดานพฤตกิรรมก็อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย (กนกรัตน  สุขะตุงคะ, 
2537: 9-11)  นอกจากนี้ยังสงผลเสียตอพฤติกรรมการทํางานดวย เชน การลา ขาดงาน มาทํางานสาย 
การเปลี่ยนงาน การทะเลาะเบาะแวง ความขัดแยง จนถงึการลาออกจากงาน  ซ่ึงเหตุการณดังกลาวมี
ผลกระทบตอตัวพนกังาน ครอบครัว และองคการทั้งสิ้นอีกทั้ง  การบริหารงานแตละองคการนั้นมี
ระบบการบริหารงานแตกตางกัน   โดยภาครัฐมีความยากกวาภาคเอกชน เนื่องจากระบบราชการมี
ระเบียบขั้นตอนมาก การแกไขกฎระเบียบเปนไปไดยาก เพราะกจิการของรัฐไมมีใครเปนเจาของ
ผูกขาด ไมสามารถตัดสินใจไดดวยคนๆ เดียว ตองมกีารคานอํานาจและมีขั้นตอนการตรวจสอบ
การทํางานอยางละเอียดและเปนขั้นเปนตอน  ซ่ึงแตกตางจากการบริหารงานในภาคเอกชนที่เจาของ
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ธุรกิจสามารถกําหนดนโยบายและตดัสินใจเปลี่ยนแปลงการทํางานตางๆ ไดทันที ดังนั้น ในการ
ปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานในภาครัฐยอมไมสามารถตัดสินใจหรือดําเนินการไดเอง ตองฟงคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาหรือดําเนินการตามนโยบายองคการเทานัน้  ซ่ึงรวมทั้งการปฏิบัติงานดานวิชาชพีดวย  
ซ่ึงวิศวกรเปนอาชีพหนึ่ง ทีม่ีความเสี่ยงในการดําเนินงานที่อาจเกดิจากความบกพรองในการทํางาน 
ไมวาจะเปนการวางแผนควบคุมงาน ระบบขอมูล ขบวนการทํางาน การบริหารงาน สภาพแวดลอม  
อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ในการทํางาน  ความเสียหายที่เกดิขึ้นจากความบกพรองนั้น บางกรณี
ถึงแมมีความรนุแรงในระดับที่ไมมากนกั แตก็สงผลกระทบตอเนื่องเปนลูกโซไปยังภาระกจิอื่นและ
กอใหเกิดความเสียหายที่รุนแรงตามมา เชน ความลาชาในการดําเนนิงาน ความผิดพลาดในการ
ทํางาน เปนตน ซ่ึงความเสียหายที่เกดิขึ้นจากความบกพรอง นอกจากจะทําใหเกดิความลาชาในการ
ดําเนินงานแลว ยังกอใหเกิดคาใชจายทีสู่งขึ้นโดยไมจาํเปน เกิดคดีความหรือการฟองรอง เกิด
อันตรายกับบคุลากร  การเสียผลประโยชนที่ควรไดรับ (รายงานการบริหารความเสี่ยงกลุมธุรกิจ
วิศวกรรมโรงไฟฟา: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2545)   

 
ดวยเหตุผลขางตนวิศวกรผูปฏิบัติงานจึงตองมีความรู ความชํานาญ ประสบการณในดาน

อาชีพเปนอยางดี รวมถึงตองมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับทีเ่หมาะสมและ
ถูกตองวาตนเองสามารถรับผิดชอบขอบขายงานไดมากนอยเพยีงใด   โดยวิศวกรตองปฏิบัติงาน 3 
ขั้นตอน คือ ดําเนินงานใหอยูในงบประมาณที่กําหนด  ดาํเนินการใหแลวเสร็จตามกาํหนดเวลา และ
ดําเนินงานใหผลงานมีคุณภาพตามที่กําหนดไว   ดังนั้น การรับรูความสามารถของตนเองจึงเปน
ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการดําเนินงานดังกลาว  ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเอง   อันจะสงผลใหบุคคลมีแนวโนมกระทําในสิ่งที่ตนเชื่อถือเพิ่มขึ้น (Bandura, 1986: 32)  
หากปฏิบัติงานโดยไมคํานึงถึงความรูความสามารถของตนเองหรือมีการรับรูที่ไมถูกตองแลวอาจ
กอใหเกิดผลกระทบในดานลบตอตนเอง บุคคลรอบขาง งานที่รับผิดชอบ และองคการ   ทั้งนี้
ผูปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชา  หรือแมแตองคการจึงควรมีการกระตุนและพัฒนาใหบคุลากรมีความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการทํางานในระดบัที่เหมาะสม โดยตระหนักถึงความเสียหาย
และความรุนแรงที่จะตามมามากขึ้น 
 

นอกจากนี้  ปจจัยที่มีผลตอผูปฏิบัติงานที่อาจกอใหเกิดความเครียดในการทํางานไมเพียง 
แตการเปลี่ยนทางดานเศรษฐกิจ   เทคโนโลยี  และระดับการรับรูความสามารถของตนเองเทานั้น     
การสนับสนุนทางสังคม ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน หรือแมแตคนในครอบครัว กม็ี
สวนชวยเหลือหรือผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการทาํงานได   แตในทางกลับกันหากผูปฏิบัติงาน
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ไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมหรือไดรับในระดับที่ไมเหมาะสมอาจกอใหเกดิความสูญเสียความ
มั่นใจ ความไววางใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและหนาที่ที่รับผิดชอบ หากปลอยละเลย
ไปก็จะกอใหสภาวะกดดันจนเกดิความเครียดในการทํางานขึ้นได   ซ่ึง Kobasa and Pucetti (อางใน
ยืนยง  ไทยใจดี, 2537: 94) ไดกลาวถึงประโยชนของการสนับสนุนทางสังคมในการจดัการ
ความเครียดไววาเปนการชวยเหลือจากคนรอบขาง โดยแนะนํายุทธศาสตรที่เปนประโยชนในการ
จัดการกับปจจยัที่ทําใหเกิดความเครียดเมื่อตองเผชิญกับปญหาที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น 

 
จากที่กลาวมาขางตน    ปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนการรับรูความสามารถของตนเองหรือการ

สนับสนุนทางสังคม  ลวนแลวแตสงผลตอความเครียดในการทํางานไดทั้งสิ้น   ดังนั้นเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรูความ 
สามารถของตนเอง    การสนับสนุนทางสงัคมกับความเครียดในการทาํงานของวิศวกรในการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางสําหรับบริหารจัดการระบบการทํางาน 
พัฒนาหรือเพิม่ศักยภาพแกผูปฏิบัติงานใหมีระดับการรับรูความสามารถของตนเอง และมีระดับการ
สนับสนุนทางสังคมในระดบัที่เหมาะสม  ซ่ึงจะชวยลดภาวะความเครียดในการทํางานและสงผลให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวจิัยไวดังนี ้
 

1)  เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดบัการสนบัสนุนทางสังคม และ
ระดับความเครียดในการทํางานของวิศวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดในการทํางานของวิศวกรการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 

3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและการสนับสนุนทาง
สังคมกับความเครียดในการทํางานของวศิวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1)  ทราบถึงระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับการสนับสนุนทางสังคม และ
ระดับความเครียดในการทํางานของวิศวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
2)  ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลกับความเครยีดในการทํางานของวิศวกรการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย 
 

3)  ทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทาง
สังคมกับความเครียดในการทํางานของวศิวกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
4)  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา  และสงเสริมใหวิศวกรมรีะดับการรับรู

ความสามารถของตนเองอยางเหมาะสม และสงเสริมใหวิศวกรไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ดี 
เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและแกไขความเครียดในการทํางานตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

  
รวบรวมและเก็บขอมูลดวยแบบวัดตามทีผู่วิจัยสรางและพัฒนาขึ้น  หลังจากปรับปรุงและ

แกไขแบบวดัเสร็จแลว  จะเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปวิเคราะหผลเพื่อหาขอสรุป  โดยมีประชากร
เปาหมายคือวศิวกรในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซ่ึงแบงตามฝายตางๆ ได  3  ฝาย  คือ 
ฝายวิศวกรรมเครื่องกล  ฝายวิศวกรรมไฟฟา และฝายวิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา รวม 180 ราย  ซ่ึง
เก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนพฤศจกิายน - ธันวาคม  2549 และมตีัวแปรที่ตองการศึกษา ดังนี้ 

 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  
1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได ระดับการศกึษา ประสบการณทํางาน และ

สถานภาพสมรส 
 

1.2  การรับรูความสามารถของตนเอง 
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1.3  การสนับสนุนทางสังคม 
-  ดานผูบังคับบัญชา 
-  ดานเพื่อนรวมงาน 
-  ดานครอบครัว 

 
2.  ตัวแปรตาม  คือ  ความเครียดในการทาํงาน 

 
นิยามศัพท 

 
ความเครียดในการทํางาน  หมายถึง  ภาวะหรือความรูสึกกดดัน ไมสบายใจ  คับของใจ 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน  ซ่ึงไดรับผลกระทบมาจากปจจยัและสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของบุคคลอันประกอบดวย ปริมาณงาน งานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง  ความขัดแยง
ในบทบาท ความสัมพันธกับผูรวมงาน ขาดความอิสระในการทํางาน เปนตน  จากปจจัยดังกลาวจึง
สงผลตอรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

 
การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  การพิจารณาตัดสินความสามารถของตนเอง

ในการปฏิบัติงาน  ในสภาวะแวดลอมหรือสภาพการทํางานที่กําลังเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว   โดยบุคคลจะตัดสินใจวาจะแสดงพฤติกรรมหรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับการ
รับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวังเกีย่วกับผลที่จะเกิดขึน้ตามมา  ซ่ึงรวมถึงการรับรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานวาจะประสบความสําเร็จหรือไม 

 
การสนับสนุนทางสังคม   หมายถึง การติดตอสัมพันธกันในเครือขายทางสังคมที่มีการ

สนับสนุนทั้งทางดานอารมณ    ตลอดจนการสนับสนุนทางดานวตัถุส่ิงของ แรงงานและเงิน   และ
การสนับสนุนดานขาวสาร   เพื่อใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนไปสูจุดหมายที่ตองการ  โดย
ประเมินจากการรับรูของวิศวกรที่ไดรับจากแหลงการสนับสนุน คือ ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน 
และครอบครัว 

 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะของวิศวกร ซ่ึงมีความแตกตางกัน 

ออกไป ไดแก อายุ  รายได  ระดับการศกึษา  ประสบการณการทํางาน และสถานภาพการสมรส 
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1.  อายุ  หมายถึง  ระยะเวลานับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ทาํการตอบแบบสอบถาม  
 

2.  รายได  หมายถึง  คาตอบแทนทุกประเภทที่วิศวกรไดรับจากองคการในแตละเดอืน  
 

3.  ระดับการศกึษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาในระดบัสูงสุดขณะตอบแบบสอบถาม  
 

4.  ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมทํางานจนถงึตอบแบบสอบถาม  
 

5.  สถานภาพการสมรส  หมายถึง  สถานะของวิศวกรในขณะตอบแบบสอบถาม แบงเปน
โสด และสมรส/หยาราง/หมาย 

 
วิศวกร  หมายถึง  วิศวกรที่ปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซ่ึงแบงตาม

ฝายตางๆ ได 3 ฝาย คือ ฝายวิศวกรรมเครื่องกล  ฝายวิศวกรรมไฟฟา และฝายวิศวกรรมโยธาและ
พลังน้ํา 


