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The purposes of this research were to study personal factors, social support, job 
involvement, work-family balance and job satisfaction. And comparison between personal 
factors and work-family balance. Including to investigate the relationships between social 
support, job involvement and work-family balance and to investigate the relationships between 
work-family balance and job satisfaction.  

 
            The sample consisted of 349 civil servants who were selected by multi-stage sampling 
technique. Data were collected by using package computer program. Statistical procedures in 
this study were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Pearson’s 
Coefficient. Statistical significant was set at .05 

 
The major findings were as follows:  
1. Social support, job involvement, work-family balance and job satisfaction were at 

high level.  
2. Personal factors that affected their work-family balance were gender, age, salary, 

marital status, location of work, commute time, and working hours. 
3. Social support and Job involvement were positive significantly related to work-

family balance at 0.01 and work-family balance was positive significantly related to job 
satisfaction at 0.01  
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสําคญัของปัญหา 
 
ตลอดช่วงหลายปีท่ีผา่นมา แนวความคิดเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวไดก้ลาย

มาเป็นหัวขอ้ท่ีไดรั้บความสนใจทั้งในภาครัฐและเอกชนจากนานาประเทศทัว่โลก โดยการ
สนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถร่วมกาํหนดและบริหารตารางเวลาในการดาํเนินชีวิตของตนเองใหมี้
สัดส่วนท่ีเหมาะสมกบังานและครอบครัว ประเด็นดงักล่าวมีความสําคญัมากขึ้น เน่ืองจากหลาย
สาเหตุ เช่น ในยุคปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจเพิ่มสูงข้ึน ทาํให้องคก์ารตอ้งกดดนัให้
พนักงานเพิ่มผลผลิตให้มากข้ึนเพื่อสามารถแข่งขนักับคู่แข่งให้ได้ ความก้าวหน้าของระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทาํให้สามารถทาํงานไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี สามารถทาํงาน
ไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั หรือค่านิยมในการทาํงานหนกัเพื่อสร้างความมัน่คงในงานหรือไดรั้บ
ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน รวมทั้งความตอ้งการกา้วหน้าในอาชีพการงาน เป็นแรงผลกัดนัท่ีทาํให้ตอ้ง
ทาํงานนานกวา่เวลาท่ีกาํหนดจนกลายเป็นเร่ืองปกติ หรือดว้ยสภาพการจราจรท่ีหนาแน่นในชัว่โมง
เร่งด่วน ทาํให้พนกังานบางส่วนเลือกท่ีจะมาทาํงานให้เร็วข้ึนหรือเลิกงานให้ชา้ลง ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
แลว้แต่เป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดการขาดความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว คือ ประสิทธิภาพใน
การทํางานท่ีลดลง มีการใช้เวลากับครอบครัวหรือเวลาส่วนตัวมีน้อยลง ซ่ึงนําไปสู่ปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การเอาใจใส่สมาชิกในครอบครัวไม่เพียงพอ โอกาสในการเขา้สังคม
ลดลง รวมทั้งปัญหาสุขภาพเน่ืองจากขาดการพกัผอ่น (ณฐัวฒิุ พงศสิ์ริ, 2551) 

 
เน่ืองจากงานและครอบครัวเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญักบัชีวิตมนุษย ์การจดัสรรเวลาใหก้บังาน

และครอบครัวอย่างเหมาะสมจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ความสนใจ โดยทัว่ไปงานและครอบครัวมกัจะ
เป็นความตอ้งการท่ีขดักนัระหว่างองคก์ารกบัพนกังาน องคก์ารตอ้งการให้พนกังานใชเ้วลาทุ่มเท
กบัการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีพนักงานตอ้งการใช้เวลากบัชีวิตความเป็นอยู่และ
ครอบครัวอย่างมีความสุข งานและครอบครัวจึงมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั เม่ือชีวิตครอบครัวมี
ผลกระทบต่องาน หรืองานมีผลกระทบต่อครอบครัว ก็จะก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างงานและ
ครอบครัว ซ่ึงจะส่งผลเสียทั้งพนกังาน ครอบครัวและองคก์าร ดงันั้นการท่ีทั้งงานและครอบครัวจะ
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สําเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีความสมดุลซ่ึงกนัและกนัระหว่างงานและชีวิตครอบครัว(เกษมสิษฐ์ แกว้
เกียรติคุณ,  2551) 

 
และหากเกิดความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวในทางบวกแลว้ ก็จะส่งผลต่องานหรือ

ครอบครัวในทางบวกดว้ยเช่นกนั เช่น การไดรั้บการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูง จะ
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานสูง หรือการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ก็จะ
ผลต่อความพึงพอใจในงานสูงดว้ยเช่นกนั ในทางตรงขา้มหากเกิดความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวในทางลบแลว้ กจ็ะส่งผลต่องานหรือครอบครัวในทางลบ เช่น การมีความขดัแยง้จากงาน
ท่ีมีผลต่อครอบครัว หรือความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน จะมีความพึงพอใจในงานตํ่า 
เพราะความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานเป็นความรู้สึกหรือความชอบท่ีบุคคลมีต่องานท่ีทาํ 
เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ต่อความชอบในงานท่ีทาํ ซ่ึงจะส่งผลทาํใหก้ารทาํงานนัน่มีความสุข
(เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ, 2551) 

 
เน่ืองจากงานของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนถือว่าเป็นงานท่ีตอ้งให้ความทุ่มเทกบั

งานสูง มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน วิสาหกิจ
ชุมชน ตลอดจนฝึกอบรมและพฒันาผูน้ําชุมชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แขง็ของชุมชนฐานราก และนาํนโยบายไปสู่การปฎิบติัระดบัพื้นท่ี 
ซ่ึงการท่ีขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานในพื้นท่ีจริง ไม่ว่าจะ
เป็นในระดบัตาํบล หมู่บา้นนั้น เป็นการให้ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนไดเ้ขา้ไปทาํงานกบั
ชาวบา้นในหมู่บา้น ตาํบลและไดพ้บปะ ร่วมคิด ร่วมปรึกษาปัญหาและร่วมปฎิบติังานกบัชาวบา้น 
และมีได้ศึกษาเรียนรู้หลายส่ิงหลายอย่างจากชาวบ้านโดยนโยบายสําคัญของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทยไดม้อบหมายให้กรมการพฒันาชุมชนดาํเนินการ ไดแ้ก่ การขบัเคล่ือนปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การแกไ้ขปัญหาความยากจน การดาํเนินงานโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์
(OTOP), การดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด และการดาํเนินการเสริมสร้างสันติสุข
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นตน้ (กรมการพฒันาชุมชน, 2551)  

 
ดว้ยหนา้ท่ีความรับผิดชอบงานท่ีตอ้งปฏิบติังานในพื้นท่ีจริงโดยตอ้งเขา้ไปสัมผสัวิถีชีวิต

ของประชาชนตั้ งแต่เช้าจรดเย็น  โครงการหรือกิจกรรมในการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ประชาชนซ่ึงมีเป็นจาํนวนมาก  ในแต่ละโครงการก็จะตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินงานเป็นเวลานาน 
จึงจะเห็นผลของการปฏิบติังานท่ีจะทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อีกทั้งการมีส่วนร่วมใน
งานยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชนที่ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน
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จะตอ้งร่วมคิดตดัสินใจ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัประชาชน นอกจากนั้นขา้ราชการ กรมการ
พฒันาชุมชนยงัตอ้งมีส่วนรับผิดชอบในงานบนสํานกังาน ซ่ึงมีความสําคญัไม่น้อยไปกว่างานใน
พื้นท่ี ทั้งในงานดา้นเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้(กรมการพฒันาชุมชน, 2550) นบัไดว้่า
เป็นงานท่ีจะตอ้งทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน
ซ่ึงจะตอ้งมีภาระความรับผิดชอบงานสูงเช่นน้ีจะส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวได ้ 
  
    วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัของการสนบัสนุนทางสังคม ระดบัการมีส่วนร่วมในงาน ระดบัความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวและระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ กรมการพฒันา
ชุมชน 
 

2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของ
ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
 

3.   เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
 

4.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 

 
5.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว กบัความพอใจ

ในงานของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน ซ่ึงปฎิบติังาน ณ ศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ กรุงเทพมหานครและสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั จาํนวนทั้งส้ิน 1,810 
คน ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม 2553  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

1. ทราบถึงระดบัการสนบัสนุนทางสังคม ระดบัการมีส่วนร่วมในงาน ระดบัความสมดุล
ระหวา่งงานกบัครอบครัวและระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน 

 
2. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชน 
 
3. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในงาน ความ

สมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวและความพึงพอใจในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน 
 
4. สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงและส่งเสริมให้ขา้ราชการไดรั้บ

การสนบัสนุนทางสงัคมท่ีดี และการไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน เพื่อเสริมสร้างความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัวอนัจะก่อใหเ้กิดความพอใจในการทาํงานต่อไป 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 

1.  ขา้ราชการเพศต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวต่างกนั 
2.  ขา้ราชการอายตุ่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวต่างกนั 
3.  ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวต่างกนั 
4.  ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวต่างกนั 
5.  ขา้ราชการท่ีปฎิบติังานในสถานท่ีต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวต่างกนั 
6.  ขา้ราชการท่ีใช้เวลาในการเดินทางมาทาํงานต่างกัน มีความสมดุลระหว่างงานกับ

ครอบครัวต่างกนั 
7.  ขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชัว่โมงการทาํงานต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว

แตกต่างกนั 
8.  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสมดุลระหว่างงานกับ

ครอบครัว 
9. การมีส่วนร่วมในงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
10. ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการความพึงพอใจใน

งาน 
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นิยามศัพท์ 
 

ความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว หมายถึง การลดความขดัแยง้หรือการลดการเขา้ไป
แทรกแซงระหว่างบทบาทของครอบครัวและงาน รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนระหว่างบทบาท
ของครอบครัวและการทาํงาน(Frone, 2003) 

 
ความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างบทบาท

ในความกดดนัจากงานและครอบครัวท่ีไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไว ้(Frone, 2003) 
 

การสนับสนุนระหว่างงานกบัครอบครัว หมายถึง การมีส่วนร่วมกบัท่ีทาํงาน (หรือท่ีบา้น)
ทาํไดง่้าย อนัเกิดจากประสบการณ์ ทกัษะและโอกาสที่ไดรั้บเพื่อพฒันาชีวิตครอบครัว (หรือการ
ทาํงาน) ใหดี้ข้ึน (Carlson et al, 2006) 

 
 การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง เป็นการท่ีบุคคลรับรู้การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
จากบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัในสังคมซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนทางสังคมกนั 3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นวตัถุส่ิงของ (Schaefer et al., 1981) 

 
การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง เป็นการแสดงลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีมีต่องานท่ี

ทาํเป็นส่ิงท่ีความสาํคญัต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของตน และคุณค่าของงานซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังาน 
และมีผลต่อความรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า (Lodahl and Kenjner, 1965) 

 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การมีอารมณ์ความรู้สึกในทางบวกอนัมีผลมาจากการ
ประเมินงานหรือประสบการณ์ในการทาํงาน (Locke 1976 cited Freeman, 1978) 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ กรมการพฒันา
ชุมชน ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา แบ่งเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสงัคม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในงาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 

 
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
 

นกัวิจยัใหค้วามหมายของการสนบัสนุนจากสงัคมไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 

Cobb (1976) การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลท่ีทาํให้เช่ือว่า
ตนเองมีบุคคลท่ีให้ความเอาใจใส่ ความรัก เห็นคุณค่า ไดรั้บการยกย่อง นบัถือ ยอมรับว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงของสงัคม และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 

 
Kaplan, Cassel and Gore (1977) ไดใ้ห้ความหมายของการสนบัสนุนทางสังคมไว ้2 

ประการ คือ  
 
1.   การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความพึงพอใจต่อความตอ้งการพื้นฐานทางสังคม

ของแต่ละคน ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ การยอมรับ การไดรั้บความเห็นใจและช่วยเหลือซ่ึง
ไดรั้บจากการติดต่อสมัพนัธ์กนักบับุคคลในสงัคม 
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2.   การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการติดต่อกนั โดยบุคคลรับรู้
ไดถึ้งการสนบัสนุนจากกลุ่มสงัคม 
 
 Schaefer et al. (1981) ไดใ้ห้ความหมายของการสนบัสนุนทางสังคมว่า เป็นการท่ีบุคคล
รับรู้การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัในสังคมซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนทาง
สงัคมกนั 3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ ดา้นวตัถุส่ิงของ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร  
 
 Thoits (1982) ให้ความหมายของการสนบัสนุนทางสังคม คือ ความพึงพอใจต่อความ
ตอ้งการพื้นฐานทางสังคมในระหว่างการปฎิสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคม ความตอ้งการพื้นฐานทาง
สงัคม ไดแ้ก่ ความรัก ความเคารพนบัถือ ความมัน่คงปลอดภยั เป็นตน้  
 
 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลในสงัคมท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนั ทั้งในดา้นอารมณ์ วตัถุส่ิงของ และ
ขอ้มูลข่าวสาร 
 
แหล่งสนับสนุนทางสังคม 
 
 Fealason and Beehr (1994 cited Cooper, 2001 อา้งถึง รัตนา จิตโสภา, 2550) ไดอ้ธิบายถึง
แหล่งท่ีมาของการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 แหล่ง คือ 
  

1.   ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 
2.   เพื่อนร่วมงาน 
3.   ครอบครัวและเพื่อน 

 
ตติยา เอมซ์บุตร (2542) ไดแ้บ่งแหล่งการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 2 แหล่ง คือ 

 
1.   สมาชิกในครอบครัว ประกอบดว้ย สามี หรือภรรยา และบุตร 
2.   สมาชิกในองคก์าร ประกอบดว้ย เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม 
 
 Cobb (1976) ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  

1.   การสนบัสนุนดา้นอารมณ์(Emotion Support) เป็นขอ้มูลท่ีใหบุ้คคลเช่ือว่าตนเองไดรั้บ
ความรักและการดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงมกัจะเกิดจากความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด และมีความผกูพนัต่อกนั 
 

2.   การสนบัสนุนดา้นการยอมรับและมีคุณค่า (Esteem Support) เป็นความรู้สึกท่ีบอกให้
ทราบวา่บุคคลนั้นมีคุณค่า บุคคลอ่ืนยอมรับและเห็นคุณค่านั้นดว้ย 
 

3.   การสนบัสนุนดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม(Social Support or Network) เป็นการ
แสดงท่ีบอกให้ทราบว่า บุคคลนั้นเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงชองเครือข่ายทางสังคม และมีความ
ผกูพนัซ่ึงกนัและกนั  
             

Schaefer et al. (1981) ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสงัคมเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
 
1.   การสนบัสนุนดา้นอารมณ์(Emotional Support) หมายถึง การไดรั้บความใกลชิ้ดสนิท

สนม ความผกูพนั การสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ ทาํใหบุ้คคลสามารถเช่ือใจ อนัมีส่วนทาํให้
บุคคลรู้สึกไดว้า่รับความรัก การดูแลเอาใจใส่จากสมาชิกในสงัคม  
 

2.   การสนบัสนุนดา้นวตัถุส่ิงของ(Tangible Support) หมายถึง การไดรั้บความช่วยเหลือ 
ในวตัถุส่ิงของ ไดแ้ก่ การหยบิยมืเงินหรือส่ิงของ การใหข้องขวญั และรวมถึงการไดรั้บบริการต่างๆ 
ทาํใหบุ้คคลรู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่จากสมาชิกในสงัคม 
 

3.   การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร(Informational Support) หมายถึง การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร การแนะนาํ ทาํให้บุคคลสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาหรือเป็นขอ้มูลป้อนกลบั ทาํให้บุคคล
รับรู้ถึงพฤติกรรมและการปฏิบติัของตน 
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 Thoits (1982) แบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ชนิด คือ 
 
 1.  การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ (Instrumental Aid) หมายถึง การไดรั้บความช่วยเหลือดา้น
แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของ เงินทอง ท่ีจะทาํใหบุ้คคลท่ีไดรั้บนั้นสามารถดาํรงบทบาทหรือหนา้ท่ี
รับผดิชอบไดต้ามปกติ 
 

      2.  การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Informational Aid) หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร 
รวมทั้งการไดรั้บคาํแนะนาํและการป้อนกลบั 

 
3. การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional Aid) หมายถึง การไดรั้บ

ความรักและการดูแลเอาใจใส่ การไดรั้บการยอมรับ เห็นคุณค่า และรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(Group Belonging) 
  

Jacobson (1986) ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสงัคม ออกเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 
 
1.  การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์(Emotional Support) หมายถึง พฤติกรรมท่ีทาํใหบุ้คคล

รู้สึกสบายใจ และทาํให้เช่ือว่ามีบุคคลไดรั้บการเคารพนบัถือ ยกยอ่งและความรัก ทาํให้บุคคลรู้สึก
ไดถึ้งการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ และความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 

 
2.  การสนบัสนุนดา้นสติปัญญา (Cognitive Support) หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ หรือ

คาํแนะนาํท่ีจะช่วยให้บุคคลเขา้ใจส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง และช่วยให้สามารถปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นได ้
 

3.  การสนบัสนุนดา้นส่ิงของ(Material Support) หมายถึง ส่ิงของและบริการต่างๆท่ีจะช่วย
ใหบุ้คคลสามารถแกปั้ญหาได ้
 

จากการตรวจในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะไดศึ้กษาแหล่งสนบัสนุนทางสงัคม 3 แหล่ง คือ 
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และครอบครัว โดยการสนบัสนุนทางสงัคมดว้ยกนั 3 ดา้น คือ ดา้น
อารมณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นวตัถุส่ิงของ ตามแนวคิดของ Schaefer et al. (1981) 
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การสนับสนุนทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
  
 Grzywacz and Marks (2000 cited in Aryee, Srinivas and Tan, 2005) ไดก้ล่าวถึงผลของ
การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวเป็นส่ิงก่อให้เกิดการสนบัสนุนระหว่างงานกบัครอบครัวว่า 
การไดรั้บการช่วยเหลือในความรับผิดชอบต่อครอบครัวจากสมาชิกในครอบครัว ท่ีจะทาํให้บุคคล
นั้นสามารถดาํรงบทบาทหรือหนา้ท่ีรับผิดชอบไดต้ามปกติเช่น สามีสามารถช่วยดูแลบุตรไดเ้ม่ือ
ภรรยาตอ้งกลบัจากท่ีทาํงานชา้ จะเป็นผลดีท่ีจะสามารถแบ่งเบาภาระแก่พนักงานท่ีส่วนใหญ่ใช้
เวลาทาํงานเป็นเวลานานๆ ซ่ึงมีความปรารถนาเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงาน 
 

Marcinkus, Whelan-Berry and Gordon (2006) ไดก้ล่าวถึงผลของการสนบัสนุนทางสังคม
ทั้งจากท่ีทาํงานและครอบครัวก่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัววา่  

 
1. การสนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือในส่วนของการทาํงานโดยเฉพาะหวัหนา้งานและเพื่อน

ร่วมงาน ช่วยให้ผูห้ญิงไดรั้บความสะดวกสบายที่จะทาํงานไดอ้ย่างยืดหยุ่นและมัน่คงปลอดภยั 
ตวัอยา่งเช่น การอนุญาติใหข้าดงานเพื่อไปรับลูกท่ีกาํลงัป่วย ในขณะเดียวกนัการสนบัสนุนทางดา้น
เคร่ืองมือในส่วนของครอบครัว เช่น การช่วยดูแลบุตรของคู่สมรส สมาชิกในครอบครัว เพื่อให้
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก  

 
2. การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์จากองคก์ร หัวหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีช่วยสนบัสนุนครอบครัว อนัแสดงถึงความเขา้ใจเพศหญิงท่ีตอ้งจดัสรรเวลาให้กบัทั้งงาน
และครอบครัว  

 
Wong and Ko (2009) กล่าวถึง การสนบัสนุนทางสังคมจากท่ีทาํงานบนความรับผดิชอบ

ต่อครอบครัว เช่น พนกังานจะสามารถทาํงานในกะถดัไป หรือขออนุญาตลางานในชัว่โมงทาํงาน
ปกติ เพื่อทาํกิจธุระของครอบครัวได ้ดว้ยความเขา้ใจจากหัวหนา้งานท่ีเห็นถึงความสาํคญั อนัเป็น
ผลใหพ้นกังานจะไม่รู้สึกเครียดเม่ือรับผดิชอบหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั 

 
Jang (2009) กล่าวถึง การสนับสนุนทางสังคมจากสถานที่ทาํงานและการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากหวัหนา้งานวา่เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในตารางการทาํงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว และเม่ือพนกังานรับรู้ไดถึ้งการท่ีองคก์รมีวฒันธรรมเก่ียวกบั
การทาํงานท่ีดี จะทาํใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุข และลดความกดดนัในการทาํงาน 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วมในงาน 
 
ความหมายของการมีส่วนร่วมในงาน 

 
 มีนกัวจิยัใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในงานไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  
 Lodahl and Kejner (1965) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง เป็นการแสดงลกัษณะ
ทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํเป็นส่ิงท่ีความสําคญัต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของตน และ
คุณค่าของงานซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังาน และมีผลต่อความรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า 
  

Kanungo (1982) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง การแสดงลกัษณะทางจิตวิทยา
ของบุคคลท่ีใช้เฉพาะงาน เป็นการรับรู้ถึงความตอ้งการว่างานมีความสําคญั และมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นความพึงพอใจ 

 
อรุณี เอกวงศต์ระกูล(2545) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล 

วา่งานเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับชีวิต มีความทุ่มเทใหก้บังาน และทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
 
สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง เป็นการแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ

งาน ว่างานนั้นมีความสําคญัจากการเห็นคุณค่าของงาน และส่งผลให้รู้สึกว่าตวัเองมีคุณค่าเม่ือ
ทาํงาน 
 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมในงาน 

 
นกัวิจยัส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นตรงกนัว่า การมีส่วนร่วมในงานเป็นการแสดงเอกลกัษณ์

ทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีมีต่องาน(Kanungo, 1982; Lodahl and Kenjner, 1965) ซ่ึงตามแนวคิดของ 
Lodahl and Kejner (1965) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมในงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 
ดา้นดงัน้ี 

 
1.   ความเช่ือในคุณค่าของงาน หมายถึง บุคคลจะมีความรู้สึกว่างานเป็นส่ิงสาํคญัและเป็น

ส่วนหน่ึงของชีวิต ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ มีชีวิตหรือหายใจเป็นงาน และสถานการณ์ในงานทั้งหมดมีผล
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ต่อภาพลกัษณ์ของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะงาน ผูร่้วมงาน เวลา หรือสถานท่ีทาํงานเป็น
ค่านิยมในงานท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
 

2.   ความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตยต่์องาน โดยให้ความ
สนใจและเอาใจใส่ในงาน เป็นผูท่ี้มีความทะเยอทะยานและกลา้เผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีทาํผิดพลาดใน
งาน ไม่หลีกเล่ียงงาน มีความพยายามในการปรับปรุงงานท่ีทาํใหดี้กว่าเดิม โดยจะคิดหาวิธีอยูเ่สมอ
วา่จะทาํงานใหไ้ดดี้อยา่งไร  
 

3.   การทุ่มเทและการเสียสละให้กับงาน หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในงานจะให้
ความสาํคญักบังานมาก โดยให้ความสนใจและทุ่มเทให้กบังาน คิดว่าตนเองเหมาะสมกบังานมาก
ท่ีสุด และมีความผิดพลาดในการทาํงานน้อย ทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์จากภายนอกและภายใน 
ผลประโยชน์ภายนอกเป็นรางวลัหรือค่าตอบแทน และผลประโยชน์ภายในทางดา้นจิตใจ ดงันั้นจึง
เสียสละทั้ งแรงกายและแรงใจให้กับงาน และอุทิศตนในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือ
ความสาํเร็จในงานของตนและองคก์าร 
 

4.   เวลาท่ีใหก้บังาน หมายถึง มีความรู้สึกวา่งานท่ีทาํนั้นคุม้ค่า คุม้กบัเวลาท่ีเสียไปจะมีเวลา
ใหก้บังานมาก โดยจะเร่ิมทาํงานเร็วกวา่ปกติ และในบางคร้ังจะทาํงานจนเลยเวลา หรือทาํงานนอก
เวลาโดยจะไม่สนใจวา่จะไดค้่าตอบแทนหรือรางวลั 
 

5.   การมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน หมายถึง ความรู้สึกว่าไดมี้ส่วนร่วมในงานและคิดว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงของงานในองคก์าร จะนาํตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังานในฐานะผูมี้ส่วนร่วมในงานนั้น 
โดยจะเสนอความคิดวิธีการเพื่อนาํไปปรับปรุงการทาํงานอยูเ่สมอ และมีความพึงพอใจท่ีมีส่วนทาํ
ใหง้านนั้นสาํเร็จ 
 
 โดยท่ี Lodahl and Kejner (1965) ไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อนาํไปวดัระดบัการมีส่วนร่วม
ในงานของบุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์าร เคร่ืองมือน้ีไดรั้บความนิยมจากนักวิจยั เช่น Kanungo 
(1982) ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิดของ Lodahl and Kejner (1965) เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมกบัการวดัระดบัการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการพฒันาชุมชน 
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การมีส่วนร่วมในงานกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
  
 Grzywacz and Marks (2000 cited  Aryee, Srinivas and Tan, 2005) กล่าวถึงผลของการมี
ส่วนร่วมในงานท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว ว่า การทาํงานดว้ยจิตวิญญาณท่ี
ตอ้งการให้งานประสบผลสําเร็จ มีความสัมพนัธ์กับการสนับสนุนระหว่างงานกับครอบครัว 
กล่าวคือ การเสียสละเวลาให้กบังานดว้ยการมีส่วนร่วมในงาน ก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน
และมีอารมณ์ในเชิงบวก ซ่ึงเม่ีอมีผลการปฎิบติังานท่ีดีก็จะมีไดรั้บผลการตอบแทนที่มากข้ึน เช่น 
การไดรั้บเงินรางวลั การไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน และจะช่วยก่อให้เกิดความสะดวกสบายแก่ครอบครัว
ใหมี้ความมัน่คงในการเงินอีกดว้ย และรวมไปถึงการมีอารมณ์ในเชิงบวกนั้นจะกา้วขา้มไปบทบาท
ดา้นครอบครัวอีกดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
 
ความหมายของสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
 
 ความหมายของสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว  มีนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมายท่ี
น่าสนใจไวต่้างๆกนั ดงัน้ี  
 
 Mark and MacDermid (1996) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว คือ 
การมีจุดประสงค์ท่ีจะปฏิบติัในทุกๆบทบาท ไม่ว่าจะเป็นบทบาททั่วไปและบทบาทที่ตอ้งทาํ
ร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ยความสนใจและเอาใจใส่  
 

Barnett (1998 cited Aryee et al., 2005) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว คือ การใชป้ระสบการณ์ในการรวมงานและครอบครัวเขา้ไวด้ว้ยกนั บนพื้นฐานของการ
สนบัสนุนและความขดัแยง้จากทั้งสองฝ่าย การจดัการจะอยูภ่ายใตท้ศันคติของความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัว 
 

Clark (2000) ไดใ้ห้ความหมายของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว คือ ความพึง
พอใจในหนา้ท่ีท่ีมีต่องานกบัครอบครัวโดยมีความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทนอ้ยท่ีสุด 
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Frone (2003) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว คือ การลดความ
ขดัแยง้หรือการลดการเขา้ไปแทรกแซงระหว่างบทบาทของครอบครัวและงาน รวมถึงการไดรั้บ
การสนบัสนุนระหวา่งบทบาทของครอบครัวและการทาํงาน 

 
Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) ให้ความหมายของความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัว คือ การท่ีแต่ละคนให้ความผูกพนั ความพึงพอใจในบทบาทของงานและบทบาทของ
ครอบครัวเท่าๆกนั ซ่ึงส่วนประกอบของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว มี 3 องคป์ระกอบ 
คือ สมดุลดา้นเวลาท่ีใหร้ะหว่างงานกบัครอบครัว (Time balance) สมดุลดา้นการมีส่วนร่วมในงาน
กบัครอบครัว (Involvement balance) และสมดุลดา้นระดบัความพึงพอใจในงานกบัครอบครัว 
(satisfaction balance)  

 
Hymen and Summers (2004) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตไวว้า่  เป็น

คาํซ่ึงประกอบด้วยด้วยคาํ 3 คาํได้แก่คาํว่า "งาน" "ชีวิต" และ "สมดุล" คาํว่า "งาน" หมายถึง
กิจกรรมต่างๆเก่ียวกบังานซ่ึงทาํในชัว่โมงการทาํงาน และกิจกรรมอ่ืนท่ีทาํนอกเวลางานการทาํงาน
ปกติ เช่น เวลาในการเดินทาง และกิจกรรมในงานบางอย่างท่ีไม่สามารถแบ่งเวลางานจากชีวิต
ครอบครัวออกจากกนัได ้เช่นเกษตรกรรม  คาํว่า "ชีวิต" หมายถึง การใชชี้วิตครอบครัวอยา่งเป็น
อิสระ การมีเวลาพกัผ่อนส่วนตวั หรือการใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมกบัครอบครัว คาํว่า "สมดุล" 
หมายถึงการแบ่งเวลาให้แก่งานและชีวิตอยา่งเหมาะสมซ่ึงความสมดุลน้ีอาจมีความแตกต่างกนัใน
แต่ละบุคคลแต่ละสถานการณ์  

 
Hutton (2005) ให้ความหมายของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว คือ ระดบัของ

ความพึงพอใจของการมีส่วนร่วมในงานและครอบครัว หรือการมีบทบาทท่ีหลากหลายไดอ้ย่าง
เหมาะสมในชีวิตของแต่ละบุคคล ถึงแมว้่าความหมายและคาํอธิบายจะมีมากมาย ความสมดุล
ระหว่างครอบครัวกบัการทาํงานจะอยู่บนพื้นฐานของความมีดุลยภาพ หรือยงัคงซ่ึงความรู้สึกของ
อยูร่่วมกนัอยา่งกลมกลืนของชีวิต  

 
Voydanoff (2005) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว คือ เป็นการ

พิจารณาถึงทรัพยากรของงานและทรัพยากรของครอบครัว (Work and Family Resources) ว่ามี
ความเพียงพอต่อกบัความตอ้งการจากงานและความตอ้งการจากครอบครัว (Work and Family 
Demand) หรือไม่ กล่าวคือ การประเมินว่าทรัพยากรของครอบครัวเพียงพอกบัความตอ้งการจาก
งาน  และทรัพยากรของงานเพียงพอกบัความตอ้งการจากครอบครัว โดยจะตอ้งเกิดประสิทธิภาพ
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ของทั้งสองฝ่าย การประเมินจะมุ่งให้ความสนใจในความกลมกลืนระหว่างกนั ความมีดุลยภาพ 
และการรวมกนั (Harmony Equilibrium and Integration) ของการทาํงานและชีวิตครอบครัว 

 
Greenhaus and Allen (2006 cited Gzywacz and Carlson, 2007) ใหค้วามหมายของความ

สมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว คือ เป็นการประเมินความพึงพอใจในงานและครอบครัวของแต่ละ
คนโดยการจดัลาํดบัความสาํคญัในการปฏิบติับทบาทเพื่อใหแ้ต่ละบทบาทอยูร่่วมกนัได ้ 

 
Grzywacz and Carlson (2007) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

คือ ความคาดหวงัท่ีจะให้ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทเป็นไปไดด้ว้ยดี ดว้ยการเจรจาต่อรองและ
การแบ่งปันกนัระหวา่งกนัของแต่ละบุคคลกบัผูท่ี้มีส่วนร่วมในงานหรือครอบครัว  

 
จากความหมายของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว สามารถกล่าวไดว้่าคือ ระดบั

ความรู้สึกพึงพอใจต่อการมีบทบาททั้งในเร่ืองของงานกบัครอบครัว ดว้ยความสัมพนัธ์ระหว่าง
บทบาทท่ีอยู่บนดุลยภาพและสามารถให้ความกลมกลืนระหว่างกนัได  ้โดยให้เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทนอ้ยท่ีสุด 
   
องค์ประกอบของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
 
 Greenhaus, Collins and Shaw (2003) กล่าวถึงองคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัวประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ 
 
 1. ความสมดุลดา้นเวลา (Time Balance) คือ การใหเ้วลากบังานและครอบครัวเท่าๆกนั 
 

2.  ความสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม(Involvement Balance) คือ การใหร้ะดบัของการมีส่วน
ร่วมกบังานและครอบครัวเท่าๆกนั  
 

3.   ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ(Satisfaction Balance)  คือ การมีระดบัของความพึง
พอใจในงานและครอบครัวเท่าๆกนั 
 

โดยการวดัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวจะใชก้ารเปรียบเทียบ คือ  
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1.   จาํนวนเวลาท่ีใช้ไปกับท่ีทาํงาน กับจาํนวนเวลาท่ีใช้ไปกับท่ีบา้นหรือกิจกรรมของ
ครอบครัว 
 

2.   การมีส่วนร่วมในท่ีทาํงาน กบัการมีส่วนร่วมกบัครอบครัว 
 

3.   ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีทาํงาน กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อครอบครัว 
 

ซ่ึงจะนํามาเป็นขอ้มูลเพื่อวดัความเท่ากันของเวลา การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ
ระหวา่งงานกบัครอบครัว ดงัน้ี 

 
1.  การคาํนวณในเร่ืองความสมดุลดา้นเวลา ซ่ึงไดพ้ฒันาการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิความ

สมดุลในดา้นเวลาของ (Janis and Fadner, 1965 ; Deephouse, 1996 cited Greenhaus, Collins and 
Shaw, 2003) ค่าสัมประสิทธ์จะอยูร่ะหว่าง -1 ถึง 1 มีค่ากลางเป็นศูนยจ์ะแสดงว่า เวลาของงานกบั
ครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นศูนยแ์สดงว่า มีความสมดุล เพราะใชเ้วลาระหว่างงานกบัครอบครัว
เท่ากนั คะแนนท่ีเป็นบวกแสดงว่า ไม่มีความสมดุลในเร่ืองเวลาท่ีให้กบังาน เพื่อเป็นการเพิ่มเวลา
ใหดี้ข้ึน ควรใหเ้วลากบังานมากกว่าครอบครัวใหม้ากข้ึน และคะแนนที่เป็นลบ แสดงว่า ไม่มีความ
สมดุลในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัครอบครัว เพื่อเป็นการเพิ่มเวลาให้ดีข้ึน ควรให้เวลากบัครอบครัว
มากกวา่งานใหม้ากข้ึน 

 
2.  การคาํนวณในเร่ืองการมีส่วนร่วม โดยการมีส่วนร่วมในงานและการมีส่วนร่วมใน

ครอบครัวไดรั้บการพฒันามาจาก (Lodahl and Kejner,1965; Deephouse, 1996 cited Greenhaus, 
Collins and Shaw, 2003) ค่าสมัประสิทธ์ิจะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 มีค่ากลางเป็นศูนย ์จะแสดงว่า การมี
ส่วนร่วมในงานกบัการมีส่วนร่วมในครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นศูนยแ์สดงว่า มีความสมดุล 
เพราะมีส่วนร่วมระหว่างงานกบัครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นบวกแสดงว่า ไม่มีความสมดุลใน
เร่ืองการมีส่วนร่วมในงาน เพื่อเป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมในงานให้ดีข้ึน ควรมีส่วนร่วมงาน
มากกวา่ครอบครัวใหม้ากข้ึน และคะแนนท่ีเป็นลบ แสดงวา่ ไม่มีความสมดุลในเร่ืองการมีส่วนร่วม
ในครอบครัว เพื่อเป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมในครอบครัวใหดี้ข้ึน ควรใหมี้ส่วนร่วมในครอบครัว
มากกวา่งานใหม้ากข้ึน 

 
3.  การคาํนวณในเร่ืองความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจในงานและครอบครัวไดรั้บการ

พฒันามาจาก (Greenhaus, Parasuraman and Wormley,1990; Deephouse,1996 cited Greenhaus, 
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Collins and Shaw, 2003) ค่าสมัประสิทธ์ิจะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 มีค่ากลางเป็นศูนย ์จะแสดงวา่ ความ
พึงพอใจในงานและครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นศูนยแ์สดงว่า มีความสมดุล เพราะมีส่วนร่วม
ระหวา่งงานกบัครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นบวกแสดงว่า ไม่มีความสมดุลในเร่ืองความพึงพอใจ
ในงาน เพื่อเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในงานให้ดีข้ึน ควรสร้างความพึงพอใจในงานมากกว่า
ครอบครัวให้มากข้ึน และคะแนนท่ีเป็นลบ แสดงว่า ไม่มีความสมดุลในเร่ืองการมีส่วนร่วมใน
ครอบครัว เพื่อเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในครอบครัวให้ดีข้ึน ควรสร้างความพึงพอใจใน
ครอบครัวมากกวา่งานใหม้ากข้ึน 

 
ในแต่ละองคป์ระกอบของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวนั้นจะแสดงถึงความสมดุล

ในดา้นบวกหรือดา้นลบกไ็ดข้ึ้นอยูก่บัระดบัของเวลา การมีส่วนร่วม หรือความพึงพอใจว่ามีสูงหรือ
ตํ่า  การมีเวลาและการมีส่วนร่วมในงานและครอบครัวจะเป็นการลดความขดัแยง้ระหว่างงานกบั
ครอบครัวและความเครียด ระดบัของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวบางคร้ังก็เก่ียวขอ้งกบั
ความช่ืนชอบในบทบาทที่ทาํให้เกิดความไม่สมดุล ตวัอยา่งเช่น บางคนช่ืนชอบการทาํงานมาก จึง
ให้เวลากับงานมาก ถึงแมก้ารให้เวลากับงานมากจะทาํให้ชีวิตขาดความสมดุลท่ีจะให้เวลากับ
ครอบครัวกต็าม  แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ก็จะข้ึนอยูก่บัความช่ืนชอบ
หรือความพอใจของแต่ละคนนัน่เอง 
 

Voydanoff (2005) กล่าวว่า การรับรู้ถึงความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวเป็น
กระบวนการทางความคิดในการประเมินถึงผลกระทบของงานและครอบครัว โดยกระบวนการทาง
ในการประเมินจะประเมินทั้งในเชิงบวก ความเครียด หรือความไม่สัมพนัธ์กนั เช่น เม่ือพิจารณาถึง
ประเดน็ของความเครียด นัน่คือ บุคคลรู้สึกมีความตอ้งการมากกว่าทรัพยากรท่ีมีอยู ่ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ซ่ึงความสมดุล ว่าไดมี้ความสมดุลหรือไม่ จะตอ้งดูว่าทรัพยากรของครอบครัวและงานจะตอ้ง
สัมพนัธ์พอดีกบัความตอ้งการของงานและครอบครัวนัน่เอง  ซ่ึงความตอ้งการ (Demand) หมายถึง 
การเรียกร้องให้ไดส่ิ้งท่ีตอ้งการอย่างท่ีคาดหวงั โดยท่ีแต่ละคนจะตอ้งไดรั้บตอบสนองทั้งในดา้น
ร่างกายและจิตใจ และทรัพยากร (Resource) หมายถึง ส่ิงท่ีครอบครอง ซ่ึงจะใชเ้พื่อการสนบัสนุน
ใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบติัส่ิงต่างๆ  

 
เพื่อใหเ้กิดความสมดุล Voydanoff กล่าววา่ ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว และการ

สนบัสนุนระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและทรัพยากรของงานกบั
ครอบครัว ซ่ึงความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว หมายถึงรูปแบบของความขดัแยง้ระหว่าง
บทบาท ท่ีความตอ้งการของงานและครอบครัวไม่สามารถไปดว้ยกนัได ้ผูท่ี้มีส่วนร่วมในบทบาท
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หน่ึงเข้าไปมีบทบาทในอีกบทบาทหน่ึงได้ยาก  และการสนับสนุนระหว่างานกับครอบครัว 
หมายถึง รูปแบบของการกระทาํท่ีกา้วขา้มบทบาท โดยท่ีมีทรัพยากรของบทบาทหน่ึงจะเขา้ไปมี
ส่วนในการสนบัสนุน หรือทาํใหก้ารมีส่วนร่วมในบทบาทอ่ืนง่ายข้ึน 

 
โดยความตอ้งการของงานและครอบครัวจะเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อ

ครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ทรัพยากรของงานและครอบครัวจะ
เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัว และการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่อ
งาน  

 
 ความตอ้งการท่ีเกิดจากงาน (Work Demand) แบ่งออกเป็น ความตอ้งการท่ีเกิดจากงานท่ีมี
พื้นฐานในเร่ืองของเวลา ไดแ้ก่ ชัว่โมงการทาํงานปกติ ชัว่โมงการทาํงานนอกเวลาและตารางการ
ทาํงานแบบพิเศษ และ ความตอ้งการท่ีเกิดจากงานซ่ึงทาํใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ ภาระงาน   
 
 ความตอ้งการท่ีเกิดจากครอบครัว (Family Demand) แบ่งออกเป็น 1) ความตอ้งการของ
ครอบครัวท่ีมีพื้นฐานในเร่ืองของเวลา (Time-Based Demand) ไดแ้ก่ เวลาในการดูแลบุตร เวลาใน
การดูแลผูป่้วยและผูสู้งอาย ุ เวลาในการทาํงานบา้น และ 2) ความตอ้งการท่ีเกิดจากครอบครัวซ่ึงทาํ
ใหเ้กิดความเครียด (Strain-Based Demand) ไดแ้ก่ ความตอ้งการจากคู่สมรส ความตอ้งการจากบุตร  
 
 ทรัพยากรท่ีมีในงาน (Work Resource) แบ่งออกเป็น1) ทรัพยากรท่ีใหเ้กิดอาํนาจ (Enabling 
Resources) การทาํใหเ้กิดทกัษะ และการพฒันาความสามารถในงาน โดยการใหก้ารสนบัสนุนทาง
สังคม ทรัพยากรรูปแบบน้ีจะให้การสนับสนุนช่วยเหลือครอบครัว โดยการเพิ่มความสามารถใน
การปฏิบติัของแต่ละบุคคลโดยผา่นขอบเขตของงาน ไดแ้ก่ ความอิสระในการทาํงาน การสนบัสนุน
ทางสังคมจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 2) รางวลัทางใจ (Psychological Reward ) เป็นส่ิงท่ีจะ
เพิ่มความมั่นใจ และอ่ิมใจให้กับแต่ละบุคคล ซ่ึงจะถ่ายทอดสู่การใช้ชีวิตของครอบครัวเป็น
กระบวนการทางจิตวิทยาในเชิงบวก ให้มีอารมณ์ดีและมีความกระตือรือร้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ี
น่าสนใจ ความภาคภูมิใจในงาน การไดรั้บการยอมรับ 
 
 ทรัพยากรท่ีมีในครอบครัว (Family Resource) แบ่งออกเป็น 1)ทรัพยากรท่ีให้เกิดอาํนาจ 
(Enabling Resources) การทาํใหเ้กิดทกัษะ และการพฒันาความสามารถในครอบครัว และนาํไป
สนบัสนุนช่วยเหลือในชีวิตการทาํงาน โดยการเพิ่มความสามารถในการปฏิบติัของแต่ละบุคคลโดย
ผา่นขอบเขตของครอบครัว ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากคู่สมรส ญาติพี่นอ้ง และ 2) รางวลัทางใจ 
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(Psychological Reward) เป็นส่ิงท่ีจะเพิ่มความมัน่ใจ และอ่ิมใจใหก้บัแต่ละบุคคล ซ่ึงจะถ่ายทอดสู่
การใช้ชีวิตการทํางานเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาในเชิงบวก ให้มีอารมณ์ดีและมีความ
กระตือรือร้น ไดแ้ก่ รางวลัท่ีไดจ้ากพ่อแม่ หรือครอบครัว ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัรูปแบบแนวคิดของ
ความสมดุลและความเหมาะสม ในภาพท่ี 1  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  รูปแบบแนวคิดความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
ท่ีมา: Voydanoff (2005) 
 

ความสมดุลจึงเกิดจากการประเมินทรัพยากรในบทบาทหน่ึงให้มีเพียงพอ พอเหมาะกบั
ความตอ้งการในอีกบทบาทหน่ึง ดังนั้นความขดัแยง้ระหว่างงานกับครอบครัว การสนับสนุน
ระหว่างงานกบัครอบครัว ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว จึงเป็นกระบวนการทางความคิด
ในการประเมินถึงผลกระทบของความตอ้งการและทรัพยากร ความขดัแยง้และการสนบัสนุนเป็น
ส่ิงท่ีใชส้าํหรับเพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงผลท่ีตามมาของความตอ้งการและทรัพยากร ตวัอย่างเช่น 
คนท่ีได้รับผลกระทบของเวลาที่ใช้ในการดูแลบุตร(Demand) คือความขดัแยง้ระหว่างงานกับ
ครอบครัว แต่คนนั้นไดท้าํงานท่ีอิสระเขา้ออกงานไดต้ามตอ้งการ (Resource) ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้
สามารถมีเวลาดูแลบุตรได้ตามต้องการ นั่นเป็นการแสดงให้เห็นว่า มีสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว 
 

Frone (2003) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว 
ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 

ความตอ้งการท่ีเกิดจากงาน, 
ทรัพยากรท่ีมีในครอบครัว 

ความตอ้งการท่ีเกิดจากครอบครัว, 
ทรัพยากรท่ีมีในงาน 

ความพอเหมาะระหวา่งความตอ้งการท่ี 
เกิดจากงานกบัทรัพยากรท่ีมีในครอบครัว 

ความพอเหมาะระหวา่งความตอ้งการท่ี
เกิดจากครอบครัวกบัทรัพยากรท่ีมีในงาน 

ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
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1.   ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว (Work-Family Conflict) คือ รูปแบบของความ
ขดัแยง้ระหว่างบทบาทในความกดดนัจากงานและครอบครัวท่ีไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไว ้
นั้นคือการมีส่วนร่วมในงานหรือครอบครัวจะเกิดข้ึนไดย้ากลาํบาก โดยท่ีความขดัแยง้ระหว่างงาน
กบัครอบครัวจะมีดว้ยกนั 2 ทิศทาง คือ 
 

      1.1 ความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อครอบครัว (Work to Family Conflict) คือ 
สถานการณ์ดา้นลบท่ีงานเขา้ไปมีผลกระทบต่อการใชชี้วิตของครอบครัว 

 
 1.2 ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน (Family to Work Conflict) คือ
สถานการณ์ดา้นลบท่ีการใชชี้วิตของครอบครัวเขา้ไปมีผลกระทบต่องาน 
 

2.   การสนบัสนุนระหว่างงานกบัครอบครัว (Work-Family Facilitation) คือ การมีส่วน
ร่วมกบัท่ีทาํงาน (หรือท่ีบา้น)ทาํไดง่้าย อนัเกิดจากประสบการณ์ ทกัษะและโอกาสที่ไดรั้บเพื่อ
พฒันาชีวิตครอบครัว (หรือการทาํงาน) ให้ดีข้ึนโดยท่ีการสนบัสนุนระหว่างงานกบัครอบครัวจะมี
ดว้ยกนั 2 ทิศทาง คือ 
 

     2.1 การสนบัสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัว (Work to Family Facilitation) คือ 
สถานการณ์ดา้นบวกท่ีงานสามารถใหก้ารสนบัสนุนใหค้วามสะดวกสบายแก่ครอบครัว  

 
     2.2 การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน (Family to Work Facilitation) คือ 

สถานการณ์ดา้นบวกท่ีครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนใหค้วามสะดวกสบายแก่งาน 
 

พื้นฐานของแนวคิดน้ีจะแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบของความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน (ดงัภาพท่ี 2) สองมิติแรกจะเป็นทิศทางของการมีอิทธิพลต่อกนั
ระหว่างงานกบัครอบครัว ซ่ึงแบ่งเป็น 1. งานท่ีมีผลต่อครอบครัว 2. ครอบครัวท่ีมีผลต่องาน และ
ชนิดของผลกระทบ ซ่ึงแบ่งเป็น 1.ความขดัแยง้ 2. การสนบัสนุน เคร่ืองหมายลูกศรในภาพท่ี 2 จะ
อธิบายไดว้่า ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทในระดับตํ่า และมการสนับสนุนระหว่างบทบาทใน
ระดบัสูง แสดงถึงการมีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work-Family Balance) 
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ชนิดของผลกระทบ 
     ความขดัแยง้               การสนบัสนุน 

   Conflict                  Facilitation 
ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผล 

ต่อครอบครัว 
Work to Family Conflict 

การสนบัสนุนจากงานท่ีมี 
ต่อครอบครัว 

Work to Family Facilitation 
ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผล

ต่องาน 
Family to Work  Conflict 

การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมี 
ต่องาน 

Family to Work  Facilitation 
 

 
ภาพที ่2  มิติของสมดุลระหวา่งงานและครอบครัว 
ท่ีมา: Frone (2003) 
 
ความขัดแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 
 

Greenhaus and Beutell (1985) กล่าววา่ สาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่งงานและครอบครัว 
ประกอบดว้ย 3 สาเหตุ  

 
1.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานและครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากเวลา (Time –Base Conflict) การมี

หลากหลายบทบาท ทาํใหแ้ต่ละบุคคลไม่สามารถใชเ้วลากบับทบาทต่างๆไดท้ั้งหมด นัน่คือ การให้
เวลากบับทบาทหน่ึงจนบุคคลไม่มีเวลาใหก้บับทบาทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเวลาท่ีมากเกินไป ความไม่ลง
ตวัเร่ืองตารางเวลา และการทาํหนา้ท่ีในบทบาทหน่ึงมากเกินไป ความขดัแยง้น้ีเป็นไปไดว้่ามีสาเหตุ
มาจากการเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนในบทบาทหน่ึงจนทาํให้ไม่สามารถทาํหน้าท่ีในอีกบทบาทได ้
หรือ บางคร้ังบุคคลอาจรู้สึกกงัวลใจกบับทบาทหน่ึงขณะท่ีทาํอีกบทบาทหน่ึง 
 
 2.  ความขดัแยง้ระหว่างงานและครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากความเครียด (Stain-base conflict) 
อาการเครียดท่ีเกิดจากบทบาทหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นความตึงเครียด ความวิตกกงัวล ความเหน่ือยลา้ 
อาการซึมเศร้า ความเฉ่ือยชา หรือความฉุนเฉียว อาจส่งผลกระทบกบัการทาํหนา้ท่ีในบทบาทอ่ืน 
 

งานท่ีมีผลต่อ 
ครอบครัว 

ครอบครัวท่ีมี 
ผลต่องาน 

ทศิทางของ
การมิอทิธิพล
ต่อกนั 
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3.   ความขัดแยง้ระหว่างงานและครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม(Behavior-base 
conflict) รูปแบบของพฤติกรรมในบทบาทหน่ึงไม่สามารถนํามาใช้ในอีกบทบาทหน่ึงได้ เช่น 
บทบาทในการทาํงาน ผูบ้ริหารเพศชาย ควรมีพฤติกรรมท่ีให้เห็นถึงการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
ความมัน่คงทางอารมณ์ แต่บทบาทในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวจะคาดหวงัให้เป็นคนอบอุ่น 
อ่อนโยน เขา้ใจความรู้สึก หากบุคคลไม่สามารถปรับพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัใน
แต่ละบทบาทได ้บุคคลนั้นกมี็แนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท 
 
 Carlson, Kacmar and Wiliams (2000) มีความเห็นว่า การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความขดัแยง้
ระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีผา่นมานั้นยงัไม่ครอบคลุมแนวคิดเดิมของ Greenhaus and Beutell 
(1985) ครบถว้น เน่ืองจากเป็นการศึกษาแยกรูปแบบของความขดัแยง้ และสาเหตุของความขดัแยง้
ออกจากกนั จึงไดเ้สนอตารางที่แสดงให้เห็นว่าความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 แนวคิดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวแบบหลายมิติ 
 

สาเหตุ รูปแบบงานก้าวก่ายครอบครัว รูปแบบครอบครัวก้าวก่ายงาน 
เวลา งานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุ

จากเวลา 
ครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุ 

จากเวลา 
ความเครียด งานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุ

จากความเครียด 
ครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุ 

จากความเครียด 
พฤติกรรม งานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุ

จากพฤติกรรม 
ครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุ 

จากพฤติกรรม 
ท่ีมา: Carlson, Kacmar and William (2000) 
 

1.   ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากเวลา 
(Time-Based Work Interference with Family) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างบทบาทท่ี
เกิดข้ึนจากสาเหตุหรือความจาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้หรือการให้เวลากบัการทาํงานมากเกินไป
จนเขา้ไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 

2.   ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุจาก
ความเครียด (Strain-Based Work Interference with Family)หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
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ระหว่างบทบาทที่เกิดข้ึนจากความเครียด หรืออารมณ์ทางลบในรูปแบบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทาํงานเขา้ไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 

3.   ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุจาก
พฤติกรรม (Behavior-Based Work Interference with Family) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหว่างบทบาทท่ีเกิดข้ึน พฤติกรรม การกระทาํ หรือการตดัสินใจ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 
ไม่สอดคลอ้งหรือเขา้ไปขดัขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 

4.   ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุจากเวลา 
(Time-Based Family Interference with Work)หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างบทบาทท่ี
เกิดข้ึนจากสาเหตุหรือความจาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้หรือการให้เวลากบัครอบครัวมากเกินไป
จนเขา้ไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 

5.   ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุจาก
ความเครียด (Strain-Based Family Interference with Work)หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหว่างบทบาทท่ีเกิดข้ึนจากความเครียด หรืออารมณ์ทางลบในรูปแบบต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการทาํ
หนา้ท่ีในครอบครัวไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 

6.   ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุจาก
พฤติกรรม (Behavior-Based Family Interference with Work)หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหว่างบทบาทท่ีเกิดข้ึนเม่ือพฤติกรรม การกระทาํ หรือการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํ
หนา้ท่ีในครอบครัวไม่สอดคลอ้งหรือเขา้ไปขดัขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน 
 
การสนับสนุนระหว่างงานกบัครอบครัว 
 

Carlson et al.(2006) กล่าวว่า การสนบัสนุนระหว่างงานกบัครอบครัว คือ รูปแบบของการ
ส่งเสริมในบทบาทหน่ึงท่ีจะพฒันาซ่ึงส่วนของการกระทาํและอารมณ์ใหก้บัอีกบทบาทหน่ึงได ้การ
สนับสนุนระหว่างงานกับครอบครัวจะเกิดข้ึนเม่ือ การได้รับการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆใน
บทบาท A ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาในบทบาท B ยิง่ไปกว่านั้นการสนบัสนุนระหว่างงานกบั
ครอบครัวจะเกิดข้ึนเม่ือ การไดม้าซ่ึงทรัพยากร เช่น ทกัษะ ทศันคติ ความยืดหยุ่น ทุนทรัพยท์าง
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สังคมทั้ งด้านกายภาพและจิตใจ เป็นตน้ จากบทบาทหน่ึงท่ีจะนําไปสู่ในการพฒันา ปรับปรุง
การฏิบติัในอีกบทบาทหน่ึงได ้ การสนบัสนุนระหวา่งงานกบัครอบครัวมีสองทิศทาง คือ  

 
1.   การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว  ประกอบดว้ย  

 
     1.1 การพฒันา การมีส่วนร่วมในงานนาํไปสู่การพฒันาซ่ึงทกัษะ ความรู้ พฤติกรรม 

หรือมุมมองต่อส่ิงต่างๆ อนัจะเป็นแนวทางท่ีจะช่วยใหแ้ต่ละบุคคลเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว   
 

   1.2 อารมณ์ การมีส่วนร่วมในงานนาํไปสู่การมีอารมณ์ท่ีดี ทศันคติในเชิงบวก อนัจะ
เป็นส่ิงท่ีช่วยใหแ้ต่ละบุคคลเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 
 

      1.3 หลกัในชีวิต การมีส่วนร่วมในงานจะสนบัสนุนให้มีทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อ
ชีวิตความเป็นอยู ่เช่น ทรัพยสิ์น เงินทอง ซ่ึงส่ิงน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยั มัน่คง ประสบ
ความสาํเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายในชีวิต ซ่ึงช่วยใหแ้ต่ละบุคคลเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

 
2.  การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน (Family to Work Facilitation) หมายถึง การ

มีอารมณ์ทางบวก พฤติกรรม ความรู้สึกท่ีตอ้งการให้ประสบความสําเร็จ และการสนับสนุนจาก
ครอบครัวเพื่อสนบัสนุนใหก้ารทาํงานดีข้ึน จะประกอบดว้ย  
 

2.1 การพัฒนา การมีส่วนร่วมในครอบครัวนําไปสู่การพัฒนาซ่ึงทักษะ  ความรู้ 
พฤติกรรม หรือมุมมองต่อส่ิงต่างๆ อนัจะเป็นแนวทางที่จะช่วยให้แต่ละบุคคลเป็นบุคคลากรท่ีดี
ขององคก์ร 

 
2.2 อารมณ์ การมีส่วนร่วมในครอบครัว นาํไปสู่การมีอารมณ์ท่ีดี ทศันคติในเชิงบวก 

อนัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหแ้ต่ละบุคคลเป็นบุคคลากรท่ีดีขององคก์ร 
 

2.3 การใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในครอบครัว ทาํใหมุ่้งความสนใจ 
โดยใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหแ้ต่ละบุคคลเป็นบุคคลากรท่ีดีขององคก์ร 
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การเสริมสร้างความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
  
 การสร้างความสาํเร็จดว้ยการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัดงัน้ี
(ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู, 2550)  
 

1.   สร้างความเขา้ใจให้กับพนักงานในเร่ืองลาํดับความสําคญัของเป้าหมายธุรกิจ และ
ส่งเสริมให้พนกังานพิจารณาความสาํคญัของเป้าหมายของชีวิตส่วนตวัดว้ย การทาํงานในองคก์ร
จะตอ้งบรรลุผลสาํเร็จ โดยพนกังานจะตอ้งไม่อา้งเร่ืองของการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทาํงานและชีวิตส่วนตวัมาเป็นเป็นสาเหตุใหง้านของบริษทัตอ้งล่าชา้ลง หรือในทางกลบักนั ตอ้งไม่
อา้งว่าบริษทัใชท้าํงานมากไปจนไม่มีเวลาให้กบัชีวิตส่วนตวั และในขณะเดียวกนัก็ให้พนกังานมี
ความชดัเจนในเป้าหมายของชีวิตครอบครัวดว้ย และเม่ือตระหนกัถึงเป้าหมายท่ีชดัเจนทั้งสองดา้น 
เราจะจดัการกบัแผนงานและวิธีการทาํงานเพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายไดรั้บความพึงพอใจ 

 
2.   ตระหนกัและใหก้ารสนบัสนุนพนกังานในฐานะคนๆหน่ึงดว้ยบทบาทท่ีนอกเหนือจาก

การทาํงาน ผูจ้ดัการจะสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัของ
พนักงานได้ โดยพยายามสนใจในชีวิตส่วนตัวของพนักงานมากขึ้ น การสนใจจะช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือถือต่อตวัผูจ้ดัการและสุดทา้ยกจ็ะสร้างผลดีใหก้บัองคก์รเช่นกนั 

 
3.   พยายามคน้หาวิธีการท่ีทาํให้งานสาํเร็จได ้ผูจ้ดัการท่ีฉลาดจะรู้ว่ากระบวนการในการ

ทาํงานนั้นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและออกแบบใหม่ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั จะเปิดโอกาสให้สามารถทดลอง
กระบวนการทาํงานใหม่ๆน้ีได ้
 
เคลด็ลบัในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตัว 
 
 นอกจากหลกัเกณฑท์ั้ง 3 ประการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ส่ิงต่อไปน้ีเป็นขอ้เสนอแนะท่ีสามารถ
นาํมาใชเ้พื่อสร้างความสมดุลให้กบัชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ต่อบริษทัและตวัพนกังาน(ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู, 2550) 
 

1. มอบเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจนแก่พนกังานแต่ตอ้งใหอิ้สระแก่พนกังานพอสมควร
ในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น 
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2. ใหค้วามสาํคญักบัผลงานมากกวา่วิธีการทาํงาน 

 
3. ทาํความรู้จกัพนกังานและเพื่อนร่วมงานในเร่ืองส่วนตวัใหม้ากข้ึน 

 
4. สนับสนุนให้พนักงานคน้หาวิธีการทาํงานใหม่ๆ ท่ีดีกว่าเพื่อให้งานสามารถบรรลุ

เป้าหมายได ้
 

5. การทาํงานโดยใชร้ะบบการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายและ
ก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย เช่น การลดตน้ทุนทางดา้นสถานท่ีทาํงาน พนักงานท่ีมีผลผลผลิต
สูงข้ึน พนกังานมีความจงรักภกัดี และมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น และลดอตัราการลาออก ซ่ึง
สามารถสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงาน 
 

6. เวลาการทาํงานท่ียืดหยุ่นนั้นเป็นอีกเคร่ืองมือท่ีช่วยให้พนักงานมีความสมดุลในชีวิต
การทาํงานและชีวิตส่วนตวั โดยเวลาทาํงานท่ียดืหยุน่จะช่วยใหพ้นกังานไม่ตอ้งทาํงานตามเวลางาน
ท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่ 9 โมงเชา้จนถึง 5 โมงเยน็เป็นเวลา 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วนั ส่ิงน้ี
ช่วยใหพ้นกังานมีโอกาสในการทาํงานตามเวลาที่ตนเองสะดวก และสามารถใชเ้วลากบัลูกท่ียงัเด็ก 
ใหเ้วลากบัญาติพี่นอ้งท่ีเจบ็ป่วยได ้

 
การดําเนินการเกีย่วกบัการเสริมสร้างความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว  
  

1.   การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ียดืหยุน่เหมาะสม(สาํนกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2550) 

 
1.1  การกําหนดรูปแบบชั่วโมงการทาํงานและการลางานอย่างหลากหลาย เช่น 

บุคลากรบางส่วนทาํงานตามเวลาราชการปกติ ระหว่าง 8.30 – 17.00 น. บางส่วนเหล่ือมเวลา
ระหวา่ง 8.30-9.30 น. ในตอนเชา้เพื่อเล่ียงปัญหาการจราจรคบัคัง่ในเมืองใหญ่ บางส่วนทาํงานนอก
เวลาราชการ เช่น การทาํงานเป็นกะตอนกลางคืน หรือในวนัหยดุราชการ  

 
1.2  มาตรการส่งเสริมสมดุลระหวา่งระหวา่งชีวิตกบังาน เช่น  
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1.2.1   สร้างสมดุลสําหรับผู ้ท่ีท ํางาน  40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ตามปกติ  เ ช่น 
การเหล่ือมเวลาเขา้ออกจากงาน ถา้เขา้เร็วก็ไดอ้อกเร็ว เขา้ชา้ก็ออกชา้ การกาํหนดเพดานสูงสุดของ
จาํนวนชัว่โมงทาํงานล่วงเวลาไวท่ี้ไม่เกิน 24 ชัว่โมงต่อเดือน และ 150 ชัว่โมงต่อปี และการห้าม
ทาํงานดึกเกินไป คือ หา้มทาํงานในช่วง 4 ทุ่มถึง ตี 5 

 
1.2.2 สร้างสมดุลโดยลดชัว่โมงการทาํงานลง เช่น การอนุญาตให้บุคคลากรท่ีมี

ภาระเล้ียงดูบุตรวยัแบเบาะสามารถลางานไดไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง จนกระทัง่เด็กมีอายไุด ้3 ขวบ 
หรือใหบุ้คลากรท่ีมีภาระเล้ียงดูเด็กสามารถลางานไดต้ั้งแต่ 4 ชัว่โมงต่อวนั จนถึงเตม็วนัจนกระทัง่
เดก็อาย ุ6 เดือน 
 

1.3  สมดุลสําหรับผูท่ี้ตอ้งการลางานเพื่อดูแลบุตรอย่างเต็มตวั คือ การให้บุคคลากร
สามารถลาเล้ียงดูบุตรไดจ้นกระทัง่บุตรอาย ุ3 ปี โดยอาจแบ่งการลาเป็นช่วงๆ สลบักบัคู่สมรส 
 

1.4  สมดุลสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการลางานเพียงบางส่วนเพื่อดูแลบุตรตามความจาํเป็นเป็น
ค ร้ั งคราว  เ ช่น  สามีสามารถลาอยู่ ดู แลภรรยาได้ไ ม่ เ กิน  2  วัน เ ม่ื อภรรยาคลอดบุตร 
และสามีลางานไดไ้ม่เกิน 5 วนั ก่อนหรือหลงัวนัท่ีภรรยาคลอดบุตรเพื่อช่วยภรรยาดูแลบุตร 

 
1.5 การส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น  

1.5.1 การส่งเสริมมาตรการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากความป่วยไข ้ 
1.5.2 การส่งเสริมการมีสุขภาพจิตท่ีดี เช่น การจดัใหมี้หอ้งใหค้าํแนะนาํปรึกษา 
1.5.3 การส่งเสริมมาตรการการงดสูบบุหร่ี 

 
2.  ระบบการจ่ายเงินทดแทนท่ีรวดเร็วและเป็นธรรมสาํหรับบุคลากรผูป้ระสบอุบติัเหตุ เช่น 

มีสวสัดิการสาํหรับบุคลากรท่ีไดรั้บบาดเจ็บหรือป่วยไข ้รวมถึงสวสัดิการในกรณีญาติพี่นอ้งถึงแก่
กรรม 

 
โปรแกรมสมดุลชีวิตการทาํงานซ่ึงจดัแบ่งเป็นกลุ่มๆ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รและ

ความตอ้งการของพนกังาน ดงัน้ี (Greefield and Terry 1995 อา้งถึง เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ, 
2552) 

 
 



  
28

1.  โปรแกรมท่ีสนบัสนุนการจดัการสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนกังาน เช่น 
1.1 โปรแกรมใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน 
1.2 การตรวจสุขภาพประจาํปี 
1.3 การคุมกาํเนิด 
1.4 การรักษาการมีบุตรยาก 
1.5 สวสัดิการดา้นสุขภาพสาํหรับพนกังานไม่ประจาํ 

2. โปรแกรมท่ีสนบัสนุนการดูแลสมาชิกในครอบครัว 
2.1 สวสัดิการดูแลรักษาสมาชิกในครอบครัว 
2.2 การตรวจสุขภาพและใหว้คัซีนบุตร 
2.3 การหยดุงานเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัว 
2.4 สวสัดิการสาํหรับสมาชิกในครอบครัวแก่พนกังานไม่ประจาํ 

3. โปรแกรมท่ีสนบัสนุนความยดืหยุน่ในการทาํงาน 
3.1 เวลาทาํงานท่ียดืหยุน่ 
3.2 การทาํงานล่วงเวลา 
3.3 การแบ่งงานกนัทาํระหวา่งพนกังาน 
3.4 การทาํงานท่ีบา้น 
3.5 การทาํงานมากชัว่โมงแต่นอ้ยวนั 

4. โปรแกรมการลางาน 
4.1 การลาพกัผอ่นประจาํปี 
4.2 การลากิจ 
4.3 การลาป่วย การลาคลอด 
4.4 การลางานเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัว 

5.  โปรแกรมท่ีทาํใหพ้นกังานประหยดัเวลา 
5.1 การมีธนาคารภายในหรือใกลท่ี้ทาํงาน 
5.2 การมีบริการทางการแพทยใ์นท่ีทาํงาน 
5.3 หอ้งอาหารกลางวนัในท่ีทาํงาน 
5.4 ร้านคา้สะดวกซ้ือในท่ีทาํงาน 

6. โปรแกรมท่ีสนบัสนุนความจาํเป็นดา้นการเงินแก่พนกังาน เช่น 
6.1  เงินกองทุนหลงัเกษียณอาย ุ
6.2  เงินกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 
6.3  เงินกูย้มื 
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 7.  โปรแกรมอ่ืนๆท่ีเพิ่มประสิทธิผลของสมดุลชีวิตการทาํงาน โดย 
 7.1  การสาํรวจความพึงพอใจของพนกังาน 
 7.2  การฝึกอบรมเร่ืองความสมดุลชีวิตการทาํงาน 
 7.3  การสาํรวจสมดุลชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
 7.4  การประชุมเชิงปฎิบติัการเร่ืองสมดุลชีวิตการทาํงาน 
 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว ผูว้ิจยัจะไดใ้ชแ้นวคิดของ
โฟรน์เป็นแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม เพราะนกัวิจยัท่ีผา่นมาจะ
มุ่งศึกษาเฉพาะการลดความขดัแยง้แต่เพียงอย่างเดียว แต่ในแนวคิดน้ีจะให้ความสําคญักับการ
สนับสนุนระหว่างบทบาทดว้ย โดยมีนักวิจยัหลายท่านใช้แนวคิดน้ีไปใช้ในการวดัความสมดุล
ระหวา่งงานกบัครอบครัว เช่น Aryee, Srinivas and Tan 2005; Lu, Siu, Spector and Shi 2009 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
 
ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
 
 Locke (1976 cited Freeman, 1978) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การมีอารมณ์ความรู้สึก
ในทางบวกอนัมีผลมาจากการประเมินงานหรือประสบการณ์ในการทาํงาน 
  
 Hudson (1991 อา้งถึง วิเชียร วิทยอุดม, 2547) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ทศันคติโดยทัว่ไปของบุคคลท่ีมีต่องานของตน 
  
 Luthans (1992) ไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานวา่เป็นการตอบสนองดา้นอารมณ์
ต่อสถานการณ์งาน และตดัสินว่าพึงพอใจในงานหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดก้บัความ
คาดหวงั หากพนกังานไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรม จะทาํให้เกิดทศันคติทางบวกต่องานและมี
ความพึงพอใจในงาน 
  
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เป็นสภาพความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีพนกังานมีทศันะต่อการทาํงาน หรือทศันคติของพนกังานท่ีเอ้ืออาํนวย
ประโยชน์ต่องานของเขา  
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 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์(2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติเก่ียวกบังาน
ของพนกังาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเล่ือน
ตาํแหน่ง ความกา้วหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงานซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของ
บุคคล ความพอใจในงานยงัเกิดข้ึนจากปัจจยัแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหาร นโยบาย
และขั้นตอนการทาํงาน กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ตลอดจนประโยชน์และ
ผลประโยชน์และผลตอบแทน  
 
องค์ประกอบของความพงึพอใจในงาน 
 
 Glimer (1966 อา้งถึง อารยา ธนประสิทธ์พฒันา, 2544) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 

1.   ความปลอดภยั(Security) หมายถึง ความมัน่คงในการทาํงาน ความมัน่คงของหน่วยงาน 
การทาํงานตามหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากองคก์าร การจดัให้มี
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการทาํงานท่ีใหค้วามปลอดภยั และมีกฏระเบียบเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ทาํงาน เพื่อเป็นการคุม้ครองบุคคลขณะปฏิบติังาน 
 

2.   โอกาสกา้วหนา้ในงาน (Opportunity for Advancement) หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บจาก
การทาํงานในหน้าท่ีท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนั ได้แก่ การมีโอกาสได้เล่ือนตาํแหน่งการงานสูงข้ึน การ
พิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนเงินเดือน การศึกษาต่อ การดูงาน ฝึกอบรมและการเขา้ร่วม
ประชุมต่างๆ 
 

3.   สถานท่ีทาํงานและการจดัการ(Company and Management) หมายถึง สถานท่ีทาํงาน 
ขนาดขององคก์าร ความพอใจในช่ือเสียง รายได ้และการดาํเนินการขององคก์าร นโยบาย และกฏ
ระเบียบปฏิบติัต่างๆ 
 

4.   ค่าจา้งหรือรายได(้Wage) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินท่ีไดจ้ากการทาํงาน เงิน
เปอร์เซ็นต ์ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยนั พิจารณาทั้งในดา้นปริมาณค่าจา้ง ความยุติธรรม หรือความเสมอ
ภาคของค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
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5.   ลกัษณะของงานที่ทาํ(Intrinsic Aspect of The Job) หมายถึง ลกัษณะท่ีสาํคญัและความ
น่าสนใจของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความถนัดเฉพาะกบัความสามารถท่ีใชใ้นการทาํงาน 
โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ความยากง่ายของงาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะทาํงานไดส้ําเร็จ ความ
ซํ้าซากของงาน และโอกาสท่ีจะดาํเนินงานไดเ้องตลอดกระบวนการ 
 

6.   การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงาน(Supervision)หมายถึง การปกครอง การควบคุมดูแล 
และกาํกบัให้เป็นไปตามนโยบายที่องคก์ารกาํหนด รวมทั้งการเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน สวสัดิ
ภาพความเ ป็นอยู่ของผู ้ใต้บังคับบัญชา  ตลอดทั้ งบทบาทในการประสานสามัค คีของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น การให้กําลังใจ และ
แกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

7.   ลกัษณะทางสังคม(Social Aspects of The Job) หมายถึง ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของสงัคมหรือการใหส้งัคมยอมรับตน การอยูร่่วมกนั การทาํงานร่วมกนั พบปะสังสรรค ์ความเห็น
อกเห็นใจ และการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 

8.   การติดต่อส่ือสาร(Communication) หมายถึง การรับ-ส่งขอ้สนเทศ คาํสัง่ การทาํรายงาน 
การติดต่อทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงาน การปรึกษาหารือ และการสัง่งาน 
 

9.   สภาพการทาํงาน(Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบกระเทือน
ต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ อนัครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงาน สถานท่ีทาํงานบริการ
เก่ียวกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน การจดัสรรลกัษณะงาน สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง ห้อง
ทาํงาน ห้องนํ้ า ห้องอาหาร ชัว่โมงการทาํงาน การถ่ายเทอากาศ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ทาํงานประจาํวนัของพนกังาน 
 
 10.  ผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits) หมายถึง เงินบาํเหน็จบาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล เงิน
สวสัดิการ วนัหยดุ วนัพกัผอ่นต่างๆ 
 
 Smith et al. (1969 citied Luthan, 1992) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน
ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
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1.  ดา้นลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยูใ่น
ปัจจุบนั โดยเห็นว่าเป็นงานดี น่าสนใจ มีคุณค่า ทา้ทายความสามารถ และภาคภูมิใจในผลงานท่ี
เกิดข้ึน 
 

2.  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นหวัหนา้งานโดยตรง 
โดยเกิดจากการบญัชาการอยา่งเหมาะสม มีไหวพริบปฏิภาณ มีการวางแผนและมีความคิดทนัสมยั 
 

3.  ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศของการทาํงานร่วมกนัอยา่ง
เป็นทีมท่ีดี มีเพื่อนร่วมงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ รับผดิชอบใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาซ่ึงกนัและกนั 

 
4.  ดา้นรายได ้ หมายถึง ความพึงพอใจต่อรายไดท่ี้ไดรั้บเป็นค่าตอบแทนจากการทาํงาน

โดยเห็นวา่เหมาะสม ยติุธรรม 
 

5.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ หมายถึง ความพึงพอใจอนัเกิดจากการไดรั้บโอกาสท่ีดีในการ
เล่ือนตาํ แหน่ง โดยไดรั้บพิจารณาตามความสามารถและมีความยติุธรรม 

 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ(2540) กล่าวว่า มิติต่างๆดงัจะไดก้ล่าวเก่ียวกบัความ
พอใจงานท่ีใชห้รือเกิดข้ึนในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพอใจงาน ไดแ้ก่ 
  

1.   งาน จะรวมถึงความพึงพอใจดา้นจิตใจ ชนิดของงาน โอกาสในการที่จะเรียนรู้งาน 
ความยุ่งยากของงาน ปริมาณของงาน โอกาสของความสาํเร็จ เม่ือปฏิบติังานนั้น การควบคุม และ
การกาํหนดเวลาของงาน 
 

2.   ค่าจา้ง ปริมาณค่าจา้งท่ีไดรั้บ ความยุติธรรมหรือความเสมอภาคในการจา้ง วิธีการให้
ค่าจา้ง 
 

3.   การเล่ือนตาํแหน่ง โอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง ความยุติธรรมในการเล่ือนตาํแหน่ง 
พื้นฐานของการเล่ือนตาํแหน่ง 
 

4.   การยกย่องนับถือ การยกย่องชมเชยเม่ือทาํงานสาํเร็จ การให้เกียรติ และการเช่ือถือใน
งานท่ีทาํสาํเร็จ การวิพากษว์ิจารณ์ 
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5.   ผลประโยชน์ บาํนาญ การรักษาพยาบาล การให้พกัผ่อนประจาํปี การให้ค่าใชจ่้ายใน
การพกัผอ่น 
 

6.   สภาพการทาํงาน จาํนวนชัว่โมงท่ีทาํงาน เวลาพกัผ่อนระหว่างการทาํงาน เคร่ืองมือ
อุณหภูมิ การระบายอากาศ ความช้ืน สถานท่ีตั้ง และลกัษณะโครงสร้างของการวางผงัท่ีทาํงาน 
 

7.   การนิเทศงาน แบบหรือวิธีการนิเทศงาน อิทธิพลจากการนิเทศงาน เทคนิคการนิเทศ
งาน มนุษยสมัพนัธ์ ทกัษะในการบริหาร 
 

8.   เพื่อนร่วมงาน ความสามารถ การใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ความเป็นเพื่อน 
 

9.   บริษทัและการจดัการ การเอาใจใส่ดูแลคนงาน ค่าจา้ง และนโยบาย 
 
การวดัและวธีิการวดัความพงึพอใจในการทาํงาน 
 

แบบสอบถามคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description Index) หรือ เรียกยอ่ๆ ว่า JDI ซ่ึง 
สมิธ(Smith) และเคน็ดอล(Kendall) เป็นผูคิ้ดคน้และสร้างข้ึนเม่ือประมาณ ค.ศ. 1969 ลกัษณะของ
เคร่ืองมือวดัแบบน้ีเป็นแบบสอบถามที่มีเน้ือหาครอบคลุมดา้นต่างๆ คือ ความพึงพอใจในตวังาน 
ผูบ้งัคบับญัชา การจ่ายเงิน การเล่ือนตาํแหน่ง และเพื่อนร่วมงาน ปรัชญาพื้นฐานของแบบทดสอบ
แบบน้ีข้ึนอยูก่บัความเช่ือของคนงานท่ีจะอธิบายถึงส่ิงต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ถา้เกิดความพึงพอใจ
เป็นส่วนใหญ่กแ็สดงวา่คนงานมีความพึงพอใจในงาน แบบสอบถามคาํบรรยายลกัษณะงานน้ีแต่ละ
ดา้นประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 9 ถึง 18 ขอ้ และสามารถนาํไปใชว้ดัความพึงพอใจในการทาํงานใน
องคก์รหลายประเภทท่ีมีคนงานทุกระดบัการศึกษาและทุกระดบัรายได ้แบบสอบถาม JDI ใชเ้วลา
ในการดาํเนินการประมาณสิบห้านาที และวิธีการวดัโดยใชแ้บบสอบถามคาํบรรยายลกัษณะงานมี
ประโยชน์หลายอยา่งเช่น (1) มีความง่ายพอท่ีพนกังานจะทาํความเขา้ใจและดาํเนินการทดสอบเอง
ได ้(2) มีความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจนต่องาน และ (3) มีการนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางจนสามารถนาํผล
มาเปรียบเทียบกนัได ้(อภิสิทธ์ิ อนนัตนาถรัตน,2539) 

 
 แบบสอบถามคาํบรรยายลกัษณะงาน หรือแบบวดัดชันีพรรณางาน(Job Description Index-
JDI) ของ Smith และคณะ ท่ีสร้างข้ึนคร้ังแรกในปี 1969 นั้นไดมี้การปรับปรุงใหม่ในปี 1985 โดย
วดัความพึงพอใจในงาน แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นรายได ้ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้น
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ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน แบบวดัจะประกอบดว้ย คาํคุณศพัท ์หรือขอ้ความท่ีอธิบาย
ลกัษณะงานในแต่ละดา้น โดยท่ีดา้นลกัษณะงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงานแบบวดั
จะประกอบไปดว้ย คาํ คุณศพัท ์หรือขอ้ความท่ีอธิบายลกัษณะงานในแต่ละดา้น โดยท่ีดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีดา้นละ 18 ขอ้ ส่วนดา้นรายได ้และดา้นโอกาส
กา้วหนา้ มีดา้นละ 9 ขอ้ รวมเป็น 72 ขอ้ สมิธ และคณะหาคุณภาพของแบบวดัดชันีพรรณนางาน 
(Job Description Index - JDI) โดยใชค้วามเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายในดว้ยวิธีแบ่งคร่ึงมาตรวดัจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 80 คน พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง .80 ถึง .88 ในมาตรวดัแยกเป็น 5 
ดา้น(อภิสิทธ์ิ อนนัตนาถรัตน,2539) 

 
อภิสิทธ์ิ อนนัตนาถรัตน (2539) ไดพ้ฒันาแบบวดัความพึงพอใจ โดยใชแ้บบวดัดชันี

พรรณนางาน (Job Description Index - JDI) และแบบวดัลกัษณะงานทัว่ไป (Job in General -JIG) 
ตามแนวคิดของ Smith และคณะ ฉบบัปรับปรุงใหม่ (Smith, 1985) โดยแปลขอ้กระทงเป็น
ภาษาไทยจากแบบวดัดชันีพรรณนางาน (Job Description Index - JDI) จาํ นวน 72 ขอ้ แบ่งเป็นดา้น
ลกัษณะงาน 18 ขอ้ ดา้นรายได ้ 9 ขอ้ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 9 ขอ้ ดา้นการบงัคบับญัชา 18 ขอ้และ
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 18 ขอ้ และจากแบบวดัลกัษณะงานทัว่ไป (Job in General - JIG) จาํ นวน18 ขอ้ 
รวมเป็น 90 ขอ้ และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน โดยศาสตราจารย ์ดร.
ชยัพร วิชชาวุธ โดยนาํ ไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานของบริษทัประกนั
วินาศภยัต่าง ๆ ท่ีเป็นนกัศึกษาของสถาบนั ประกนัภยัไทย จาํ นวน 95 คน เป็นผูต้อบแลว้คดัเลือก
ฉบบัท่ีสมบูรณ์มา 89 ชุด มาคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้กระทงแต่ละขอ้กบั
ผลรวมของขอ้กระทงอ่ืนทั้งหมดของแบบวดัความพึงพอใจในแต่ละดา้น (CorrelatedItem-Total 
Correlation) แลว้นาํ มาหาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความคงท่ีภายใน
แบบอลัฟา (Cronbach's Coefficient of Internal Consistency) โดยคาํนวณตามความพึงพอใจในแต่
ละดา้น และเน่ืองจากแบบวดัความพึงพอใจในดา้นรายได ้ และดา้นโอกาสกา้วหนา้ มีจาํนวนขอ้
กระทงดา้นละ 9 ขอ้ ดงันั้นในการคิดคะแนนในดา้นรายได ้ และดา้นโอกาสกา้วหนา้ ผูว้ิจยัจะนาํ 
ผลรวมคะแนนในแต่ละดา้นซ่ึงมี 9 ขอ้ มาคูณกบั 2 ค่าท่ีไดจ้ะเป็นคะแนนในดา้นนั้น ๆ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เช่นเดียวกบัท่ี Smith ไดด้าํเนินการไว ้ผลการวิเคราะห์ขอ้กระทงรายขอ้ของแบบวดั
ดชันีพรรณนางาน (Job Description Index - JDI) ทั้ง 5 ดา้น สรุปไดคื้อ 
 

1. ดา้นลกัษณะงาน เม่ือวิเคราะห์ 18 ขอ้ พบวา่ไดข้อ้กระทงท่ีมีคุณภาพจาํนวน 17 ขอ้ 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั .81 
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2. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา เม่ือวิเคราะห์ 17 ขอ้ พบวา่ไดข้อ้กระทงท่ีมีคุณภาพทั้ง 17 ขอ้ โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั .88 
 

3. ดา้นเพื่อนร่วมงาน เม่ือวิเคราะห์ 18 ขอ้ พบว่าไดข้อ้กระทงท่ีมีคุณภาพทั้ง 18 ขอ้ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั .90และผลการวิเคราะห์ขอ้กระทงของแบบวดัลกัษณะงานทัว่ไป (Job 
in General - JIG) เม่ือวิเคราะห์ 18 ขอ้ พบว่าไดข้อ้กระทงท่ีมีคุณภาพทั้ง 18 ขอ้ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั .88 รวมเป็นขอ้กระทงท่ีมีคุณภาพทั้งส้ิน 87 ขอ้ 
 

4. ดา้นรายได ้เม่ือวิเคราะห์ 9 ขอ้ พบวา่ไดข้อ้กระทงท่ีมีคุณภาพจาํนวน 8 ขอ้ โดยมีค่า 
สมัประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั .88 

 
5. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ เม่ือวิเคราะห์ 9 ขอ้ พบวา่ไดข้อ้กระทงท่ีมีคุณภาพทั้ง 9 ขอ้ โดยมี

ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั .87 
 

จากการศึกษาวิธีการวดัความพึงพอใจจะเห็นไดว้่า มีวิธีการวดัความพึงพอใจหลายรูปแบบ
ท่ีมีใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสม เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาในส่ิงท่ีตอ้งการวดัของแต่ละองคก์าร ซ่ึง
ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบวดัดชันีพรรณนางาน (Job Description Index - JDI) ของสมิธ 
ฉบบัปรับปรุงใหม่ในปี 1985 และในส่วนท่ีอภิสิทธ์ิ อนนัตนาถรัตน์ ไดน้าํมาแปลและปรับปรุงขอ้
กระทง โดยนาํขอ้คาํถามมาพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มประชากรท่ีศึกษา โดยวดัความพึงพอใจใน
งานออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นรายได ้ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และ
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

 
ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวกบัความพงึพอใจในงาน 
 

Larson, Wilson and Beley (1994 cited Barnett, 2003) พบว่า การทาํงานของแต่ละคนจะมี
ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว โดยพนักงานจะรู้สึกเครียด กระวนกระวายใจในบทบาทของ
ครอบครัว จะมีผลต่อความพึงพอใจในงานดว้ย 

 
Ezra and Deckman (2009) กล่าวถึงผลของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในงานว่า ความพึงพอใจในงานจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อครอบครัว
ของพนกังาน พนกังานท่ีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวจะมีความพึงพอใจในลกัษณะของ
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งาน งานใชท้กัษะความสามารถ และงานมีความทา้ทาย สาํหรับพ่อแม่ท่ีมีความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัวเป็นส่ิงสาํคญัมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  

 
Forsyth and Polzer-Debruyne (2009) พบว่า องคก์รท่ีสนบัสนุนนโยบายความสมดุล

ระหวา่งงานกบัครอบครัว จะลดการลาออกจากงาน เพิ่มความพึงพอใจในงาน และลดภาวะกดดนั  
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
  
 ชนิกานต์ ทิพยโ์ส (2550) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลของชีวิตและการทาํงานของพนักงาน
ในช่วงเตรียมการโยกยา้ยสู่สุวรรณภูมิ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั
(มหาชน)ระดบั 2-8 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 2 สายงาน จาํนวน 75 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ไดรั้บผลกระทบในภาพรวมของสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานในระดบักลาง แต่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบดา้นความเป็นอยูข่องตนเองในระดบัมาก และไดรั้บผลกระทบนอ้ย เร่ือง 
การเล่ือนตาํแหน่งและการพิจารณาความดีความชอบประจาํปี กลุ่มตวัอย่างเกิดความไม่สมดุล
ระหว่างงานกบัตนเอง ครอบครัวและสังคมในระดบัมาก เน่ืองจากใชเ้วลาในการเดินทางมากขึ้น 
ค่าใชจ่้ายมากข้ึน เวลาส่วนตวัและเวลาพกัผอ่นนอ้ยลง ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มตวัอยา่งจึงตอ้งการให้บริษทั
ปรับปรุงระบบงานและสวสัดิการในระดบัมาก เพื่อลดความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึน ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ปรากฏว่า ผูท่ี้ไปปฏิบติังานเป็นบางคร้ังไดรั้บผลกระทบสูงกว่าผูไ้ป
ปฏิบติังานเต็มเวลา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีผูอ้ยู่ในความอุปการะไดรั้บผลกระทบสูงกว่าผูท่ี้ไม่มีผูอ้ยู่ใน
อุปการะ ผูท่ี้อายไุม่เกิน 35 ปี ไดรั้บผลกระทบสูงกว่าผูท่ี้อาย ุ36 ปีข้ึนไป และเพศหญิงมีผลกระทบ
ต่อสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานสูงกว่าเพศชาย ส่วนระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้
ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั สถานะในการปฏิบติังาน มีความสมดุล
ของชีวิตและการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

 
Hill et al. (2001) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการทาํงานอยา่งยดืหยุน่ในความสมดุลระหว่าง

งานกบัครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของบริษทั IBM จาํนวน 6451 คน พบวา่ จาํนวนชัว่โมง
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวท่ีระดับนัยสําคัญ .001 และ
สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่งงาน ท่ีต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันัยสําคญั .001 โดยระดบัตาํแหน่งงาน จาํนวนชัว่โมงทาํงาน และจาํนวนชัว่โมงการร่วม
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กิจกรรมกบัครอบครัว และความยดืหยุน่ในเวลาและสถานที่ทาํงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวไดร้้อยละ 39 และเพศท่ีแตกต่าง มีความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวไม่แตกต่างกนั 

 
Tausig and Fenwick (2001) ศึกษาเร่ือง เวลาท่ีสามารถเลือกได:้ ตารางการทาํงานและความ

สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งเป็นแรงงานประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 2958 คน 
พบว่า อาย ุสถานภาพสมรส และจาํนวนชัว่โมงทาํงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .001 ส่วนเพศท่ีต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว
ไม่ต่างกนั 
 
 Sverko, Arambasic and Galesic (2002) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว
และคุณภาพชีวิตของพนกังานชาวโครเอเทีย กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 507 คน พบวา่ เพศต่างกนั มีความ
ขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ี .01 และจาํนวนชั่วโมงทาํงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 ส่วนปัจจยั
อายท่ีุแตกต่างกนั มีความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผล
ต่องานไม่แตกต่างกนั 
 

Clarke, Koch and Hill (2004) ศึกษาเร่ืองปฎิสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัครอบครัว: ความ
แตกต่างระหวา่งความสมดุลกบัความเหมาะสม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับ
ริงแฮม และวิทยาลยัการจดัการในเครือข่ายของโรงแรมแมริออท จาํนวน 1,451 คน พบว่า จาํนวน
ชัว่โมงทาํงาน อาย ุรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่วน
อายงุาน เพศ จาํนวนบุตรท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั 

 
Aryee, Srinivas and Tan (2005) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัวของพนกังานในประเทศอินเดีย เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีแต่งงานและมีบุตรแลว้ จาํนวน 267 
คน พบว่า เพศหญิงจะมีระดบัการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวอนัเป็นองคป์ระกอบของ
ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวสูงกวา่เพศชาย  

 
Gropel and Kuhl (2005) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิต กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานท่ีแต่งงานแลว้ จาํนวน 79 คน พบว่า1) เพศต่างกนั มีความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .001 และจาํนวนชัว่โมงทาํงานมี
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ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 2) อาย ุจาํนวน
บุตร ท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั 

 
Lyness and Kropf (2005) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนขององคก์ารกบั

ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว: กรณีศึกษาผูจ้ดัการในแถบยุโรป โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูจ้ดัการจาํนวน 505 คนจากประเทศในแถบยโุรป 20 ประเทศ พบว่า ผูจ้ดัการท่ีทาํงานในสาขามี
ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวสูงกวา่ผูจ้ดัการท่ีปฏิบติังานในส่วนของสาํนกังานใหญ่  
 
 Marcinkus, Whelan-Berry and Gordon (2007) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุน
ทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของหญิงวยักลางคนท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 50 ปี 
จาํนวน 1,089 คน ซ่ึงเป็นพนกังานในองคก์รการใหก้ารดูแลสุขภาพและการใหบ้ริการทางการเงิน
ในตอนเหนือและตอนใตข้องสหรัฐอเมริกา พบว่า 1) พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั 2) จาํนวนบุตรซ่ึงอายนุอ้ย 18 ปี ระดบัการศึกษา และ
รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .001 

 
Valcour (2007) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างชัว่โมงทาํงานกบัความสมดุลระหว่างงาน

กบัครอบครัว จากกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานรับโทรศพัทจ์าํนวน 570 คน พบว่า เพศชายมีความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูงกว่าเพศหญิง ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 และ จาํนวนบุตร ระยะเวลา
การเดินทางมาทาํงาน จาํนวนชัว่โมงทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว  
 
 Fagan and Press (2008) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของผูเ้ป็นบิดาต่อความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวของผูเ้ป็นมารดา กลุ่มตวัอยา่งเป็นมารดาท่ีมีบุตรอายนุอ้ยกว่า 6 ปี จาํนวน 179 คน พบว่า 
จาํนวนบุตรท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 6 ปี มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนจาํนวนชัว่โมงทาํงาน และรายไดท่ี้ต่างกนั มีความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั  

 
William (2008) ศึกษาเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวของพนกังานท่ีทาํงานเป็น

กะเวลาในประเทศแคนาดา พบว่า อาย ุจาํนวนชัว่โมงทาํงานและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี .05 โดยคนท่ีมีอายุ 55-64 ปีมีความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวสูงกว่าคนท่ีมีอายุ 35-54  ปี และคนท่ีทาํงานนอ้ยกว่า 39 ชัว่โมงต่อ
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สัปดาห์มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูงกว่าคนท่ีทาํงานตั้งแต่ 39 ชัว่โมงต่อสัปดาห์เป็น
ตน้ไป และผูท่ี้มีรายไดต้ั้งแต่ 1,000,000 ดอลล่าร์เป็นตน้ไป มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว
สูงกวา่ผูท่ี้รายไดน้อ้ยกวา่ 99,999 ดอลล่าร์  
  

Rotondo and Kincaid (2008) ศึกษาเร่ืองความขดัแยง้และการสนบัสนุนระหว่างงานกบั
ครอบครัวของชาวอเมริกา เก็บขอ้มูลโดย National Survey of Midlife Development in the United 
States (MIDUS) พบว่า จาํนวนเวลาในการเดินทางไปทาํงานทาํให้เกิดความขดัแยง้จากงานท่ีมี
ผลกระทบต่อครอบครัวซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวดว้ย
เช่นกนั 
 
 Ezra and Deckman (2009) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว: การมีเวลา
ทาํงานท่ีมีความยดืหยุน่และการมีสถานท่ีดูแลบุตรของพนกังานในรัฐบาลสหรัฐอเมริกา กลุ่มตวัยา่ง
เป็นผูเ้ป็นมารดาจาํนวน 3,854 คน ผูเ้ป็นบิดาจาํนวน 4,156 คน และผูท่ี้แต่งงานแลว้แต่ยงัไม่มีบุตร
จาํนวน 17,003 คน จากรายงานการวิจยั ในเพศหญิงท่ีเป็นมารดาพบว่า การมีบุตรอายนุอ้ยกว่า 6 ปี 
และชัว่โมงทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 
.01 ส่วนในเพศชายท่ีเป็นบิดา พบว่า จาํนวนชัว่โมงทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัท่ี .01 ส่วนการมีบุตรอายุน้อยกว่า 6 ปี มีความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั และผูท่ี้แต่งงานแลว้แต่ยงัไม่มีบุตร พบว่า จาํนวนชัว่โมง
ทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 
  
 Chiang, Birtch and Kwan (2009) ศึกษาเร่ืองการควบคุมการทาํงานและความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวบนความเครียดของพนกังานในธุรกิจโรงแรมและจดัเล้ียง กลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 255 คน พบว่า เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ส่วนอาย ุและระดบัการศึกษา มีความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั 
 

Maruyama, Hopkinson and James (2009) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้ไม่ไดท้าํงานท่ีออฟฟิต มีการทาํงานจากที่บา้น หรือใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อการทาํงาน ในประเทศองักฤษ จาํนวน 1,566 คน พบว่า กลุ่มท่ีมี
อาย ุ54 ปีข้ึนไปจะมีสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานสูงกว่ากลุ่มอายตุั้งแต่ 16-54 ปี ส่วนเพศและ
การมีบุตรท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการสนับสนุนทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
 
Aryee, Srinivas and Tan (2005) ศึกษาเร่ืองปัจจยัและผลของความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัวของพนกังานในประเทศอินเดีย กลุ่มตวัอยา่งเป็นคนท่ีแต่งงานและมีบุตรแลว้จาํนวน 267 
คน พบวา่ 1) การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และครอบครัว มีความสมัพนัธ์
เชิงลบกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 และมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2) การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้
งาน และครอบครัว ไม่มีความสมัพนัธก์บัการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 

 
Kirrane and Buckley (2006) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกบั

ความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อครอบครัว กลุ่มตวัอย่างเป็นชาวไอริสจาํนวน 170 คน พบว่า การ
ไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในดา้นวตัถุส่ิงของ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้
งาน เพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 

 
Yildirim and Aycan (2007) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการงานของอาชีพพยาบาลซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลจาํนวน 243 คน
ในประเทศตุรกี พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความ
ขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว  

 
Ford, Heinen and Langkamer (2007) ศึกษาเร่ืองความขดัแยง้และความพึงพอใจในการ

ทาํงานและครอบครัว โดยวิธี Meta-Analysis พบว่า การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 
 
 Karatepe and Kilic (2007) ซ่ึงทาํการสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของ
โรงแรมทางตอนเหนือของประเทศไซปรัส จาํนวน 296 คน พบว่า การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 

 
Marcinkus, Whelan-Berry and Gordon (2007) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุน

ทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของหญิงวยักลางคนท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 50 ปี 
จาํนวน 1,089 คน ซ่ึงเป็นพนกังานในองคก์รการใหก้ารดูแลสุขภาพและการใหบ้ริการทางการเงิน
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ในตอนเหนือและตอนใตข้องสหรัฐอเมริกา พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยู่ใน
ระดบัสูง รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคมจากงาน และการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้างาน และครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว ท่ีระดบันยัสาํคญั .001 

 
 Karatepe and Bekteshi (2008) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมาก่อนและผลลพัธ์ของการสนบัสนุน
ระหว่างงานกบัครอบครัวของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้โรงแรม จาํนวน พบว่า 1) การสนบัสนุน
ทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว และมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2) การสนบัสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 

 
Ezra and Deckman (2009) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว: การมีเวลา

ทาํงานท่ีมีความยดืหยุน่และการมีสถานท่ีดูแลบุตรของพนกังานในรัฐบาลสหรัฐอเมริกา กลุ่มตวัยา่ง
เป็นผูเ้ป็นมารดาจาํนวน 3,854 คน ผูเ้ป็นบิดาจาํนวน 4,156 คน และผูท่ี้แต่งงานแลว้แต่ยงัไม่มีบุตร
จาํนวน 17,003 คน จากรายงานการวิจยั ในเพศหญิงท่ีเป็นมารดาพบว่า การไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สงัคมจากหวัหนา้งานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ส่วนในเพศชายท่ี
เป็นบิดา และผูท่ี้แต่งงานแลว้แต่ยงัไม่มีบุตร พบว่า การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนา้
งานจะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 

 
Lu et al. (2009) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัและผลลพัธ์ของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ซ่ึง

ศึกษาจากพนกังานในประเทศจีนท่ีเป็นพ่อแม่ จาํนวน 189 คน พบว่า 1) การสนบัสนุนจากหวัหนา้
งาน เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว ท่ีระดบั
นัยสําคญั .05 2) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้จาก
ครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 3) การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัว มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการสนบัสนุนระหวา่งงานกบัครอบครัว ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 
4) การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 5) 
การสนบัสนุนจากครอบครัว ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว 

 
Matsch et al. (2009) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการรับรู้ถึงความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว โดย

กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นทหารจาํนวน 130 คน พบว่า จาํนวนบุตร อาย ุและเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความ
ขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั ส่วนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน 
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และหัวหนา้งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว ระดบันยัสาํคญั 
.01 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมในงานกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

 
Higgins, Duxbury and Irving (1997) ศึกษาเร่ืองความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวใน

ครอบครัวท่ีมีรายไดส้องทาง การวิจยัมุ่งพฒันาและทดสอบรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่างงาน
กับครอบครัว คุณภาพชีวิตการทาํงาน คุณภาพชีวิตครอบครัวและความพึงพอใจในชีวิต กลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 220 คน พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความขดัแยง้
ระหวา่งงานกบัครอบครัว อยา่งมีนยัสาํคญั .001 

 
Saltzstein, Ting and Saltzstein (2001) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของ

งานและครอบครัว นโยบายของความสัมพนัธ์ในครอบครัว ท่ีมีต่อความพึงพอใจในความสมดุล
ระหว่างงานกับครอบครัวและความพึงพอใจในงานตามปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว จาก
พนกังานของรัฐบาลสหพนัธรัฐในปี 1991 พบวา่ การมีส่วนร่วมในงานของ 1) ผูห้ญิงโสด 2) ผูห้ญิง
ท่ีอายุนอ้ยกว่า 35 ปี มีรายไดม้าจากทั้งคู่สมรสและตนเอง และยงัไม่มีบุตร จะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 

 
Sverko, Arambasic and Galesic (2002) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว

และคุณภาพชีวิตของพนกังานชาวโครเอเทีย กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 507 คน พบว่า การมีส่วนร่วมใน
งานอยูใ่นระดบัสูง การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อ
ครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 และการมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้
จากครอบครัวท่ีผลต่องานท่ีอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01  
 

Aryee, Srinivas and Tan (2005) ศึกษาเร่ืองปัจจยัและผลของความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวของพนกังานในประเทศอินเดีย กลุ่มตวัอยา่งเป็นคนท่ีแต่งงานและมีบุตรแลว้จาํนวน 267 
คน พบว่า 1) การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสนับสนุนจากงานท่ีมีผลต่อ
ครอบครัวอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 2) การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความ
ขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 3) การมีส่วนร่วมในงาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวและการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผล
ต่องาน  
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Ford, Heinen and Langkamer (2007) ศึกษาเร่ืองความขดัแยง้และความพึงพอใจในการ
ทาํงานและครอบครัว โดยวิธี Meta-Analysis พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว  
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวกบัความพงึพอใจในงาน 
 
 นฤมล ผอ่งใส(2544) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความขดัแยง้
ระหวา่งงานกบัครอบครัวและความพึงพอใจในชีวิตของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า 
ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 
  
 สุกญัญา ตนัวนรัตน์สกุล (2547) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลในชีวิตของพนักงานในสถาน
ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทนาํเขา้ ส่งออกและนายหน้าตวัแทนระหว่างประเทศ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานจาํนวน 65 คน กลุ่มตวัอย่างเกือบคร่ึงหน่ึงประเมินว่า ตนค่อนขา้งมี
ความสมดุลในชีวิต ท่ีเหลือมีสดัส่วนของผูท่ี้ระบุไม่สมดุลสูงกว่าผูท่ี้ระบุว่ามีสมดุล ความขดัแยง้ใน
บทบาทหน้าท่ีเกิดจากความเหน่ือยลา้ เน่ืองจากการท่ีตอ้งรับผิดชอบทั้งหนา้ท่ีการงานและหน้าท่ี
ส่วนตวัและครอบครัวและมีความพึงพอใจนอ้ยในเร่ืองเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางในชีวิตประจาํวนั 
ทั้งน้ีแนวทางท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่า สามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหาความไม่สมดุลในชีวิต คือ การรู้จกั
จดัลาํดบัก่อน หลงัและการจดัการกบัเวลา การมีความสุขกับชีวิต การรู้จกัการวางแผน มีความ
คาดหวงัท่ียืดหยุน่และเป็นไปได ้จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ด้านงานกับความสมดุลในชีวิต สรุปได้ว่า ตวัแปรด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับความขดัแยง้
ระหว่างบทบาทงาน และบทบาทครอบครัว โดยเฉพาะบทบาทหน้าท่ีดา้นงาน อายุและจาํนวน
ชัว่โมงในการนอน มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและบทบาทครอบครัวแต่
ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในบทบาทหน้าท่ีด้านงานและด้านส่วนตวัและครอบครัว 
โดยเฉพาะชัว่โมงในการทาํงานกบัความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานขดัขวางบทบาทครอบครัว 
จาํนวนชัว่โมงทาํงานมีความสัมพนัธ์ทั้งกบัความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและบทบาทครอบครัว 
และความพึงพอใจในบทบาทหนา้ท่ีดา้นงานและดา้นส่วนตวัและครอบครัว ส่วนระดบัการศึกษา 
สถานภาพ จํานวนบุตร ชั่วโมงในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ตําแหน่ง และรายได้ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทั้งกบัความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและบทบาทครอบครัวและความพึงพอใจใน
บทบาทหนา้ท่ีดา้นงานและดา้นส่วนตวัและครอบครัว 
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สุธิดา เรืองศิริ(2548) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์ ความ
ขดัแยง้ระหว่างการทาํงานและครอบครัว กบัความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา พนกังานฝ่ายบริหาร
จดัจาํหน่าย บริษทั เนชัน่ มลัติมิเดีย กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เชาวน์อารมณ์ ความขดัแยง้ระหว่าง
งานกบัครอบครัว และความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความขดัแยง้ระหว่างการทาํงาน
และครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานดา้นหัวหนา้งาน และดา้นโอกาสใน
การเล่ือนขั้นอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน เพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบั .05  

 
เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ (2552) ศึกษาเร่ืองตวัแบบปฎิสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัครอบครัว

ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุขจาํนวน1,281 คน ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความ
ขดัแยง้จากงานต่อครอบครัวสูงกว่าความขดัแยง้จากครอบครัวต่องาน และระดบัปฎิสัมพนัธ์ดา้น
บวกสูงกว่าปฎิสัมพนัธ์ด้านลบ โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบัติงานในภาคกลาง ภาคอีสานและ
กรุงเทพมหานครมีระดบัความขดัแยง้จากงานต่อครอบครัวและระดบัความขดัแยง้จากครอบครัวต่อ
งานมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบติังานในภาคเหนือและภาคใตอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ตวัแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาข้ึนบ่งช้ีว่าทรัพยากรจากงานและ
ทรัพยากรจากครอบครัวมีผลต่อการสนับสนุนของงานและครอบครัวและการสนับสนุนของ
ครอบครัวต่องาน แต่มีผลต่อความขดัแยง้จากงานต่อครอบครัวและความขดัแยง้จากครอบครัวต่อ
งานในทางผกผนั นอกจากนั้นยงัพบว่า การสนบัสนุนของงานต่อครอบครัวและการสนบัสนุนของ
ครอบครัวต่องานยงัก่อเกิดความพึงพอใจในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ แต่ความขดัแยง้จากงาน
ต่อครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัวต่องานกลบัส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ
พยาบาลวิชาชีพในทางผกผนั อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีกลบัพบว่า ขอ้เรียกร้องจากงานและขอ้
เรียกร้องจากครอบครัวส่งผลต่อความขดัแยง้จากครอบครัวต่องานในทางผกผนั ซ่ึงแตกต่างจาก
การศึกษาท่ีผา่นมา 

 
Barnett et al. (2003) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาถึงความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวจะมี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของครอบครัว และความ
พึงพอใจในงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นชนชั้นระดบักลางของชาวแอฟริกนั-อเมริกนั เป็นครอบครัว 
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ท่ีมีรายไดส้องทาง พบว่า ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึง
พอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 

 
Aryee, Srinivas and Tan (2005) ศึกษาเร่ืองปัจจยัและผลของความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัวของพนกังานในประเทศอินเดีย กลุ่มตวัอยา่งเป็นคนท่ีแต่งงานและมีบุตรแลว้จาํนวน 267 
คน พบว่า 1) การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกบัความพึงพอใจใน
งาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 2) ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ี
มีผลต่องาน และการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
งาน 

 
Thompson and Prottas (2005) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวและผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3,504 คน พบว่า 1) ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน และ 2) ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผล
ต่องานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความพงึพอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .001 

 
Karatepe and Tekinkus (2006) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของความขดัแยง้ระหว่างงานกบั

ครอบครัว, อารมณ์กระวนกระวายใจ และแรงจูงใจ ของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ จาํนวน 363 คน 
พบว่า ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวจะเพิ่มอารมณ์ท่ีกระวนกระวายใจ และลดควมพึง
พอใจในงาน นัน่คือ ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวมีสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจใน
งาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 

 
Ford, Heinen and Langkamer (2007) ศึกษาเร่ืองความขดัแยง้และความพึงพอใจในการ

ทาํงานและครอบครัว โดยวิธี Meta-Analysis พบว่า ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
 

Gordon, Whelan-Berry and Hamilton(2007) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้
และการสนับสนุนระหว่างงานกับครอบครัว วัฒนธรรมขององค์กรในเร่ืองการทาํงานและ
ครอบครัว และผลลพัธ์ของผูห้ญิงทาํงานวยัสูงอาย ุกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 489 คน อายมุากกว่า 50 ปี 
พบวา่ 1) ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน 2) 
ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน 3) การ
สนับสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน 4) การ
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สนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ .01 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 40 โดยการ
สนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในการพยากรณ์ 

 
Karatepe and Kilic (2007) ซ่ึงทาํการสาํรวจจากกลุม่ตวัอยา่งพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของ

โรงแรมทางตอนเหนือของประเทศไซปรัส จาํนวน 296 คน พบว่า ความขดัแยง้ระหว่างงานกบั
ครอบครัว มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 
 

Marcinkus, Whelan-Berry and Gordon (2007) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุน
ทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของหญิงวยักลางคนท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 50 ปี 
จาํนวน 1,089 คน ซ่ึงเป็นพนกังานในองคก์รการใหก้ารดูแลสุขภาพและการใหบ้ริการทางการเงิน
ในตอนเหนือและตอนใตข้องสหรัฐอเมริกา พบว่า ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .001 
 

Yildirim and Aycan (2007) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการงานของอาชีพพยาบาลซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลจาํนวน 243 คน
ในประเทศตุรกี พบว่า ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึง
พอใจในงาน 
 

Ezra and Deckman (2009) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว: การมีเวลา
ทาํงานท่ีมีความยืดหยุ่นและการมีสถานท่ีดูแลบุตรของพนักงานในรัฐบาลสหรัฐอเมริกา พบว่า 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
 

Carlson, Grzywacz and Zivnuska (2009) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัว กลุ่มตวัอย่างมีจาํนวน 685 คนท่ีทาํงานเกินกว่า 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ โดยใช้
ฐานขอ้มูลรายช่ือจาก Study reponse service ทาํการส่งแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน โดยความขดัแยง้ระหวา่ง
งานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน และการสนบัสนุนระหว่างงานกบั
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 โดยองคป์ระกอบ
ของงานกบัครอบครัว และความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจใน
งานไดร้้อยละ 53 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตาม 
 
 

    
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

      
 

 
ภาพที ่3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
รายไดต่้อเดือน 
สถานภาพสมรส 
สถานท่ีปฎิบติังาน 
เวลาในการเดินทางมาทาํงาน 
จาํนวนชัว่โมงทาํงาน 
 

     
       ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว 
- ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 
- ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 
- ดา้นการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 
- ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 
    (Frone, 2003) 

การสนับสนุนทางสังคม 
แหล่งสนบัสนุน  ประเภท 
เพื่อนร่วมงาน            ดา้นอารมณ์ 
หวัหนา้งาน     ดา้นวตัถุส่ิงของ 
ครอบครัว                  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
Schaefer et al. (1981)  
 

ความพอใจในงาน 
ลกัษณะงาน 
เพื่อนร่วมงาน 
หวัหนา้งาน 
ค่าตอบแทน 
โอกาสกา้วหนา้ 
(Smith, 1969) 

 

การมส่ีวนร่วมในงาน 
ความเช่ือในคุณค่าของงาน 
ความรับผดิชอบต่องาน 
การทุ่มเทและการเสียสละใหก้บังาน 
เวลาท่ีใหก้บังาน 
การมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน 
Lodahl and Kejner (1965) 
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 2
N

n        
1+Ne

=

บทที ่3 
 

วธีิการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย(Descriptive Research) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล 
การสนับสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในงาน ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวและความ
พอใจในงาน รวมถึงศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในงาน
กบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว และความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวกบั ความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนซ่ึงปฏิบติังาน ณ ศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ กรุงเทพ และสาํนักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั จาํนวนทั้งหมด 1,810 คน 
ผูว้ิจยัทาํการเลือกตวัอย่าง (Stratified Sampling) โดยพื้นท่ีในการทาํงานเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง
ประชากร 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
กาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร โดยการคาํนวณขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane (1973 อา้งถึง บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) ดงัน้ี 
 

สูตร      
 
 n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N =    จาํนวนประชากร 
 e =     ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 
 กาํหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากบัร้อยละ 5  
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ขอ้มูลจาํนวนของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน จากศูนยส์ารสนเทศเพื่อการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ณ เดือนกนัยายน พ.ศ.2552 มีจาํนวนรวม 1,810 คน จึงสามารถหา
จาํนวนตวัอยา่งไดด้งัน้ี  
 

n    =         1,810 
                                                                 1+1,810(.05)2 
 
          =        328 คน 
 
 เน่ืองจากการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพื่อป้องกันการสูญหายหรือกลับคืนไม่
ครบถว้น(นิรมล พิมนํ้ าเยน็, 2546) ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 รวม
ทั้งส้ินจาํนวน 360 คน 
 
 การศึกษาในส่วนของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนจะใช้วีธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 ขั้นท่ี 1 จดัแบ่งประชากรเป็นชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามพื้นท่ีการปฎิบติังาน ไดแ้ก่ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
 
 ขั้นท่ี 2 หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ โดยวิธีคาํนวณตามสัดส่วนกบัประชากร
ในแต่ละชั้นภูมิ ใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการ  
 
       จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด   x จาํนวนประชากรในแต่ละชั้นภูมิ 
                   จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
 ขั้นท่ี 3 สุ่มตวัอย่างจังหวดัในแต่ละชั้นภูมิโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยนาํรายช่ือจงัหวดัพร้อมมระบุจาํนวนประชากรของแต่ละจงัหวดั มาจบัฉลากให้ได้
จาํนวนตวัอยา่งท่ีคาํนวณไวใ้นแต่ละชั้นภูมิ 
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 ขั้นท่ี 4 คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดัท่ีสุ่มได ้โดยใชอ้ตัราส่วนตามสูตร 
  
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละจงัหวดั 
     จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
 ขั้นท่ี 5 ทาํการสุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัฉลากรายช่ือขา้ราชการในแต่ละจงัหวดัใหไ้ดจ้าํนวน
กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีคาํนวณไว ้
 
ตารางที ่2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
 

ข้าราชการกรมการพฒันาชุมชน ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
 
ส่วนกลาง 
         กรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนภูมิภาค 

 
 

425 

 
 

85 

         ภาคกลาง 447 89 
         ภาคเหนือ 290 58 
         ภาคใต ้ 270 54 
         ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 378 

1,385 
76 

277 
 

รวม 1,810 360 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสาํรวจขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน 

สถานภาพการสมรส สถานท่ีปฎิบติังาน เวลาในการเดินทางมาทาํงาน จาํนวนชัว่โมงทาํงาน จาํนวน 
7 ขอ้ 



  
51

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัการสนบัสนุนทางสังคม ผูว้ิจยัไดส้ร้างตามแนวคิดของ Schaefer 
et al. (1981) เป็นลกัษณะแบบวดัท่ีใหผู้ต้อบรายงานตนเอง (Self-report) ประกอบดว้ยขอ้ความราย
ขอ้ทั้งส้ิน18 ขอ้ แบ่งเป็น 

 
1.  การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1-6 
2.  การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7-12  

 3.  การสนบัสนุนจากครอบครัว จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 13-18 
  

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของการสนบัสนุนทางสังคม มีคะแนนรายขอ้ตั้งแต่ 1-5 คะแนน ขอ้
คาํถามในแบบวดั เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมดมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั เกณฑก์าร
ใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
 
 คะแนน        ลกัษณะความคิดเห็น  ความหมาย 

     5  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
     4  เห็นดว้ยมาก           ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
     3  เห็นดว้ยปานกลาง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
     2  เห็นดว้ยนอ้ย   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
     1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 
  การแปลผล 
 
 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารเฉล่ียรวม โดยจดัแบ่งช่วงแสดงถึงการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

หวัหนา้งาน และครอบครัวตามเกณฑข์องคะแนนดงัน้ี 
 

 ช่วงคะแนน  ระดบัการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และครอบครัว 
 1.00 – 1.80             ระดบัตํ่ามาก 
 1.81 - 2.60              ระดบัตํ่า 
 2.61 - 3.40              ระดบัปานกลาง 
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 3.41 - 4.20              ระดบัสูง 
 4.21 - 5.00              ระดบัสูงมาก 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวดัการมีส่วนร่วมในงาน ผูว้ิจยัไดแ้ปลและปรับปรุงแบบวดัการมี
ส่วนร่วมในงานท่ีสร้างข้ึนโดย Lodahl and Kejner (1965) เป็นลกัษณะแบบวดัท่ีใหผู้ต้อบรายงาน
ตนเอง (Self-report) ประกอบดว้ยขอ้ความรายขอ้ทั้งส้ิน 15 ขอ้ แบ่งเป็น 

 
ความเช่ือในคุณค่าของงาน  จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1-3 
ความรับผดิชอบต่องาน   จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 4-6 
การทุ่มเทและการเสียสละใหก้บังาน จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7-9 
เวลาท่ีใหก้บังาน    จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 10-12 
การมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน  จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 13-15 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการมีส่วนร่วมในงาน มีคะแนนรายขอ้ตั้งแต่ 1-5 คะแนน ขอ้คาํถาม
ในแบบวดั เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั เกณฑก์ารให้
คะแนนมีดงัน้ี 
 
 คะแนน        ลกัษณะความคิดเห็น  ความหมาย 

     5  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
     4  เห็นดว้ยมาก           ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
     3  เห็นดว้ยปานกลาง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
     2  เห็นดว้ยนอ้ย   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
     1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 
  การแปลผล 
 
 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารเฉล่ียรวม โดยจดัแบ่งช่วงแสดงถึงการมีส่วนร่วมในงาน ตามเกณฑข์อง

คะแนนดงัน้ี 
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 ช่วงคะแนน   ระดบัการมีส่วนร่วมในงาน 
 1.00 – 1.80              ระดบัตํ่ามาก 
 1.81 - 2.60               ระดบัตํ่า 
 2.61 - 3.40               ระดบัปานกลาง 
 3.41 - 4.20               ระดบัสูง 
 4.21 - 5.00               ระดบัสูงมาก 

 
ส่วนท่ี 4 แบบวดัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว แบ่งเป็น 
 
1. ดา้นความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว ผูว้ิจยัไดแ้ปลและปรับปรุงจากแบบวดัของ 

Carlson, Kacmar and Willams (2000) แบ่งเป็น 
 
      1.1 ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1-6  
      1.2 ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7-12 
 

 2.  ดา้นการสนบัสนุนระหวา่งงานกบัครอบครัว ผูว้ิจยัไดแ้ปลและปรับปรุงจากแบบวดัของ 
Carlson et al. (2006) แบ่งเป็น 
 

2.1 การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 13-18 
2.2 การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 19-24 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 เกณฑ์การให้คะแนนความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว มีคะแนนรายขอ้ตั้งแต่ 1-5 
คะแนน ขอ้คาํถามในแบบวดัเป็นขอ้ความทางบวกและทางลบ โดยขอ้ความทางบวกเป็นขอ้คาํถาม
ในดา้นการสนับสนุนระหว่างงานกบัครอบครัว และขอ้ความทางลบเป็นขอ้คาํถามในดา้นความ
ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 ขอ้คาํถามทางบวก    ขอ้คาํถามทางลบ      ลกัษณะความคิดเห็น 
   5  1   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
  4  2  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
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        3  3  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
        2  4  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
        1  5  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 
  การแปลผล 
 
 ผูว้ิจยัผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารเฉล่ียรวม โดยจดัแบ่งช่วงแสดงถึงความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัว ตามเกณฑข์องคะแนนดงัน้ี 
 

 ช่วงคะแนน   ระดบัความความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
 1.00 – 1.80              ระดบัตํ่ามาก 
 1.81 - 2.60               ระดบัตํ่า 
 2.61 - 3.40               ระดบัปานกลาง 
 3.41 - 4.20               ระดบัสูง 
 4.21 - 5.00               ระดบัสูงมาก 
 

ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามวดัความพึงพอใจในงาน ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงมาจากแบบสอบถามที่ 
อภิสิทธ์ิ อนนัตนาถรัตน (2539) ไดส้ร้างตามแนวคิดของ Smith (1969) เป็นลกัษณะแบบวดัท่ีให้
ผูต้อบรายงานตนเอง (Self-report) ประกอบดว้ยขอ้ความรายขอ้ทั้งส้ิน 15 ขอ้ แบ่งเป็น 

 
 ดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1-3 
 ดา้นหวัหนา้งาน   จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 4-6 
 ดา้นเพื่อนร่วมงาน จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 7-9 
 ดา้นค่าตอบแทน   จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 10-12 
             ดา้นโอกาสในการเลื่อนขั้น จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 13-15 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจในงาน มีคะแนนรายขอ้ตั้งแต่ 1-5 คะแนน ขอ้คาํถามใน
แบบวดั เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนน
มีดงัน้ี 
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 คะแนน        ลกัษณะความคิดเห็น  ความหมาย 
     5  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
     4  เห็นดว้ยมาก           ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
     3  เห็นดว้ยปานกลาง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
     2  เห็นดว้ยนอ้ย   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
     1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 
  การแปลผล 
 
 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารเฉล่ียรวม โดยจดัแบ่งช่วงแสดงถึงความพึงพอใจในงาน ตามเกณฑข์อง

คะแนนดงัน้ี 
 

 ช่วงคะแนน   ระดบัความพึงพอใจในงาน 
 1.00 – 1.80              ระดบัตํ่ามาก 
 1.81 - 2.60               ระดบัตํ่า 
 2.61 - 3.40               ระดบัปานกลาง 
 3.41 - 4.20               ระดบัสูง 
 4.21 - 5.00               ระดบัสูงมาก 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

1.  การทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
 

นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนให้ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ และกรรมการท่ี
ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความสมบูรณ์
ของเน้ือหาและความชดัเจนของภาษาที่ใชใ้นแบบสอบถามใหต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะวดั จากนั้น
นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนไปทดสอบ     
 
 
 
 



  
56

2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 

เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามในแต่ละส่วนมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ ผูว้ิจยัทาํการทดสอบ
ความเช่ือมัน่โดยการนําแบบสอบถามไปสุ่มทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 30 ชุดและนํามา
วิเคราะห์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่า
มากกว่า 0.6 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม เป็น
ดงัน้ี 

 
2.1   แบบสอบถามวดัการสนบัสนุนทางสงัคม มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .919 
2.2  แบบสอบถามวดัการมีส่วนร่วมในงาน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .928 
2.3  แบบสอบถามวดัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

เท่ากบั .847 
2.4  แบบสอบถามวดัความพึงพอใจในงาน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .922 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
1.   ขอหนังสือจากโครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขออนุญาตเก็บขอ้มูล  
 

2.  ได้ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงพฒันาการจังหวดั พร้อมแนบ
แบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นชุดพร้อมรายช่ือของกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์และขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลบัคืนมายงัผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์ภายใน 3 สัปดาห์หลงัไดรั้บ
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการจดัส่งกลบั 
 

3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งกลบัมาทางไปรษณีย ์ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 26 มกราคม 2553 นาํแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ตรวจนบัและบนัทึกขอ้มูล จาํนวน 349 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 96.94   
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการคาํนวณและ
วิเคราะห์ค่าสถิติ ดงัน้ี 

 
1. การแจกแจงความถี่และคิดอตัราร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุรายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส สถานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาเดินทางมาทาํงาน จาํนวนชัว่โมง

ทาํงาน  

 

2. การคิดค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัของการมีสนบัสนุนทางสังคมจาก

เพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน และครอบครัว ระดบัการมีส่วนร่วมในงาน ระดบัความสมดุลระหว่าง

งานกบัครอบครัว 

 

3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล 2 กลุ่ม โดยการทดสอบ t-test 

 
4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวตามลกัษณะส่วน

บุคคลมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการทดสอบ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
 

5.  หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสงัคม การมีส่วนร่วมในงาน กบัความสมดุล
ระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Coefficient) 

 
6.  หาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างงานกบัความพึงพอใจในงานโดยหาค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Coefficient) 
 

 
 



  
58

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชน  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการสนบัสนุนทางสังคม 
ระดับการมีส่วนร่วมในงาน ความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว ความพึงพอใจในงานของ
ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน 
 

ตอนที ่3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1  การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
3.2  การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุน

ทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว การมีส่วนร่วมในงานกบัความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัว ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวกบัความพึงพอใจในงาน 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
 
ตารางที ่3  จาํนวนและร้อยละของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n = 349 คน) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน)        ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 102 29.2 
หญิง 247 70.8 

อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 30 ปี 35 10.0 
30-39 ปี 91 26.1 
40-49 ปี 124 35.5 
มากกวา่ 49 ปี 99 28.4 

รายได ้   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 48 13.8 
10,000-20,000 บาท 100 28.7 
20,001-30,000 บาท 126 36.0 
30,001-40,000 บาท 61 17.5 
มากกวา่  40,000 บาท 14 4.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 79 22.6 
สมรส 253 72.5 
หม่าย/หยา่ร้าง 17 4.9 

สถานท่ีปฎิบติังาน   
ส่วนกลาง 85 24.4 
ส่วนภูมิภาค 264 75.6 

เวลาท่ีใชเ้ดินทางมาทาํงาน   
1-30 นาที 201 57.6 
31-60 นาที 94 26.9 
มากกวา่ 60 นาที 54 15.5 
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ตารางที ่3 (ต่อ)            
                                                                                                     (n = 349 คน) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน)        ร้อยละ 
จาํนวนชัว่โมงทาํงาน   

8 ชัว่โมงต่อวนั 135 38.7 
9-10 ชัว่โมงต่อวนั 104 29.8 
11-12 ชัว่โมงต่อวนั 63 18.1 
มากกวา่ 12 ชัว่โมงต่อวนั 47 13.5 

 
จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี  

 
1.   เพศ ขา้ราชการเพศชาย มีจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ขา้ราชการเพศหญิงมี

จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 
 

2.  อาย ุขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อาย ุ30-39 ปีมี
จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 อาย ุ40-49 ปีมีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และอายุ
มากกวา่ 49 ปี มีจาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 
 

3. รายได ้ขา้ราชการท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาท มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
รายได ้10,000-20,000 บาท มีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รายได ้20,001-30,000 บาท มี
จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รายได ้30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4  

 
4. สถานภาพสมรส ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 

สมรสแลว้มีจาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และท่ีเป็นหม่าย/หยา่ร้าง มีจาํนวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.9 
 

5. สถานท่ีปฎิบติังาน ขา้ราชการท่ีปฎิบติังานในส่วนกลาง มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.4 และท่ีปฎิบติังานในส่วนภูมิภาค มีจาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 
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 6. เวลาท่ีใชเ้ดินทางมาทาํงาน ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาในการเดินทางมาทาํงาน 1-30 นาที มี
จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 ใชเ้วลา 31-60 นาที มีจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และ
ใชเ้วลามากกวา่ 60 นาที มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 
 7. จาํนวนชัว่โมงทาํงาน ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาในการทาํงาน 8 ชัว่โมงต่อวนั มีจาํนวน 135 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 ใชเ้วลา 9-10 ชัว่โมงต่อวนั มีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ใชเ้วลา 
11-12 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 18.1 และใชเ้วลามากกว่า 12 ชัว่โมงต่อวนั มีจาํนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.5 
 
 จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน พบว่าขา้ราชการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ40-49 ปี มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่จะสมรสแลว้ สถานท่ี
ปฎิบติังานอยูใ่นส่วนภูมิภาค ใชเ้วลาในการเดินทางมาทาํงาน 1-30 นาที และเวลาในการทาํงาน 8 
ชัว่โมงต่อวนั 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดับการสนับสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในงาน ความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัว และความพงึพอใจในงาน 
 

2.1 การวิเคราะห์ระดบัการสนบัสนุนทางสงัคม 
 

ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตามแหล่งการสนบัสนุน 

 
การสนับสนุนทางสังคม x  S.D ระดับ 

การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน 3.65 .65 สูง 
การสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหนา้งาน 3.57 .68 สูง 
การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 4.17 .66 สูง 
โดยรวม 3.79 .50 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.79) เม่ือพิจารณาจากแหล่งการสนบัสนุน พบว่า การสนบัสนุนทาง
สังคมทั้ง 3 แหล่งอยูใ่นระดบัสูง โดยการสนบัสนุนจากครอบครัว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.17) 
รองลงมาคือ การสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน และจากหวัหนา้งาน ( x =3.65 และ x = 3.57 ตามลาํดบั) 
 
ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตามรายดา้น 
 

การสนับสนุนทางสังคม x  S.D ระดับ 
ดา้นอารมณ์ 3.91 .49 สูง 
ดา้นวตัถุส่ิงของ 3.59 .59 สูง 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.88 .53 สูง 
โดยรวม 3.79 .50 สูง 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.79) เม่ือพิจารณาจาํแนกรายดา้น พบว่า การสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 3
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ดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นอารมณ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =3.91) รองลงมาคือ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
และดา้นวตัถุส่ิงของ ( x =3.88 และ x = 3.59 ตามลาํดบั) 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตามรายดา้นและแหล่งของการสนบัสนุน 
 

การสนับสนุนทางสังคม x  S.D ระดับ 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นร่วมงาน 3.65 .65 สูง 
ดา้นอารมณ์ 3.90 .61 สูง 
ดา้นวตัถุส่ิงของ 3.35 .78 ปานกลาง 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.70 .66 สูง 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน 3.57 .68 สูง 
ดา้นอารมณ์ 3.54 .73 สูง 
ดา้นวตัถุส่ิงของ 3.37 .80 ปานกลาง 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.79 .74. สูง 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 4.17 .66 สูง 
ดา้นอารมณ์ 4.30 .66 สูงมาก 
ดา้นวตัถุส่ิงของ 4.05 .80 สูง 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.15 .74 สูง 
โดยรวม 3.79 .50 สูง 
 

จากตารางท่ี 6 อธิบายไดว้่า ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการ กรมการพฒันา
ชุมชนอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.79) เม่ือพิจารณแหล่งการสนบัสนุนร่วมกบัรายดา้น พบวา่  

 
1. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนการสนบัสนุนจาก

เพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับสูง ( x =3.65) โดยด้านอารมณ์อยู่ในระดับสูงมีค่าเฉล่ีย ( x =3.90) 
รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยู่ระดบัสูง และดา้นวตัถุส่ิงของอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.70, 
x =3.35 ตามลาํดบั)  

 
2. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนการสนบัสนุนจาก

หัวหน้างาน อยู่ในระดบัสูง ( x =3.57) โดยดา้นขอ้มูลข่าวสารอยู่ในระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย ( x =3.79) 
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รองลงมา คือ ด้านอารมณ์อยู่ในระดับสูง และด้านวตัถุส่ิงของอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.54, 
x =3.37 ตามลาํดบั)  

 
3. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนการสนบัสนุนจาก

ครอบครัว อยู่ในระดับสูง ( x =4.17) โดยด้านอารมณ์อยู่ในระดับสูงมากมีค่าเฉล่ีย ( x =4.30) 
รองลงมา คือ ดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัสูง และดา้นวตัถุส่ิงของอยู่ในระดบัสูง ( x =4.15, x =4.05 
ตามลาํดบั)  

 
ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพือ่นร่วมงาน

ของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน จาํแนกรายขอ้ 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นร่วมงาน x  S.D ระดับ 

ด้านอารมณ์ 3.90 .61 สูง 
1.  ใหค้วามเป็นมิตรและสนิทสนมเป็นกนัเอง 4.01 .62 สูง 
2.  ใหก้าํลงัใจในการทาํงานเม่ือท่านตอ้งเผชิญปัญหา 3.79 .72 สูง 
ด้านวตัถุส่ิงของ 3.35 .78 ปานกลาง 
3.  ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินเม่ือท่านเดือดร้อน 2.94 1.14 ปานกลาง 
4.  ใหย้มืเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในการทาํงาน  3.78 .74 สูง 
เม่ือท่านมีความจาํเป็น    
ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.70 .66 สูง 
5.  ใหค้าํปรึกษาเม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน 3.77 .70 สูง 
6.  ใหค้าํแนะนาํในเทคนิคการทาํงานแก่ท่าน 3.64 .72 สูง 
โดยรวม 3.65 .50 สูง 

 
จากตารางท่ี 7 อธิบายไดว้่า ค่าเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานของ

ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.65) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
 
1. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นอารมณ์อยูใ่น

ระดบัสูง ( x =3.90) โดยขอ้ท่ี 1 เพื่อนร่วมงานใหค้วามเป็นมิตรและสนิทสนมเป็นกนัเองมีค่าเฉล่ีย 
( x =4.01) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 2 เพื่อนร่วมงานให้กาํลงัใจในการทาํงานเม่ือตอ้งเผชิญปัญหา 
( x =3.79)  



  
65

2.  ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นวตัถุส่ิงของอยู่
ในระดับปานกลาง( x =3.35) โดยขอ้ท่ี 4 การให้ยืมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทาํงานเม่ือมีความ
จาํเป็นมีค่าเฉล่ีย ( x =3.78) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3 ให้ความช่วยเหลือดา้นการเงินเม่ือท่านเดือดร้อน 
( x =2.94) 

 
3. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นขอ้มูลข่าวสาร

อยู่ในระดบัสูง ( x =3.70) โดยขอ้ 5 ให้คาํปรึกษาเม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงานมีค่าเฉล่ีย 
( x =3.77) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 6 ใหค้าํแนะนาํในเทคนิคการทาํงานมีค่าเฉล่ีย ( x =3.64) 
 
ตารางที ่8  จาํนวนและร้อยละของการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงานจาํแนกตามรายขอ้ 

จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 
                  จาํนวน(ร้อยละ) 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นร่วมงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านอารมณ์      
1.  ใหค้วามเป็นมิตรและสนิทสนมเป็นกนัเอง 68 

(19.5) 
218 

(62.5) 
61 

(17.5) 
2 

(.6) 
0 

(0) 
2.  ใหก้าํลงัใจในการทาํงานเม่ือท่านตอ้งเผชิญปัญหา 44 

(12.6) 
206 

(59.0) 
84 

(24.1) 
13 

(3.7) 
2 

(.6) 

ด้านวตัถุส่ิงของ      
3.  ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินเม่ือท่านเดือดร้อน 21 

(6) 
99 

(28.4) 
120 

(34.4) 
55 

(15.8) 
54 

(15.5) 
4.  ใหย้มืเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในการทาํงานเม่ือท่านมี

ความจาํเป็น 
55 

(15.8) 
176 

(50.4) 
105 

(30.1) 
13 

(3.7) 
0 

(0) 

ด้านข้อมูลข่าวสาร      
5.  ใหค้าํปรึกษาเม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน 42 

(12.0) 
196 

(56.2) 
101 

(28.9) 
8 

(2.3) 
2 

(.6) 

6.  ใหค้าํแนะนาํในเทคนิคการทาํงานแก่ท่าน 31 
(8.9) 

180 
(51.6) 

122 
(35.0) 

14 
(4.0) 

2 
(.6) 

 
จากตารางท่ี 8  การสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานจาํแนกตามรายขอ้ และจาํแนก

ตามระดบัความคิดเห็น พบว่า ดา้นอารมณ์  ขอ้ท่ีให้ความเป็นมิตรและสนิทสนมเป็นกนัเอง มี
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ขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก ร้อยละ 62.5 ส่วนดา้นวตัถุส่ิงของ ขอ้ท่ีใหย้มืเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในการทาํงานเม่ือท่านมีความจาํเป็น มีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัมาก ร้อยละ 
50.4 และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ท่ีให้คาํปรึกษาเม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน มีขา้ราชการ
เห็นดว้ยระดบัมาก ร้อยละ 56.2 
 
ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหนา้งานของ

ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน จาํแนกรายขอ้ 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน x  S.D ระดับ 

ด้านอารมณ์ 3.57 .68 สูง 
7.  ใหก้ารยอมรับและรับฟังความคิดเห็นในการทาํงานของท่าน 3.62 .75 สูง 
8.  ใหก้าํลงัใจในการทาํงานเม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหา 3.48 .84 สูง 
ด้านวตัถุส่ิงของ 3.37 .80 ปานกลาง 
9.  จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงานใหก้บัท่าน 3.48 .87 สูง 
10.  ใหส่ิ้งของหรือส่ิงตอบแทนแก่ท่านในบางโอกาส 3.26 .92 ปานกลาง 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.79 .74 สูง 
11.  ใหค้าํปรึกษาหรือคาํแนะนาํในการทาํงานแก่ท่าน 3.69 .80 สูง 
12.  เปิดโอกาสใหท่้านพดูคุยและปรึกษาหารือในเร่ืองต่างๆได้
อยา่งสะดวก 

3.90 .81 สูง 

โดยรวม 3.57 .68 สูง 
 
 จากตารางท่ี 9 อธิบายไดว้า่ ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหนา้งานของขา้ราชการ 

กรมการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
 
1. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนา้งานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน

ดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง ( x =3.57) โดยขอ้ท่ี 7 หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับและรับฟังความคิดเห็น
ในการทาํงานมีค่าเฉล่ีย ( x =3.62) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 8 ให้กาํลงัใจในการทาํงานเม่ือตอ้งเผชิญ
ปัญหา ( x =3.48) 

 
2. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนา้งานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน

ดา้นวตัถุส่ิงของอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.37) โดยขอ้ท่ี 9 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นใน
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การทาํงานใหก้บัท่านมีค่าเฉล่ีย ( x =3.48) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 10 ใหส่ิ้งของหรือส่ิงตอบแทนแก่ท่าน
ในบางโอกาส ( x =3.26) 

 
3. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนา้งานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน

ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัสูง ( x =3.79) โดยขอ้ 12 เปิดโอกาสให้ท่านพดูคุยและปรึกษาหารือ
ในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกมีค่าเฉล่ีย ( x =3.90) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 11 ใหค้าํปรึกษาหรือคาํแนะนาํ
ในการทาํงานมีค่าเฉล่ีย ( x =3.69) 

 
ตารางที ่10  จาํนวนและร้อยละของการสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหนา้งานจาํแนกตามรายขอ้

จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 
                  จาํนวน(ร้อยละ) 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านอารมณ์      
7.  ใหก้ารยอมรับและรับฟังความคิดเห็นในการทาํงานของท่าน 30 

(8.6) 
180 

(51.6) 
120 

(34.4) 
14 

(4.0) 
5 

(1.4) 
8.  ใหก้าํลงัใจในการทาํงานเม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหา 27 

(7.7) 
158 

(45.3) 
127 

(36.4) 
28 

(8.0) 
9 

(2.6) 

ด้านวตัถุส่ิงของ      

9.  จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงานใหก้บัท่าน 
28 

(8.0) 
160 

(45.8) 
125 

(35.8) 
24 

(6.9) 
12 

(3.4) 

10.  ใหส่ิ้งของหรือส่ิงตอบแทนแก่ท่านในบางโอกาส 
20 

(5.7) 
128 

(36.7) 
142 

(40.7) 
41 

(11.7) 
18 

(5.2) 

ด้านข้อมูลข่าวสาร      
11.  ใหค้าํปรึกษาหรือคาํแนะนาํในการทาํงานแก่ท่าน 47 

(13.5) 
171 

(49.0) 
110 

(31.5) 
18 

(5.2) 
3 

(.9) 
12.  เปิดโอกาสใหท่้านพดูคุยและปรึกษาหารือในเร่ืองต่างๆได้
อยา่งสะดวก 

78 
(22.3) 

175 
(50.1) 

82 
(23.5) 

10 
(2.9) 

4 
(1.1) 

 
จากตารางท่ี 10 การสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหนา้งานจาํแนกตามรายขอ้ และจาํแนกตาม

ระดบัความคิดเห็น พบวา่ ดา้นอารมณ์ ขอ้ท่ีใหก้ารยอมรับและรับฟังความคิดเห็นในการทาํงานของ
ท่าน มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก ร้อยละ 51.6 ส่วนดา้นวตัถุส่ิงของ ขอ้ท่ีจดัหา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงานใหก้บัท่าน มีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัมาก ร้อยละ 45.8 
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และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ท่ีให้คาํปรึกษาหรือคาํแนะนาํในการทาํงานแก่ท่านมีขา้ราชการเห็นดว้ย
ระดบัมาก ร้อยละ 49 
 
ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัวของ

ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน จาํแนกรายขอ้ 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว x  S.D ระดับ 

ด้านอารมณ์ 4.30 .66 สูงมาก 
13.  ใหค้วามรัก และความสุขแก่ท่าน 4.40 .69 สูงมาก 
14.  ปลอบโยนและใหก้าํลงัใจเม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหา 4.21 .76 สูงมาก 
ด้านวตัถุส่ิงของ 4.05 .80 สูง 
15.  ใหส่ิ้งของหรือของขวญัแก่ท่านในบางโอกาส 3.93 .86 สูง 
16.  ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินเม่ือท่านเดือดร้อน 4.18 .95 สูง 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 4.17 .74 สูง 
17.  ใหค้าํแนะนาํในส่ิงท่ีท่านทาํอยูว่า่เหมาะสมหรือไม่ 4.14 .79 สูง 
18.  สามารถปรึกษาหารือดว้ยไดเ้สมอ 4.18 .80 สูง 
โดยรวม 4.17 .66 สูง 

 
 จากตารางท่ี 11 อธิบายไดว้า่ ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัวของขา้ราชการ 

กรมการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.17) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
 
1. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้น

อารมณ์อยู่ในระดบัสูงมาก ( x =4.30) โดยขอ้ท่ี 13 ครอบครัวให้ความรัก และความสุขแก่ท่านมี
ค่าเฉล่ีย ( x =4.40) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 14 ปลอบโยนและให้กาํลงัใจเม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหา 
( x =4.21) 

 
2. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้น

วตัถุส่ิงของอยูใ่นระดบัสูง ( x =4.05) โดยขอ้ท่ี 16 ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินเม่ือท่านเดือดร้อน
มีค่าเฉล่ีย ( x =4.18) รองลงมา คือ ข้อท่ี 15 ให้ส่ิงของหรือส่ิงตอบแทนแก่ท่านในบางโอกาส 
( x =3.93) 
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3. ค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้น
ขอ้มูลข่าวสารอยู่ในระดับสูง ( x =4.17) โดยข้อ สามารถปรึกษาหารือด้วยได้เสมอมีค่าเฉล่ีย 
( x =4.18) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 11 ให้คาํแนะนาํในส่ิงท่ีท่านทาํอยู่ว่าเหมาะสมหรือไม่มีค่าเฉล่ีย 
( x =4.14) 
 
ตารางที ่12  จาํนวนและร้อยละของการสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัวจาํแนกตามรายขอ้ 

จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 
                 จาํนวน(ร้อยละ) 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านอารมณ์      
13.  ใหค้วามรัก และความสุขแก่ท่าน 177 

(50.7) 
137 

(39.3) 
32 

(9.2) 
3 

(.9) 
0 

(0) 
14.  ปลอบโยนและใหก้าํลงัใจเม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหา 137 

(39.3) 
154 

(44.1) 
51 

(14.6) 
7 

(2.0) 
0 

(0) 

ด้านวตัถุส่ิงของ      
15.  ใหส่ิ้งของหรือของขวญัแก่ท่านในบางโอกาส 98 

(28.1) 
144 

(41.3) 
94 

(26.9) 
10 

(2.9) 
3 

(.9) 
16.  ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินเม่ือท่านเดือดร้อน 161 

(46.1) 
119 

(34.1) 
47 

(13.5) 
15 

(4.3) 
7 

(2.0) 

ด้านข้อมูลข่าวสาร      
17.  ใหค้าํแนะนาํในส่ิงท่ีท่านทาํอยูว่า่เหมาะสมหรือไม่ 127 

(36.4) 
154 

(44.1) 
57 

(16.3) 
11 

(3.2) 
0 

(0) 
18.  สามารถปรึกษาหารือดว้ยไดเ้สมอ 139 

(39.8) 
142 

(40.7) 
59 

(16.9) 
9 

(2.6) 
0 

(0) 

 
จากตารางท่ี 12 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานจาํแนกตามรายขอ้ จาํแนกตาม

ระดบัความคิดเห็น พบว่า ดา้นอารมณ์ ขอ้ท่ีให้ความรัก และความสุขแก่ท่านมีขา้ราชการเห็นดว้ย
กบัขอ้ความนั้นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 50.7 ส่วนดา้นวตัถุส่ิงของ ขอ้ท่ีให้ความช่วยเหลือดา้น
การเงินเม่ือท่านเดือดร้อนมีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 46.1 และดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ขอ้ท่ีใหค้าํแนะนาํในส่ิงท่ีท่านทาํอยูว่่าเหมาะสมหรือไม่ มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบั
มาก ร้อยละ 44.1 

 



  
70

2.2 การวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในงาน 
 
ตารางที ่13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกรายดา้น 
 

การมีส่วนร่วมในงาน x  S.D ระดับ 
ดา้นความเช่ือในคุณค่าของงาน 4.24 .92 สูงมาก 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 4.31 .53 สูงมาก 
ดา้นการทุ่มเทและเสียสละใหก้บังาน 4.25 .54 สูงมาก 
ดา้นเวลาท่ีใหก้บังาน 4.10 .63 สูง 
ดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน 4.11 .65 สูง 
โดยรวม 4.20 .51 สูง 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.20) เม่ือพิจารณาจากรายดา้น พบว่า การมีส่วนร่วมในงานดา้นความ
รับผดิชอบต่องานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.31) รองลงมาคือ ดา้นการทุ่มเทและเสียสละใหก้บังาน 
และดา้นความเช่ือคุณค่าของงาน ( x =3.65 และ x = 3.57 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นเวลาท่ีใหก้บังานอยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x = 4.10) 
 
ตารางที ่14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

การมีส่วนร่วมในงาน x  S.D ระดบั 

ด้านความเช่ือในคุณค่าของงาน 4.24 .92 สูงมาก 
1.  การทาํงานทาํใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 4.20 .70 สูง 
2.  การทาํงานของท่านเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 4.15 .64 สูง 
3.  การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 4.38 .66 สูงมาก 
ด้านความรับผดิชอบต่องาน 4.31 .53 สูงมาก 
4.ท่านปฎิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 4.42 .57 สูงมาก 
5.ท่านใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.34 .61 สูงมาก 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 
 

   

การมีส่วนร่วมในงาน x  S.D ระดบั 

6.ท่านปรับปรุงการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 4.19 .65 สูง 
ด้านการทุ่มเทและเสียสละให้กบังาน 4.25 .54 สูงมาก 
7.ท่านมีความปรารถนาท่ีจะปฎิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบผลสาํเร็จ 

4.33 .61 สูงมาก 

8.การทุ่มเทใหก้บัการทาํงานเป็นเป้าหมายหน่ึงของชีวิต 4.16 .63 สูง 
9.ท่านทาํงานอยา่งระมดัระวงัเพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 4.29 .60 สูงมาก 
ด้านเวลาทีใ่ห้กบังาน 4.10 .63 สูง 
10.การเจบ็ป่วยเลก็ๆนอ้ยๆ ไม่สามารถทาํใหท่้านขาดงานได ้ 3.93 .93 สูง 
11.ท่านทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 4.17 .69 สูง 
12.ท่านยนิดีทาํงานนอกเวลาเพื่อใหง้านเสร็จ แมจ้ะไม่ไดค้่าตอบแทน 4.20 .74 สูง 
ด้านการมีส่วนเกีย่วข้องในงาน 4.11 .65 สูง 
13.ความสาํเร็จของงาน คือความภูมิใจของชีวิตของท่าน 4.24 .71 สูงมาก 
14.การปฎิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จของงาน 4.19 .65 สูง 
15.ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดในการทาํงาน เพือ่ใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

3.93 .85 สูง 

โดยรวม 4.20 .51 สูง 
 

จากตารางท่ี 14 อธิบายไดว้า่ 
 
1. ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนด้านความเช่ือใน

คุณค่าของงานอยูใ่นระดบัสูงมาก ( x = 4.24) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า การทาํงานเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =4.38) รองลงมา คือ การทาํงานทาํใหรู้้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าอยูใ่นระดบัสูงมาก ( x =4.20) ส่วนการทาํงานของท่านเกิดประโยชน์ต่อองคก์รอยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =4.15) 

 
2. ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นความรับผิดชอบ

ต่องานอยูใ่นระดบัสูงมาก ( x = 4.31) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า ปฎิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความ
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ซ่ือสัตยเ์พื่อให้งานบรรลุผลสาํเร็จอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =4.42) รองลงมา คือ 
ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัสูงมาก ( x =4.34 ) ส่วนปรับปรุง
การทาํงานใหดี้ข้ีนกวา่เดิมอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =4.19) 

 
3. ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นการทุ่มเทและ

เสียสละใหก้บังานอยูใ่นระดบัสูงมาก ( x = 4.25) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ ความปรารถนาท่ีจะ
ปฎิบัติงานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้องค์กรประสบผลสําเร็จอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( x =4.42) รองลงมาคือ ทาํงานอย่างระมดัระวงัเพื่อให้เกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด อยู่ในระดบัสูง
มาก ( x =4.29) ส่วนการทุ่มเทใหก้บัการทาํงานเป็นเป้าหมายหน่ึงของชีวิตอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด( x =4.16) 

 
4. ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นเวลาท่ีใหก้บังาน

อยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.10) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า ท่านยนิดีทาํงานนอกเวลาเพื่อใหง้านเสร็จ 
แมจ้ะไม่ไดค้่าตอบแทนอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =4.20) รองลงมาคือ ท่านทาํงานได้
คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไปอยูใ่นระดบัสูง ( x =4.17) ส่วนการเจบ็ป่วยเลก็ๆนอ้ยๆ ไม่สามารถทาํใหท่้าน
ขาดงานไดอ้ยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด( x =3.93) 
 

5. ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนด้านการมีส่วน
เก่ียวขอ้งในงานอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.11) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า ความสาํเร็จของงาน คือ
ความภูมิใจของชีวิตของท่านอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =4.24) รองลงมาคือ การ
ปฎิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัสูง ( x =4.19) ส่วนท่านมีส
ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดในการทาํงนเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอยู่ในระดับสูง มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด( x =3.93) 
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ตารางที ่15  จาํนวนและร้อยละของการมีส่วนร่วมในงานจาํแนกตามรายขอ้ จาํแนกตามระดบัความ
คิดเห็น 

                 จาํนวน(ร้อยละ) 

การมส่ีวนร่วมในงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเช่ือในคุณค่าของงาน      
1.การทาํงานทาํใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 121 

(34.7) 
182 

(52.1) 
40 

(11.5) 
6 

(1.7) 
0 

(0) 
2.การทาํงานของท่านเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 100 

(28.7) 
205 

(58.7) 
41 

(11.7) 
3 

(.9) 
0 

(0) 
3.การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 135 

(38.7) 
174 

(49.9) 
36 

(10.3) 
4 

(1.1) 
0 

(0) 

ด้านความรับผดิชอบต่องาน      

4.ท่านปฎิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 160 
(45.8) 

175 
(50.1) 

14 
(4.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.ท่านใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 142 
(40.7) 

183 
(52.4) 

23 
(6.6) 

1 
(.3) 

0 
(0) 

6.ท่านปรับปรุงการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 107 
(30.7) 

205 
(58.7) 

33 
(9.5) 

3 
(.9) 

1 
(.3) 

ด้านการทุ่มเทและเสียสละให้กบังาน      

7.ท่านมีความปรารถนาท่ีจะปฎิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบผลสาํเร็จ 

143 
(41) 

180 
(51.6) 

25 
(7.2) 

1 
(.3) 

0 
(0) 

8.การทุ่มเทใหก้บัการทาํงานเป็นเป้าหมายหน่ึงของชีวติ 102 
(29.2) 

203 
(58.2) 

43 
(12.3) 

1 
(.3) 

0 
(0) 

9.ท่านทาํงานอยา่งระมดัระวงัเพื่อใหเ้กิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 120 
(34.4) 

202 
(57.9) 

26 
(7.4) 

1 
(.3) 

0 
(0) 

ด้านเวลาทีใ่ห้กบังาน      

10.การเจบ็ป่วยเลก็ๆนอ้ยๆ ไม่สามารถทาํใหท่้านขาดงานได ้ 98 
(28.1) 

173 
(49.6) 

51 
(14.6) 

18 
(5.2) 

9 
(2.6) 

11.ท่านทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 110 
(31.5) 

193 
(55.3) 

41 
(11.7) 

4 
(1.1) 

1 
(.3) 

12.ท่านยนิดีทาํงานนอกเวลาเพื่อใหง้านเสร็จ แมจ้ะไม่ไดค้่าตอบแทน 130 
(37.2) 

166 
(47.6) 

47 
(13.5) 

5 
(1.4) 

1 
(.3) 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 
 

การมส่ีวนร่วมในงาน 5 4 3 2 1 

ด้านการมส่ีวนเกีย่วข้องในงาน      

13.ความสาํเร็จของงาน คือความภมิูใจของชีวิตของท่าน 137 
(39.3) 

164 
(47.0) 

44 
(12.6) 

4 
(1.1) 

0 
(0) 

14.การปฎิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จของงาน 110 
(31.5) 

199 
(57.0) 

36 
(10.3) 

4 
(1.1) 

0 
(0) 

15.ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดในการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

85 
(24.4) 

177 
(50.7) 

70 
(20.1) 

10 
(2.9) 

7 
(2.0) 

 
จากตารางที่ 15 การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวจาํแนกตามรายขอ้ และจาํแนกตาม

ระดบัความคิดเห็น พบวา่ ดา้นความเช่ือในคุณค่าของงาน ขอ้ท่ีใหก้ารทาํงานของท่านเกิดประโยชน์
ต่อองคก์าร มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก ร้อยละ 58.7 ส่วนดา้นความรับผดิชอบ
ต่องาน ขอ้ท่ีให้ท่านปรับปรุงการทาํงานของท่านให้ดีข้ึนกว่าเดิม มีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัมาก 
ร้อยละ 58.7  ดา้นการทุ่มเทและเสียสละใหก้บังาน ขอ้ท่ีใหก้ารทุ่มเทใหก้บัการทาํงานเป็นเป้าหมาย
หน่ึงของชีวิต  มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก ร้อยละ 58.2 ดา้นเวลาท่ีใหก้บังาน ขอ้
ท่ีให้ท่านทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก ร้อยละ 
55.3 และดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน  การปฎิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จ
ของงาน มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบั
มาก ร้อยละ 57.0 
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2.3   การวิเคราะห์ระดบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
 

ตารางที ่16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวของ 
ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกรายดา้น 

 
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว x  S.D ระดับ 

ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 2.98 .91 ปานกลาง 
ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2.55 .94 ตํ่า 
ดา้นการสนบัสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัว 3.55 .70 สูง 
ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 3.72 .69 สูง 
โดยรวม 3.45 .52 สูง 
 

จากตารางที่ 16  พบว่า ค่าเฉล่ียความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.45) เม่ือพิจารณาจากรายดา้น พบว่า ดา้นการ
สนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.72) รองลงมาคือ 
ดา้นการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.55) ส่วนดา้นความขดัแยง้จาก
งานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =2.98) รองลงมา คือ ดา้นความขดัแยง้จาก
ครอบครัวท่ีมีผลต่องานอยูใ่นระดบัตํ่า ( x = 2.55) 
 
ตารางที ่17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อครอบครัวของ

ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านความขัดแย้งจากงานทีม่ผีลต่อครอบครัว x  S.D ระดับ  

สาเหตุจากเวลา 3.04 1.04 ปานกลาง  
1. หนา้ท่ีการงานของท่าน ทาํใหท่้านไม่สามารถใหเ้วลากบั
ครอบครัวไดต้ามท่ีท่านตอ้งการ 

3.12 .89 ปานกลาง  

2. ท่านตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ทาํใหท่้านไม่มี
เวลาทาํกิจกรรมหรือหนา้ท่ีต่างๆในครัวเรือนนอ้ยลง 

2.95 .80 
 

ปานกลาง  
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ตารางที ่17  (ต่อ) 
 

ด้านความขัดแย้งจากงานทีมี่ผลต่อครอบครัว x  S.D ระดับ  

สาเหตุจากความเครียด 2.96 1.03 ปานกลาง  
3.เม่ือท่านกลบับา้นหลงัจากเลิกงาน ท่านรู้สึกเหน่ือยลา้เกินกวา่
จะร่วมกิจกรรมของครอบครัว 

2.92 .83 ปานกลาง  

4.ปัญหาจากการทาํงาน บางคร้ังกท็าํใหท่้านรู้สึกเครียดไปดว้ย
เม่ืออยูท่ี่บา้น 

3.00 .79 ปานกลาง  

สาเหตุจากพฤติกรรม 2.94 1.05 ปานกลาง  
5.พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่านใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่ไดผ้ล
กบัปัญหาในครอบครัว 

2.88 .75 ปานกลาง  

6.พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบั
ใหผ้ลในทางลบเมื่อนาํมาใชใ้นครอบครัว 

3.00 .80 ปานกลาง  

โดยรวม 2.98 .91 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 17 อธิบายไดว้่า ค่าเฉล่ียความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชนดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.98) 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ้  

 
 1.ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 
3.04) พบว่า หนา้ท่ีการงานของท่าน ทาํให้ท่านไม่สามารถให้เวลากบัครอบครัวอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x = 3.12) รองลงมาคือ ท่านตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ทาํใหท่้านไม่มีเวลาทาํ
กิจกรรมหรือหนา้ท่ีต่างๆในครัวเรือนนอ้ยลงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.95) 
 
 2.ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( x = 2.96) พบว่า ปัญหาจากการทาํงาน บางคร้ังก็ทาํใหท่้านรู้สึกเครียดไปดว้ยเม่ืออยูท่ี่บา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( x = 3.00) รองลงมาคือ เม่ือท่านกลบับา้นหลงัจากเลิกงาน ท่านรู้สึกเหน่ือยลา้เกิน
กวา่จะร่วมกิจกรรมของครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.95) 
 
 3.ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( x =2.94) พบว่า พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบัให้ผลในทางลบเมื่อ
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นาํมาใชใ้นครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.00) รองลงมาคือ พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่าน
ใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่ไดผ้ลกบัปัญหาในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.88) 
 
ตารางที ่18  จาํนวนและร้อยละของดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวจาํแนกตามรายขอ้ 

จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 
                  จาํนวน(ร้อยละ) 

ด้านความขัดแย้งจากงานที่มผีลต่อครอบครัว 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

สาเหตุจากเวลา      
1.  หนา้ท่ีการงานของท่าน ทาํใหท่้านไม่สามารถใหเ้วลากบั
ครอบครัวไดต้ามท่ีท่านตอ้งการ 

41 
(11.7) 

81 
(23.2) 

131 
(37.5) 

70 
(20.1) 

26 
(7.4) 

2.  ท่านตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ทาํใหท่้านไม่มี
เวลาทาํกิจกรรมหรือหนา้ท่ีต่างๆในครัวเรือนนอ้ยลง 

23 
(6.6) 

74 
(21.2) 

154 
(44.1) 

59 
(16.9) 

39 
(11.2) 

สาเหตุจากความเครียด      
3.  เม่ือท่านกลบับา้นหลงัจากเลิกงาน ท่านรู้สึกเหน่ือยลา้เกินกวา่
จะร่วมกิจกรรมของครอบครัว 

22 
(6.3) 

73 
(20.9) 

135 
(38.7) 

93 
(26.6) 

26 
(7.4) 

4.  ปัญหาจากการทาํงาน บางคร้ังกท็าํใหท่้านรู้สึกเครียดไปดว้ย
เม่ืออยูท่ี่บา้น 

46 
(13.2) 

48 
(13.8) 

147 
(42.1) 

78 
(22.3) 

30 
(8.6) 

สาเหตุจากพฤติกรรม      

5.  พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่านใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่ไดผ้ลกบั
ปัญหาในครอบครัว 

16 
(4.6) 

65 
(18.6) 

156 
(44.7) 

86 
(24.6) 

26 
(7.4) 

6.  พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบั
ใหผ้ลในทางลบเม่ือนาํมาใชใ้นครอบครัว 

67 
(19.2) 

16 
(4.6) 

160 
(45.8) 

64 
(18.3) 

42 
(12.0) 

 
จากตารางท่ี 18 ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวจาํแนกตามรายขอ้ และจาํแนกตาม

ระดบัความคิดเห็น พบว่า สาเหตุจากเวลา ขอ้ท่ีใหห้นา้ท่ีการงานของท่าน ทาํใหท่้านไม่สามารถให้
เวลากบัครอบครัวไดต้ามท่ีท่านตอ้งการ มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง ร้อย
ละ 37.5 ส่วนสาเหตุจากความเครียด ขอ้ท่ีปัญหาจากการทาํงาน บางคร้ังก็ทาํใหท่้านรู้สึกเครียดไป
ดว้ยเม่ืออยูท่ี่บา้น มีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.1 ส่วนสาเหตุจากพฤติกรรม ขอ้ท่ี
พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบัใหผ้ลในทางลบเมื่อนาํมาใชใ้นครอบครัว  
มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.8  
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ตารางที ่19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีต่องานของ
ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกเป็นรายขอ้  

 
ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีมี่ผลต่องาน x  S.D ระดบั 

สาเหตุจากเวลา 2.37 1.08 ตํ่า 
7.  ท่านตอ้งเล่ือนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีออกไปเน่ืองจากมี
ความจาํเป็นตอ้งใหเ้วลากบัครอบครัว 

2.42 .80 ตํ่า 

8.  เวลาท่ีท่านใหก้บัครอบครัวทาํใหท่้านไม่มีเวลาไปทาํงานท่ี
อาจส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพของท่าน 

2.33 .88 ตํ่า 

สาเหตุจากความเครียด 2.57 1.12 ตํ่า 
9.  ในขณะทาํงาน ท่านมกัจะครุ่นคิดเก่ียวกบัปัญหาต่างๆใน
ครอบครัว 

2.58 .84 ตํ่า 

10.  ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากชีวิตครอบครัว ทาํให้
ความสามารถในการทาํงานลดลง 

2.56 .92 ตํ่า 

สาเหตุจากพฤติกรรม 2.71 1.03 ปานกลาง 
11.  พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่านใชท่ี้บา้นดูเหมือนวา่จะไม่
ไดผ้ลเม่ือนาํมาใชใ้นท่ีทาํงาน 

2.67 .79 ปานกลาง 

12.  พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อครอบครัวกลบั
ใหผ้ลในทางลบเมื่อนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

2.74 .80 ปานกลาง 

โดยรวม       2.55 .94            ตํ่า 
 
จากตารางท่ี 19 อธิบายไดว้่า ค่าเฉล่ียความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชนดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.55) 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ้  

 
 1.  ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานท่ีมีสาเหตุจากเวลาอยูใ่นระดบัตํ่า ( x = 2.37) 
พบว่า ท่านต้องเล่ือนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีออกไปเน่ืองจากมีความจาํเป็นตอ้งให้เวลากับ
ครอบครัวอยูใ่นระดบัตํ่า ( x = 2.42) รองลงมาคือเวลาท่ีท่านใหก้บัครอบครัวทาํใหท่้านไม่มีเวลาไป
ทาํงานท่ีอาจส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพของท่านอยูใ่นระดบัตํ่า ( x = 2.33) 
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 2.  ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานท่ีมีสาเหตุจากความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่า ( x = 
2.57) พบว่า ในขณะทาํงาน ท่านมกัจะครุ่นคิดเก่ียวกบัปัญหาต่างๆในครอบครัวอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x = 2.58) รองลงมาคือ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากชีวิตครอบครัว ทาํใหค้วามสามารถในการ
ทาํงานลดลงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.95) 
 
 3.  ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( x = 2.71) พบว่า พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบัให้ผลในทางลบเมื่อ
นาํมาใชใ้นครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.00) รองลงมาคือ พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่าน
ใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่ไดผ้ลกบัปัญหาในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.88) 
 
ตารางที ่20  จาํนวนและร้อยละของดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานจาํแนกตามรายขอ้ 

จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 
                                       จาํนวน(ร้อยละ) 

ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีม่ผีลต่องาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

สาเหตุจากเวลา      
1.  หนา้ท่ีการงานของท่าน ทาํใหท่้านไม่สามารถใหเ้วลากบั
ครอบครัวไดต้ามท่ีท่านตอ้งการ 

41 
(11.7) 

81 
(23.2) 

131 
(37.5) 

70 
(20.1) 

26 
(7.4) 

2.  ท่านตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ทาํใหท่้านไม่มี
เวลาทาํกิจกรรมหรือหนา้ท่ีต่างๆในครัวเรือนนอ้ยลง 

23 
(6.6) 

74 
(21.2) 

154 
(44.1) 

59 
(16.9) 

39 
(11.2) 

สาเหตุจากความเครียด      
3.  เม่ือท่านกลบับา้นหลงัจากเลิกงาน ท่านรู้สึกเหน่ือยลา้เกินกวา่
จะร่วมกิจกรรมของครอบครัว 

22 
(6.3) 

73 
(20.9) 

135 
(38.7) 

93 
(26.6) 

26 
(7.4) 

4.  ปัญหาจากการทาํงาน บางคร้ังกท็าํใหท่้านรู้สึกเครียดไปดว้ย
เม่ืออยูท่ี่บา้น 

46 
(13.2) 

48 
(13.8) 

147 
(42.1) 

78 
(22.3) 

30 
(8.6) 

สาเหตุจากพฤติกรรม      

5.  พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่านใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่ไดผ้ล
กบัปัญหาในครอบครัว 

16 
(4.6) 

65 
(18.6) 

156 
(44.7) 

86 
(24.6) 

26 
(7.4) 

6.  พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบั
ใหผ้ลในทางลบเม่ือนาํมาใชใ้นครอบครัว 

67 
(19.2) 

16 
(4.6) 

160 
(45.8) 

64 
(18.3) 

42 
(12.0) 
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จากตารางท่ี 20 ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานจาํแนกตามรายขอ้ และจาํแนกตาม
ระดบัความคิดเห็น พบว่า สาเหตุจากเวลา ขอ้ท่ีท่านตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ทาํให้
ท่านไม่มีเวลาทาํกิจกรรมหรือหนา้ท่ีต่างๆในครัวเรือนนอ้ยลง  มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 44.1 ส่วนสาเหตุจากความเครียด ขอ้ท่ีปัญหาจากการทาํงาน บางคร้ังกท็าํให้
ท่านรู้สึกเครียดไปดว้ยเม่ืออยูท่ี่บา้น มีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.1 ส่วนสาเหตุ
จากพฤติกรรม ขอ้ท่ีพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบัให้ผลในทางลบเม่ือ
นาํมาใชใ้นครอบครัว  มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.8  
 
ตารางที ่21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวของ

ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการสนับสนุนจากงานทีม่ผีลต่อครอบครัว x  S.D ระดับ 

 ด้านพฒันา 3.52 .81 สูง 
6.   งานของท่านทาํใหท่้านเขา้ใจความคิดเห็นท่ีต่างกนัได ้ซ่ึงช่วยใหท่้าน
เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

3.53 .80 สูง 

7.   งานของท่าน ทาํใหท่้านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ  ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็น
สมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

3.52 .88 
 

สูง 

ด้านอารมณ์ 3.44 .89 สูง 
8. งานของท่านทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว 

3.47 .84 สูง 

9. งานของท่านทาํใหท่้านมีอารมณ์ดี ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว 

3.43 .92 สูง 

ด้านหลกัชีวติ 3.70 .78 สูง 
10.  งานของท่านทาํใหท่้านบรรลุเป้าหมายในชีวิต ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็น
สมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

3.74 .83 สูง 

11.  การประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว 

3.66 .80 สูง 

โดยรวม 3.55 .70 สูง 
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จากตารางท่ี 21 อธิบายไดว้่า ค่าเฉล่ียความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชนดา้นการสนับสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.55) 
พบวา่ 

 
 1.  การสนบัสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัวดา้นการพฒันาอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.52) 
พบว่า งานของท่าน ทาํให้ท่านเขา้ใจความคิดเห็นท่ีต่างกนัได ้ซ่ึงช่วยให้ท่านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัวอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.53) รองลงมาคืองานของท่านทาํให้ท่านมีทกัษะความรู้ในการ
จั ด ก า ร ซ่ึ ง ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น เ ป็ น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง ค ร อ บ ค รั ว อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง ( x =3.52) 
 
 2.  การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.44) พบว่า 
งานของท่าน ทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง ( x = 
3.47) รองลงมาคือ งานของท่านทาํใหท่้านมีอารมณ์ดี ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว
อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.43) 
 
 3. การสนับสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวดา้นหลกัชีวิตอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.70) 
พบว่า งานของท่าน ทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมายในชีวิต ซ่ึงช่วยให้ท่านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว
อยู่ในระดบัสูง ( x = 3.47) รองลงมาคือ การประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ช่วยให้ท่านเป็น
สมาชิกท่ีดีของครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.43) 
 
ตารางที ่22  จาํนวนและร้อยละของดา้นการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวจาํแนกตามราย

ขอ้ จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 
                  จาํนวน(ร้อยละ) 

ด้านการสนับสนุนจากงานที่มผีลต่อครอบครัว 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านพฒันา      
10.  งานของท่านทาํใหท่้านเขา้ใจความคิดเห็นท่ีต่างกนัได ้ซ่ึง
ช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

27 
(7.7) 

169 
(48.4) 

119 
(34.1) 

30 
(8.6) 

4 
(1.1) 

11.  งานของท่าน ทาํใหท่้านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ  ซ่ึง
ช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

36 
(10.3) 

156 
(44.7) 

122 
(35.0) 

24 
(6.9) 

11 
(3.2) 

ด้านอารมณ์      
12.  งานของท่านทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็น
สมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

29 
(8.3) 

152 
(43.6) 

127 
(36.4) 

35 
(10.0) 

6 
(1.7) 
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ตารางที ่22  (ต่อ) 
                  จาํนวน(ร้อยละ) 

ด้านการสนับสนุนจากงานที่มผีลต่อครอบครัว 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
13. งานของท่านทาํใหท่้านมีอารมณ์ดี ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิก
ท่ีดีของครอบครัว 

40 
(11.5) 

139 
(39.8) 

129 
(37.0) 

14 
(4.0) 

27 
(7.7) 

 

40 
(11.5) 

139 
(39.8) 

129 
(37.0) 

14 
(4.0) 

27 
(7.7) 

ด้านหลกัชีวิต      

14. งานของท่านทาํใหท่้านบรรลุเป้าหมายในชีวติ ซ่ึงช่วยใหท่้าน
เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

54 
(15.5) 

177 
(50.7) 

96 
(27.5) 

16 
(4.6) 

6 
(1.7) 

15. การประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดี
ของครอบครัว 

35 
(10.0) 

194 
(55.6) 

98 
(28.1) 

13 
(3.7) 

9 
(2.6) 

 
จากตารางที่ 22 การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวจาํแนกตามรายขอ้ และจาํแนก

ตามระดบัความคิดเห็น พบว่า ดา้นพฒันา ขอ้ท่ีงานของท่านทาํใหท่้านเขา้ใจความคิดเห็นท่ีต่างกนั
ได ้ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก ร้อย
ละ 48.4 ส่วนดา้นอารมณ์ ขอ้ท่ีงานของท่านทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว มีขา้ราชการเห็นด้วยระดับสูง ร้อยละ 43.6 ส่วนด้านหลกัชีวิต ขอ้ท่ีการประสบ
ความสําเร็จในการทาํงาน ช่วยให้ท่านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว  มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบั
ขอ้ความนั้นระดบัสูง ร้อยละ55.6 
 
ตารางที ่23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีต่องานขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกเป็นรายขอ้  
 

ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวทีมี่ต่องาน x  S.D ระดบั 

  ด้านพฒันา 3.62 .82 สูง 
10. ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ ซ่ึง
ช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

3.67 .82 สูง 

11. ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงช่วยใหท่้าน
เป็นขา้ราชการที่ดีขององคก์ร 

3.57 .89 สูง 
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ตารางที ่23  (ต่อ) 
 

ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวทีมี่ต่องาน x  S.D ระดบั 

ด้านอารมณ์ 3.78 .74 สูง 
12.  ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยทาํใหท่้านเป็น
ขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

3.84 .80 สูง 

13.  ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงช่วยทาํใหท่้าน
เป็นขา้ราชการที่ดีขององคก์ร 

3.70 .75 สูง 

ด้านการใช้เวลาอย่างมปีระสิทธิภาพ 3.77 .73 สูง 
14.  ครอบครัวของท่าน ตอ้งการใหท่้านไม่เสียเวลาไปกบังานท่ีไร้
ประโยชน์ ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

3.82 .79 สูง 

15.  ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมุ่งสนใจในงานมากขึ้น ซ่ึงช่วย
ใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

3.73 .75 สูง 

โดยรวม 3.72 .69 สูง 
 

จากตารางท่ี 23 อธิบายไดว้่า ค่าเฉล่ียความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชนดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.72) เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ 
 
 1.การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานดา้นพฒันาอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.62) พบว่า 
ครอบครัวของท่าน ทาํให้ท่านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ ซ่ึงช่วยให้ท่านเป็นขา้ราชการท่ีดีของ
องคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.67) รองลงมาคือครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึง
ช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.57) 
 
 2.การสนับสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานดา้นการพฒันาอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.62) 
พบว่า ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดี
ขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.67) รองลงมาคือครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.57) 
 
 3.การสนับสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานด้านการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพใน
ระดบัสูง ( x = 3.77) พบวา่ ครอบครัวของท่าน ตอ้งการใหท่้านไม่เสียเวลาไปกบังานท่ีไร้ประโยชน์ 
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ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.82) รองลงมาคือ ครอบครัวของ
ท่าน ทาํใหท่้านมุ่งสนใจในงานมากขึ้น ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
( x = 3.43) 
 
ตารางที ่24  จาํนวนและร้อยละของดา้นการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวจาํแนกตามราย

ขอ้ จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 
                  จาํนวน(ร้อยละ) 

ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวทีม่ผีลต่องาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  ด้านพฒันา      
1. ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ 
ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

46 
(13.2) 

174 
(49.9) 

102 
(29.2) 

23 
(6.6) 

4 
(1.1) 

2. ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงช่วยให้
ท่านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

30 
(8.6) 

187 
(53.6) 

104 
(29.8) 

9 
(2.6) 

19 
(5.4) 

ด้านอารมณ์      
3.  ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยทาํใหท่้าน
เป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

65 
(18.6) 

185 
(53.0) 

82 
(23.5) 

13 
(3.7) 

4 
(1.1) 

4.  ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงช่วยทาํใหท่้าน
เป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

28 
(8.0) 

218 
(62.5) 

85 
(24.4) 

9 
(2.6) 

9 
2.6) 

ด้านการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ      

5.  ครอบครัวของท่าน ตอ้งการใหท่้านไม่เสียเวลาไปกบังานท่ีไร้
ประโยชน์ ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

60 
(17.2) 

188 
(53.9) 

82 
(23.5) 

17 
(4.9) 

2 
(.6) 

6.  ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมุ่งสนใจในงานมากขึ้น ซ่ึงช่วย
ใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

34 
(9.7) 

212 
(60.7) 

84 
(24.1) 

13 
(3.7) 

6 
(1.7) 

 
จากตารางที่ 24 การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานจาํแนกตามรายขอ้ และจาํแนก

ตามระดบัความคิดเห็น พบว่า ดา้นพฒันา ขอ้ท่ีครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึง
ช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัสูง ร้อยละ 53.6 
ส่วนดา้นอารมณ์ ขอ้ท่ีครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงช่วยทาํใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ี
ดีขององคก์รมีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัสูง ร้อยละ 62.5 ส่วนดา้นการใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ท่ีครอบครัวของท่าน ทาํให้ท่านมุ่งสนใจในงานมากขึ้น ซ่ึงช่วยให้ท่านเป็นขา้ราชการท่ีดีของ
องคก์ร มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัสูง ร้อยละ 60.7 
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2.4  การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงาน 
 

ตารางที ่25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกรายดา้น 

 
ความพงึพอใจในงาน x  S.D ระดับ 

ดา้นลกัษณะงาน 3.84 .73 สูง 
ดา้นหวัหนา้งาน 3.68 .74 สูง 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 3.93 .62 สูง 
ดา้นรายได ้ 3.23 .76 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสในการเล่ือนขั้น 3.03 .81 ปานกลาง 
โดยรวม 3.54 .55 สูง 
 

จากตารางที่ 25 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.54) เม่ือพิจารณาจากรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.93) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานและดา้น
หวัหนา้งาน ( x =3.84 และ x = 3.68 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นโอกาสในการเล่ือนขั้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x = 3.03) 
 
ตารางที ่26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 

กรมการพฒันาชุมชนจาํแนกรายขอ้ 
 

ความพงึพอใจในงาน x  S.D ระดับ 

ด้านลกัษณะงาน 3.84 .73 สูง 
1.งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ 3.89 .79 สูง 
2.งานของขา้พเจา้เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 3.83 .76 สูง 
3.ท่านพึงพอใจในงานที่รับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั 3.84 .74 สูง 
ด้านหัวหน้างาน 3.68 .74 สูง 
4.หวัหนา้งานของท่าน วางแผนการทาํงานไดรั้ดกมุ 3.63 .82 สูง 
5.หวัหนา้งานของท่านมีความรอบรู้เร่ืองการปฎิบติังานเป็นอยา่งดี 3.75 .79 สูง 
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ตารางที ่26  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในงาน x  S.D ระดับ 
6.หวัหนา้งานของท่านจะกล่าวชมเชยเม่ือท่านทาํงานดี 3.52 .89 สูง 
ด้านเพือ่นร่วมงาน 3.93 .62 สูง 
7.ท่านและเพือ่นร่วมงานมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 3.98 .69 สูง 
8.เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 3.90 .77 สูง 
9.เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 3.88 .67 สูง 
ด้านรายได้ 3.23 .76 ปานกลาง 
10.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ 3.34 .74 ปานกลาง 
11.รายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากการทาํงานเพียงพอต่อการใชจ่้ายประจาํวนั 3.15 .85 ปานกลาง 
12.อตัราเงินเดือนในปัจจุบนัของท่านจดัวา่อยูใ่นระดบัดี 3.14 .82 ปานกลาง 
ด้านโอกาสในการก้าวหน้า 3.03 .81 ปานกลาง 
13.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี 3.19 .81 ปานกลาง 
14.ท่านไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งโดยสมํ่าเสมอ 3.03 .86 ปานกลาง 
15. ท่านคิดวา่นโยบายในการเล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรม 2.87 1.03 ปานกลาง 
โดยรวม 3.52 .51 สูง 
 

จากตารางท่ี 26 อธิบายไดว้า่ 
 
1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นลกัษณะงานอยู่

ในระดบัสูง ( x = 3.84) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจอยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =3.89) รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบอยู่ใน
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัสูง ( x =3.84) ส่วนงานของท่านเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถอยูใ่นระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =3.83) 

 
2. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นหวัหนา้งานอยูใ่น

ระดบัสูง ( x = 3.68) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า หัวหนา้งานของท่านมีความรอบรู้เร่ืองการ
ปฎิบติังานเป็นอยา่งดีอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =3.75) รองลงมา คือ หัวหนา้งานของ
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ท่าน วางแผนการทาํงานไดรั้ดกมุอยูใ่นระดบัสูง ( x =3.64) ส่วนหวัหนา้งานของท่านจะกล่าวชมเชย
เม่ือท่านทาํงานดีอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =3.83) 

 
3. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นเพื่อนร่วมงานอยู่

ในระดบัสูง ( x = 3.93) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนัอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =3.98) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดีอยู่ในระดบัสูง ( x =3.90) ส่วนเพื่อนร่วมงานของท่านมีความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =3.88) 
 

4. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นรายไดอ้ยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x = 3.23) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบังานท่ีทาํอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =3.34) รองลงมา คือ รายไดท่ี้ท่านไดรั้บ
จากการทาํงานเพียงพอต่อการใชจ่้ายประจาํวนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.15) ส่วนอตัราเงินเดือน
ในปัจจุบนัของท่านจดัวา่อยูใ่นระดบัดีอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =3.14) 
 

5. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนดา้นโอกาสในการ
เล่ือนขั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.03) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดีอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =3.19) รองลงมา คือ ท่าน
ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งโดยสมํ่าเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.03) ส่วนท่านคิดว่านโยบายใน
การเล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =2.87) 
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ตารางที ่27  จาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจในงานจาํแนกตามรายขอ้ จาํแนกตามระดบั 
                       ความคิดเห็น 

                  จาํนวน(ร้อยละ) 

ความพงึพอใจในงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะงาน      
1.งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ 68 

(19.5) 
188 

(53.9) 
81 

(23.2) 
9 

(2.6) 
3 

(.9) 
2.งานของขา้พเจา้เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 61 

(17.5) 
188 

(53.9) 
83 

(23.8) 
11 

(3.2) 
6 

(1.7) 
3.ท่านพึงพอใจในงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั 58 

(16.6) 
191 

(54.7) 
83 

(23.8) 
11 

(3.2) 
6 

(1.7) 

ด้านหัวหน้างาน      
4.หวัหนา้งานของท่าน วางแผนการทาํงานไดรั้ดกุม 53 

(15.2) 
166 

(47.6) 
107 

(30.7) 
17 

(4.9) 
6 

(1.7) 
5.หวัหนา้งานมีความรอบรู้เร่ืองการปฎิบติังานเป็นอยา่งดี 59 

(16.9) 
176 

(50.4) 
101 

(28.9) 
10 

(2.9) 
3 

(.9) 
6.หวัหนา้งานของท่านจะกล่าวชมเชยเม่ือท่านทาํงานดี 43 

(12.3) 
158 

(45.3) 
113 

(32.4) 
25 

(7.2) 
10 

(2.9) 

ด้านเพือ่นร่วมงาน      

7.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 78 
(22.3) 

197 
(56.4) 

70 
(20.1) 

4 
(1.1) 

0 
(0) 

8.เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 65 
(18.6) 

200 
(57.3) 

77 
(22.1) 

6 
(1.7) 

1 
(.3) 

9.เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 51 
(14.6) 

209 
(59.9) 

85 
(24.4) 

3 
(.9) 

1 
(.3) 

ด้านรายได้      

10.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ 19 
(5.4) 

131 
(37.5) 

166 
(47.6) 

27 
(7.7) 

6 
(1.7) 

11.รายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากการทาํงานเพียงพอต่อการใชจ่้าย
ประจาํวนั 

18 
(5.2) 

104 
(29.8) 

157 
(45.0) 

56 
(16.0) 

14 
(4.0) 

12.อตัราเงินเดือนในปัจจุบนัของท่านจดัวา่อยูใ่นระดบัดี 17 
(4.9) 

94 
(26.9) 

179 
(51.3) 

47 
(13.5) 

12 
(3.4) 
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ตารางที ่27 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านโอกาสในการก้าวหน้า      

13.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี 21 
(6.0) 

93 
(26.6) 

174 
(49.9) 

51 
(14.6) 

10 
(2.9) 

14.ท่านไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งโดยสมํ่าเสมอ 18 
(5.2) 

72 
(20.6) 

181 
(51.9) 

62 
(17.8) 

16 
(4.6) 

15. ท่านคิดวา่นโยบายในการเลื่อนตาํแหน่งมีความยติุธรรม 16 
(4.6) 

67 
(19.2) 

167 
(47) 

56 
(16.0) 

43 
(12.3) 

 
จากตารางท่ี 27 ความพึงพอใจในงาน จาํแนกรายขอ้และจาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 

พบว่า ดา้นลกัษณะงาน ขอ้ท่ีท่านพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบนั มีขา้ราชการเห็นดว้ย
กบัขอ้ความนั้นระดบัสูง ร้อยละ 54.7 ส่วนดา้นหวัหนา้งาน ขอ้ท่ีหวัหนา้งานของท่านมีความรอบรู้
เร่ืองการปฎิบติังานเป็นอยา่งดี มีขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัสูง ร้อยละ 50.4 ส่วนดา้นเพื่อนร่วมงาน  
ขอ้ท่ีเพื่อนร่วมงานของท่านมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
นั้นระดบัสูง ร้อยละ 59.9 ดา้นรายได ้ขอ้ท่ีอตัราเงินเดือนในปัจจุบนัของท่านจดัว่าอยูใ่นระดบัดี มี
ขา้ราชการเห็นดว้ยระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.3 และดา้นโอกาสในการเล่ือนขั้น ขอ้ท่ีท่านไดรั้บการ
เล่ือนตาํแหน่งโดยสมํ่าเสมอ มีขา้ราชการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.9  
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

3.1 การทดสอบสมมติฐานวเิคราะห์เปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ตารางที ่28  เปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยรวมของขา้ราชการ กรมการ

พฒันาชุมชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จํานวน ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

คน ร้อยละ x  S.D. t/F P 
เพศ       

ชาย 102 29.2 3.54 .40   
หญิง 247 70.8 3.42 .56 2.065 .040* 

อาย ุ       
นอ้ยกวา่ 30 ปี 35 10.0 3.25 .50   
30-39 ปี 91 26.1 3.38 .51   
40-49 ปี 124 35.5 3.49 .53   
มากกวา่ 49 ปี 99 28.4 3.55 .52 3.661 .013* 

รายได ้       
 < 10,000 บาท 48 13.8 3.34 .46   
10,000-20,000 บาท 100 28.7 3.39 .54   
20,001-30,000 บาท 126 36.0 3.47 .54   
30,001-40,000 บาท 61 17.5 3.53 .46   
> 40,000 บาท 14 4.0 3.73 .52 2.313 .057 

สถานภาพสมรส       
โสด 79 22.6 3.60 .44   
สมรส 253 72.5 3.41 .54   
หม่าย/หยา่ร้าง 17 4.9 3.42 .63 3.940 .020* 
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ตารางที ่28 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จํานวน ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

คน ร้อยละ x  S.D. t/F P 
สถานท่ีปฎิบติังาน       

ส่วนกลาง 85 24.4 3.28 .58   
ส่วนภูมิภาค 264 75.6 3.51 .49 -3.605 .000* 

เวลาท่ีใชเ้ดินทางมาทาํงาน       
1-30 นาที 201 57.6 3.56 .48   
31-60 นาที 94 26.9 3.36 .58   
มากกวา่ 60 นาที 54 15.5 3.23 .50 10.735 .000* 

จาํนวนชัว่โมงทาํงาน       
8 ชัว่โมงต่อวนั 135 38.7 3.61 .51   
9-10 ชัว่โมงต่อวนั 104 29.8 3.48 .48   
11-12 ชัว่โมงต่อวนั 63 18.1 3.32 .56   
มากกวา่ 12 ชัว่โมงต่อวนั 47 13.5 3.12 .42 12.328 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

      

จากตารางท่ี 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว จาํแนกตาม
เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพสมรส สถานท่ีปฏิบติังาน เวลาท่ีใชเ้ดินทางมาทาํงาน และจาํนวนชัว่โมง
ทาํงาน พบว่า ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานท่ีปฏิบติังาน 
เวลาท่ีใชเ้ดินทางมาทาํงาน และจาํนวนชัว่โมงทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 สมมติฐานที ่1  ขา้ราชการท่ีเพศต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่29  เปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยรวมของขา้ราชการ กรมการ

พฒันาชุมชน จาํแนกตามเพศ 
          (n=349) 

ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

ชาย หญงิ 

t P 

(n =102) (n=247) 

x  S.D x  S.D 
ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 2.74 .65 3.07 .98 -3.198 .002* 
ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2.28 .68 2.66 1.01 -3.451 .001* 
ดา้นการสนบัสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัว 3.54 .67 3.56 .71 -.313 .754 
ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 3.69 .69 3.82 .72 -1.531 .127 
โดยรวม 3.54 .40 3.42 .56 2.065 .040* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 29 พบว่า ขา้ราชการท่ีเพศต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้โดยขา้ราชการชายมีความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวมสูงกว่าขา้ราชการหญิง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ขา้ราชการหญิงมีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการชายอย่างมีนยัสาํคญัท่ี 
.05 และขา้ราชการหญิงมีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 
.05  
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สมมติฐานที ่2  ขา้ราชการท่ีอายตุ่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่30  เปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยรวมและรายดา้นของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชน จาํแนกตามอาย ุ
          (n=349) 

ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

< 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี > 49 ปี 

F P 

(n=35) (n=91) (n=124) (n=99) 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อ
ครอบครัว 

3.38 .86 3.10 .90 2.84 .90 2.89 .90 4.115 .007* 

ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผล
ต่องาน 

2.90 1.11 2.73 .98 2.46 .86 2.37 .90 4.342 .005* 

ดา้นการสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อ
ครอบครัว 

3.45 .72 3.55 .74 3.60 .66 3.55 .70 .419 .740 

ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมี
ผลต่องาน 

3.68 .68 3.79 .68 3.74 .73 3.87 .70 .879 .452 

โดยรวม 3.25 .50 3.38 .51 3.49 .53 3.55 .52 3.661 .013* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 30 พบว่า ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว
ต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัท่ี.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัว
ท่ีมีผลต่องาน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – 
Significant Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที ่31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ท่ีมีอายแุตกต่างกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD  

 
อายุ x  น้อยกว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี มากกว่า 49 ปี 

ด้านความขัดแย้งจากงานทีมี่ผลต่อครอบครัว  
นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.38  .284 .540* .490* 
30-39 ปี 3.10   .255* .205 
40-49 ปี 2.84    .050 
มากกวา่ 49 ปี 2.89     
ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีมี่ผลต่องาน  
นอ้ยกวา่ 30 ปี 2.90  .163 .437* .524* 
30-39 ปี 2.73   .279* .360* 
40-49 ปี 2.46    .086 
มากกวา่ 49 ปี 2.37     
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.25  .132 .240* .300* 
30-39 ปี 3.38   .107 .168* 
40-49 ปี 3.49    .060 
มากกวา่ 49 ปี 3.55     
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่  
 
1.  ดา้นความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อครอบครัว ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปีมีความ

ขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุ 40-49 ปีและ มากกว่า 49 ปีอย่างมี
นยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีมีอาย ุ30-39 ปีมีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูงกว่า
ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ40-49 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 

 
 2.  ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปีมีความ
ขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุ 40-49 ปีและ มากกว่า 49 ปีอย่างมี
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นยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีมีอาย ุ30-39 ปีมีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่า
ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ40-49 ปีและมากกวา่ 49 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 

 
3.  ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวม ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปีมีความ

สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวนอ้ยกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุ 40-49 ปีและ มากกว่า 49 ปีอย่างมี
นยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีมีอาย ุ30-39 ปีมีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวนอ้ยกว่า
ขา้ราชการท่ีมีอายมุากกวา่ 49 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 

 
สมมติฐานที่ 3  ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว

แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่32  เปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยรวมและรายดา้นของ ขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชน จาํแนกตามรายได ้

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 32 พบว่า ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว
ไม่ต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมี

ความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัว 

<  10,000  10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,00 

>40,000  

F P 

(n=42) (n=86) (n=140) (n=65) (n=16) 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
ดา้นความขดัแยง้จาก
งานท่ีมีผลต่อครอบครัว 

3.26 .83 3.01 .95 2.89 .91 2.98 .92 2.52 .55 2.361 .053 

ดา้นความขดัแยง้จาก
ครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 

2.78 1.06 2.68 .97 2.52 .89 2.31 .88 2.09 .77 3.109 .016* 

ดา้นการสนบัสนุนจาก
งานท่ีมีผลต่อครอบครัว 

3.57 .68 3.50 .75 3.59 .66 3.53 .67 3.67 .89 .402 .807 

ดา้นการสนบัสนุนจาก
ครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 

3.75 .70 3.77 .73 3.78 .72 3.84 .63 3.73 .82 .147 .964 

โดยรวม 3.34 .46 3.39 .54 3.47 .54 3.53 .51 3.73 .46 2.313 .057 
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ผลต่องาน ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงนาํมาเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant Difference) ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ท่ีมีรายได ้

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD  
          (n=349) 
รายได้ x  <  10,000  10,000-

20,000 
20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

>40,000  

ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีมี่ต่องาน 
<  10,000 บาท 2.78  .098 .258 .473* .689* 
10,000-20,000 บาท 2.68   .160 .375* .591* 
20,001-30,000 บาท 2.52    .214 .431 
30,001-40,000บาท 2.31     .216 
>40,000 บาท 2.09      
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 33 พบว่า ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ขา้ราชการท่ีมีรายได้

นอ้ยกวา่ 10,000 บาทมีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีรายได ้30,001-
40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีมีรายได ้10,000 -
20,000 บาท มีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 
บาท และมากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 
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สมมติฐานที่ 4  ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 34  เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวมและรายดา้นของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(n=349) 

ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

โสด 
(n=79) 

สมรส 
(n=253) 

หม้าย 
/หย่าร้าง 
(n=17)  

x  S.D x  S.D x  S.D F P 
ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 2.71 .81 3.08 .92 2.72 .89 5.650 .004* 

ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2.04 .66 2.71 .98 2.56 .80 1.128 .000* 

การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 3.44 .71 3.60 .69 3.47 .67 1.674 .189 

การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 3.72 .74 3.82 .67 3.54 .99 1.609 .202 

โดยรวม 3.60 .44 3.41 .54 3.42 .63 3.940 .020* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 34 พบว่า ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวโดยรวมต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่าขา้ราชการที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อ
ครอบครัวต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความขดัแยง้
จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (Least – Significant Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที ่35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD  

 
สถานภาพสมรส x  โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

ด้านความขัดแย้งจากงานทีมี่ผลต่อครอบครัว 
โสด 2.71  -.365* -.010 
สมรส 3.08   .365 
หมา้ย/หยา่ร้าง 2.72    
ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีมี่ผลต่องาน 
โสด 2.04  -.666* -.524* 
สมรส 2.71   .142 
หมา้ย/หยา่ร้าง 2.56    
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
โสด 3.60  .189* .181 
สมรส 3.41   -.007 
หมา้ย/หยา่ร้าง 3.42    
 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา่  
 
1.  ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสมีความ

ขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05  
 
2.  ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ขา้ราชการท่ีสมรสแลว้มีความขดัแยง้จาก

ครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด อย่างมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีเป็นหมา้ย/
หย่าร้าง มีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด อย่างมี
นยัสาํคญัท่ี .05 

 
3.  ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวม ขา้ราชการท่ีโสดมีความสมดุลระหว่าง

งานกบัครอบครัวสูงกวา่ขา้ราชการท่ีสมรสแลว้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 
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สมมติฐานที ่5  ขา้ราชการท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบั
ครอบครัวแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 36  เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวมและรายดา้นของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชน จาํแนกตามสถานที่ปฎิบติังาน 
(n=349) 

ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

t P 

(n =85) (n=264) 

x  S.D x  S.D 
ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 3.41 .88 2.84 .88 5.216 .000* 
ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2.85 1.03 2.45 .90 3.376 .001* 
ดา้นการสนบัสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัว 3.61 .70 3.53 .70 .908 .366 
ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 3.70 .76 3.81 .69 -1.195 .234 
โดยรวม 3.28 .58 3.51 .49 -3.605 .000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 36 พบว่า ขา้ราชการท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัวโดยรวมต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
ขา้ราชการที่ปฎิบติังานในส่วนภูมิภาคมีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานในส่วนกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ขา้ราชการท่ีปฎิบติังานในส่วนกลางมีความ
ขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ี
ปฎิบติังานในส่วนภูมิภาค อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05  
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สมมติฐานที่ 6  ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 37  เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวมและรายดา้นของขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชน จาํแนกตามเวลาเดินทางมาทาํงาน 
(n=349) 

ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

1-30 นาที 31-60 นาที > 60 นาที 

F P (n=201) (n=94) (n=54) 

x  S.D x  S.D x  S.D   

ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 2.69 .75 3.28 .95 3.50 .96 27.83 .000* 

ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2.35 .81 2.70 1.01 3.02 1.08 13.40 .000* 

การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว 3.50 .72 3.69 .62 3.51 .73 2.482 .085 

การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 3.80 .71 3.79 .71 3.69 .70 .572 .565 

โดยรวม 3.56 .48 3.36 .58 3.23 .50 10.73 .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 37 พบว่า ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานต่างกนั มีความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัวโดยรวมต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานต่างกนั มีความขดัแยง้จากงานท่ีมี
ผลต่อครอบครัวต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานต่างกนั มี
ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว ท่ีมีเวลาเดินทางมา
ทาํงานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD  

 
ระยะเวลาเดินทางมาทาํงาน       x  1-30 นาท ี 31-60 นาท ี > 60 นาท ี

ด้านความขัดแย้งจากงานทีมี่ผลต่อครอบครัว   
1-30 นาที  2.69  .594*  .811* 
31-60 นาที  3.28  .  .217 
> 60 นาที  3.50     
ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีมี่ผลต่องาน   
1-30 นาที  2.35  .356*  .675 
31-60 นาที  2.70    .318* 
> 60 นาที  3.02     
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
1-30 นาที  3.56  .197*  .328* 
31-60 นาที  3.36    .131 
> 60 นาที  3.23     
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ 

1. ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 31-
60 นาทีมีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 1-30 
นาที อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานท่ีใชเ้วลามากกว่า 60 นาที มี
ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทาง 1-30 นาทีอย่างมี
นยัสาํคญัท่ี .05 

 
2. ดา้นความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 31-

60 นาทีมีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 1-30 
นาที อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานมากกว่า 60 นาที มีความ
ขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 1-30 นาทีอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานมากกว่า 60 นาทีมีความขดัแยง้จาก
ครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกวา่ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 31-60 นาที 
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3. ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวม ขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 1-
30 นาทีมีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 31-60 
นาทีอย่างมีนัยสําคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงาน 1-30 นาทีมีความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานมากกว่า 60 นาทีอย่างมี
นยัสาํคญัท่ี .05 
 

สมมติฐานที ่7  ขา้ราชการท่ีมีชัว่โมงทาํงานต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่39  เปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยรวมและรายดา้นของ ขา้ราชการ

กรมการพฒันาชุมชน จาํแนกตามชัว่โมงการทาํงาน 
          (n=349) 

ความสมดุลระหว่าง 
งานกบัครอบครัว 

8 ชม. 9 -10 ชม. 11-12 ชม. > 12 ชม. 

F P 

(n=135) (n=104) (n=63) (n=47) 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
ดา้นความขดัแยง้จาก 
งานท่ีมีผลต่อครอบครัว 

2.59 .74 2.79 .81 3.48 .86 3.81 .79 3.835 .000* 

ดา้นความขดัแยง้จาก 
ครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 

2.21 .78 2.63 .88 2.71 1.08 3.12 .97 1.364 .000* 

ดา้นการสนบัสนุนจาก 
งานท่ีมีผลต่อครอบครัว 

3.51 .69 3.61 .62 3.55 .78 3.56 .79 .368 .776 

ดา้นการสนบัสนุนจาก 
ครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 

3.73 .74 3.80 .65 3.83 .64 3.82 .80 .390 .760 

โดยรวม 3.61 .51 3.48 .48 3.32 .56 3.13 .42 1.232 .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 39 พบว่า ขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชัว่โมงทาํงานต่างกนั มีความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัวโดยรวมต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชัว่โมงทาํงานต่างกนั มีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผล
ต่อครอบครัวต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชัว่โมงทาํงานต่างกนั มีความ
ขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว ท่ีมีจาํนวนชัว่โมง
ทาํงานต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD  

 
จํานวนช่ัวโมงทาํงาน x  8 ชม. 9 -10 ชม. 11-12 ชม. > 12 ชม. 

ด้านความขัดแย้งจากงานทีมี่ผลต่อครอบครัว  
8 ชม. 2.59  .196 -.893* -1.219* 
9 -10 ชม. 2.79   -.696* -1.022* 
11-12 ชม. 3.48    -.326* 
> 12 ชม. 3.81     
ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีมี่ผลต่องาน  
8 ชม. 2.21  -.427* -.504* -.908* 
9 -10 ชม. 2.63   -.077 -.481 
11-12 ชม. 2.71    -.403* 
> 12 ชม. 3.12     
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
8 ชม. 3.61  .123 .289* .479* 
9 -10 ชม. 3.48   .166* .356* 
11-12 ชม. 3.32    .190 
> 12 ชม. 3.13     
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ 
 
1.  ดา้นความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว ขา้ราชการท่ีมีชัว่โมงการทาํงานตั้งแต่ 11

ชั่วโมงต่อวนัข้ึนไป มีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีชั่วโมงการ
ทาํงาน 8-10 ชัว่โมงต่อวนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 และขา้ราชการท่ีมีชัว่โมงการทาํงานมากกว่า 12 
ชัว่โมงต่อวนัมีความขดัแยง้จากงานที่ผลต่อครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีชัว่โมงทาํงาน 11-12 
ชัว่โมงต่อวนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 
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2.  ด้านความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน ขา้ราชการท่ีมีชั่วโมงทาํงานตั้ งแต่ 9 
ชัว่โมงต่อวนัข้ึนไป มีความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีชัว่โมงทาํงาน 8 
ชัว่โมงต่อวนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05  

 
3.  ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวโดยรวม ขา้ราชการท่ีมีชัว่โมงทาํงานตั้งแต่ 11 

ชัว่โมงต่อวนัข้ึนไป มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวนอ้ยกวา่ขา้ราชการท่ีมีชัว่โมงทาํงาน 8 -
10 ชัว่โมงต่อวนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 
 

3.2 การทดสอบสมมติฐาน วเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทาง
สงัคมกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว การมีส่วนร่วมในงานกบัความสมดุลระหวา่งงาน
กบัครอบครัว ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวกบัความพึงพอใจในงาน 

 
สมมุติฐานที่  8 การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว 
 
ตารางที่ 41  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมจาํแนกตามแหล่งการ

สนับสนุนกับความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั  

 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางที่ 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกบั
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว พบว่า การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว (r=.457) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน

การสนับสนุนทางสังคม 
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

r Sig 
การสนบัสนุนทางสงัคมเพื่อนร่วมงาน .295** .000 
การสนบัสนุนทางสงัคมหวัหนา้งาน .293** .000 
การสนบัสนุนทางสงัคมครอบครัว .464** .000 
โดยรวม .457** .000 
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ท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาตามแหล่งการสนบัสนุน พบว่า การสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน และครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว 
(r=.295, .293, .464 ตามลาํดบั) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 
 
 สมมุติฐานที่ 9 การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว 
 
ตารางที่ 42  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมในงานกบัความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัวโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานกบัความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
สมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว (r=.385) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ในแต่ละดา้นของการมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 
 

สมมุติฐานที ่10  ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ 

พึงพอใจในงาน 

 

การมีส่วนร่วมในงาน 
ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

r Sig 
ความเช่ือในคุณค่าของงาน .170** .001 
ความรับผดิชอบต่องาน .393** .000 
การทุ่มเทและการเสียสละใหก้บังาน .350** .000 
เวลาท่ีใหก้บังาน .273** .000 
การมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน .390** .000 
โดยรวม .385** .000 
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ตารางที ่43  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวกบัความพึงพอใจใน
งานโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตารางท่ี 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัวกบัความพึงพอใจในงาน โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวก (r = .194) กบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละ
เม่ือพิจารณาจากรายดา้น พบว่าความขดัแยง้จากจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน และความขดัแยง้จาก
งานท่ีมีผลต่อครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน แต่การสนบัสนุนจากงานท่ีมี
ผลต่อครอบครัว และการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
พึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 (r=.400, .303 ตามลาํดบั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 
ความพงึพอใจในงาน 

r Sig. 
ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว .013 .808 
ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน .033 .537 
การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว .400** .000 
การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน .303** .000 
รวม .194** .000 
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ข้อวจิารณ์ 
 

จากผลการวิจยั  เร่ือง  ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ กรมการพฒันา
ชุมชน สามารถอภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี 
 

1.   การศึกษาระดบัการสนบัสนุนทางสงัคม การมีส่วนร่วมในงาน ความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัว และความพึงพอใจในงาน 
 

1.1  การสนบัสนุนทางสงัคม 
 
              ผลการศึกษา พบว่า ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมในระดบัสูง กล่าวคือ  โดยเม่ือพิจารณาจากแหล่งการสนบัสนุนร่วมกบัองคป์ระกอบของการ
สนบัสนุนทางสังคมแลว้ พบว่า การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวจะมีค่าเฉล่ียสูงสุด   
โดยครอบครัวของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนจะให้ความรักและความสุข จะปลอบโยนและ
ให้กาํลงัใจเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์เป็นสาํคญั  และรองลงมา 
คือการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน พบว่า เพื่อนร่วมงานจะให้ความเป็นมิตร
และสนิทสนมเป็นกนัเอง และจะคอยให้กาํลงัใจในการทาํงานเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา ซ่ึงเป็นการ
สนับสนุนทางอารมณ์เป็นสําคญัเช่นเดียวกบัจากครอบครัว และลาํดบัสุดทา้ย คือ การสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา้งาน พบว่า หัวหนา้งานจะเปิดโอกาสท่ีจะพูดคุยและปรึกษาหารือเร่ืองต่างๆ
ไดอี้กทั้งยงัค่อยให้คาํปรึกษาหรือคาํแนะนาํในการทาํงาน ซ่ึงเป็นการสนับสนุนทางด้านขอ้มูล 
ข่าวสารเป็นสาํคญั ซ่ึงนบัไดว้า่ เป็นการสนบัสนุนท่ีตรงประเด็น คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากครอบครัว 
ก็ควรเป็นการไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่จากครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ก็ควรท่ีจะเป็นคนท่ี
คอยให้คาํปรึกษาเม่ือประสบปัญหาในการทาํงาน ส่วนหัวหน้างานซ่ึงมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งดูแลการ
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้บรรลุผลสาํเร็จ ฉะนั้นหัวหนา้งานก็ควรท่ีจะเป็นคนท่ีให้คาํปรึกษา
การทาํงานได ้คอยใหแ้นะนาํการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ ดงันั้นเม่ือพิจารณาแลว้จึงทาํใหข้า้ราชการ 
กรมการพฒันาชุมชนส่วนใหญ่ ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมระดบัสูง 
 

1.2  การมีส่วนร่วมในงาน 
 

             ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนมีส่วนร่วมในงานในระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาจากขอ้คาํถามทั้งรายขอ้และรายดา้น พบว่า ดา้นความเช่ือในคุณค่าของงาน ความ
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รับผิดชอบต่องาน และการทุ่มเทและเสียสละให้กับงานอยู่ในระดับท่ีสูงมาก แสดงให้เห็นว่า 
ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน ให้ความสําคญักบังานพฒันาชุมชน ว่าการทาํงานเป็นส่ิงสําคญั
ของชีวิต รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและการทาํงานของตนจะก่อประโยชน์ต่อองคก์าร โดยท่ีขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชนจะปฎิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์เพื่อให้งานบรรลุผลสาํเร็จ ซ่ึงถือว่า
เป็นหวัใจสาํคญัของงานขา้ราชการ อีกทั้งยงัใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่องานพฒันาชุมชน และจะ
พยายามปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม นอกจากน้ีมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อให้องคก์ารประสบผลสําเร็จ โดยจะพยายามทาํงานอย่างระมดัระวงัเพื่อให้เกิดความผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด และทุ่มเทใหก้บัการทาํงานอนัเป็นเป้าหมายหน่ึงของชีวิตขา้ราชการ   เพราะความสาํเร็จ
ของงาน คือ ความภูมิใจของชีวติ  นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีความสาํคญัเช่นกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง 
ไดแ้ก่ ดา้นเวลาท่ีให้กบังาน และดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน นัน่คือ ขา้ราชการ กรมการพฒันา
ชุมชนจะยนิดีท่ีจะทาํงานนอกเวลาเพื่อใหง้านเสร็จ  โดยคิดว่างานท่ีไดท้าํไปนั้นคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสีย
ไป เพราะการปฎิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการจะเป็นดัง่ส่วนหน่ึงของความสาํเร็จในงาน โดยท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนวความคิดในการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ดงันั้น เม่ือพิจารณา
ถึงการมีส่วนร่วมในงานโดยรวมแลว้  จึงทาํใหข้า้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน มีระดบัการมีส่วน
ร่วมในงานสูง 
 

1.3  ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 
 
             ผลการศึกษา พบว่า ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนมีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวในระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากขอ้คาํถามทั้งรายขอ้และรายดา้น พบวา่ ดา้นความขดัแยง้จาก
งานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก สาเหตุดา้นเวลาท่ีหนา้ท่ี
การงานในการพฒันาชุมชนมีผลกระทบปานกลางที่จะสามารถให้เวลากับครอบครัวได้ตามท่ี
ต้องการ และถ้ามองจากสาเหตุของความเครียด ปัญหาจากการทาํงานของข้าราชการ ทาํให้
ขา้ราชการรู้สึกเครียดไปด้วยเม่ืออยู่ท่ีบา้นเพียงปานกลาง ส่วนพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและ
จาํเป็นต่อการทาํงาน สามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัครอบครัวไดเ้พียงปานกลางเช่นกนั  ส่วนดา้น
ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานอยูใ่นระดบัตํ่า แสดงใหเ้ห็นว่า ขา้ราชการจะตอ้งเล่ือนเวลา
การปฎิบติังานออกไป เพราะตอ้งให้เวลากับครอบครัวเพียงเล็กน้อย หรือ ขา้ราชการก็ไม่ค่อย
ครุ่นคิดปัญหาต่างๆในครอบครัวในขณะท่ีทาํงาน และพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใช้กับ
ครอบครัว สามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการทาํงานไดเ้พียงปานกลาง ส่วนดา้นการสนบัสนุนจาก
งานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง เป็นผลมาจากงานของขา้ราชการทาํใหข้า้ราชการไดเ้ขา้ใจถึง
การอยู่ร่วมกันจะมีความคิดเห็นท่ีต่างกันได้  การมีทกัษะความรู้ท่ีได้รับจากการทาํงาน การมี
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ความสุข มีอารมณ์ท่ีดีจากการทาํงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลดีต่อเน่ืองเม่ือขา้ราชการมาอยู่กับ
ครอบครัว อีกทั้งเม่ือขา้ราชการประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการทาํงาน จะช่วยทาํใหข้า้ราชการเป็น
สมาชิกท่ีดีของครอบครัว ส่วนดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องานอยูใ่นระดบัสูง เป็นผล
มาจากสมาชิกในครอบครัวของขา้ราชการ  ทาํให้ขา้ราชการไดมี้ทกัษะ ความรู้ และไดเ้รียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ ท่ีจะสามารถนํามาประยุกต์ใช้กบัการทาํงานท่ีจะส่งผลให้เป็นขา้ราชการท่ีดี รวมทั้งเม่ือ
ขา้ราชการไดอ้ยูก่บัครอบครัวก็จะรู้สึกอารมณ์ดี มีความสุข ซ่ึงส่งผลใหเ้ม่ือมาทาํงานก็จะอารมณ์ดี
ตามไปดว้ย ยิง่ไปกวา่นั้น ครอบครัวของขา้ราชการยงัคอยส่งเสริม สนบัสนุนใหข้า้ราชการมุ่งความ
สนใจในงานมากขึ้น เพื่อใหข้า้ราชการไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

1.4  ความพึงพอใจในงาน 
 

           ผลการศึกษา พบว่า ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนมีพึงพอใจในงานในระดบัสูง 
ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก ถา้พิจารณาโดยด้านลกัษณะงานจะอยู่ในระดับสูง เพราะงานของ
ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนเป็นงานท่ีน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ ท่ีจะไดแ้กไ้ขปัญหา
ให้แก่ประชาชน ส่วนดา้นหัวหนา้งานซ่ึงเป็นคนท่ีมีความรอบรู้เร่ืองการปฏิบติังานเป็นอย่างดี อีก
ทั้งยงัสามารถวางแผนงานไดอ้ยา่งรัดกมุ ทาํใหส้ามารถคอยใหค้าํแนะนาํ และอาํนวยความสะดวกที่
จะใหง้านใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดง่้ายข้ึน  ไม่เพียงเท่านั้นเพื่อนร่วมงานยงัค่อยใหก้ารช่วยเหลือกนัเป็น
อยา่งดี มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทาํใหเ้ม่ือตอ้งทาํงานเป็นทีม กจ็ะทาํไดร้าบร่ืน แต่ดา้นรายไดซ่ึ้งอยู่
ในระดบัปานกลาง เพราะอตัราตอบแทนเงินเดือนของขา้ราชการไทยครองชีพในปัจจุบนั จะเห็นว่า
รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ซ่ึงอยูท่ี่ประมาณ 20,000-30,000บาท ในขณะท่ีขา้ราชกท่ีไดเ้งินเดือนระดบั
น้ี ก็จะมีอายท่ีุประมาณ 40 ปีข้ึนไป ซ่ึงอาจไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ส่วนดา้นโอกาสในการเล่ือนขั้น
จะอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะขา้ราชการคิดวา่นโยบายของการเล่ือนตาํแหน่งยงัมีความยติุธรรมไม่
มากนกั อีกทั้งการเล่ือนขั้นกมี็ไม่บ่อย 
 

2.   การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

2.1 การเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล  
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สมมติฐานที ่1 ขา้ราชการท่ีเพศต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวแตกต่างกนั 
 

 จากผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
เพศชายจะมีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูงว่าเพศหญิง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ขา้ราชการหญิงมีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการชาย และมีความขดัแยง้
จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าเพศชาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความเครียด ความรับผิดชอบ
หลากหลายบทบาท และความคาดหวงัในบทบาทของผูห้ญิงจะมีสูงกว่าผูช้าย ตวัอย่างเช่น ผูห้ญิง
ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการทาํงาน  รวมไปถึงความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานนัน่ก็คือ งานบา้นและการ
ดูแลบุตรอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิกานต ์ทิพยโ์ส (2550),  Sverko, Arambasic and 
Galesic (2002), Aryee, Srinivas and Tan (2005), Gropel and Kuhl (2005), Chiang, Birtch and 
Kwan (2009) 
 

สมมติฐานที ่2 ขา้ราชการท่ีอายตุ่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวแตกต่างกนั 
 

จากผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ยจะมีความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัวมากกว่าขา้ราชการท่ีมีอายมุาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ขา้ราชการท่ีมีอายุ
นอ้ย มีความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่า
ขา้ราชการท่ีมีอายุมาก  อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการท่ีมีอายุนอ้ยเป็นช่วงท่ีกาํลงัสร้างหลกัฐานและ
ความมัน่คงให้กบัชีวิต จึงตอ้งทุ่มเทเวลาและความรับผิดชอบให้กบัหน้าท่ีการงานเป็นอย่างมาก 
และดว้ยภาระหนา้ท่ีเหล่าน้ีอาจส่งผลใหข้า้ราชการนั้นครุ่นคิด หรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานอยู่
แมว้่าจะตอ้งทาํหนา้ท่ีในครอบครัว หรือทาํกิจกรรมอยูก่บัสมาชิกในครอบครัว และขา้ราชการท่ีมี
อายนุอ้ยยงัตอ้งรับผิดชอบกบัชีวิตครอบครัวท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ใหม่อีกดว้ย ซ่ึงบางคร้ังก็อาจส่งผลต่อการ
ปฎิบติัหนา้ท่ีการทาํงานดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ William(2008) พบว่า พนกังานท่ี
มีอายรุะหวา่ง 35-54 ปีจะมีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวตํ่ากว่าพนกังานท่ีมีอายมุากกว่า 54 
ปี  รวมถึงงานวิจยัของ Maruyama, Hopkinson and James (2009) ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 
55 ปี มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูงกว่าพนกังงานท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 55 ปี เพราะไม่ตอ้ง
รับภาระในการดูแลบุตรท่ีมีอายุน้อยๆท่ีจะส่งผลกระทบต่อความขดัแยง้ต่อการทาํงานได้ และ
งานวิจยัของชนิกานต ์ทิพยโ์ส (2550), Tausig and Fenwick (2001), Clarke, Koch and Hill (2004),  
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สมมติฐานที ่3 ขา้ราชการรายไดต่้างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวแตกต่างกนั 
 

จากผลการวิจัย พบว่า ขา้ราชการท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาจากรายดา้น ขา้ราชการท่ีมีรายไดน้อ้ยจะมีขดัแยง้
จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีรายไดสู้ง อธิบายไดว้่า  ขา้ราชการท่ีมีรายไดน้อ้ย 
อาจมีค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอท่ีจะจ่ายส่ิงท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัครอบครัวไดเ้ท่าท่ีควร 
เช่น การมีผูช่้วยในการดูแลทาํความสะอาดบา้น การมีผูช่้วยในการดูแลบุตร ทาํใหข้า้ราชการตอ้งทาํ
หน้าท่ีเหล่านั้นเอง ซ่ึงบางคร้ังอาจตอ้งมีการกา้วก่ายเวลาการทาํงานไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ William (2008) กล่าววา่ คนท่ีมีรายไดสู้ง จะสามารถซ้ือส่ิงท่ีจะอาํนวยความสบายดว้ย
การทานอาหารในร้านอาหาร ภตัตาคาร การจา้งทาํความสะอาดหรืออ่ืนๆท่ีจะสามารถลดเวลา ลด
ภาระหนักในการรับผิดชอบส่ิงต่างๆนํามาซ่ึงความพึงพอใจในความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ Saltzstein, Ting and Saltzstein (2001) Clarke, Koch and 
Hill (2004), Marcinkus, Whelan-Berry and Gordon (2007), William (2008),  

 
สมมติฐานที่ 4 ข้าราชการท่ีสถานภาพสมรสต่างกัน  มีความสมดุลระหว่างงานกับ

ครอบครัวแตกต่างกนั 
 

จากผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัวต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยขา้ราชการท่ีมี
สถานภาพโสดจะมีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูงขา้ราชการท่ีสมรสแลว้ เม่ือพิจารณา
จากรายดา้น พบว่า ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส จะมีความขดัแยง้จากงานที่มีผลต่อครอบครัว 
และความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด อธิบายไดว้่า 
ขา้ราชการท่ีสมรสแลว้ อาจจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีในการรับผดิชอบมากขึ้นกว่าคนโสดท่ีไม่ใช่มีเพียง
ตวัคนเดียว แต่ยงัตอ้งมีสามี หรือภรรยา หรือบางคนท่ีมีบุตรดว้ยท่ีตอ้งคอยดูแล เอาใจใส่ให้ทั้ง
ความรัก ใหเ้วลา เงินทอง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hill. et al (2001) ,Tausig and 
Fenwick (2001)  
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สมมติฐานที่ 5 ขา้ราชการท่ีปฎิบติังานในสถานที่ต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวแตกต่างกนั 
 

จากผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการท่ีมีสถานท่ีปฎิบติังานแตกต่างกนั มีความสมดุลระหว่าง
งานกบัครอบครัวต่างกนั โดยขา้ราชการท่ีทาํงานในส่วนภูมิภาคจะมีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวมากกว่าขา้ราชการท่ีทาํงานในส่วนกลาง อธิบายไดว้่า ขา้ราชการท่ีทาํงานในส่วนภูมิภาค
อาจจะไม่ตอ้งรับความกดดนัจากการจราจรเหมือนในส่วนกลาง ทาํให้ไปทาํงานไดไ้ปทนัเวลา ไม่
รู้สึกหงุดหงิด หรือวิถีชีวิตของคนต่างจงัหวดัที่เรียบง่าย พึ่งพาอาศยักนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Lyness and Kropf (2005)  

 
สมมติฐานที่ 6 ขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมาทาํงานต่างกัน มีความสมดุล

ระหวา่งงานกบัครอบครัวแตกต่างกนั 
 
ขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาเดินทางมาทาํงานต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว

ต่างกนั โดยขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานนอ้ยกว่า 60 นาทีมีความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีใชเ้วลาเดินทางมากกว่า 60 นาที เพราะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมา
ทาํงานจะมีผลต่อเวลาการทาํงาน เช่น การมาทาํงานสายเน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาเดินทางนานๆ จะ
ก่อให้เกิดความเครียดในขณะทาํงาน อนัเป็นผลกระทบเชิงลบต่อความพึงพอใจในความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Valcour (2007) เช่นเดียวกบัผลงานวิจยั
ของ (Bond et al.,1998 citied  Hill et al., 2001) ซ่ึงพบว่า การเดินทางมาทาํงานในชัว่โมงเร่งด่วน
ก่อให้เกิดความเครียด อาจจะเกิดจากอากาศที่เลวร้ายในระหว่างการเดินทาง และงานวิจยัของ, 
Rotondo and Kincaid (2008) 

 
สมมติฐานที่ 7 ขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชัว่โมงทาํงานต่างกนั มีความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัวแตกต่างกนั 
 
 จากผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชั่วโมงการทาํงานท่ีต่างกัน มีความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัวต่างกนั โดยขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน 8 ชัว่โมงต่อวนัจะมี
ความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีจาํนวนชั่วโมงการทาํงานสูงกว่า 8 
ชัว่โมงต่อวนั อธิบายไดว้่า การมีชัว่โมงการทาํงานตามปกติ จะก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัว เพราะการมีจาํนวนชัว่โมงการทาํงานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละวนัขององคก์ร จะช่วย
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ลดความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว เวลาของการทาํงานจะไม่เขา้ไปแทรกแซงเวลาของ
ครอบครัว โดยเม่ือเสร็จภาระหนา้ท่ีจากการทาํงานในเวลาตามปกติขา้ราชการก็จะไดมี้เวลาอยู่กบั
ครอบครัวไดเ้ตม็ท่ีไปดว้ยนัน่เองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Valcour (2007) และงานวิจยัของ 
William (2008) ซ่ึงพบว่า คนท่ีมีความเครียดจากการทาํงาน ทาํงานมากกว่า 46 ชัว่โมงต่อสัปดาห์
หรือท่ีเรียกว่าเป็นคนบา้งานจะมีความพึงพอใจในความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวตํ่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Tausig and Fenwick (2001), Ezra and Deckman (2009)  
 
 สมมุติฐานที ่8 การสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหวา่งงาน
กบัครอบครัว 
 

จากผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กับความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ อธิบายได้ว่า 
ขา้ราชการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสูง จะมีความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวสูง อธิบาย
ไดว้า่  

 
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหข้า้ราชการสามารถทาํใหก้าร

ทาํงานและครอบครัวรวมเขา้ไวเ้ป็นอนัเดียวกนัได ้ โดยการติดต่อกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานจะ
ประกอบดว้ยเร่ืองทัว่ๆไป การถ่ายทอดความรู้สึก  และอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ เม่ือการ
สนับสนุนกนัมุ่งไปท่ีการใชค้วามช่วยเหลือกนั  ส่งเสริมกนั คอยให้คาํแนะนาํเม่ือมีปัญหา  ก็จะ
ก่อใหเ้กิดความสมบูรณ์แก่ทั้งครอบครัวและการทาํงาน  

 
และผลของความเก่ียวเน่ืองจากการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน โดยการ

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นในการทาํงาน ซ่ึงมีส่วนใหข้า้ราชการไดท้าํงาน
ได้สําเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงการท่ีขา้ราชการทาํงานได้สําเร็จ จะส่งผลต่ออารมณ์ให้มี
ความสุข มีอารมณ์ท่ีดี เม่ือกลบัจากทาํงาน และไปอยูก่บัครอบครัวก็มีอารมณ์ท่ีดี มีความสุขตามไป
ดว้ย 
   

และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัว ขา้ราชการจะรู้สึกลดความกงัวลส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในครอบครัวขณะท่ีกาํลงั
ปฏิบติังาน ผลลพัธ์คือ จะช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวไดน้ัน่เอง  ส่ิงสาํคญัคือ การ
ไดรั้บความเขา้ใจและการสนบัสนุนจากครอบครัวจะทาํใหพ้นกังานไดมุ่้งความสนใจท่ีจะทาํงานได้
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อยา่งเตม็ท่ี และมีความมัน่ใจในขณะที่อยูใ่นท่ีทาํงาน ครอบครัวท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํ และเม่ืออยู่
ดว้ยแลว้มีอารมณ์ท่ีดี มีความสุขแลว้ ยอ่มส่งผลต่อท่ีทาํงานไดท่ี้จะนาํทกัษะ ความรู้ หรืออารมณ์ท่ีดี
ติดตามไปยงัท่ีทาํงานไดอี้กดว้ย  
 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Aryee, Srinivas and Tan (2005), Kirrane and Buckley 
(2006), Ford, Heinen and Langkamer (2007), Karatepe and Kilic (2007), Marcinkus, Whelan-
Berry and Gordon (2007), Matsch, Sachau, Gertz and Englert (2009), Ezra and Deckman (2009), 
Lu, Siu, Spector and Shi, (2009) 
 
 สมมุติฐานที ่9 การมีส่วนร่วมในงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหวา่งงานกบั
ครอบครัว 

 
จากผลการวิจยั พบวา่ การมีส่วนร่วมในงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหว่าง

งานกบัครอบครัวอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวห้มายความว่า 
หากขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนมีส่วนร่วมในงานสูง ย่อมส่งผลให้มีความสมดุลระหว่างงาน
กบัครอบครัวในระดบัสูง อาจเน่ืองมาจากสาเหตุ  

 
ความเช่ือในคุณค่าของงาน ซ่ึงมีความเช่ือว่า งานการพฒันาชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 

เป็นงานท่ีมีคุณค่าท่ีจะสามารถทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ซ่ึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการได้
คลุกคลีกบัประชาชน ทาํใหข้า้ราชการไดเ้ขา้ใจถึงความคิดเห็นท่ีต่างกนัของการอยูร่่วมกนั การไดมี้
ทกัษะความรู้ ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของประชาชนท่ีไดท้าํงานร่วมกนั ซ่ึงจะสามารถนาํมาปรับใช้
กบัครอบครัวได ้

 
ความรับผิดชอบต่องาน ซ่ึงการท่ีขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนไดป้ฏิบติังานดว้ยความ

ซ่ือสัตย  ์เพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จ ด้วยจิตวิญญาณของความเป็นขา้ราชการท่ีจะให้บริการแก่
ประชาชน ซ่ึงการท่ีขา้ราชการประสบความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน จะส่งผลต่อความมัน่คงใน
เศรษฐกิจของครอบครัว อนัจะเป็นส่ิงท่ีจะสร้างความมัน่ใจ และก่อเกิดความผาสุกในครอบครัว   

 
ดา้นการทุ่มเทและเสียสละให้กบังาน ซ่ึงการท่ีขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน มีความ

ทุ่มเทให้กบัการทาํงานอนัเป็นเป้าหมายของการทาํงาน และไม่รู้สึกทอ้แทต่้อการทาํงาน  เหล่าน้ี
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ลว้น ทาํให้ขา้ราชการไดบ้รรลุเป้าหมายในชีวิต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ขา้ราชการ เป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว ท่ีทาํใหค้รอบครัวภาคภูมิใจนัน่เอง 

 
ดา้นเวลาท่ีให้กบังาน การท่ีขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน เสียสละเวลา และรู้สึกว่าการ

ท่ีแมจ้ะเหน่ือยเพียงใด ก็คิดว่าคุม้ค่ากับเวลาท่ีเสียไป ทาํให้ขา้ราชการจะไม่นําเร่ืองปัญหาของ
ครอบครัว เขา้มาครุ่นคิดในขณะปฏิบติังาน ท่ีจะทาํใหค้วามสามารถในการทาํงานลดลงได ้

 
ดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน การท่ีขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน ไดเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของความสาํเร็จของงาน ซ่ึงเป็นความภาคภูมิใจในชีวิต ทาํให้ขา้ราชการมีความสุขท่ีไดท้าํงาน ซ่ึง
การท่ีขา้ราชการมีความสุข มีอารมณ์ท่ีดีจากการทาํงานแลว้ อารมณ์ท่ีดีก็จะติดตามไปถึงเม่ือมีเวลา
อยูก่บัครอบครัว 

 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Saltzstein, Ting and Saltzstein (2001), Sverko, 

Arambasic and Galesic (2002), Aryee, Srinivas and Tan (2005)  
 
สมมุติฐานที ่10  ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึง

พอใจในงาน 

 

จากผลการวิจยั พบว่า ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความพึงพอใจในงาน อย่างมีนัยสําคญัท่ี .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า 
ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน มีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวสูง ยอ่มส่งผลใหมี้ความพึง
พอใจในงานระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Ezra and Deckman (2009), Marcinkus, 
Whelan-Berry and Gordon (2007), Barnett et al (2003) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น 
พบว่า ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องานไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในงาน แต่การสนับสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัว และการ
สนับสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานอย่างมี
นยัสาํคญัท่ี .01 ซ่ึงสามารถอธิบายถึงไดว้า่  

 



  
116

 ดา้นการสนับสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว นั่นคือ เม่ือขา้ราชการไดมี้ความเขา้ใจ มี
ทกัษะความรู้ มีความสุข และประสบความสาํเร็จในการทาํงาน จะทาํให้ขา้ราชการรู้สึกมีความพึง
พอใจในการทาํงานท่ีไดท้าํงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั   
 
 ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน นัน่คือ เม่ือขา้ราชการ ไดรั้บการสนบัสนุน
จากครอบครัวท่ีจะทาํให้มีทกัษะในการจดัการ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆจากประสบการณ์ของสมาชิกใน
ครอบครัว และนาํมาปรับใชก้บัการทาํงานได ้หรือครอบครัวทาํใหข้า้ราชการไดมุ่้งสนใจทาํงานได้
อย่างเต็มท่ี โดยไม่ตอ้งเป็นกงัวลกบัครอบครัว จะทาํให้ขา้ราชการรู้สึกมีความพึงพอใจในงานที่
รับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนัเช่นกนั 
 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุธิดา เรืองศิริ(2548), Carlson, Grzywacz and Zivnuska 
(2009),Gordon, Whelan-Berry and Hamilton(2007), Thompson and Prottas (2005), Aryee, 
Srinivas and Tan (2005) , Karatepe and Kilic (2007), Karatepe and Tekinkus (2006),Ford, Heinen 
and Langkamer (2007), Yildirim and Aycan (2007) 
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บทที ่5  
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 

  
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ กรมการพฒันา

ชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัของการสนับสนุนทางสังคม ระดบัการมี
ส่วนร่วมในงาน ระดับความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวและระดับความพึงพอใจในงาน 
รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว พร้อมทั้งศึกษา
ถึงความสมัพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในงาน กบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว และความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวกบัความพึงพอใจในงาน  
 

ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนซ่ึงปฏิบติังาน ณ ศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ กรุงเทพ และสาํนักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั จาํนวนทั้งหมด 1,810 คน 
ผูว้ิจยัทาํการเลือกตวัอย่าง (Stratified Sampling) โดยพื้นท่ีในการทาํงานเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง
ประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 349 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามทั้งส้ิน 5 
ส่วน ไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. การสนบัสนุนทางสังคม 3. การมีส่วนร่วมในงาน  4. ความ
สมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 5. ความพึงพอใจในงาน 

 
การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติโดยหา

ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน สถานภาพ
สมรส สถานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาเดินทางมาทาํงาน จาํนวนชัว่โมงทาํงาน การคิดค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัของการมีสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน 
และครอบครัว ระดับการมีส่วนร่วมในงาน ระดับความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวตามลกัษณะส่วนบุคคล 
2 กลุ่ม โดยการทดสอบ t-test และตามลกัษณะส่วนบุคคลมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการทดสอบ F-test 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี LSD (Least-
Significant-Difference) และใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
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Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคม 
การมีส่วนร่วมในงาน ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว และความพึงพอใจในงาน  
 
ผลการวจัิย 

 
1.  ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
     กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็น ขา้ราชการเพศหญิงมีจาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8  

อาย ุ40-49 ปีมีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รายได ้20,001-30,000 บาท มีจาํนวน 126 คน คิด

เป็นร้อยละ 36 สมรสแลว้มีจาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5  สถานท่ีปฎิบติังานในส่วนภูมิภาค 

มีจาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 ใชเ้วลาในการเดินทางมาทาํงาน 1-30 นาที มีจาํนวน 201 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.6 ใชเ้วลาในการทาํงาน 8 ชัว่โมงต่อวนั มีจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7  

 
2.  ผลการวจัิยจากการทดสอบสมมติฐาน 
 
    การศึกษาการสนับสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในงาน ความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัว และความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน สรุปวา่  
 
    1.  ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนมีระดบัการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานอยู่

ในระดบัสูง จากหัวหน้างานอยู่ในระดบัสูง จากครอบครัวอยู่ในระดบัสูง การมีส่วนร่วมในงาน
โดยรวมอยูร่ะดบัสูง ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง และความพึงพอใจในงาน
อยูใ่นระดบัสูง  

 
    2.  เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ีเพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส สถานท่ีปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาในการเดินทางมาทาํงานและชัว่โมงการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานกบั
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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     3.  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

    4.  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบครัว พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
   5.  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวกบัความพึงพอใจ

ในงาน พบว่า ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจใน
งานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
  

1. การสนบัสนุนทางสงัคม จากการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนมีระดบัการ
สนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง จากหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัสูง จากครอบครัว
อยูใ่นระดบัสูงและมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ฉะนั้นผูบ้ริหาร
งานบุคคลควรเพิ่มระดบัของการสนบัสนุนทางสงัคม ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
1.1 ผูบ้ริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬา ดนตรี กิจกรรมวนัสาํคญัเน่ืองในเทศกาลต่างๆ  
 

1.2 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ขา้ราชการไดท้าํงานเป็นทีม เพื่อให้ขา้ราชการและเพื่อน
ร่วมงาน ไดร่้วมกนัระดมความคิด แลกเปล่ียนความคิดเห็น และไดแ้นะนาํเทคนิคการทาํงานซ่ึงกนั
และกนั เพื่อจะไดใ้หง้านสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 
1.3 การสนบัสนุนจากหัวหนา้งาน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความตระหนกัแก่หัวหนา้งานให้

ทราบถึงความสาํคญัของบทบาทของการเป็นหัวหนา้งานในการสนับสนุนการทาํงานและการทาํ
กิจกรรมของของครอบครัว โดยดาํเนินการช้ีแจงหรือฝึกอบรมบทบาทของหัวหน้างานในการ
สนบัสนุนการทาํงานของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 

 



  
120

1.4 หัวหน้างานควรมีทศันคติ และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน  
ซ่ึงจะสามารถเป็นผูท่ี้ใหค้าํปรึกษา แนะนาํท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในดา้นของงานและครอบครัว 
เม่ือขา้ราชการมีปัญหาจากการทาํงานหรือครอบครัว 
 

1.5 หวัหนา้งานควรสนบัสนุนเคร่ืองมือส่ือสารและระบบสารสนเทศที่จะช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายใหก้บัการทาํงานไดง่้ายข้ึน  
 

1.6 การสนบัสนุนจากครอบครัว สมาชิกในครอบครัวอาจใหก้ารสนบัสนุนการทาํงาน
และการทาํกิจกรรมครอบครัวแก่ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชนไดห้ลายวิธี เช่น การแสดงความ
รัก  การให้กาํลงัใจเม่ือมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากการทาํงานหรือปัญหาส่วนตวั  การมอบ
ส่ิงของแก่กนัในโอกาสพิเศษ การใหห้ยบิยมืเงินทองเม่ือเดือดร้อน ช่วยให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษา
เม่ือประสบกบัปัญหา 

 
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน จากผลการวิจยั พบวา่ การมีส่วนร่วมในงานอยูใ่นระดบัสูง

และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว ฉะนั้นผูบ้ริหารงานบุคคล
ควรส่งเสริมใหมี้ระดบัการมีส่วนร่วมในงานใหสู้งข้ึน โดยเม่ือพิจารณารายดา้นของการมีส่วนร่วม
ในงาน พบว่า ดา้นความเช่ือในคุณค่า ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นการทุ่มเทและเสียสสะใน
งาน อยู่ในระดบัสูงมากแลว้  แต่ดา้นเวลาท่ีให้กบังาน และดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งในงานอยู่ใน
ระดบัสูง ซ่ึงควรส่งเสริมใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน  นัน่คือ เพิ่มการมีส่วนร่วมในงานดา้นเวลาท่ีใหก้บังาน 
หัวหนา้งานตอ้งคอยกระตุน้ ให้ขา้ราชการใชเ้วลาทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป  และเพิ่มดา้น
การมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน  โดยหัวหน้างานควรกระตุน้ให้ขา้ราชการไดร่้วมในการเสนอความ
คิดเห็น ร่วมประชุมเพื่อไดเ้สนอแนวคิดใหม่ๆในการทาํงานเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  

 
3.  จากการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพสมรส สถานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลา

ในการเดินทางมาทาํงานและชัว่โมงการทาํงานมีผลต่อความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว ซ่ึง
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
    3.1  ผูบ้ริหารควรใหค้วามเอาใจใส่แก่ขา้ราชการเพศหญิงมากข้ึน ดว้ยโปรแกรมท่ีทาํให้

ผูห้ญิงสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวได ้เช่น การหยดุงานเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัว การจดั
สถานท่ีสาํหรับดูแลเด็กเลก็ในตอนกลางวนั การจดัสถานท่ีสาํหรับเด็กโตเพื่อนัง่รอคุณแม่หลงัเลิก
งาน 
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    3.2  ควรจดัสรรเวลาทาํงานให้เหมาะสมและจดัลาํดบัความสาํคญัของงานว่างานใดมี
ความจาํเป็นเร่งด่วน 

 
    3.3  ควรขอความร่วมมือจากสมาชิกในครอบครัว ทาํไดโ้ดยการแบ่งงานกนัระหว่างสามี 

ภรรยา สมาชิกในครอบครัว เช่น การแบ่งงานกนัทาํงานบา้นโดยไม่เก่ียงว่าเป็นงานของเพศหญิงแต่
เพียงอยา่งเดียว 
 

    3.4  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหมี้ความยดืหยุน่ในเวลาทาํงาน เช่น ใหพ้นกังานแต่ละฝ่าย
มีเวลาการเขา้และออกจากที่ทาํงานแตกต่างกนั เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขดัในชัว่โมงเร่งด่วน 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรทาํการศึกษากบัขา้ราชการท่ีทาํงานกบัประชาชนท่ีตอ้งลงพื้นท่ีไดส้มัผสักบัชีวิต
ประชาชนไดค้รอบคลุม กวา้งขวางกวา่ เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

2. ควรทาํการศึกษาอิทธิพลของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในครอบครัว และความพึงพอใจในชีวิต เพื่อใหค้รอบคลุมผลลพัธ์ในดา้นครอบครัว 

 

3. ควรศึกษาตวัแปรตน้ในเร่ืองบุคลิกภาพแบบ A แบบ B. 

 

4. ควรศึกษาตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่นอายกุารทาํงาน จาํนวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวของข้าราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล                                          
 ตอนท่ี 2 การสนบัสนุนทางสงัคม                                
 ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในงาน    
 ตอนท่ี 4 ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว  
                          ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจในงาน   
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ       [   ] ชาย                                 [   ] หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ     
                 [   ] นอ้ยกวา่ 30 ปี             [   ] 30-39 ปี  

  [   ] 40-49 ปี                      [   ] มากกวา่ 49 ปี 
3. รายไดต่้อเดือน 

 [   ] นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  [   ] 10,000-20,000 บาท    
 [   ] 20,001-30,000 บาท          [   ] 30,001-40,000 บาท 
 [   ] สูงกวา่ 40,000 บาท ‘ 

4. ท่านปฎิบติัหนา้ท่ีราชการ อยูท่ี่              
                [   ] ส่วนกลาง        [   ] ส่วนภูมิภาค 
5. สถานภาพสมรส                                        
                [   ] โสด                                    [   ] สมรส   
                [   ] หมา้ย/หยา่ร้าง                      
6. เวลาในการเดินทางจากท่ีพกัมาถึงท่ีทาํงาน…………ชัว่โมง/คร้ัง   หรือ....................นาที/คร้ัง 
7. เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน (รวมถึงเวลาในการทาํงานนอกเวลา)..................ชัว่โมง/วนั     
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ตอนที ่2   การสนับสนุนทางสังคม 
คาํช้ีแจง  ขอ้ความต่อไปน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสงัคมจากแหล่งสนบัสนุน 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และครอบครัว โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ซ่ึงตรง
กบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 

5     หมายถึง    ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
4     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
3     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
2     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
1     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ 
ที ่

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 เพือ่นร่วมงานของท่าน...      
1. ใหค้วามเป็นมิตรและสนิทสนมเป็นกนัเอง      
2. ใหก้าํลงัใจในการทาํงานเม่ือท่านตอ้งเผชิญปัญหา      
3. ใหส่ิ้งของหรือของขวญัแก่ท่านในบางโอกาส      
4. ใหย้มืเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรืออุปกรณ์ในการทาํงาน เม่ือท่านมีความจาํเป็น      
5. ใหค้าํปรึกษาเม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน      
6. ใหค้าํแนะนาํในเทคนิคการทาํงานแก่ท่าน      
 หัวหน้างานของท่าน...      

7. ใหก้ารยอมรับและรับฟังความคิดเห็นในการทาํงานของท่าน      
8. ใหก้าํลงัใจในการทาํงานเม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหา      
9. จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงานใหก้บัท่าน      
10. ใหส่ิ้งของหรือส่ิงตอบแทนแก่ท่านในบางโอกาส      
11. ใหค้าํปรึกษาหรือคาํแนะนาํในการทาํงานแก่ท่าน      
12. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท่้านพดูคุยและปรึกษาหารือในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก      

 ครอบครัวของท่าน..      
13.  ครอบครัวใหค้วามรัก และความสุขแก่ท่าน      
14. ครอบครัวใหก้าํลงัใจเม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหาโดยไม่ซํ้ าเติม      
15. ครอบครัวใหส่ิ้งของหรือของขวญัแก่ท่านในบางโอกาส      
16. ครอบครัวมกัใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินเม่ือท่านเดือดร้อน      
17. ใหค้าํแนะนาํในส่ิงท่ีท่านทาํอยูว่า่เหมาะสมหรือไม่      
18. ครอบครัวใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาเม่ือท่านมีปัญหา      
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ตอนที ่3 การมีส่วนร่วมในงาน 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความ
เป็นจริง 

5     หมายถึง    ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
4     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
3     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
2     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
1     หมายถึง     ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านความเช่ือในคุณค่าของงาน      

1. การทาํงานทาํใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า      

2. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีทาํ มีคุณค่ามีประโยชน์ต่อองคก์าร      

3. ท่านกระตือรืนร้นในการทาํงาน เพราะถือวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ      

 ด้านความรับผดิชอบต่องาน      
4. ท่านปฎิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ      

5. ท่านใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

6. ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึนกวา่เดิม      

 ด้านการทุ่มเทและเสียสละให้กบังาน      
7. ท่านมีความปรารถนาท่ีจะปฎิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จ      

8. การทุ่มเทใหก้บัการทาํงานเป็นเป้าหมายหน่ึงของดาํรงชีวติของท่าน      

  9. ท่านไม่รู้สึกทอ้แทต่้อการทาํงาน      

 ด้านเวลาทีใ่ห้กบังาน      
10. การเจบ็ป่วยเลก็ๆนอ้ยๆ ไม่สามารถทาํใหท่้านขาดงานหรือลางานได ้      

11. การทาํงานถึงจะเหน่ือยสักเพียงใด คิดวา่คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป      

12. 
ท่านจะดาํเนินงานต่อใหเ้สร็จ แมว้า่จะนอกเหนือเวลาทาํงาน โดยไม่หวงั
ค่าตอบแทน 

     

 ด้านการมส่ีวนเกีย่วข้องในงาน      
13. ความสาํเร็จของงาน คือความภมิูใจของชีวติของท่าน      

14. การปฎิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จของงาน      

15. 
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ๆในการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ท่ีดีข้ึน 

     

 



  
136

ตอนที ่4 ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว 
คาํช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลง
ในช่องระดบัความคิดเห็น ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
 

5     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
4     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก 
3     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
2     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
1     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ 
 

ข้อความ 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 ด้านความขัดแย้งจากงานที่มผีลต่อครอบครัว      
1 หนา้ท่ีการงานของท่าน ทาํใหท่้านไม่สามารถใหเ้วลากบัครอบครัวไดต้ามท่ีท่านตอ้งการ      

2 
ท่านตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ทาํใหท่้านไม่มีเวลาทาํกิจกรรมหรือหนา้ท่ี
ต่างๆในครัวเรือนนอ้ยลง 

     

3 
เม่ือท่านกลบับา้นหลงัจากเลิกงาน ท่านรู้สึกเหน่ือยลา้เกินกวา่จะร่วมกิจกรรมของ
ครอบครัว 

     

4 ปัญหาจากการทาํงาน บางคร้ังกท็าํใหท่้านรู้สึกเครียดไปดว้ยเม่ืออยูท่ี่บา้น      

5 พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่านใชใ้นการทาํงาน ใชไ้ม่ไดผ้ลกบัปัญหาในครอบครัว      

6 
พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อการทาํงานกลบัใหผ้ลในทางลบเม่ือนาํมาใชใ้น
ครอบครัว 

     

 ด้านความขัดแย้งจากครอบครัวทีม่ผีลต่องาน      

7 
ท่านตอ้งเล่ือนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีออกไปเน่ืองจากมีความจาํเป็นตอ้งใหเ้วลากบั
ครอบครัว 

     

8 
เวลาท่ีท่านใหก้บัครอบครัวทาํใหท่้านไม่มีเวลาไปทาํงานท่ีอาจส่งเสริมความกา้วหนา้ทาง
อาชีพของท่าน 

     

9 ในขณะทาํงาน ท่านมกัจะครุ่นคิดเก่ียวกบัปัญหาต่างๆในครอบครัว      

10 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากชีวิตครอบครัว ทาํใหค้วามสามารถในการทาํงานลดลง      

11 พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีท่านใชท่ี้บา้น ดูเหมือนวา่จะไม่ไดผ้ลเม่ือนาํมาใชใ้นท่ีทาํงาน      

12 
พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและจาํเป็นต่อครอบครัวกลบัใหผ้ลในทางลบเม่ือนาํมาใชใ้น
การทาํงาน 
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ข้อ 
 

ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านการสนับสนุนจากงานที่มผีลต่อครอบครัว      

13 
งานของท่าน ทาํใหท่้านเขา้ใจความคิดเห็นท่ีต่างกนัได ้ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว 

     

14 
งานของท่าน ทาํใหท่้านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ  ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว 

     

15 งานของท่าน ทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว      

16 งานของท่าน ทาํใหท่้านมีอารมณ์ดี ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว      

17 
งานของท่าน ทาํใหท่้านบรรลุเป้าหมายในชีวติ ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว 

     

18 การประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ช่วยใหท่้านเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว      

 ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวทีม่ต่ีองาน      

19 
ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีทกัษะความรู้ในการจดัการ ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการ
ท่ีดีขององคก์ร 

     

20 
ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีของ
องคก์ร 

     

21 ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีความสุข ซ่ึงช่วยทาํใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร      

22 
ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมีอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงช่วยทาํใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดีของ
องคก์ร 

     

23 ครอบครัวของท่าน ตอ้งการใหท่้านไม่เสียเวลาไปกบังานท่ีไร้ประโยชน์ ซ่ึงช่วยใหท่้าน
เป็นขา้ราชการท่ีดีขององคก์ร 

    
 

24 
ครอบครัวของท่าน ทาํใหท่้านมุ่งสนใจในงานมากขึ้น ซ่ึงช่วยใหท่้านเป็นขา้ราชการท่ีดี
ขององคก์ร 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
138

ตอนที ่5 ความพงึพอใจในงาน 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามต่อไปน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความพึงพอใจในงาน โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลง
ในช่องระดบัความคิดเห็น ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
 

5     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
4     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก 
3     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
2     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
1     หมายถึง     ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 ด้านลกัษณะงาน      
1. งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ      

2. งานของท่านเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ      

3. ท่านพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นปัจจุบนั      

 ด้านหัวหน้างาน      
4. หวัหนา้งานของท่าน วางแผนการทาํงานไดรั้ดกุม      

5. หวัหนา้งานของท่านมีความรอบรู้เร่ืองการปฎิบติังานเป็นอยา่งดี      

6. หวัหนา้งานของท่านจะกล่าวชมเชยเม่ือท่านทาํงานดี      

 ด้านเพือ่นร่วมงาน      
7. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั      

8. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี      

9. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี      

 ด้านรายได้      
10. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ      
11. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากการทาํงานเพียงพอต่อการใชจ่้ายประจาํวนั      
12. อตัราเงินเดือนในปัจจุบนัของท่านจดัวา่อยูใ่นระดบัดี      

 ด้านโอกาสในการเลือ่นขั้น      
13. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี      
14. ท่านไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งโดยสมํ่าเสมอ      
15. ท่านคิดวา่นโยบายในการเล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรม      
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือจงัหวดัตามภาค 
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รายช่ือจังหวดัตามภาค 

 
ภาคเหนือ สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัน่าน 

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอุตรดิตถ ์
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดักาํแพงเพชร 

ภาคใต้ สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพทัลุง 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสงขลา 

ภาคกลาง สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัลพบุรี 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสระบุรี 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัชลบุรี 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัขอนแก่น 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัหนองคาย 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
141

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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                          5 มกราคม 2553 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลในการจดัทาํรายงาน 

 
เรียน พฒันาการจงัหวดั 

 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  

           

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวปณิดา ชุมแก้ว ซึ่งศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท โครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (ภาค

ปกติ)  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งในภาคปลาย ปีการศึกษา 2552 นี Ê นิสิตต้องจัดทํารายงาน วิชา 

วิทยานิพนธ์ (Thesis) โดยให้นิสิตค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือนําข้อมลูมาจดัทํารายงาน ภายใต้การดแูลของอาจารย์ผู้สอน ทั Êงนี Ê

เพ่ือให้นิสิตได้รับความรู้และประสบการณ์ตามความเป็นจริง ในหน่วยงานทั Êงภาครัฐและเอกชน  

 

 ข้าพเจ้าได้ทํารายงานให้หวัข้อ “ความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวของข้าราชการ กรมการพัฒนาชุมชน” ซึ่ง

ในการทํารายงานครั Êงนี Ê ข้าพเจ้ามีความจําเป็นต้องใช้ข้อมลูจากแบบสอบถามบคุลากรที่เก่ียวข้อง หากท่านมีข้อสงสยัประการใด 

สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี นางสาวปณิดา ชมุแก้ว เบอร์โทรศพัท์ 086-5665660 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์ข้อมลูดงักล่าว  และขอขอบพระคณุในความร่วมมือเป็นอย่างดีมา ณ 

โอกาสนี Ê 

 

              ขอแสดงความนบัถือ 

 

                                    (นางสาวปณิดา ชมุแก้ว) 

 

 โครงการบณัฑิตศกึษาสาขาบริหารธุรกิจ(ภาคปกติ) คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

ขอรับรองวา่นางสาวปณิดา ชมุแก้ว กําลงัศกึษาอยู่ในภาคการศกึษาที่ 2 ปีการศกึษา 2552 จริง 

  

จงึเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนเุคราะห์ข้อมลูตามแตจ่ะเห็นสมควร  จกัขอบคณุย่ิง   

 

 

โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกจิ 
คณะบริหารธุรกจิ  บัณฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

50  ถนนพหลโยธิน  ลาดยาว  จตจุกัร  กทม. 10900  โทรศพัท์ 0 2942 8611-2 

   (อาจารย์ สมุนรัตน์ ช่ืนพฒิุ) 

   ประธานโครงการบณัฑิตศกึษาสาขาบริหารธรุกิจ (ภาคปกติ)   

            คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   

Regular 
MBA 
Program 
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ประวตักิารศึกษา และการทาํงาน 
 

ช่ือ –นามสกลุ นางสาวปณิดา ชุมแกว้ 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2524 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวติัการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 




