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                The objectives of this research were to study: 1) the level of the trait anxiety, self esteem and 
coping strategies of senior students, 2) to compare coping strategies of senior students by personal factor,  
3) to study the relationship between trait anxiety and coping strategies of senior students, 4) to study the 
relationship between self esteem and coping strategies of senior students. The samples were 365 of Senior 
Students at Kasetsart University, Bangkhen Campus. The research tools were questionnaires. Computer 
package program was used for data analysis. Statistical methods used were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, Least Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. The statistical significance was set at 0.01 and 0.05 level. 
 

                The results were as follows: 1) Senior Students had trait anxiety in moderate level , self esteem in 
high level and problem focused coping, emotional focused coping and less useful coping at moderate level  
2) Senior Students had different sex, group of faculty, grade point average, income, parent’s marital status, 
level father’s education, level mother’s education, father’s occupation and mother’s occupation have different 
problem focused coping, emotional focused coping and less useful coping with statistical significance at 0.01 
and 0.05 level 3) The trait anxiety had related to problem focused coping, emotional focused coping and less 
useful coping with statistical significance at 0.01 and 0.05 level 4)  The self esteem had related to problem 
focused coping, emotional focused coping and less useful coping with statistical significance at 0.01 and 0.05 
level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 ไดกลาวถึงลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคไววา ผูเรียนเปนคนดี คนเกงและคนมี
ความสุข โดย ในมาตรา 24 ขอที่ 2 ไดมีการเนนในเรื่องการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูเพื่อใชปองกันและแกปญหา จากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาตดิังกลาวจะพบวาการศึกษาในปจจุบันจะเนนใหผูเรียนไดรูจกัการเผชิญ 
สถานการณและการจัดการกับปญหา ซ่ึงสามารถที่จะทําใหผูเรียนนั้นสามารถที่จะมีแนวทางและวธีิ
แกปญหาไดอยางถูกวิธี   

  
 แตนับวันกย็ิ่งพบวานิสิตนกัศึกษา เมื่อมีปญหาหรือเหตกุารณตาง ๆเกดิขึ้น นิสิตนักศึกษา
สวนหนึ่งไมสามารถหาวิธีในการจัดการกบัปญหาตาง ๆดวยตนเองไดอยางถูกวิธี  จงึกอใหเกิดการ
หาทางออกโดยการฆาตัวตายเพื่อเปนการหนีปญหา (มติชน: 2551) โดยกลุมนิสิตนกัศึกษาเปนกลุม
หนึ่งในสังคมที่เกิดความเครียด ความวิตกกังวลคอนขางสูงกวากลุมอืน่ ๆ สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
นิสิตนักศึกษาเปนวยัที่อยูในชวงวยัรุนตอนปลาย เปนวยัที่กําลังจะกาวไปสูความเปนผูใหญ เปน
ชวงหวัเล้ียวหวัตอมีอารมณรุนแรงกวาวยัอ่ืน ๆ เปนวยัทีต่องเริ่มตนรับผิดชอบตนเอง ทั้งทางดาน
การเรียน การดําเนินชวีิต อาจจะตองมกีารปรับตัวเขาหาสภาพแวดลอมใหม ๆ มีการแขงขันกันสูง 
ตองตื่นตัวตลอดเวลา โดยเฉพาะนิสิตนกัศึกษาชั้นปที่ 4 ซ่ึงเปนชั้นปทีก่ําลังจะกาวเขาสูการ
เปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก เปนชวงรอยตอระหวางการเรียนปสุดทายและการเตรยีมความพรอมใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูชีวิตในการทํางาน การเผชิญโลกภายนอกตอไป อาจทําใหตองมีการเตรียมตัว
และพยายามปรับตัวเขาหาสิง่แวดลอมใหม ๆ จึงกอใหเกิดความวิตกกงัวลไดงาย และเปนสาเหตุให
เกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
 

กลวิธีการเผชญิปญหา เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมทีม่ีการเปลี่ยนแปลง
อยางไมหยุดยัง้ โดยอาศัยกระบวนการทางความคิด เปนการจัดการกับปญหาหรือสถานการณตาง ๆ
ใหคล่ีคลายลง บุคคลจะมีกลวิธีการเผชิญปญหาที่แสดงออกแตกตางกันไป ในการขจดั บรรเทา
ปญหาหรอืเหตุการณที่มาคกุคาม เกินกวาความสามารถที่ตนจะรับได (Lazarus and Folkman, 1984) 
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และผลที่ตามมาอาจจะกอใหเกิดผลดแีละผลเสีย บางครั้งอาจจะบรรลุผล สามารถแกปญหาได แต
บางครั้งก็ไมสามารถที่จะแกปญหาไดโดยตรง เนื่องจากกลวิธีในการเผชิญปญหานั้นมีทั้งวิธีที่มี
ประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ วิธีทีม่ีประสิทธิภาพ เชน การแกที่สาเหตุของปญหา การ
แสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม วิธีที่ไมมีประสิทธิภาพ เชน การปฏเิสธปญหาที่เกดิขึ้น การพึ่ง
ศาสนา การหนีปญหา (Caver et al. 1989) ดังนั้น มนุษยจึงจําเปนทีจ่ะตองเลือกกลวธีิการเผชิญ
ปญหาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหความคับของใจที่เกดิขึ้นลดนอยลงและรักษาดุลยภาพแหงชวีิตไวได 
  
 นิสิตนักศึกษาเปนอีกกลุมหนึง่ที่จะตองมีการเผชิญปญหาตางๆในชีวิตประจําวนั หากนิสิต
เลือกกลวิธีการเผชิญปญหาที่ถูกตองมีประสิทธิภาพกจ็ะชวยใหปญหาตาง ๆ คล่ีคลายลงไป 
กอใหเกิดผลดตีอตัวนิสิตนกัศึกษาเอง หากเลือกกลวิธีการเผชิญปญหาไมถูกตอง ไมมีประสิทธิภาพ
ก็จะกอใหเกดิผลเสียตามมา อาจจะเปนอันตรายตอตัวเองหรือบุคคล สังคมรอบขาง มีการบั่นทอน
สุขภาพทั้งทางกายและจิตใจอีกดวย บางครั้งปญหาที่แกไปแลวก็อาจจะกลับมาเพิ่มปญหาตอไปใน
อนาคตอีกดวย ดังนั้นเมื่อเกิดปญหากับนิสิตนักศึกษาขึ้นมา จึงควรที่จะเลือกกลวิธีการเผชิญปญหา
ที่เหมาะสม มปีระสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถผานปญหาไปไดโดยสมบรูณทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 
 ความวิตกกังวลเปนสวนประกอบพืน้ฐานของความเครียดที่เกิดจากการรับรูวาจะมีส่ิงที่มา
คุกคามเกิดอันตรายตอตนเองและยังสงผลตอรางกาย อารมณ และพฤติกรรมอีกดวย ความวิตก
กังวลเปนความรูสึกของการเตรียมพรอมทีจ่ะเผชิญหนากบัสิ่งที่จะเกดิขึน้ และความเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ที่ไมคุนเคย หากบุคคลตระหนักวามีอะไรบางอยางคุกคามตน แตยังไมสามารถที่จะจัดการ
กับสิ่งนั้นไดกจ็ะเกิดความวติกกังวล แตถาหากวาบุคคลรับรูแนชัดแลว ความวิตกกังวลก็จะหมดไป 
เพราะไมตองเตรียมพรอมในการเผชิญปญหา (Rycroft, 1978) 

 
บุคคลที่มีความวิตกกังวลในระดับปกตกิ็จะสงผลดีตอการดําเนินชวีิตมผีลทําใหบุคคล

ตื่นตัว มีสมาธ ิความจําดี กระตือรือรนที่จะเอาชนะปญหา แตถาความวิตกกังวลมีมากกวาปกติกจ็ะ
เกิดผลเสยีตอตนเองไมวาจะเปน ความรูสึกตึงเครียด หวาดหวั่น ไมสบายใจ เปนทุกข ความจําลดลง 
ความคิดไมกวาง สับสน ไมยดืหยุนในการแกปญหา หมกหมุนกับตนเอง บุคคลที่มีความวิตกกังวล
มากกวาปกติจะรับรูปญหาไดเร็ว รุนแรง และนานกวาบคุคลที่มีความวิตกกังวลระดบัต่ํา 

 
นอกจากนั้นความวิตกกังวลจะสงผลตอกลวิธีการเผชิญปญหาของบุคคลอีกดวย อัน

เนื่องมาจากบคุลแตละบุคคลจะมีระดับความวิตกกังวลแตกตางกันออกไป เมื่อบุคคลไดเผชิญกับ
สถานการณทีก่อใหเกิดความวิตกกังวลกจ็ะสงผลตอการที่บุคคลเลือกกลวิธีมาจัดการกับ
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สถานการณทีไ่ดเกดิขึ้นโดยบุคคลแตละบุคคลอาจจะเลอืกกลวิธีการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน
ออกไป  

 
สําหรับนิสิตนักศึกษานั้นอาจเปนวัยที่ทําใหเกิดความวิตกกังวลไดงาย เนื่องจากยังขาด

ประสบการณในการแกปญหา ขาดความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ การมองโลกที่แคบกวาวัยผูใหญ   
ซ่ึงถาหากนิสิตนักศึกษามีระดับความวิตกกังวลที่ปกตกิจ็ะเกิดผลดี แตหากมีระดับความวิตกกังวล
มากเกินไปก็จะกอใหเกดิผลเสียตามมาทั้งในดานการเรียน และการดํารงชีวิตประจําวนั ซ่ึงความ
วิตกกังวลนี้อาจจะสงผลทําใหความสามารถในการจัดการกับปญหาถดถอยลง 

 
การเห็นคณุคาในตนเองเปนความคิดทางบวกหรือทางลบที่บุคคลมีตอตนเอง เมื่อบุคคลมี

ลักษณะการเหน็คุณคาในตนเองระดับสูง จะเกดิการยอมรับนับถือตนเองและมองตนเองวามีคุณคา 
บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองระดับต่ําจะไมเคารพตนเอง ดูถูกตนเอง มองตนเองในแงลบ โยน
ความผิดใหตนเองและนําไปสูพฤติกรรมการทําลายตนเอง การเห็นคณุคาในตนเองจึงเปนปจจัย
ภายใน เนื่องจากเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานในชั้นสูง เปนผลใหบุคคลมีความสุขสงบ
มากขึ้น มีหัวใจหรือชีวิตขางใน (innerlife) ที่เต็มขึ้นเขมแข็ง และเปนตวัจริงของตัวเอง และสามารถ
รับแรงกดดนัในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Maslow, 1970: 68-71, 100) การเหน็คุณคาในตนเอง
นั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึน้อยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนตัง้แตในวยัทารกและสืบเนื่องไปจนถึงวยัรุน 
แตก็มิไดหยุดนิ่งเมื่อเขาสูวัยผูใหญ ซ่ึงนักจติวิทยาเชื่อวาพฤตกิรรมทุกอยางของมนุษยเปนผลจาก
ความนึกคดิเกีย่วกับตนเอง (Rogers, 1951: 497 อางถึงใน จินตนา, 2524: 1)  
 

การเห็นคณุคาในตนเองนั้นเปนปจจยัหนึ่งที่ชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถที่จะหากลวธีิการ
เผชิญปญหา ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับปญหาที่เขามาในชีวิตได หากนิสิตนกัศึกษามกีาร
เห็นคณุคาในตนเองระดับสงู ก็จะกอใหเกดิความรักในตวัเอง เขาใจและเชื่อมั่นในตนเอง สงผลตอ
ความสามารถในการจดัการกับปญหา มีการเลือกกลวิธีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ แต
หากการเห็นคณุคาในตนเองของนิสิตอยูในระดับต่ํา นิสิตก็มีแนวโนมที่จะลดคุณคาในตนเอง ไม
เห็นความสําคัญของตนเอง ขาดความเชื่อมั่น สงผลใหมีกลวิธีการเผชญิปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ
ตามมา เชน การใชอารมณ การหลีกหน ี
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จากการศึกษาเอกสาร ขอมูล และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เปนเหตุใหผูวิจยัไดตระหนกัถึง
ความสําคัญและมีความสนใจในการทําวิจยัเกีย่วกับเรื่องความวิตกกังวล  การเห็นคุณคาในตนเอง
และกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน เพื่อใหนิสิตเขาใจความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นกับตนเอง การเหน็คุณคาในตนเอง และเมื่อเกดิ
ปญหาขึ้นก็สามารถหากลวธีิการเผชิญปญหาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ สามารถผานพน
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ได และนําขอมลูที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางใหกับผูปกครอง 
โรงเรียน สถาบันการศึกษาตางๆ และหนวยงานที่เกีย่วของในการดแูลนิสิตนักศึกษา เพื่อสงเสริม
ใหเกิดการเหน็คุณคาในตนเองเพิ่มมากขึน้ รวมทั้งมีกลวิธีการเผชิญปญหาที่ถูกตองและเหมาะสม 
เพื่อที่จะสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคณุคาและ
สมบูรณแบบของชาติตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาความวิตกกังวลประจําตัว การเห็นคณุคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหา
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลวธีิการเผชิญปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ตามปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความวติกกังวลประจาํตัวกับกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองกับกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทราบถึงความวิตกกังวลประจําตัว การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวธีิการเผชิญปญหา
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 
 2. ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ัน
ปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 
 3. ทราบถึงความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลประจําตัว กับกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 
 4. ทราบถึงความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเอง กับกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 

5. ผลการวิจัยคร้ังนี้อาจจะเปนประโยชนในการนําผลวจิัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษา
กลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิตนักศึกษาอืน่ ๆ ตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนสิิตซึ่งกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 

ระดับชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
มีประชากรทั้งสิ้น จํานวน 4,162 คน (ขอมูล ณ วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2551) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 

1.1 เพศ 
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1.2 กลุมคณะ 
 

1.3 เกรดเฉลี่ยสะสม 
 

1.4 ภูมิลําเนา 
 

1.5 รายไดตอเดือนของนิสิต 
 

1.6 สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 

1.7 ระดับการศึกษาของบิดา 
 

1.8 ระดับการศึกษาของมารดา 
 

1.9 อาชีพของบิดา 
 

1.10 อาชีพของมารดา 
 

1.11 รายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

2. ความวิตกกงัวลประจําตวั 
 

3. การเห็นคณุคาในตนเอง 
 

3.1 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั 
 

3.2 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ 
 

3.3 การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ 
 

3.4 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม 
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ตัวแปรตาม ไดแก 
 

1. กลวิธีการเผชิญปญหา 
 
 1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 
 
 1.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 
 
 1.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 

 
นิยามศัพท 

 
 นิสิต  หมายถงึ  นิสิตที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ช้ันปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาคตน ปการศึกษา 2551 
 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของนิสิต ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย  
เพศ  กลุมคณะ เกรดเฉลี่ยสะสม ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของนิสิต สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ระดับการศึกษาของบิดา ระดบัการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา รายไดตอ
เดือนของครอบครัว 

 
 1. เพศ หมายถึง เพศของนิสิต ไดแบงเปน 2 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
 
  2. กลุมคณะ หมายถึง กลุมคณะทีน่ิสิตศึกษาอยูที่มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 
  2.1 กลุมคณะสังคมศาสตร หมายถึง คณะมนุษยศาสตร คณะศกึษาศาสตร คณะ
สังคมศาสตร คณะบริหารธรุกิจ คณะเศรษฐศาสตร 
 
 2.2 กลุมคณะวิทยาศาสตร หมายถึง คณะวิทยาศาสตร คณะเกษตร คณะประมง  
คณะวนศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเทคนิคการสตัวแพทย คณะอุตสาหกรรมเกษตร  
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
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3. เกรดเฉลี่ยสะสม หมายถึง ระดับของคะแนนเฉลี่ยสะสมที่นิสิตไดรับจากภาคการศกึษาที่
ผานมา แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ต่ํากวา 2.50 2.51-3.00 และ3.01-4.00   
 
 4. ภูมิลําเนา หมายถึง จังหวัดที่นิสิตเกิดและครอบครัวอยูในจังหวดันั้น แบงออกเปน 2 
กลุม ไดแก ตางจังหวดั กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

5. รายไดตอเดอืนของนิสติ หมายถึง รายไดที่นิสิตไดรับจากผูปกครอง หรือรายไดอ่ืน ๆ ที่ 
ไดรับระหวางศึกษา โดยยังไมหักคาใชจาย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ต่ํากวา 4,900 บาท  
4,901-7,500 บาท และ 7,501 บาท เปนตนไป  

 
6. สถานภาพสมรสของบิดามารดา หมายถึง สถานภาพสมรสของบิดามารดาในปจจุบัน 

ขณะที่ตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก อาศัยอยูดวยกัน และแยกกันอยู/หยาราง/
เสียชีวิต) 
 

7. ระดับการศึกษาของบดิา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก ต่ํากวามธัยมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และปรญิญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

8. ระดับการศึกษาของมารดา หมายถึง ระดับการศึกษาสงูสุดของมารดา แบงออกเปน 3  
กลุม ไดแก ต่ํากวามัธยมศกึษา มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. และปริญญาตรีหรือสูงกวาปรญิญาตรี 
 
 9. อาชีพของบดิา หมายถึง อาชีพที่บิดาทําเปนประจํา และเปนอาชีพที่ทํารายไดใหกับ
ครอบครัว แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก อาชพีธุรกิจสวนตวั/อาชีพพนกังานเอกชน อาชพีรับราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/เสยีชีวิต) 
   
 10. อาชีพของมารดา หมายถงึ อาชีพที่มารดาทําเปนประจํา และเปนอาชีพที่ทํารายไดให
กับครอบครัว แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพพนักงานเอกชน อาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ และอาชีพอ่ืนๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/วางงาน/เสียชีวิต) 
 

11. รายไดตอเดือนของครอบครัว หมายถงึ รายไดจากการที่บิดาและมารดาประกอบอาชีพ 
รวมกันใน 1 เดือน โดยยังไมหักคาใชจาย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ต่ํากวา 30,000 บาท  
30,001-60,000 บาท และ60,001 บาท เปนตนไป 
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 ความวิตกกังวลประจําตัว หมายถึง ความวติกกังวลที่เปนลักษณะประจาํตัวของแตละ
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรู และประเมนิสิ่งเรา โดยมีแนวโนมที่จะรบัรู ประเมิน หรือคาดคะเนสิง่
เราวาอาจจะเกดิอันตรายหรือคุกคามตนเอง ทําใหมีความวติกกังวลเกิดขึน้  
     

การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การประเมินตนเองเกี่ยวกับความมีคุณคา ความสําคัญ 
ความสามารถ การประสบความสําเร็จ ความรูสึกรักตัวเอง ความภาคภมูิใจในตนเอง การยอมรับนบั
ถือตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และรับรูวาตนเองมีความสามารถ มีประโยชนตอสังคม 
ตลอดจนไดรับการยอมรับจากสังคมซึ่งในการวิจยันี้ การเห็นคณุคาในตนเองแบงออกเปน 4 ดาน 
คือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ การเห็น
คุณคาในตนเองดานอํานาจ และการเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม 
 

1. การเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญ เปนการที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกับการไดรับ 
การยอมรับ การมีคุณคา การเปนที่รักของบุคคลอื่น การเปนบุคคลที่มีประโยชนเปนสวนหนึ่งของ
ครอบครัวและสังคม  
 

2. การเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับความสําคัญ
ของการกระทาํใหสําเร็จตามเปาหมาย ความสามารถเผชิญกับอุปสรรคตางๆที่เขามาดวยความ
เชื่อมั่น การมคีวามสามารถในการปรับตวัไดดีและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. การเห็นคุณคาในตนเองดานอํานาจ เปนความรูสึกถึงอิทธิพลที่บุคคลมีตอชีวิตตนเอง 

เหตุการณตางๆรอบตัว และความเชื่อมั่นในอํานาจแหงตนวา ตนเองสามารถกระทําสิ่งตางๆให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

 
4. การเห็นคุณคาในตนเองดานคุณธรรม เปนความรูสึกเกีย่วกับการปฏิบัติตนใหสอดคลอง

กับคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม ความสามารถรับรูคุณคาตามความเปนจริง ความพอใจในชีวิต
ความเปนอยู มคีวามคิดและพฤติกรรมที่ดีถูกตองตามทํานองคลองธรรม 
 
 กลวิธีการเผชิญปญหา  หมายถึง วิธีการทีบุ่คคลใชเพื่อพยายามจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น ที่
ทําใหบุคคลอยูในภาวะเครยีด วิตกกังวล หรือเปนอารมณความรูสึกในทางลบ กลวิธีการเผชิญ
ปญหามีจุดมุงหมายเพื่อรักษาสมดุลและจัดการกับปญหานั้นไดทําใหความเครียด ความวิตกกังวล 
ลดลงหรือหมดไป ซ่ึงสามารถแบงกลวิธีการเผชิญปญหาออกเปน 3 ดาน ไดแก กลวิธีการเผชิญ
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ปญหาแบบมุงแกไขปญหา กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ และกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบไดประโยชนนอย 
 

1. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา การแสดงพฤติกรรมกับสิ่งที่มากระตุน 
ความเครียดโดยตรง เปนการแกปญหาโดยการตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจดัการกับสถานการณที่ทําให
เกิดความเครียด โดยมุงเนนที่ตนเหตุของปญหา 
 

2. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ การแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ 
ลดความกดดนัทางอารมณ โดยทําการปรบัสภาพอารมณที่เกดิขึ้นมากกวาทีจ่ะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเอง โดยกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณทําใหรูสึกวาอนัตรายจาก
สถานการณนัน้ลดลงแตความเปนจริงแลวอันตรายไมไดลดลง  สถานการณไมไดมกีาร
เปลี่ยนแปลง 
   
 3. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย การที่บุคคลพยายามที่จะหนจีากปญหาที่
เกิดขึ้น โดยเปนการปฏิเสธทั้งทางดานความคิดและพฤตกิรรม คือไมคิดและไมทําพฤติกรรมใด ๆ
ทั้งสิ้น วิธีนี้ประกอบดวยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งดังนี้ การยึดติดกบัปญหาและการระบายความ
ขุนเคือง การไมทําพฤติกรรมใด ๆ ในการเผชิญปญหา การไมใชความคิดในการเผชญิปญหา   
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจยัในหวัขอ ความวิตกกังวลประจําตวั การเหน็คุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญ
ปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน การวิจยันี้
ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ไวดังนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวล 
 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคณุคาในตนเอง 
 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกลวิธีการเผชญิปญหา 
 

4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความวิตกกังวล 
 
ความหมายของความวติกกังวล  
 

ความวิตกกังวล (Anxiety)  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกและละติน  รากศัพทที่มาจากภาษา
กรีกมีความหมายวา “กดใหแนน  รัดใหแนน”  รากศัพทที่มาจากภาษาละติน หมายถึง ความแคบ
หรือตีบตัน อึดอัด  จากรากศัพททั้ง 2 ภาษา  ความหมายของความวิตกกังวล หมายถึง  ความรูสึกไม
สุขสบาย ความกดดนั ความรูสึกหงุดหงดิ กังวลใจ ไมสบายใจตอสถานการณที่ไมแนนอน และ
หวั่นเกรงตอผลท่ีจะเกดิขึ้น ความรูสึกกระสับกระสาย  ความรูสึกอึดอัดไมสบาย ความรูสึกตื่น
ตระหนก ความรูสึกไมมั่นใจในอนาคต (Ladder and Mark, 1971 อางใน รัชนี  วีระสุขสวัสดิ์, 2535) 

 
คูมือสมาคมจิตแพทยอเมริกนั (Manual of Mental Disorder Fourth Edition or DSM-IV 

[APA], 1994) ไดใหความหมายของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวล หมายถึง ความไมสุข
สบาย อึดอัด กระวนกระวาย หรือความหวาดกลัวอันตรายซึ่งคิดวาอาจเกดิขึ้น เปนความรูสึกที่
ไมไดสัดสวนกับอันตรายที่เกิดขึ้นจริง หรือมีความรูสึกมากเกินจริง และมีอาการอันเปนผล
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เนื่องมาจากการที่ระบบประสาทอัตโนมัติทํางานมากขึ้น โดยความวิตกกังวลมีอาการที่แสดง
แตกตางกันซึ่งสามารถจําแนกได ดังนี ้

 
1.  ความวิตกกังวลทั่วไป(Generalized Anxiety Disorder) 

 
2. ความวิตกกงัวลจากการพลัดพราก (Separation Anxiety Disorder)\ 

 
2.  ความกลัวจากการอยูในที่โลง(Agoraphobias) 

 
3.  ความกลัวจากการเขาสังคม(Social Phobia) 

 
4.  ความกลัวในวัตถุเฉพาะ(Simple Phobia) 

 
5.  การย้ําคิด ย้ําทํา(Obsessive-Compulsive Disorder) 

 
6.  ความกังวลหลังจากการเกดิเหตุการณที่กระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง(Post  

Traumatic Stress Disorder) 
 

7.  ความวิตกกังวลอยางเฉียบพลัน(Panic Disorder) 
 
Roger (1951) ไดใหความหมายของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวลเกิดจากความไม

สอดคลองกับสิ่งที่เปนจริงและสิ่งที่ตนคาดหวัง หากเกิดความไมสอดคลองจะสงผลทําใหจิตใจเกดิ
ภาวะไมสมดุล ซ่ึงเปนพื้นฐานของความวิตกกังวล  

 
Spielberger (1966) ไดใหความหมายของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวล หมายถึง 

ความรูสึกที่กอใหเกดิพฤติกรรม  อารมณ  และลักษณะทางสรีระวิทยาที่ตอบสนองตอกระบวนการ
ทางการคิด  การเขาใจ  โดยบุคคลรับรูและประเมนิสถานการณวาเปนการคุกคามตน  ดังนั้น ความ
วิตกกังวลจึงไมไดเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นกับบุคคลโดยตรงจากสถานการณที่เขามากระทบ  แตเปน
กระบวนการทีบุ่คคลประเมินความนาจะเปนของเหตุการณในอนาคต  ซ่ึงอาจจะมาจาก
ประสบการณในอดีต 
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Groen (1975) ไดใหความหมายของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวล หมายถึง ลักษณะ
อารมณที่ไมนาพึงพอใจ ซ่ึงเกิดจากการคาดการณลวงหนาถึงอันตรายที่จะไดรับ หรือความคับของ
ใจที่คุกคามสวสัดิภาพ ภาวะสมดุล หรือวิถีชีวิตของบุคคล หรือกลุมสังคมที่บุคคลนั้นเปนเจาของอยู 
 
 Zung (1977) ไดใหความหมายของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวลเปนความรูสึกไม
สบายใจ กระวนกระวายใจ และกังวลวาจะมีอันตรายเกดิขึ้นโดยหาสาเหตุไมได มีการแสดงออกทั้ง
ทางรางกายและอารมณ 
 
 Rycroft (1978) ไดใหความหมายของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวลเปนความรูสึก
ของการเตรียมพรอมเพื่อเผชิญหนากับสิ่งทีจ่ะเกิดขึ้นและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่ไมคุนเคย 
ภาวะเชนนี้เกดิขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักวามีอะไรบางอยางที่เปนอันตรายตอตน  แตยงัไมสามารถลง
มือจัดการกับสิ่งนั้นได  เนื่องจากยังไมไดเกิดขึ้นจริง ๆ หากสิ่งนั้นไดเกิดขึ้นแลว หรือบุคคลไดรับรู
อยางแจมชดัแลว  ความวิตกกังวลก็จะหมดไปเพราะไมตองเตรียมพรอมที่จะเผชิญปญหา เหลืออยูก็
แตการลงมือปฏิบัติจริงและภาวะอารมณชนดิอื่นจะเขามาแทนที่ความวติกกังวล 
 
 สรุปไดวา ความวิตกกังวล หมายถึง การคาดการณลวงหนาวาจะมีส่ิงทีม่าคุกคามตนเองซึ่ง
จะสงผลใหบคุคลนั้นมีความรูสึกกระวนกระวาย อึดอัด หงุดหงดิ หวาดกลัวกับสิ่งทีจ่ะเกดิขึ้นมีผล
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย อารมณ ความคิด และความรูสึก 
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สาเหตุของความวิตกกังวล 
 
 Beck (1972) ไดอธิบายสาเหตุของความวิตกกังวลไววา สภาพสิ่งแวดลอมที่กดดนัจะมสีวน
สรางใหเกิดความวิตกกังวลได แตสภาพการณเหลานี้เปนตัวการทีก่อใหเกิดความวิตกกังวลไดนอย
กวาสภาพการณที่เกดิจากการรับรูของบุคคล โดยบุคคลใดรับรูสภาพทีก่ดดันนี้มาก กม็ีแนวโนมที่
จะเกิดความวติกกังวลไดงายกวาบุคคลที่รับรูสภาพกดดนัที่นอยกวา 
 
 การเกิดความวติกกังวล จะเปนการมุงเนนทีเ่ปนองคประกอบทางการคิดของบุคคลมากกวา
สภาพการณกดดันจากภายนอก การที่บุคคลใหความหมายตอประสบการณที่เกิดขึน้จะเปนตวัการที่
ใหสภาพการณ ซ่ึงอาจไมมอีะไรรายแรง กลายเปนสภาพการณทีก่ดดนัอยางมากได โดยบุคคลจะ
ประเมินอันตรายนั้นเกินจริงและในขณะเดยีวกันกจ็ะประเมินความสามารถของตนในการจัดการ
กับภาวะนั้น ๆ ต่ํากวาความเปนจริงดวย ซ่ึงทั้งสองประเด็นจะเปนตวักระตุนใหเกดิความวิตกกังวล
และจะเปนตวับงชี้ถึงสัญญาณอนัตรายของสภาพการณนั้น ทําใหความเขมของความวิตกกังวล
เพิ่มขึ้นตอไปอีกดวย กลายเปนวงจรตอเนือ่ง และสงผลทําใหเกิดความแปรปรวนทางสรีระวิทยาอีก
ดวย เชน การเจ็บปวยโดยมิไดมีสาเหตุมาจากกลไกทางดานรางกาย(Somatic Disorders) โดยมี
แผนภูมวิงจร ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แผนภูมิวงจรของความวิตกกังวลตามทัศนะของเบค 
ที่มา: Beck (1972 อางใน สมบุญ จารุเกษมทว,ี 2547: 25) 

สภาพการณทีเ่ปนสิ่งเรา 

ความคิดวาอนัตราย 

ความวิตกกังวล ความผิดปกตทิางรางกาย 
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 Spielberger (1972) ไดอธิบายสาเหตุของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวลเกิดจากการ
คาดคะเนหรือการประเมินสิง่เราของบุคคลวาจะเปนการคุกคามหรือเกิดความไมพึงพอใจแกตน ซ่ึง
บุคคลจะประเมินและคาดคะเนตางกันไปตามการรับรูและการคิดของแตละบุคคล โดยบุคคลที่
ประเมินวาสิ่งเรานั้นจะทําใหเกิดการคุกคามหรือความไมพอใจอยางรนุแรงก็จะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองสิ่งเรานั้นมาก หรืออาจจะมากกวาความเปนจริงที่ส่ิงเรานั้นจะมีผลตอบุคคล หากบุคคล
ประเมินสิ่งเราวาคุกคามและเปนอันตรายตอตนเองอยางมาก บุคคลอาจเกิดความหมดหวังทีจ่ะ
ชวยเหลือตนเองในการจดัการกับสิ่งเรานั้นได 
 

นันทินี ศภุมงคล (2547) ไดอธิบายสาเหตขุองความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวลสามารถ
เกิดขึ้นไดจากสาเหตุหลายประการ โดยที่บุคคลนั้นรูสึกวามีส่ิงคุกคามตอสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยของตนเอง ซ่ึงการคุกคามใดๆก็ตามที่มีผลตอความปลอดภยัของแตละบุคคลทําใหเกิด
ความวิตกกังวล เกิดความไมสมดุลทางดานรางกายและจิตใจขึ้น สาเหตุของความวิตกกังวลนัน้อาจ
มาจากทั้งปจจยัภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 สาเหตุใหญๆ ดังนี้ 
 

1. มีส่ิงที่คุกคามตอความมั่นคงทางดานรางกาย (Physical Integrity) เปนการคุกคามทีม่ี 
ผลตอการรักษาความสมดุลของรางกายและรบกวนความตองการขั้นพืน้ฐานของบุคคล ทําใหเกิด 
ความไมสมดลุในการดํารงชีวิต ไดแก การไดรับอุบัติเหตุ ความเจ็บปวยที่รุนแรงไมสามารถ 
ชวยเหลือตัวเองไดทํา ใหเกดิความไมสมดุลในการดําเนินชีวิตประจาํวันของบุคคลนั้น หรือทําให 
ความสามารถของบุคคลลดลงจะเปนสิ่งกระตุนที่กอใหเกิดความวิตกกงัวลได 
 

2. มีส่ิงที่คุกคามตอความมั่นคงทางดานจิตใจ (Psychological Integrity) เปนการคุกคาม 
ที่มีผลตอการรับรูในการเปนตนเองของบุคคล ความหวัง ศักดิ์ศรีของตนเองอัตมโนทศัน การ
เปลี่ยนบทบาทของตนเองรวมทั้งหนาที่ทางสังคม การคาดการณลวงหนาวาตนเองไมไดรับการ
ยอมรับจากบุคคลที่ตนใหความสําคัญ การคุกคามเหลานีร้วมถึงสิ่งตอไปนี้ ดังนี ้
 

2.1 ความมุงหมาย (ความคาดหวัง ความประสงค ความหวัง ความตองการ จินต 
ภาพของตน) ที่บุคคลยึดถือไวแลวไมเปนไปตามความตองการ ไมบรรลุเปาหมาย หรือความ
คาดหวังที่คดิวามีความสําคัญตอตนเองไมไดรับการตอบสนอง 
 

2.2 ความตองการเพื่อศักดิ์ศรี สถานภาพ และการเคารพนับถือ มีอยูแตไมไดรับ 
การตอบสนองจากผูอ่ืนในสถานการณนัน้ 
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Lazarus (1967) ไดอธิบายสาเหตุของความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวลเกิดขึ้นเพราะ
ความผิดพลาดในการคิดของบุคคล ซ่ึงจะมแีนวโนมในการคิด ดังนี ้
 

1. บุคคลตัดสินความเปนไปไดของสถานการณที่กําลังจะเผชิญอยูเกินความเปนจริง และ 
ประเมินระดับความเปนอันตรายสูงเกินไป 
 

2. บุคคลประเมินความสามารถของตนเองในการควบคุมปญหาสูงเกินจริง 
 
3. บุคคลมักจะมีแนวโนมในการสถานการณไปในทางลบ โดยไมสนใจหาปจจัยทางดาน 

บวกที่มีอยู 
 
 4. บุคคลมักคิดวามีสถานการณที่ไมนาจะมีอันตรายอาจนําไปสูอันตรายได 
 
องคประกอบของความวติกกังวล 
 
 Spielberger (1972) ไดแบงลักษณะความวติกกังวลออกเปน 2 องคประกอบ ดังนี ้
 
 1.  ความวิตกกงัวลประจําตวั (Trait Anxiety or A-Trait) คือ ความวิตกกงัวลที่เปนลักษณะ
ประจําตัวของแตละบุคคล เปนลักษณะคอนขางที่จะคงทีแ่ละจะไมปรากฏออกมาในลักษณะของ
พฤติกรรมโดยตรง  แตจะเปนตัวเสริมหรือตัวประกอบของความวิตกกังวลที่มีตอสภาพการณ  โดย
เมื่อมีส่ิงเราที่ไมพึงพอใจ หรืออันตรายมากระตุน  บุคคลที่มีความวิตกกังวลประจําตวัคอนขางสูงจะ
รับรูส่ิงเราที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรืออันตรายไดเร็วกวาผูที่มีความวิตกกังวลประจําตัวทีต่่ํา
กวา  นอกจากนี้ระดับความวติกกังวลประจาํตัวคอนขางสงูกวาจะเปนตวัเสริมหรือไปประกอบ
ความวิตกกังวลที่มีตอสภาพการณใหมีความรุนแรง  และมีระยะเวลาการเกิดนานกวาบุคคลที่มี
ความวิตกกังวลประจําตัวที่ต่าํกวา 
 
 2.  ความวิตกกงัวลที่มีตอสถานการณ (State Anxiety or A-State) คือ ความวิตกกังวล
เกิดขึ้นเพื่อสนองตอบตอสถานการณในขณะนั้น โดยมีส่ิงใดที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือเกิด
อันตรายมากระตุนบุคคลจะแสดงพฤติกรรมโตตอบที่สามารถจะสังเกตได ในชวงระยะเวลาที่ถูก
กระตุนนั้นเปนภาวะที่บุคคลรูสึกตึงเครียด หวาดหวั่น กระวนกระวาย ระบบการทาํงานของ
ประสาทอัตโนมัตินั้นตืน่ตัวสูง ซ่ึงความรุนแรงและระยะเวลาที่เกิดขึ้นจะแตกตางกนัไปในแตละ
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บุคคล สวนหนึ่งขึ้นอยูกับลักษณะความวติกกังวลที่เปนลักษณะประจาํตัว และประสบการณใน
อดีตของแตละบุคคล 
 
 ในภาวะที่บุคคลไดรับสิ่งเราที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือจะเกิดอนัตราย บุคคลที่มี
ระดับความวิตกกังวลประจําตัวคอนขางสูงจะเปนตัวสงเสริมใหระดับความวิตกกังวลตอ
สถานการณมคีวามรุนแรง และมีระยะเวลาการเกิดมากกวาบุคคลที่มีความวิตกกังวลประจําตวัต่ํา
กวา  การเกิดความวิตกกังวลตอสถานการณบอยครั้ง โดยแตละครั้งจะมีความรุนแรงหรือไมก็ตาม  
อาจสงผลใหบุคคลนั้นมีระดบัความวิตกกังวลประจําตวัสูงขึ้น  นอกจากนั้นบุคคลที่มีความวิตก
กังวลประจําตวัสูงก็จะมีระดบัความวิตกกังวลตอสถานการณในแตละสถานการณสูงดวย  โดย 
เฉพาะอยางยิ่งสถานการณที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล  หรือสถานการณที่คุกคามตอ
ความมีคุณคาในตนเองของบคุคล 
 
 จะเห็นไดวาความวิตกกังวลประจําตัว (A-Trait) เปนลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจนเปน
นิสัย เปนลักษณะของบุคลิกภาพที่ฝงแนน สวนความวิตกกังวลที่มีตอสถานการณ (A-State) เปน
ลักษณะที่เกดิขึ้นชั่วคราวเฉพาะสถานการณนั้น ๆ  
 
 Cattel (1965) ไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมที่แสดงถึงความวิตกกังวลเปน
องคประกอบของพฤติกรรมใหญ 6 องคประกอบ ดังนี ้
 

1. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึง  ความตื่นเตน  ตกใจ  ใจรอน  ขาดความ 
รอบคอบ  ขาดความอดทนตอส่ิงเรา 
 
 2.  องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึง ความหวาดกลวั กังวลใจ เศราหมอง มคีวาม
ทุกข มีความรูสึกวาตนเองผดิเสมอ 
 
 3.  องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึง ความตึงเครียด เครงเครียด เอาจริงเอาจัง เกิด
ความคับของใจและหงุดหงดิอยูเสมอ 
 
 4.  องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึง ความหวัน่ไหว อารมณไมมั่นคง อารมณเสีย
งาย เปลี่ยนแปลงความสนใจงายไมเปนตัวของตัวเอง 
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 5.  องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึง ความขี้อาย ประหมา ไมกลาแสดงออก 
 
 6.  องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึง ความขัดแยงในตนเอง คดิฟุงซาน ควบคุม
อารมณไมได 
 
 Melvin (1978 อางใน นันทนิ ีศุภมงคล, 2547) ไดแบงลักษณะองคประกอบที่ทําใหเกิด
ความวิตกกังวลมี 3 ประการ ดังนี ้
 
 1. สัญลักษณ (Symbols) ไดแก ความคิดเหน็ (Idea) มโนทัศน (Concept) คานิยม (Values) 
หรือระบบของความคิด (Systems of Thought) ซ่ึงบุคคลจะใหความหมายของสัญลักษณเหลานี้ ทั้ง
ตอส่ิงภายนอกและภายในตนเอง เมื่อเกดิการคุกคามหรอืสูญเสียสัญลักษณเหลานี้บคุคลจะเกิดความ
วิตกกังวลขึ้นได 
 
 2. การคาดการณลวงหนา (Anticipation) คอื การประเมินหรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่ง
ที่จะมาคุกคามทําใหเกิดความขัดแยง ซ่ึงอาจเกิดไดทั้งในจิตไรสํานึก และจิตรูสํานึก ความขัดแยงนี้
เปนผลใหเกดิความวิตกกังวล 
 
 3. ความไมแนนอน (Uncertainty) คือ ความคลุมเครือของเหตุการณในอนาคตซึ่งเปนสิ่งที่
ไมอาจลวงรูได และไมแนนอนซ่ึงบุคคลรูสึกวาเปนการคุกคาม มีผลกอใหเกดิความวิตกกังวล 
 
 Lader and Mark (1972) ไดเขียนรูปแบบของความวิตกกงัวลแบบปกต ิ(Model of Normal 
Anxiety) โดยใชแนวความคดิของ Spielberger เปนพื้นฐานของความวติกกังวล เพื่อแสดงใหเห็นถึง
สาเหตุของการเกิดความวิตกกังวล กลไกการรับรูของสมอง ปฏิกิริยาการตอบสนอง ปฏิกิริยาการลด
ความวิตกกังวลเมื่อส่ิงเราเขาสูกระบวนการรับรูและการประเมินของบุคคล (ดังภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2  รูปแบบของความวติกกังวลแบบปกต ิ(Model of Normal Anxiety)  
ที่มา: Lader and Mark (1972 อางใน นิมัศราตู แว, 2532: 8) 
 
 
 

พันธุกรรม ประสบการณใน
อดีต 

ความคิด รูสึก ความ
ตองการ 

  การเปลี่ยนแปลงทาง
สรีระวิทยา 

กระตุนประสาท
สวนกลาง 

ความวิตกกังวล
ตอสถานการณ 

(State 

 

- กลวิธีการเผชิญปญหา 
     - ลดความวิตกกังวล 
   - จัดการกับสาเหตุ 

  เรียนรูการ 
  ผอนคลาย 

ประเมิน 
สิ่งเราใหม 

มีการแสดงออก
อยางเหมาะสม 

เปลี่ยน
สภาพแวดลอม 

สิ่งเราจากภายนอก  
-  สภาพสังคม 
-  การแตงงาน 
-  การทํางาน 
-  ฯลฯ 

รับรูส่ิงเราที่เขามา 

เสนทึบ                        หมายถึง  เสนทางที่แสดงการเพิ่มความวิตกกังวล 
เสนประ                       หมายถึง  เสนทางที่แสดงการลดความวิตกกังวล 

ความวิตกกังวลประจําตัว (Trait Anxiety) 

ประสบการณ
ในอดีต 

ความคิด รูสึก 
ความตองการ 

  การเปลี่ยนแปลง
ทางสรีระวิทยา 

กระตุนประสาท
สวนกลาง 

ความวิตกกังวล
ตอสถานการณ 
(State Anxiety) 

 

- กลวิธีการเผชิญปญหา 
      - ลดความวิตกกังวล 

   - จัดการกับสาเหตุ 

  เรียนรูการ 
  ผอนคลาย 

ประเมิน 
ส่ิงเราใหม 

มีการ
แสดงออกอยาง

เหมาะสม 

เปลี่ยน
สภาพแวดลอม 

ส่ิงเราจากภายนอก  
-  สภาพสังคม 
-  การแตงงาน 
-  การทํางาน 
-  ฯลฯ 
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ขั้นตอนการเกิดความวิตกกังวล 
 
 อุบล นิวัติชัย (2535: 117) ไดแบงขั้นตอนของการเกิดความวิตกกังวลออกเปน 5 ขั้นตอน 
สรุปได ดังนี ้
 

ขั้นตอนที่ 1 เร่ิมดวยบุคคลมีความคาดหวัง มีความปรารถนา มีความตองการอยางใดอยาง
หนึ่ง เดนชัดขึน้มา ความตองการนั้นมีพลังผลักดันสูงกวาความตองการเรื่องอื่นๆ 

 
ขั้นตอนที่ 2 ความคาดหวัง ความตองการไมไดรับการตอบสนอง จะดวยเหตุใด กต็าม 

บุคคลจะรูสึกวาความตองการของตนไดรับการขัดขวาง มีอุปสรรค ความคับของใจตามมาเปน
ลําดับ  
 

ขั้นตอนที ่3 ในภาวะคับของใจ บุคคลจะไมมีความสุข หวั่นใจ สับสน รูสึกหมดหนทางที่
จะชวยเหลือตัวเอง ไมมีพลังจะจดัการกับเหตุการณขางหนาตอไป ความสํานึกในคณุคาของตนเอง
ลดนอยถอยลงอยางมากในทนัที 

 
ขั้นตอนที ่4 โดยธรรมชาติของการปรับตัว กระบวนการในขั้นตอนที่สาม จะไมคงทีอ่ยู

นาน พลังงานที่กอตัวมาเปนระยะจะผันแปรเปลี่ยนรูปไปสูการเปลี่ยนแปลงสองแนวทาง คือ
แนวทางแรกเปนพฤติกรรมมุงไปสูการแกไขคลี่คลายปญหา อีกแนวทางหนึ่งเปนพฤติกรรมมุงไปสู
การหลีกเลี่ยง หนีปญหา การผันเปลี่ยนพลังงานจากขั้นตอนที่ส่ีนี้ ไมวาจะมุงไปสูแนวทางใดยังอยู
ในสภาพลางเลือน ไมอาจกาํหนดทิศทางไดชัดเจนจนกวากระบวนการจะผานไปถึงขั้นตอนที่หา 
อยางไรก็ตามในขั้นตอนนี ้องคประกอบทัง้หมดของรางกายไมวาจะเปนดานชวีเคม ีสรีระจิตใจ 
อารมณมปีฏิกิริยาเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นโดยรวมๆ ทั้งหมด 

 
ขั้นตอนที ่5 เปนขั้นตอนทีค่วามวิตกกังวลถูกแกไขใหหมดไป หรือปรากฏออกมาชัดจาก

ขั้นตอนที่ส่ีถาพลังถูกผันเปลี่ยนมุงไปสูการแกไขคลี่คลายปญหา บุคคลอาจมีความรูสึกแสดงออก
ทางสีหนาวาอดึอัด กังวล ไมสบายใจ แตกจ็ะพยายามแยกแยะหาสาเหตุแหงปญหาหาวิธีคล่ีคลาย 
อาจจะดวยการลดความตองการเดิมของตนหรือใชวิธีประนีประนอมหรือกระทําอยางใดอยางหนึง่
ใหปญหาหมดไป กลไกการปองกันทางจติ (Defensive Mechanism) ที่ถูกดึงมาใชมกัไมกอโทษ
ตอไป เชน การเลียนแบบ (Identification) การทดแทน (Substitution) การชดเชย (Compensation) 
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การประนีประนอม (Compromise) การหาเหตุเขาขางตนเอง (Rationalization) เปนตน ในที่สุดเมื่อ
ปญหาคลี่คลาย ความสบายใจก็เกดิขึ้น ดุลยภาพทั้งหลายจะฟนกลับคืน 

 
ทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ บุคคลแตละคนอาจใชเวลาตางกันไป การผานขั้นตอนทั้งหมดขึ้นอยูกับ

สถานการณทีก่อใหเกิดความวิตกกังวล ความแตกตางระหวางบุคคลและประสบการณในอดีต ถา
บุคคลไมสามารถผานขั้นตอนเหลานี้ไปไดจะทําใหความวิตกกังวลเพิ่มระดับความรุนแรงขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ขั้นตอนการเกิดความวิตกกังวล 
ที่มา: Peplue (1989 อางใน อุบล นิวัติชัย, 2535) 

 
 

บุคคลมีความหวังมีความตองการ 

เกิดอุปสรรคเกิดภาวะคุกคาม 

มีความรูสึกหวั่นไหว สับสน คับของใจ คุณคาในตนเองลดลง

มีการเปลี่ยนแปลงทั่วไป 
- ดานจติใจ อารมณ  
- ดานชวีเคม ี 
- ดานสรีระวิทยา 

การแกไขคลี่คลายปญหา 
ฟนคืนความสมดุลทางจิตใจ 

หลีกเลี่ยงหนปีญหาเกิดความวิตกกังวล 
- พฤติกรรมปองกันตนเอง 
- เปลี่ยนแปลงทางดานสรีระและชวีเคมีชัดเจน 
- ปญหายังคงอยู 

ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 5 
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ระดับความวิตกกังวล 
 

ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นในบุคคลนั้นจะมรีะดับความรุนแรงไมเทากนั ขึ้นอยูกับสิ่งกระตุน
ที่มาจากภายในหรือภายนอก การรับรูของบุคคล และบุคลิกภาพของบคุคลนั้นๆ ถาเปนบุคคลที่
หวาดหวั่นงายเหตุการณเพยีงเล็กนอยก็กอใหเกิดภาวะวติกกังวลในระดับรุนแรงไดเหมือนกนั 
ระดับความวิตกกังวลที่เกิดขึน้กับบุคคลแบงออกเปน 4 ระดับ (สุจิตตรา เชี่ยวชาญวัฒนากุล, 2536) 

 
1.  ความวิตกกังวลในระดับตํ่า (Mild Anxiety) ความวิตกกังวลระดับนี้พบไดทั่วไป เชน  

ความตึงเครียดจากการดํารงชวีิตประจําวัน เปนระดับที่ทําใหบุคคลเกิดการตื่นตัว กระตือรือรนที่จะ
เอาชนะปญหา มีการรับรูที่วองไว ความจําดี สมาธิดี อารมณและการกระทําไมเปลี่ยนไปจากปกติ
มากนัก มกีารเปลี่ยนแปลงสรีระเนื่องมาจากระประสาทอตัโนมัติถูกกระตุน เชน หวัใจเตนเรว็ข้ึน 
มานตาขยาย ฝามือมีเหงื่อออก การเคลื่อนไหวเรว็ข้ึน บุคคลสามารถควบคุมและจัดการกับตัวเองได 
อาจตองการความชวยเหลือบางเล็กนอย เชน ตองการขอมูลเพิ่มเติม ตองการความสะดวก ตองการ
ใหผูอ่ืนรับรูและเขาใจ 
 
 2. ความวิตกกงัวลระดับปานกลาง (Moderate Anxiety) ความตองการระดับนี้มีผลทําให
ประสาทสัมผัสและการรับรูแคบลง ความสนใจนอยลง ความสามารถในการเรยีนรูลดลง อาจมี
อาการทางกาย เชน หายใจเขาออกแรง มีความรูสึกปนปวนในกระเพาะอาหาร หรือปวดศีรษะ เปน
ตน แตอยางไรก็ตามบุคคลยังมีความพยายามที่จะแกปญหาในสิ่งที่จะเกดิขึ้น และสามารถกระทําได
เนื่องจากความพยายาม 
  
 3. ความวิตกกงัวลระดับรุนแรง (Severe Anxiety) ความวติกกังวลในระดับนี้มีความรนุแรง
มากขึ้นกวาปกติ มีผลทําใหประสาทสัมผัสและการรับรูแคบลงมาก ทาํใหหมกมุนในรายละเอยีด
มากเกินไป ไมสามารถจับสาระสําคัญของเรื่องใดได ความสามารถในการแกปญหาลดลงและ
ทํางานไดไมเต็มสรรถภาพ เกิดความสับสนบอยครั้ง พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อปกปองตนเองมี
มากขึ้นและมากเปนพฤติกรรมซ้ํา ๆ ที่สังเกตเห็นได เชน กระวนกระวาย หงุดหงิด โมโหงาย 
เรียกรองเกนิกวาเหตุ ตอตาน ตื่นกลัว ตวัส่ัน เกร็ง และปวดเมื่อยกลามเนื้อ ปวดศีรษะ ทองเดินหรือ
ทองผูก นอนไมหลับ ความวติกกังวลระดับนี้เปนระดับทีบุ่คคลตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
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 4. ความวิตกกงัวลระดับทวมทนหรือตื่นกลวัสุดขีด (Panic Anxiety) ความวิตกกังวลใน
ระดับนี้มีผลทําใหเกิดความกลัวอยางรุนแรง อาจจะเรยีกวาเปนความกลัวสุดขีด เนื่องจากพลังงานที่
เกิดขึ้นในตวับคุคลมีมากที่สุด ทําใหบุคคลขาดการควบคมุตนเอง สามารถแสดงพฤติกรรมที่ไมมี
ในภาวะปกติ เชน การกรีดรอง และการวิ่งหนีไปอยางไรจุดหมาย หรือตกตะลึงแนนิง่ หมดสติ
ทันทีทันใด ระดับนี้บุคคลจะสูญเสียความเปนตัวของตวัเองไมสามารถทําภารกิจเหมอืนคนปกติได 
 
การวัดความวติกกังวล 
 

Levitt (1967) ไดอธิบายเกีย่วกับการวัดความวิตกกังวล ดังนี ้ 
 

1. การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยา โดยการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกทางดาน
รางกาย เชน การวัดอัตราการเตนของหวัใจ อัตราการหายใจ ระดับความดันโลหิต การหลั่งของ
น้ําลาย การหลั่งฮอรโมนจากตอมหมวกไต การดึงตัวของกลามเนื้อ ความเกร็งของผิวหนัง การตรวจ
คล่ืนสมอง เปนตน โดยอาศัยผูชํานาญในการตรวจและการแปลผล 
 

2. การวัดโดยการใชเทคนิคการฉายภาพ (Projective Technique) ไดแก แบบวัดของ 
Rorchach ซ่ึงการวัดโดยวิธีนี้ตองใชผูชํานาญและมีความยากลําบากในการแปลผล 
 

3. การวัดโดยการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล การสังเกตนี้จะมีสังเกตถึงความ 
เปลี่ยนแปลงในดานการเคลื่อนไหว คําพูด การติดตอส่ือสารโดยไมใชคําพูด การรับรู ความสอด 
คลองของการทํางานของรางกาย การรับรู ความจํา การเรียนรูที่งาย ๆ และซับซอน อาการกระสับ 
กระสาย ลุกล้ีลุกลน รองไห ถอนหายใจ และพูดรัวเร็ว เปนตน 
 

4. การวัดโดยตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เปนการประเมินความวิตกกังวลซึ่งเปน 
ความรูสึกที่ตนเองรับรูได โดยการตอบแบบสอบถามตามความรูสึกของตนเอง จากนั้นจะนํามา 
ประเมินความวิตกกังวลนัน้ ๆ ซ่ึงแบบสอบถามหรือแบบวัดความวิตกกังวลไดมีผูสรางขึ้นมาใช 
หลายชนิด การประเมินความวิตกกังวลดวยวิธีนี้สามารถใชไดอยางสะดวก และไดผลดีถาแบบวัดที่
สรางขึ้นมีความเที่ยงตรงและความแมนยาํสูง 
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สุปราณี ขวัญบุญจันทร (2541: 54-55) ไดอธิบายเกี่ยวกบัการวัดความวิตกกังวล การวัด
ความวิตกกังวลมีวิธีวัดไดหลายแบบอาจใชการวัดทางกายภาพ ซ่ึงตองใชเครื่องมือตาง ๆ เชน การ
วัดอัตราการเตนของหัวใจ (Heart Rate) การวัดความดันโลหิต (Blood Pressure) การวัดกระแส 
ไฟฟาบนผิวหนังและกลามเนื้อ (Electromyography) และการวดัทางเคมีชีวภาพ (Biochemical) เชน 
การวัดระดับน้าํตาลในเลือด เปนตน อยางไรก็ดีการวดัโดยใชเครื่องมือตาง ๆ เหลานี้เปนวิธีที่ไม
สะดวก จึงมีอีกวิธีหนึ่งที่สามารถวัดได และคอนขางจะเหมาะสมกวา คือ การสังเกตลักษณะอาการ
ตาง ๆ นี้ สามารถวัดความวิตกกังวลไดอยางคราว ๆ ไมสามารถเจาะลึกลงไปในรายละเอียด การ
สังเกตลักษณะอาการตาง ๆ สามารถสังเกตไดจากอาการทางกาย ทางจิตใจ และลักษณะพฤติกรรม
ที่แสดงออก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. อาการทางกายที่เกดิขึ้นจากความวิตกกังวล 
 

1.1 ระดับอัตราการเตนของหัวใจเพิ่มขึน้ 
 

1.2 ความดันโลหิตเพิ่มขึ้น 
 

1.3 เหงื่อออกมากกวาปกต ิ
 

1.4 ความถี่ของคลื่นสมองเพิ่มขึ้น 
 

1.5 อัตราการไหลเวียนโลหิตเพิ่มขึ้น 
 

1.6 จํานวนเลือดที่มาเลี้ยงผิวหนังลดลง 
 

1.7 เกิดการตึงตัวของกลามเนื้อมากกวาปกติ 
 

1.8 อัตราการใชออกซิเจนเพิม่ขึ้น 
 

1.9 ระดับน้ําตาลในเลือดเพิม่ขึ้น 
 

1.10 ปากแหง 
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1.11 ปสสาวะบอย 
 

 1.12 หล่ังสารอะดรีนาลิน (Adrenalin) 
 

2. อาการทางจติใจที่เกิดขึ้นจากความวิตกกงัวล 
 

2.1 คิดมาก 
 

2.2 รูสึกไมสบายใจ 
 

2.3 ไมสามารถตัดสินใจไดเหมือนปกต ิ
 

2.4 สับสนวุนวาย 
 

2.5 ขาดสมาธิ 
 

2.6 ไมสามารถตั้งใจจดจอกบัเปาหมาย หรือการขาดความสนใจ 
 

2.7 ไมสามารถควบคุมตนเองไดตามปกต ิ
 

2.8 ความสนใจลดลง 
 

3. ลักษณะอาการทางพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความวิตกกังวล 
 

3.1 พูดเร็วกวาเดิม 
 

3.2 กัดเล็บ 
 

3.3 เคาะเทา 
 

3.4 บิดกลามเนื้อ 
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3.5 หาวบอย 
 

3.6 กระพริบตาบอย 
 

3.7 มีอาการสั่น 
 

3.8 เสียงไมเหมือนเดิม 
 

ลักษณะอาการทางพฤติกรรมเหลานี้งายตอการสังเกต จะเปนประโยชนอยางมากกับการจัด
ระดับความวิตกกังวลและการจัดการกับความเครียด 

 
 แตในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสนใจศกึษาความวิตกกังวลประจําตัวเทานั้น อันเนื่องมาจาก
ลักษณะประจาํตัวสามารถวดัไดโดยตรง แตความวิตกกังวลที่มีตอสถานการณจะตองมีเหตุการณ
เกิดขึ้นมากอน และขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล จึงไมสามารถวัดความวิตกกังวลที่มีตอ
สถานการณของแตละบุคคลได  โดยทฤษฎีที่นํามาใชเปนทฤษฎีของ Spielberger และไดทําการ
ดัดแปลงแบบสอบถามขึ้น แบบวัดความวติกกังวลประจาํตัว STAI (Form Y) สรางโดย Spielberger 
(1983) ซ่ึงไดพัฒนามาจาก STAI (Form X) โดยแบบวดั STAI (Form X) แตเดิมนัน้ไมสามารถ
แยกแยะภาวะซึมเศราและความวิตกกังวลไดอยางชัดเจน ดังนั้นแบบวัดความวิตกกงัวลประจําตวั 
STAI (Form Y) จึงใชวัดเฉพาะความวิตกกังวลประจาํตวั โดย Spielberger ไดนําแบบวัดดังกลาวไป
ใชอยางกวางขวางในกลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลัย ซ่ึงความวิตก
กังวลประจําตวัจะมีแบบสอบถามจํานวน 20 ขอ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
 

ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
 

Maslow (1970: 45) ไดใหความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง ความตองการที่
สําคัญและเขาใจยากที่สุด เพราะขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ การเห็นคณุคาในตนเองเกิดจากการ
ยอมรับของคนอื่น โดยดูจากการตอบสนองของคนรอบขาง หรือเกิดจากการตอบสนองของคนรอบ
ขาง หรือจากการประเมินความสามารถและการประสบความสําเร็จ หากการประเมนิเปนไปใน
ทางบวกกจ็ะเกิดความเชื่อมั่นในคณุคาแหงตน มีความเขมแข็งมีความสามารถ แตถาการประเมนิ
เปนไปในทางดานลบ จะทําใหบุคคลรูสึกเปนปมดอย ออนแอ ชวยตวัเองไมได 

 
Burns (1979: 55) ไดใหความหมายวาการเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึงการประเมินคณุคา

ตนเอง ซ่ึงแสดงถึงการใชจติสํานึกของตนในการพิจารณาวาตนเองมคีวามสําคัญอยางไร โดยการ
ประเมินคุณคาของตนเองนั้น จะตั้งอยูบนพืน้ฐานที่เกี่ยวของกับการเปรยีบเทียบการรับรูตนเองตาม
อุดมคติ หรือความปรารถนาที่ตนอยากเปน 

 
Rosenberg (1979: 31) ไดใหความหมายวาการเห็นคณุคาในตนเอง หมายถึง ความรูสึกที่

เกิดขึ้นภายในตนเองเกีย่วกบัการยอมรับตนเอง นับถือตนเอง เชื่อถือตนเอง รักตนเอง เปนการ
ประเมินตนเองทั้งทางบวกและทางลบ 

 
Coopersmith (1981: 5) ไดใหความหมายวาการเห็นคณุคาในตนเอง หมายถึง การพิจารณา

และประเมนิคณุคาของตนตามความรูสึกและทัศนคติที่บคุคลมีตอตนเอง เปนการยอมรับหรือไม
ยอมรับตนเอง และแสดงถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีตอความสามารถ ความสําคัญ
ความสําเร็จและคุณคาในตนเองโดยการที่บคุคลประเมินและตัดสินคุณคาที่ใหเปนไปในลักษณะ
ของการประเมินตนเอง โดยรวมมากกวาการประเมินทลีะดาน หรืออาจอธิบายไดวาเปนคุณคาที่
ใหกับตนเองโดยพิจารณาประสบการณที่ผานมา ในเรื่องความสามารถ ความสําเร็จ ความลมเหลว 
การยอมรับ การปฏิเสธตนเอง การพึ่งตนเองตลอดจนการตัดสินของบุคคลอื่นที่ตนใหความสําคัญ
ดวย 
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Lilian (1988: 5) ไดใหความหมายวาการเหน็คุณคาในตนเอง หมายถึง การยกยองตนเอง 
ซ่ึงมีผลมาจากการประเมินของตนเองและจากผูอ่ืน หรือคนที่อยูรอบขาง ทําใหบุคคลนั้นมี
ความรูสึกเปนที่รักเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน โดยการเห็นคณุคาในตนเองไมสามารถเกิดขึ้นได
ทันทีทันใด แตเกิดจากการสะสม การเหน็คุณคามากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับสถานการณและ
ส่ิงแวดลอมขณะนั้น 

  
อนุรักษ บัณฑติยชาต ิ(2542: 78) ไดใหความหมายวาการเหน็คุณคาในตนเอง หมายถึง เปน

ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง โดยการประเมินคุณคาของตนจากลักษณะทางกายภาพ จิตใจ ความ
เชื่อ ทัศนคต ิคานิยม ความสามารถทางสติปญญา และความสามารถในดานตางๆ นอกจากนี ้ความ
ตระหนกัในคณุคาของตนเอง ยังเกดิจากการยอมรับของบุคคลรอบขาง การรูสึกวามีคนรัก การ
ไดรับการยกยอง หรือประสบความสําเร็จ บุคคลที่ประเมินตนในดานดจีะเห็นคุณคาของตนเองแต
ถาประเมินตนออกมาในดานลบจะเกดิความรูสึกวาตนไรคุณคา เชน ไมมีใครสนใจ ไมไดรับการ
ยอมรับ ถูกเหยียดหยาม ทําอะไรไมสําเร็จ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกัน 
 

ภัควดี ปรีชาประพาฬวงศ (2550: 23) ไดใหความหมายวาการเห็นคณุคาในตนเอง หมายถึง 
การประเมินตนเองเกีย่วกับการมีคุณคาความสําคัญ ความสามารถ การประสบความสําเร็จ 
ความรูสึกรักตนเอง ความภาคภูมิใจและพึงพอใจในตนเอง การยอมรับนับถือตนเอง มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง และรับรูวาตนเองมีความสามารถมีประโยชนตอสังคม ตลอดจนไดรับการยอมรับจาก
สังคม 

 
สรุปไดวา การเห็นคณุคาในตนเอง หมายถึง การประเมินตนเองเกีย่วกบัความมีคุณคา 

ความสําคัญ การมีความสามารถ การยอมรบันับถือตนเอง มีความเชื่อมัน่ในตนเอง ตระหนกัใน
คุณคาของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีการพึ่งตนเองและรับรูวาตนเองมีประโยชนตอสังคม 
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แนวคิดการเหน็คุณคาในตนเองของ James 
 
ในป ค.ศ. 1950 James (1950: 310-311) ไดเสนอแนวคิดในเรื่องของการเห็นคณุคาใน

ตนเอง ไวเปนสูตร ดังนี้ 
 
การเห็นคณุคาในตนเอง    =  ความสําเร็จ (success) 

         ความคาดหวัง (expectations) 
 
ตามสูตรนี้ James ไดใหความหมายวา ความสําเร็จ (success) หมายถึง การประสบความ 

สําเร็จที่แทจริงตามเปาหมายของบุคคล ความคาดหวัง (expectations) หมายถึง ส่ิงที่เราคาดคิดวาจะ
เปนเชนนัน้ หรือเปาหมายตางๆ ที่บุคคลตั้งไว เพราะฉะนั้น การเห็นคณุคาในตนเองของบุคคลก็คือ
อัตราสวนระหวางความสําเร็จที่แทจริงกับความคาดหวังในความสําเร็จของบุคคลนั้น 

 
สูตรของ James แสดงใหเห็นวาการเห็นคุณคาในตนเองเปนเรื่องอัตวิสัย (subjective) 

เพราะเปนการประเมินสวนบุคคล (Bruno, 1983: 359) ซ่ึงตอมา Jackson (1979 อางใน ภาวิณี นาวา
พานิช, 2537: 51) ใหความหมายจากสูตรของ James ใหอยูในรูปศัพททางจิตวิทยาสมัยใหมวา 
 

การเห็นคณุคาในตนเอง  = คุณคาที่บุคคลมอียู (material good possessed) 
คุณคาที่บุคคลตองการ(material good needed) 

 
นั่นคือ การเหน็คุณคาในตนเองของบุคคล คือ อัตราสวนระหวางคณุคาที่บุคคลมีอยู 

กับคุณคาที่บุคคลนั้นตองการ 
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แนวคิดการเหน็คุณคาในตนเองของ Rosenberg 
 
ตามแนวคิดของ Rosenberg (1979) ถือวาการเห็นคณุคาในตนเองเปนสวนหนึ่งของ

โครงสรางของความคิดเกีย่วกับตนเอง โดยอยูในลักษณะของการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) 
ในเรื่องของคุณคาและความสามารถ ซ่ึงจะเกี่ยวพันธกับสัญลักษณและคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงบาง
ประการของบุคคล 

 
การประเมินคณุคาของตนเองวาเปนคนเชนใด เชน เปนคนฉลาดหรือเปนคนโง เปนคนที่

นาสนใจหรือเปนคนที่นาเบือ่ การประเมินลักษณะดังกลาวนี้จะตองขึ้นอยูกับการเปรยีบเทียบกับ
บุคคลอื่นอีกหลาย ๆ จุดที่นํามาอางอิง การประเมินคุณคาตนเองจึงขึ้นอยูกับกระบวนการ
เปรียบเทียบทางสังคมเปนหลักใหญ  

 
ในทรรศนะของ Rosenberg (1979: 54) การเห็นคุณคาในตนเอง คือ ทัศนคติที่บุคคลมีตอ

ตนเองในดานบวกหรือดานลบอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นการที่บุคคลหนึ่งมีการเหน็คณุคาในตนเอง
อยูในระดับสูงจะหมายถึง การที่บุคคลคิดวาเขาเปนคนทีม่ีคุณคา มีเกยีรติ มีความพึงพอใจในตนเอง 
ซ่ึงตรงกันขามกับบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา จะหมายถึงคนทีข่าดความเคารพตนเอง 
(Self-Respect) ปฏิเสธตนเอง คิดวาตนเองไมมีคุณคา ขาดความพึงพอใจในตนเอง มีความรูสึกวา
ตนเองดอย ขาดบางสิ่งบางอยางไมเทาเทยีมกับผูอ่ืน 

 
การเห็นคณุคาในตนเองของ Rosenberg ถือวาเปนสวนหนึ่งของโครงสรางอัตมโนทัศน 

(Self-Concept) โดย Rosenberg ไดแยกพิจารณาออกเปน 2 มิติ ดังนี ้
 
1. การตระหนกัรูในตนเอง (Cognitive Self) เปนเรื่องของความรูความเขาใจที่บุคคลมีตอ

ตนเอง จากการเปนเจาของตาํแหนง สถานภาพภายในสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยหรือเปนสมาชิกอยู ทํา
ใหแตละบุคคลมีเอกลักษณเปนของตนเอง เชนเปน พอ แม ครู ลูก เปนตน เอกลักษณที่บุคคลได
จากสังคมนี้สามารถทําใหบุคคลรูวาตนคือใคร บุคคลอื่นเปนใครและมคีวามแตกตางกันอยางไร 
การรับรูนี้นําไปสูอัตมโนทัศนของบุคคล โดยความคดิเกีย่วกับตนเองทีเ่กิดขึ้นไมเกีย่วของกับการ
ประเมินของบคุคล 
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 2. การประเมนิตนเอง (Evaluative Self) เปนการอธิบายตนเองของบุคคล ซ่ึงไดมาจากการ
ที่บุคคลไดนําตนเองไปประเมินกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น เพื่อที่จะทําใหบุคคลรูวาเขามีคุณคา หรือมี
ความภาคภูมิใจในตนเองสูงหรือต่ําอยางไร การประเมินตนเองของบุคคลในแนวสังคมวิทยา สวน
ใหญจะเกีย่วของกับเรื่องของการเห็นคณุคาในตนเอง โดยจะพบวา การที่บุคคลจะรูสึกตอตนเองใน
เร่ืองของการเห็นคุณคาในตนเองอยางไร ก็จะนําไปสูพฤติกรรมเชนนัน้ 
 

ตามแนวคิดของ Rosenberg เขาอธิบายวา อัตมโนทัศน (Self-Concept) และการเห็นคณุคา
ในตนเองเปน 2 มิติ ที่แยกออกจากกัน และทั้งสองไมใชส่ิงเดียวกัน การเห็นคุณคาในตนเองเปนมิติ
หนึ่งของโครงสรางอัตมโนทัศน สามารถแสดงเปนแผนภาพได ดังนี ้

 
 การตระหนกัรูในตนเอง (Cognitive Self) 

อัตมโนทัศน (Self-concept) 
 การประเมินในตนเอง (Evaluative Self) 

 
ภาพที ่4  โครงสรางแสดงมโนทัศน และการเห็นคุณคาในตนเอง 
ที่มา: Rosenberg (1979: 54) 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใหความสนใจการประเมินตนเอง (Evaluative Self) หรือการเห็น
คณุคาในตนเอง เพราะการทีบุ่คคลประเมินตนเองวาเปนคนอยางไร จะสงผลใหบคุคลมีพฤติกรรม
ตามนั้น 

 
การเห็นคณุคาในตนเองของบุคคลนั้น Rosenberg ไดแยกพิจารณาเปน 2 บริบท 

(Rosenberg, 1981: 613–620) ดังนี ้
 

1. การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวม (Global Self Esteem) เปนการที่บุคคลมีทัศนคติที่
บุคคลพิจารณาตนเองโดยรวม (Self as a Whole) ไมแยกพิจารณาในดานใดดานหนึ่งหรือเอกลักษณ
ใดเอกลักษณหนึ่ง แตจะมองในลักษณะเปนคนหนึ่ง (Whole Person) 
 

2. การเห็นคณุคาในตนเองเฉพาะดาน (Specific Self Esteem) เปนการทีบ่คุคลมีทัศนคติตอ
ตนเองในดานใดดานหนึ่งหรือเอกลักษณใดเอกลักษณหนึ่ง 
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โดยปกตแิลว เมื่อบุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลว จะสงผลให
บุคคลนั้นมองตนเองในภาพรวมวามีคณุคา ในทางตรงกนัขามหากบุคคลมองตนเองวาดอยคุณคา
หรือลดการเหน็คุณคาในตนเองดานใดดานหนึ่งลง การประเมินคุณคาของตนเองในบริบทรวมจะมี
ระดับต่ําลงดวย 

 
ความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองโดยรวมและการเห็นคณุคาในตนเองเฉพาะ

ดานนั้น Rosenberg อธิบายโดยใชมโนทศัน ในเรื่องของ Psychological Centrality คือ เอกลักษณ
ของการใหคุณคาตนเอง เปนเอกลักษณทีใ่ชเกณฑในการตดัสินความเปนตน เชน หาก 
บุคคลหนึ่งคิดวาตนเปนคนฉลาด มีเสนห และเปนคนทีม่ีคุณธรรม บุคคลนั้นจะมองตนเองวาเปน
คนที่มีคุณคา หรือมีการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมสูง (ในกรณีที่บุคคลนั้นใหความสําคัญตอ
ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทางกายภาพเหลานั้นจะเปนเอกลักษณศนูยกลางของเขา) สวนบุคคลที่
มีฐานะยากจน ประสบความลมเหลวทางการเรียนมีอาการเจ็บปวยทางจิต บุคคลเหลานั้นจะมีการ
เห็นคณุคาในตนเองโดยรวมต่ํา การพิจารณาเอกลักษณใด เอกลักษณหนึ่งที่เปนศนูยกลางโดยปกติ
บุคคลมักจะเลอืกจากเอกลักษณที่สําคัญหรือเดนในสถานการณทางสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู 
มาเปนหลักในการประเมินคณุคาของตน ดังนั้นการที่บุคคลมีการเห็นคณุคาในตนเองเฉพาะดานอยู
มากมาย มิไดหมายความวา การเห็นคณุคาในตนเองเฉพาะดานทั้งหมดจะมีผลตอการเห็นคุณคาใน
ตนเองโดยรวม แตจะมีเพยีงการเห็นคณุคาในตนเองเฉพาะดานทีเ่ปนลักษณะที่ใชเปนเกณฑในการ
ตัดสินความเปนตน (Psychological Centrality) หรือการเห็นคุณคาในตนเองเฉพาะดานที่ไดจาก
เอกลักษณเดน (Salient Identities) เทานั้นทีจ่ะสงผลหรือมีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเองโดย 
รวม นอกจากนี้การเหน็คุณคาในตนเองเฉพาะดานที่มาจากเอกลักษณนี้เอง ที่มีการศกึษาพบวา มีผล
ตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวาการเหน็คุณคาในตนเองโดยรวม (Wylin,1979 cited in Rosenberg, 
1981: 618) เพราะฉะนัน้บุคคลหนึ่งบุคคลใดมีการเห็นคณุคาในตนเองเฉพาะดานที่ไดจาก
เอกลักษณเดนไปในทศิทางใด ก็ยอมทําใหเขามุงที่จะมีพฤติกรรมไปในทิศทางนั้น 
 

Rosenberg (1981: 613–622) ไดสรุปวา บคุคลจะมีพฤติกรรมตอสถานการณทางสังคม
อยางใดอยางหนึ่งโดยสมัครใจหรือไม มากนอยแคไหนยอมขึ้นอยูกบัการประเมินตนเองวาเปนคน
เชนไร และวินจิฉัยวา ส่ิงที่จะทํานั้นมีความเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะที่เขาประเมินตนเอง
มากนอยเพียงใดจะเหน็วาอตัมโนทัศนในสวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลดังกลาว คือ  
อัตมโนทัศนในดานของการประเมินหรือการเห็นคุณคาในตนเองนัน่เอง อาจกลาวไดวาการเห็น
คุณคาในตนเองจะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลอยางไร ขึ้นอยูกับวาบคุคลประเมินตนเองในแงบวก
หรือแงลบ มากนอยแคไหน สรุปเปนแผนภาพได ดังนี ้
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การเห็นคณุคาในตนเอง 
 
 
 
 
ภาพที ่5  ความสัมพันธระหวางการเห็นคณุคาในตนเองกับพฤติกรรมของบุคคล 
ที่มา: Rosenberg (1981) 
 
แนวคิดการเหน็คุณคาในตนเองของ Coopersmith 
 

Coopersmith (1981: 118-119) ไดแบงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเห็นคณุคาในตนเองแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่เปนลักษณะเฉพาะภายในของบุคคล และประเภททีเ่ปน
สวนประกอบภายนอก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. ประเภทที่เปนลักษณะเฉพาะของบคุคล ลักษณะเฉพาะของแตละบคุคลที่มีผลใหบุคคลมี

การเห็นคณุคาในตนเองในดานตาง ๆ ของบุคคลแตกตางกันออกไป ประกอบดวย 
 

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) เชน ความสูง น้ําหนัก ลักษณะ 
รูปรางหนาตา ความแข็งแรง บุคลิกภาพรวมทั้งเสื้อผาที่สวมใส หรือคุณสมบัติอ่ืนที่ปรากฏใหเห็น
ได เปนสิ่งที่เอื้อตอความสําเร็จในการทํากจิกรรมที่บุคคลนั้นใหความสําคัญ มีสวนชวยสงเสริมให
บุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเอง ช่ืนชมตนเอง และโดยเฉพาะไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลอื่นที่
กลาวถึงตนเอง ขอมูลยอนกลับที่ไดรับเปนที่พึงพอใจจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีกับตนเองมาก
ขึ้นและเนื่องจากลักษณะทางกายภาพนี้เปนสิ่งที่ปรากฏแกสายตาเปนอันดับแรก จึงทําใหบุคคล
มักจะประเมินหรือตัดสิน ช่ืนชมกันที่ลักษณะภายนอกกอน และยิ่งบุคคลที่มีความรูจักคุนเคยกัน
นอยเทาไรก็จะประเมนิกันที่ลักษณะภายนอกมากขึ้น บุคคลที่มีลักษณะภายนอกทีด่จีะมีความพึง
พอใจและเหน็คุณคาของตนมากกวาบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ดอย อยางไรก็ดีลักษณะทาง
กายภาพใดจะสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเองหรือไมเพียงใดนั้น ยังขึ้นอยูกับคานยิมของสังคม 
นั้น ๆ เปนตวักําหนดดวย (Coopersmith, 1981: 120-123) 

การเห็นคณุคาในตนเอง 
โดยรวม 

การเห็นคณุคาในตนเอง 
เฉพาะดาน 

พฤติกรรมทางบวก 

พฤติกรรมทางบวก 
พฤติกรรมทางลบ 

พฤติกรรมทางลบ 
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1.2 เพศ (Sex) สังคมและวัฒนธรรมสวนใหญมักจะใหความสําคัญกับเพศชายมากกวา 
เพศหญิง โดยที่เพศชายมักไดรับมอบหมายตําแหนงที่มอํีานาจในสังคม ซ่ึงนาจะเปนสวนที่ทําให
เพศชายมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาเพศหญิง การประสบความสําเร็จของเพศชายมักจะถูกมอง
วาเกดิจากความสามารถ แตถาเปนเพศหญงิกลับมองวาเปนเพราะความพยายามหรือความโชคด ี
สวนใหญจึงพบวาเพศชายมคีวามพึงพอใจในตนเองสูงกวาเพศหญิง อยางไรก็ตามจากงานวจิัยที่
ผานมาไมอาจสรุปไดแนนอนวา เพศใดมกีารเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
หญิง และชายไมมีการเปรียบเทียบขามเพศ ในขณะเดยีวกันชายกจ็ะเปรียบเทียบตนเองกับเพศชาย
ดวยกันนอกจากการเปรียบเทียบขามเพศแลว ยังไมมีงานวิจัยทีเ่ปรียบเทียบระดับการเห็นคณุคาใน
ตนเองระหวางสังคม และวฒันธรรมดวย (Smith, 1987: 16-17) 
 

1.3 ความสามารถ สมรรถภาพ และผลงาน (Capacities, Competences, Performance)  
บุคคลจะมีการเห็นคณุคาในตนเองมากหรือนอยนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆให
ประสบผลสําเร็จในวัยทํางาน การเหน็คุณคาในตนเองจะเกีย่วของกับการประสบความสําเร็จใน
หนาที่การงาน เชน มีตําแหนงหนาที่การงานในระดับสูง มีอํานาจ ประกอบอาชีพที่มีเกียรต ิมีรายได
สูง เปนตน ความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีตอตนเอง กลาวคือ บุคคลที่จะ
ประสบความสําเร็จในการทาํงานสูงจะมองวาตนเองเปนผูที่มีความสามารถ รับรูตนเองในดานด ีมี
ความพอใจในตนเอง มีการประเมินคุณคาในตนเองสูง สวนบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการ
ทํางานต่ํา จะมีความรูสึกตรงขามกับที่กลาวมาแลว บุคคลที่เคยประสบความสําเร็จ หรือประสบ
ความลมเหลวมากอนมักจะมีเปาหมาย และความเสีย่งทีแ่ตกตางกัน บุคคลที่เคยประสบความสําเร็จ
มากอน มักจะเสี่ยงทํางานตามระดับความสามารถของตนเองโดยที่งานนั้นเปนงานที่ไมงายหรือไม
ยากจนเกนิไป ประกอบกับมกีารตั้งระดับความปรารถนาตามที่เปนจริงและจะมองตนเองในดานดี
มากกวาบุคคลที่ประสบความลมเหลว (Hamacheck, 1985: 220-221) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
Coopersmith (1981: 87-94) ที่พบวาบุคคลที่ประสบความสําเร็จอยูเสมอ จะมีการเห็นคุณคาใน
ตนเองสูงกวาบุคคลที่ไมคอยประสบความสําเร็จ 

 
1.4 ภาวะอารมณ (Affective States) ความรูสึก ภาวะอารมณ เปนภาพสะทอนใหเหน็ถึง 

ความรูสึกพึงพอใจ ความเปนจริง หรือความวิตกกังวล ความรูสึกเปนสุขหรือภาวะอื่น ๆ ที่มีอยูใน
ตัวบุคคลทั้งที่แสดงออกและไมแสดงออก สวนใหญมีผลสืบเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนแลวสงผลตอการประเมนิตนเอง ความรูสึกของบคุคลมีความสัมพันธกับการเหน็คุณคาในตนเอง
เชน บุคคลที่คิดวาตนเปนคนที่มีความสามารถ มีความชื่นชมในตนเอง มีความพึงพอใจในตนเอง 
บุคคลนั้นจะประเมินตนเองไปในทางที่ด ีจะแสดงความรูสึก และสื่อความพึงพอใจตลอดจนภาวะ
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อารมณทางดานบวกออกมา ในขณะที่บุคคลที่ประเมินตนเองไปในทางที่ไมด ีจะมีความรูสึกไมพึง
พอใจในภาวะปจจุบันของตน มองวาตนเองไมมีความสามารถ ไรสมรรถภาพ มีความรูสึกดอย รูสึก
วิตกกังวลและไมสามารถประสบความสําเร็จในอนาคตได สงผลใหการเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 
(Coopersmith, 1981: 130-134) 
 

1.5 คานิยมสวนบุคคล (Self Values) บุคคลจะประเมนิตนเองจากสิ่งทีต่นใหคณุคาและ 
ใหความสําคญั โดยสอดคลองกับอุดมคตแิละคานยิมของสังคม หากคานิยมสวนตนมีความ
สอดคลองกับคานิยมของสังคม การเห็นคณุคาในตนเองของบุคคลก็จะเพิ่มขึ้น  
 

1.6 ระดับความมุงหวัง การตัดสินคุณคาของบุคคลสวนหนึ่งเกดิขึ้นจากการเปรียบเทยีบ
ผลการปฏิบัติงานและความสามารถของตนกับระดบัเกณฑความสําเรจ็ที่ตั้งไว การเห็นคุณคาใน
ตนเองขึ้นอยูกบัการประเมินความสามารถ ผลงานของตนกับเกณฑมาตรฐานของตนประสบการณ
ที่ไดรับ ความสําเร็จจะนําไปสูการคาดหวงัตอความสําเร็จในครั้งตอไป บุคคลที่มีความสามารถหรือ
ผลงานตรงตามเกณฑที่กําหนดไวจะนําไปสูการมองตนเองวามคีุณคา 

 
ในทางตรงกนัขาม ถาบุคคลนั้นมีระดับความมุงหวังสูงเกินไป ก็จะเกดิการเหน็คุณคาใน

ตนเองต่ําลง ดงันั้นการมองเฉพาะภายนอกวาบุคคลประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เชน การเขา
สังคมการศึกษา จึงไมเพยีงพอสําหรับการตัดสิน การประเมินคาบุคคล จึงจําเปนตองพจิารณาระดับ
ความมุงหวังของบุคคลนั้นดวย ระดับความปรารถนาของบุคคลจะมีความแตกตางกนั ไมวาจะเปน 
ความปรารถนาดานการประสบความสาํเร็จในผลงาน ความสามารถ หรือความหวังอื่น ๆ ที่มีตอ 
มีตอตนเอง  

 
ซ่ึงสิ่งนี้มีผลตอระดับการเหน็คุณคาในตนเองของบุคคลนั้น ๆ หากบุคคลนั้นมีความ

ปรารถนาสูงเกินกวาความสามารถของตนหรือความคาดหวังเกินความเปนจริง โอกาสที่เขาจะ
ประสบความสําเร็จตามที่มุงหวังก็ยอมนอยลง ทําใหการเห็นคุณคาในตนเองลดลงได แตหากบุคคล
มีความสามารถ มีการกระทําหรือมีความนกึคิดเปนไปตามที่ตนปรารถนาหรือดีกวาทีค่าดไว บุคคล
ก็จะเกดิการเหน็คุณคาในตนเอง (Coopersmith, 1981: 142-148)  

 
2. ประเภทที่เปนสวนประกอบภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมี

ปฏิสัมพันธดวย ซ่ึงสงผลใหบุคคลเกิดการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกัน ประกอบดวย 
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2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับครอบครัว (Family Relationship) ภมูิหลังหรือ 
ประสบการณทางครอบครัวของบุคคล เปนสิ่งหนึ่งที่มีสวนในการพัฒนาการเหน็คุณคาในตนเอง
ของบุคคล เพราะหากสัมพนัธภาพในครอบครัวเปนไปดวยด ีพอแมมคีวามรัก ความผูกพัน ให
ความใกลชิด ความอบอุน ใหกําลังใจซึ่งกนัและกนั เคารพในสิทธิ และความคิดเหน็ ยอมรับในตวั
ลูก ๆอยางมีเหตุผล รวมทั้งวางกฎเกณฑตาง ๆ ที่ชัดเจน จะมีสวนในการทําใหลูกเปนคนยืดหยุน 
อารมณมั่นคง ทําอะไรแนนอน ไมลังเลและเหน็คุณคาในตนเองสูง ในทางตรงกันขามพอแมที่ไม
แสดงออกซึ่งความรัก ไมแนะแนวทางใหเด็กและนยิมการลงโทษจะทาํใหเดก็เห็นคณุคาในตนเอง
ต่ํา นอกจากนี้เด็กจะขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมตอสูอุปสรรค ออนแอ ยอมแพ ทอถอยชีวิต มีเจต
คติดานลบตอตนเอง มองวาตนเองไมนาชืน่ชม (Rosenberg, 1965: 158) เมื่อใหโอกาสแสดงออก
พฤติกรรม จะออกมาในลักษณะกาวราว ใชอํานาจขมขูไมยอมรับความเปนจริงของชวีิต 
 

2.2 สถานภาพทางสังคมหรือระดับชั้นทางสังคม (Social Status) หมายถึง องคประกอบ 
ตาง ๆ ภายนอกที่บงชี้ระดับทางสังคมของบุคคล เมื่อเปรยีบเทียบกับคนอื่น ๆ เชน ตําแหนงหนาที่
การงาน บทบาททางสังคม วงศตระกูล สถานะทางเศรษฐกิจ เปนตน โดยทั่วไปมักเนนที่สถานะ
ทางเศรษฐกิจของบุคคล ซ่ึงสวนใหญพิจารณาจากอาชีพ รายได และทีพ่ักอาศัย เนื่องจากเปนสิ่ง
หนึ่งที่บอกไดถึงการประสบความสําเร็จและความมีเกียรติ การมีสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกัน
จะสงผลใหบคุคลไดรับการปฏิบัติทางสังคมจากคนรอบขางแตกตางกัน ในบุคคลที่มีสถานภาพทาง
สังคมที่สูงกวาจะไดรับการปฏิบัติที่ดีกวา ทําใหเกิดการเหน็คุณคาในตนเองสูง ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา ความสมัพันธระหวางกันพอประมาณในวยัผูใหญ สัมพันธบางเล็กนอยในวยัรุน แตไมพบ
ความสัมพันธในกลุมตวัอยางที่เปนเดก็  

 
2.3 งาน เปนสิง่ที่มนุษยสามารถนํามาพัฒนาการเหน็คุณคาในตนเองได การที่บุคคล 

ไดรับประสบการณที่ดจีากการทํางาน เชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชา มีเงินเดือนสูง มี
อิสระในการทาํงาน ไดทํางานที่ทาทาย จะสงผลใหบุคคลมีการเห็นคณุคาในตนเองสูง   

 
2.4 เพื่อนและสังคม (Friendship and Social) การเหน็คณุคาในตนเองสวนหนึ่งเกิดขึ้น 

จากการรับรูในการมองตนเองที่เปนอยู เปรียบเทียบกับคนอื่น ๆ ที่คลายคลึงกับตนทางดานทักษะ 
ความสามารถ ความถนัด จึงเปนสิ่งที่เกิดขึน้จากการเปนสมาชิกของกลุม บุคคลที่ไมไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อน ไมเปนที่ประทับใจ หรือไมอยูในความสนใจของเพื่อน จะเกดิความรูสึกวา
ตนเองไมมีคณุคาหรือไมนบัถือตนเอง (Rosenberg, 1965: 158) ดังนัน้ การเปนสมาชกิในสังคม การ
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ชอบพอกัน ความเปนพวกพอง โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อนในวัยเดยีวกัน จึงสงผลตอการเห็นคณุคาใน
ตนเอง   
 
องคประกอบของการเห็นคณุคาในตนเอง 
 
 Coopersmith (1981: 97) ไดแบงองคประกอบของการเห็นคุณคาในตนเองไววา เปนการ
ประเมินทัศนคติของบุคคลในการตัดสนิในดานคณุคา ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี ้
 

1. การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั (Feeling of Significance) เปนวิถีทางที่บคุคล
รูสึกเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ การมีคุณคา การเปนที่รักของบุคคลอื่น การเปนบุคคลที่มี
ประโยชนเปนสวนหนึ่งของครอบครัวและสังคม 

 
2. การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ (Feeling of Competence) เปนการตระหนัก

ถึงความสําคัญของการกระทาํใหสําเร็จตามเปาหมาย สามารถเผชิญกับอุปสรรคตางๆที่เขามาดวย
ความเชื่อมั่น มีความสามารถในการปรับตวัไดดีและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ (Feeling of Power) เปนอิทธิพลที่บุคคลมีตอชีวิต

ตนเอง เหตกุารณตางๆรอบตัว มีความเชื่อมั่นในอํานาจแหงตนวาตนเองสามารถกระทําสิ่งตางๆให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

 
4. การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม (Feeling of Virtue) เปนการปฏิบัติตนให

สอดคลองกับคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม สามารถรับรูคุณคาตามความเปนจริง มีความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยู มีความคิดและพฤติกรรมที่ดีถูกตองตามทํานองคลองธรรม 
 

Mckay and Gaw (1975) ไดแบงองคประกอบการเห็นคณุคาในตนเองออกเปน 2 
องคประกอบ ดังนี ้

 
1. การยอมรับนับถือตนเอง เปนการเหน็คุณคาที่ไดรับจากการมีความเชื่อมั่นในตนเองและ

สงผลใหเกิดความเชื่อวาเปนคนมีความสามารถ ดังนั้นชวีิตจึงเปนสิ่งที่มีคา 
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2. ความเชื่อมัน่ในตนเอง เปนผลรวมจากการประเมินแตละบุคคลที่สามารถเผชิญและ 
ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได 
 

นอกจากนี ้Gates (1978 cited in Barry, 1989: 99-100) ไดแบงองคประกอบของการเห็น
คุณคาในตนเองออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 
 
 1. การเห็นคณุคาตอรางกายตนเอง (The Body Self) หมายถึง ความคิดและความรูสึกตอ
รูปรางและหนาที่ของรางกาย ตลอดจนความสามารถของหนาที่พื้นฐานของรางกาย 

 
2. ความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอื่น (The Interpersonal Self) เปนสวนหนึ่งของ 

การเห็นคณุคาในตนเอง ที่บคุคลคิดและรูสึกเกี่ยวกับวิธีที่ตนเองมีสัมพันธภาพกับบคุคลอื่น ไมวา
จะเปนคนที่สนิทสนมคุนเคย หรือบุคคลที่พบกันโดยบังเอิญ 
 

3. ความสําเร็จของตนเอง (The Achieving Self) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลคิดและรูสึกเกีย่วกับ 
ความสามารถของตนที่จะนาํไปสูความสําเร็จในชวีิตครอบครัว การทํางานและสิ่งแวดลอม 

 
4. ความเปนเอกลักษณของตนเอง (The Identification Self) เปนความรูสึกทางนามธรรม

และพฤติกรรมแสดงความสนใจทางศีลธรรมและจิตวญิญาณ  
 

ความสําคัญของการเห็นคุณคาในตนเอง 
  
 การเห็นคณุคาในตนเองมีความสําคัญอยางยิ่งในดานการดําเนินชวีิตประจําวัน การเรยีนรู 
และการจดัการกับสถานการณที่เกดิขึ้น บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในระดบัสูงจะสามารถเผชิญกับ
ปญหาหรืออุปสรรคที่ผานเขามาในชีวติได สามารถยอมรับเหตุการณที่เกิดขึ้นได มีความหวังและ
ความสามารถในการจดัการ จะทําใหเปนบคุคลที่มีความสําเร็จ มีความสุข สามารถดํารงชีวิตได
อยางมีความสขุตามที่ตนปรารถนา มีการประเมินตนเองในทางที่ดี แตถาบุคคลมีความรูสึกวาตนเอง
ไรคา ไรความสามารถ ไมมีใครตองการจะทําใหบุคคลขาดความมั่นใจและขาดความเคารพนับถือ
ตนเอง สงผลใหมีปญหาทางดานสุขภาพจติได 
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ลักษณะของบคุคลท่ีมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ํา 
 

Coopersmith (1981) เสนอวา บุคคลจะแสดงถึงการเห็นคณุคาในตนเองจากลักษณะทาทาง 
น้ําเสียง คําพูด และการกระทํา ซ่ึงอาจแสดงออกโดยรูตวัก็ได บุคคลที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสงู 
สามารถรับรูคุณคาตนเองตามความเปนจรงิ รูถึงศักยภาพของตนเอง และสามารถแสดงพฤติกรรม
ไดอยางเหมาะสม มีความเชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถในการทําใหประสบความสําเร็จได สวน
บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะรูสึกวาตนเองไรคา ไมมีความพยายามที่จะทําใหเกดิความสําเร็จ 

 
ลักษณะของผูที่เห็นคณุคาในตนเองสูง เปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไมคอยเครียด

หรือมีความวิตกกังวล มีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยสูง มองตนเองวามีคา มีความสําคัญแกการเคารพ 
นับถือ ไมถูกกระทบกระเทือนจากการตัดสนิ การวจิารณหรือการตําหนิของบุคคลอื่นไดงาย ใช
กลไกในการปองกันตัวนอย ยอมรับความจริง ตั้งใจ ไมทอแท มีความสขุและความคิดที่สรางสรรค 
มีความกระตือรือรน กลาทําในสิ่งที่ทาทาย และใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองต่ํา 

 
ลักษณะของผูที่เห็นคณุคาในตนเองต่ํา จะขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มองตนเองวาไรคา ไม

มีความสามารถ มีขอบกพรอง มีความวิตกกังวลสูง มีความเครียดสูงเมื่อตองเผชิญปญหาที่ไมเคย
เจอมากอน ไมมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค ทอแทงาย ไมมีความยืดหยุน ยึดตดิกับสิ่งที่เคย
ชิน มักใชกลไกในการปองกนัตนเอง มีลักษณะแบบเก็บกด บางครังอาจกาวราว 

 
วิธีสรางเสริมการเห็นคุณคาในตนเอง 
  

Coopersmith (1981) ไดสรุปวิธีสรางเสริมการเห็นคณุคาในตนเองไววา ปจจัยหนึ่งทีช่วย
ใหบุคคลเห็นคุณคาในตนเองไดแก โอกาสที่บุคคลนั้นจะไดใชพลังความสามารถที่มีอยูในตนเอง
ในการคุมครองดูแลตนเองหรือมีโอกาสไดเกื้อกูลผูอ่ืน ไดรับการใหความสําคัญ ความเชื่อถือ
ศรัทธา และประสบความสําเร็จในสิ่งที่มุงหวัง ซ่ึงเขาไดเสนอเทคนิคในการพัฒนาการเห็นคุณคาใน
ตนเอง ดังนี้ 

 
1. ใหการยอมรับความรูสึกของบุคคลตามความเปนจริง การยอมรับชวยใหบุคคลได

ถายทอดความรูสึกของตนออกมาโดยเฉพาะการยอมรับความรูสึกทางลบ ความรูสึกกลัว ความรูสึก
ขัดแยงเปนตน 
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2. การยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล ในการเผชิญปญหาควรเปดโอกาสใหบุคคล 
ไดแกปญหาของเขาอยางเตม็ที่ เนื่องจากแตละคนยอมมคีวามคิดที่เหมาะสมเฉพาะวยัและความ 
รับผิดชอบตอปญหาที่เผชิญอยูแลว 
 

3. หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและกะทันหนัที่จะเกิดขึ้น อันจะเปนการสรางความ
ไมมั่นใจใหกบับุคคล 

 
4. การมีตัวแบบที่ดีมีประสิทธิภาพในการเผชิญกับปญหา ใหบุคคลไดถือเปนตัวอยางเพื่อ 

สนับสนุนใหเขาไดใชศักยภาพที่มีอยูในตวั สามารถเผชิญหนากับปญหาดวยความมัน่ใจและ
สงเสริมใหเกดิกําลังใจในการสูตอไป 
 

5. ชวยใหบุคคลไดพัฒนาการแกไขปญหาความยุงยากอยางสรางสรรค ดวยการระบาย
ความขุนมัว ซ่ึงจะเปนโอกาสใหเขาไดคอย ๆ เขาใจความยุงยากในตนเอง ชวยลดระดับความเครียด
ลงไดจากนัน้เขาจะคอย ๆ ใสใจกับความรูสึกที่เกิดขึ้นกบัตนเอง 
 

Bruno (1983: 363-365) ไดสรุปแนวทางในการสรางเสริมการเห็นคณุคาในตนเองไว 4 
ประการ ดังนี้ 

 
1.  ใหขอคิดหรือการเสนอแนะโดยตรง (Direct Suggestion) เปนการใหขอเสนอแนะโดย 

ผูอ่ืนหรือดวยตนเอง เปนการใหขอคิดที่ดแีกตนเองโดยไมตองคํานึงวาเปนการเสริมแรงทางบวก
หรือคํานึงถึงผลที่จะตามมา นับไดวาเปนจดุเริ่มตนขั้นแรกของการสรางเสริมการเห็นคุณคาใน
ตนเอง 
 

2. การเพิ่มความสําเร็จใหกับตนเองมากขึ้น (Increase Success) พยายามที่จะเพิ่มความ 
สําเร็จใหแกตนเองโดยการไปใหถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

3. ลดความคาดหวังลง (Decreasing Expectations) เปนการลดความตองการและความ
คาดหวังซึ่งเปนแนวทางในการลดความทกุขที่ตรงกับวถีิทางของทุกศาสนาและเปนแนวทางของ
ปรัชญาตะวันออกอีกดวย คือ การตั้งระดบัความคาดหวงัใหเหมาะสมกับความสามารถที่แทจริงของ
บุคคล 
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4. การหยดุการประมาณคาตนเอง (Stop Rating One Self) อธิบายโดยใชหลักทฤษฎีวาดวย
เหตุผลและอารมณ (Rational Emotive Theory) เห็นวาการที่มนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดนับวามี
คุณคา ไมจําเปนตองประมาณคาตนเองตอไปอีก ในขั้นนีจ้ึงเชื่อวาการเห็นคุณคาในตนเองของ
บุคคลจะเพิ่มมากขึ้นถาหากวาบุคคลนั้นเลิกพิจารณาตดัสินคาตนเอง 

 
สรุปไดวา วิธีการเสริมสรางการเห็นคณุคาในตนเองทําไดโดยเปดโอกาสใหบุคคลไดแสดง

พฤติกรรมที่สอดคลองกับคานยิมสวนตัวไดรับความสําเร็จดานวิชาการและไดรับผลสําเร็จตาม
เปาหมาย ใหโอกาสบุคคลไดใชพลังความสามารถที่มีอยูในตนเองใหประสบการณทีจ่ะสรางอํานาจ
สวนบุคคล อีกทั้งการลดความคาดหวังและหยุดการประมาณคาตนเอง จะชวยใหบุคคลมีการเห็น
คุณคาในตนเองเพิ่มสูงขึ้นได 

 
จากเอกสารและงานวิจัยขางตน สรุปไดวา การเห็นคณุคาในตนเองนั้น คือ การที่บุคคล

ประเมินตนเองจากสิ่งที่ตนเองกระทําหรือส่ิงที่ตนเองเปน โดยมองวาตนเองมีความสําคัญ มีความ 
สามารถ มีอํานาจ มีคุณธรรม โดยมีผลมาจากความเชื่อภายในและประสบการณที่ไดรับจากภาย 
นอกประกอบกัน โดยการวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนําทฤษฎีของ Coopersmith มาใชในการสรางและ
พัฒนาแบบสอบถามการวัดการเห็นคณุคาในตนเอง อันเนื่องมาจากทฤษฎีดังกลาวคอนขางที่จะ
ละเอียดและครอบคลุมตัวบงชี้ในการเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล และเหมาะกับประชากรที่เปน
นักเรียน นักศกึษาอีกดวย 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

 กลวิธีการเผชญิปญหา เปนการที่บุคคลอยูในภาวะที่เครียด มีความวติกกังวล เปนความรูสึก
ในดานลบ เมื่อบุคคลเกิดภาวะดังกลาว บคุคลก็จะพยายามที่จะขจดัปญหาหรือส่ิงที่มารบกวน
ออกไป โดยใชวิธีตาง ๆ ที่จะสามารถทําใหความเครียด ความวิตกกังวลลดลงไป อาจจะสําเร็จหรือ
ลมเหลวก็เปนได กลวิธีการเผชิญปญหาจึงเปนกลไกที่บคุคลใชในการรักษาสมดุลของจิตใจ เพื่อให
บุคคลนั้นสามารถดํารงชีวิตตอไปไดอยางมีความสุข 
 
ความหมายของกลวิธีการเผชิญปญหา 
 
  Lazarus and Folkman (1984) ไดใหความหมายของกลวิธีการเผชิญปญหาไววา กลวิธีการ
เผชิญปญหา หมายถึง ความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมอยางไมหยุดยั้ง เพื่อจดัการกับปญหา
และความตองการจากทั้งภายในและภายนอก โดยที่บุคคลประเมินวาเปนการคุกคามที่ทําใหเกิด
อันตรายเกนิความสามารถที่จะรับได 
 
  Kleinke (1991) ไดใหความหมายของกลวิธีการเผชิญปญหาไววา กลวิธีการเผชิญปญหา 
หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะจดัการกบัสถานการณ หรือความเครยีดโดยมีการประเมิน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นได 
 
  Miller (1992) ไดใหความหมายของกลวิธีการเผชิญปญหาไววา กลวิธีการเผชิญปญหา 
หมายถึง การจดัการกับสถานการณที่มีลักษณะคุกคามของบุคคล เพื่อขจัดหรือแกไขความรูสึกไม
สุขสบายตาง ๆ เชน ความวติกกังวล ความกลัว ความโศกเศรา หรือความรูสึกผิด 
 
  รัชนีย แกวคําศรี (2545: 30) ไดใหความหมายของกลวิธีการเผชิญปญหาไววา กลวิธีการ
เผชิญปญหา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลพยายามจดัการกับสถานการณหรือปญหา ที่ประเมินวา
คุกคามและทําใหเกิดความเครียด โดยการมพีฤติกรรมตาง ๆ เพื่อควบคุม ลด หรือเรียนรูที่จะทนตอ
ภาวะคุกคามอนันํามาซึ่งความเครียดนัน้ และผลที่ตามมาอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
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  นันทินี ศภุมงคล (2547: 34) ไดใหความหมายของกลวิธีการเผชิญปญหาไววา กลวิธีการ
เผชิญปญหา หมายถึง พฤตกิรรมที่บุคคลแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสนองตอสถานการณที่
ทําใหเกิดความเครียดโดยเปนกระบวนการทางความคิด และแสดงออกเปนพฤติกรรมซึ่งมี
จุดมุงหมายเพือ่ขจัดหรือบรรเทาภาวะที่มาคุกคามตัวบุคคล 
 

ภัควดี ปรีชาประพาฬวงศ (2550: 33) ไดใหความหมายของกลวิธีการเผชิญปญหาไววา 
กลวิธีการเชิญปญหา หมายถงึ เปนการพยายามของบุคคลที่จะขจดัปญหาที่เกิดขึ้น ที่ทําใหบุคคลอยู
ในภาวะเครียด วิตกกังวล หรือเปนอารมณ ความรูสึกในทางลบ โดยใชวิธีตางๆ ที่จะทําใหบุคคลลด
ความเครียดหรือ ความวิตกกังวลลง ซ่ึงความพยายามในการจัดการกบัปญหานั้นอาจจะบรรลุผล
หรือไมบรรลุผล อาจสําเร็จหรือลมเหลวกไ็ด กลวิธีการเผชิญปญหาจึงเปนกลไกที่บคุคลใชเพื่อ
รักษาภาวะสมดุลของจิตใจทีถู่กรบกวน เพือ่ใหบคุคลสามารถทําหนาที่ตางๆ ในชีวติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 สรุปไดวา กลวิธีการเผชิญปญหา หมายถึง เปนการที่บุคคลอยูในภาวะทีเ่ครียด มีความวิตก
กังวล เมื่อเกดิภาวะดังกลาว บุคคลก็จะพยายามที่จะขจัดปญหาที่เกิดขึน้ ซ่ึงอาจจะสาํเร็จหรือ
ลมเหลวก็เปนได กลวิธีการเผชิญปญหาจึงเปนกลไกที่บคุคลใชในการรักษาสมดุลของจิตใจ เพื่อให
บุคคลนั้นสามารถดําเนินชีวติตอไปไดอยางมีความสุข   
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รูปแบบของกระบวนการความเครียด 
 
Lazarus and Folkman (1984) ไดอธิบายความเครียดในแงความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

ส่ิงแวดลอม ในกระบวนการของความเครียด (A Transactional Model of the Stress Process) ซ่ึงมี 
องคประกอบหลัก 5 ประการ ดังนี ้
 

1. การเกิดเหตกุารณที่กอใหเกิดความเครียด 
 
2. การประเมนิขั้นตน 
 
3. การประเมนิขั้นที่สอง 
 
4. กลวิธีการเผชิญปญหา 
 
5. ผลลัพธของการปรับตัวที่เกิดขึ้น 
 
Slavin et al. (1991) ศึกษาทฤษฎีความเครยีดของ Lazarus และคณะ (Lazarus and 

Folkman, 1984 อางใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) และสรุปเปนแผนภาพรูปแบบกระบวนการ
ความเครียด ดงันี้ 
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A Transactional Model of the Stress Process 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่6  รูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 
ที่มา: Slavin et al. (1991: 157-158); สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) 
 
 จากภาพที่ 6 อธิบายได ดังนี ้
 

1. การเกิดเหตกุารณที่อาจกอใหเกิดความเครียด (Occurrence of a Potentially Stressful 
Event) ความเครียดเปนผลของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม รวมถึง เหตุการณตางๆที่
เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นดวย ซ่ึงถือเปนสิ่งเราที่มากระตุนใหเกิดความเครยีด ความไมมัน่ใจ หรือมีผล 
ขัดขวางการดาํเนินชวีิตตามปกต ิหรืออาจเปนเหตกุารณที่เปนการเปลีย่นแปลงทีย่ิ่งใหญในชวีิต เชน
การสูญเสียญาติพี่นอง การหยาราง การลมละลาย การตกงาน หรือเหตกุารณยอยๆที่เกิดขึ้นในชีวิต 
ประจําวนั เชน ความกังวลเกีย่วกับรูปรางหนาตา น้ําหนัก สวนสูง การทาํงานมากเกนิไปปญหา 
การจราจร หรือเปนเหตกุารณที่เกดิขึ้นตอเนื่องในชวีิต เชน อาการปวยเรื้อรัง หรือแมแตเหตกุารณ
สับสนวุนวาย หรือความสูญเสียที่แมจะไมเกิดขึ้นกับบุคคลโดยตรง เชน ขาววาตภัย ซ่ึงจะมีความ 
เครียดมากนอยเพยีงใดขึน้อยูกับการประเมินเหตกุารณและการประเมินความสามารถของบุคคล  
 

2. การประเมนิขั้นตน (Primary Appraisal) เปนการประเมินเหตุการณที่ประสบโดยบุคคล 
ใชสติปญญา ความรู และประสบการณเพือ่ที่จะตัดสินเหตุการณนั้นวามีผลคุกคามตอตนเองหรอืไม 
ซ่ึงบุคลจะประเมินเหตุการณออกมาใน 3 ลักษณะ ดังนี ้
 

การเกิด 
เหตุการณท่ี 
อาจกอใหเกิด 
ความเครียด 

- เหตุการณหลัก 
- เหตุการณยอย 

การประเมิน 
ขั้นตน 

“ฉันกําลังมี 
ปญหา” 

- ไมเกี่ยวของ / 
ไมมีผล 
- มีประโยชน / 
เปนผลดี 

การประเมินขั้นที่
สอง “ฉันทําอะไรได
บาง” 
- ทางเลือกที่ใชใน
การเผชิญปญหา 
- การประเมิน 
ความสามารถ 
- แหลงใหความ 

กลวิธีการ
เผชิญ 
ปญหา 

- มุงจัดการ 
กับปญหา 
- มุงจัดการ 
กับอารมณ 

ผลลัพธของ 
การปรับตัว 
- ทางสังคม 
- ทางจิตใจ 
- ทาง 
สุขภาพกาย 
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2.1 ไมมีความเกี่ยวของกับตนเอง คือ เมื่อเผชิญกับสถานการณแลวบุคคลประเมินวา 
สถานการณนัน้ไมเกีย่วของกับสวัสดิภาพของตน 
 

2.2 มีผลดีตอตนเอง คือ เมื่อเผชิญกับสถานการณแลวบุคคลประเมินวาเกิดผลดีในทาง 
บวก เพิ่มความสุขมากขึ้น บุคคลจะแสดงการตอบสนองตอสถานการณ ดวยความเพลิดเพลินใจ 
มีความสุข มีความรัก และความราเริง 
 

2.3 เต็มไปดวยความเครียด คือ เมื่อเผชิญกบัสถานการณแลวบุคคลประเมินวาเปน 
สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดม ี3 ลักษณะ ดังนี ้
 

2.3.1 เปนอันตรายหรือสูญเสีย เปนการประเมินผลของเหตุการณที่เกิดขึน้ 
ดานลบหลังจากเหตกุารณที่ผานไปแลว ผลของเหตุการณกอใหเกิดความรูสึกสูญเสีย หรือเปน
อันตรายตอบคุคลทั้งดานสัมพันธภาพ สุขภาพ หรือความมีคุณคาในตนเอง 
 

2.3.2 การคุกคาม เปนการประเมินเหตุการณโดยบุคคลคาดคะเนวา เหตุการณนัน้จะ 
ทําใหเกิดอันตราย หรือเปนการสูญเสีย เปนการคาดคะเนผลของเหตุการณที่จะเกิดขึน้ในทางลบ ทํา
ใหเกิดความกลัว วิตกกังวล และโกรธ 
 

2.3.3 การทาทาย เปนการประเมินเหตุการณดานลบหรือมีความยุงยาก ซับซอนที่จะ 
เกิดขึ้นโดยการคาดคะเนผลของเหตุการณวาตนจะไดรับประโยชนหรือเปนผลดีกับตน ซ่ึงเปนการ
คาดคะเนผลของเหตุการณในทางบวก ทําใหมีขวัญและกําลังใจดีขึ้น 
 

ในเหตุการณเพียงเหตุการณเดียว บุคคลอาจประเมินผลออกมาไดมากกวาหนึ่งลักษณะก็ได 
โดยเหตกุารณนั้นบุคคลอาจจะรูสึกวาคกุคามตนพรอมๆกับความรูสึกวาทาทายความสามารถของ 
ตนดวยกไ็ด ซ่ึงหมายถึงการประเมินนัน้มผีลทั้งทางบวกและทางลบตอบุคคล และในเหตุการณ 
หนึ่งๆอาจทําใหบุคคลเกิดความเครียดในระดับที่แตกตางกัน หรืออาจทําใหบางคนไมรูสึกเครียดก ็
ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจยัสวนบุคคล และปจจัยส่ิงแวดลอมที่แตกตางกันของบุคคล 
 

การประเมินในขั้นตนนี ้หากบุคคลประเมินวาเปนการทาทายความสามารถของตนจะทําให 
บุคคลเผชิญปญหาไดงายกวาเหตุการณที่บคุคลประเมินวาเปนภาวะคกุคามหรือเปนอนัตรายหรือ 
สูญเสีย 
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3. การประเมนิขั้นที่สอง (Secondary Appraisal) ในขั้นนี้บุคคลจะตองใชสติปญญา ความ
เฉลียวฉลาดและใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะแกไขปญหา เปนการประเมินความสามารถของ
บุคคลตอเหตุการณที่เกดิขึ้นวาจะแกไขอยางไร และประเมินแหลงชวยเหลือที่จะไดรับวาจะ
สามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดขึน้ไดหรือไมอยางไร ซ่ึงแหลงชวยเหลือมีทั้งแหลงชวยเหลือทาง
กายภาพ เชน ภาวะสุขภาพของบุคคล และความอดทน แหลงชวยเหลือทางสังคม เชน ระบบสงัคม 
ของบุคคล การชวยเหลือทางสังคมจะใหขอมูลและการชวยเหลือดานอารมณ แหลงชวยเหลือ
ทางดานจิตใจ เชน ความเชื่อ ทักษะในการแกปญหา การเห็นคุณคาในตนเอง แหลงชวยเหลือ 
ทางดานวตัถุ เชน เงิน และอปุกรณตางๆ เมื่อบุคคลประเมินความสามารถที่ตนมีอยู และประเมิน 
แหลงชวยเหลือที่มีแลวจะนาํมาพิจารณารวมกัน และเลอืกทางออกดวยตนเองในทางที่จะสงเสริม 
ใหบุคคลไดพบหนทางในการแกปญหา 

 
ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นการประเมินทางปญญาขั้นตนรับรูวา ส่ิงนี้เปนอันตรายหรือ 

คุกคาม ในการประเมินทางปญญาขั้นที่สอง หากบุคคลประเมินวาสามารถจัดการกบัเหตุการณนัน้ 
ไดดวยตนเอง และยังมแีหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ที่สามารถชวยได การประเมินขั้นนี้จึงเปนการประเมนิ 
วาเหตกุารณนัน้มีลักษณะทาทาย ความเครียดจะไมเกิดขึน้ แตหากบุคคลประเมินวาตนไมมีความ 
สามารถที่จะแกไขปญหาไดแลว และยังขาดการชวยเหลือจากแหลงอื่นและมองไมเหน็ 
แนวทางในการแกไขอื่นๆความเครียดก็จะเกิดขึ้น 
 

4. กลวิธีการเผชิญปญหา (Coping Effort) กลวิธีการเผชิญปญหานั้น บุคคลจะแสดงออกมา
สัมพันธกับความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณของบุคคลขณะนั้น ดวยการลงมือจัดการกบัปญหาหรือ
ความเครียดทีม่ีโดยพยายามที่จะควบคุม ลด หรือ ทนตอความตองการทั้งภายในและภายนอกที่เกดิ
จากเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดและวิธีจัดการกับความเครียด แบงโดยทั่วไปได 2 แบบ ดังนี ้ 

 
4.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา เปนความพยายามในการทําความ 

เขาใจกับปญหา พิจารณาวาปญหาคืออะไร สาเหตุอยูที่ไหน และหาทางออกที่เปนไปได กลวิธีที่ใช
อาจมุงแกไขปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรือพฤติกรรมของผูอ่ืน หรือมุงแกไขที่ตนเอง เชน พิจารณา 
ทบทวน ปรับเปลี่ยนทัศนคตแิละความตองการของตนใหม พัฒนาทักษะที่ใชในการเผชิญปญหา 
เปนตน เปนการวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนินการมุงมั่นในการแกปญหา และลงมือดําเนินการ
แกไขปญหานัน้โดยตรง 
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4.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัอารมณ เปนความพยายามที่จะจดัการกับ 
อารมณทางลบทั้งหลายที่เกดิขึ้น เชนความกลัว ความโกรธ ความเศรา ความสงสัยไมแนใจ คับของ
ใจ ความวิตกกงัวล ความไมสบายใจตางๆ กลวิธีที่ใชอาจเปนการระบายออกทางอารมณ การแสวง 
หาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การมองปญหาในแงมุมใหมในทางบวก การทําสมาธิ 
การออกกําลังกาย เปนตน 
 

โดยทั่วไปบุคคลจะใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาในกรณีที่เหน็วา
ตนเองสามารถจัดการกับปญหาได และมกัจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณเมื่อ
เห็นวาปญหานั้นเกนิกวาจะแกไขได กลวิธีการเผชิญปญหาที่จะใหผลอยางดีที่สุด คือการใชกลวธีิ
ทั้งสองแบบดงักลาว ใหชวยเสริมซึ่งกันและกัน นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

 
5. ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptation Outcomes) Lazarus and Folkman (1984) จําแนก 

การปรับตัวตอความเครียด ซ่ึงอาจเปนผลระยะสั้นหรือระยะยาว เปนผลลัพธที่เกิดจากการเผชิญ 
ความเครียดไว 3 ดาน ดังนี้ 
 

5.1 ผลทางดานสังคม เปนผลการปรับตัวตอความเครียดที่บุคคลตอบสนองบทบาทตางๆ 
ของตนในสังคม ในฐานะพอแม นายจางหรือบุคคลในสังคมและการมีบุคคลมีสัมพันธภาพที่นาพงึ
พอใจกับบุคคลอื่น สามารถเผชิญกับเหตุการณประจําวันตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดงวาผล
การปรับตัวทางสังคมของบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพ 
 

5.2 ผลทางดานจิตใจ มีผลมาจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณทีเ่กดิขึ้นในชวีิตประจําวนั  
รูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชีวิตของตนเองอยางไร เชน พึงพอใจหรอืไมพึงพอใจ มีความสุข
หรือไมมีความสุข มีความหวังหรือหวาดกลัว เปนตน 
 

5.3 ผลตอสุขภาพกาย มีผลในความสามารถตอบสนองความตองการของสุขภาพรางกาย 
หรือทําใหสุขภาพทรุดโทรม 
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รูปแบบของกลวิธีการเผชิญปญหา  
 
 Bell (1977: 37) ไดแบงกลวิธีการเผชิญปญหาออกเปน 2 แบบ ดังนี ้
 
 1. กลวิธีการเผชิญปญหาระยะสั้น (Short – Term Coping Method) เปนกลวิธีการเผชญิ
ปญหาที่สามารถลดความเครียดไดช่ัวคราว ไมไดจัดการกับความเปนจริงและอาจมีผลทําใหบุคคลมี
สุขภาพจิตเสื่อมโทรมไดวิธีที่ใช เชน ใชยากดหรือระงับประสาท นอนหลับฝนกลางวัน สูบบุหร่ี 
หรือหากิจกรรมอื่นๆ มาทําเพื่อใหลืมความไมสบายใจ เปนตน 
 
 2. กลวิธีการเผชิญปญหาระยะยาว (Long-Term Coping Method) เปนกลวิธีการเผชญิ
ปญหาโดยการยอมรับและตอสูบนความเปนจริง ซ่ึงเปนวธีิที่มีประสิทธิภาพชวยลดความเครียดได
ยาวนาน วิธีทีใ่ช เชน ปรึกษาปญหากับเพือ่น ญาติ ผูเชี่ยวชาญ สรางทางเลือกหลายๆ แบบ ในการ
แกปญหา ไมมัวแตนึกถึงอดีต คลายเครียดดวยการออกกําลังกาย เชื่อมั่นอํานาจในตวัเองวาอยูเหนอื
ธรรมชาติ เปนตน 
 
  Lazarus and Folkman (1984: 150-152) ไดแบงกลวิธีการเผชิญปญหาไว 2 แบบ ดังนี ้
 
   1. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา เปนวธีิการที่บุคคลพยายามแกปญหาหรือ 
สภาพการณทีก่อใหเกิดความเครียดใหเปนไปในทางทีด่ีขึ้นตามขั้นตอนทางวิทยาศาสตร ไดแก การ
วางแผน การตัง้เปาหมาย และกระทําตามแนวที่ตั้งไวเพื่อแกไขปญหาหรือการปรับตนเอง 
 
 2. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ  เปนวธีิการที่ใชกระบวนการทาง
ความคิดในการจัดการอารมณเพื่อลดภาวะเครียด ไดแก การพยายามหลีกหนีและเลี่ยงปญหาที่
เกิดขึ้น การระบายอารมณในรูปของการโกรธหรือการรองไห การปฏิเสธความจริง การแยกตวัเอง
และการฝนการวัน  เปนตน 
 
 บุคคลจะเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกันไปตามระดับ ดังที่  Anderson (cited in 
Lazarus and Folkman, 1984: 168-169)  กลาววา บุคคลทีม่ีภาวะเครียดในระดับต่ํา อาจใชพฤติกรรม
เผชิญภาวะเครียดไดทั้งสองแบบ แตเมื่อภาวะเครยีดเพิ่มขึน้เปนระดับปานกลาง บุคคลมีแนวโนม
ในการเลือกใชการเผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาและเมื่อภาวะเครยีดอยูในระดับที่
รุนแรงบุคคลมักใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณแทน อยางไรก็ตามในทางปฏิบตัิ



                                                                                                                                             50 

นั้นบุคคลสามารถใชกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 2 แบบรวมกัน หรือกลาวไดวากลวิธีการเผชิญปญหา
ทั้ง 2 แบบมีสัมพันธกัน โดยอาจมีสวนในการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของบุคคลในการเผชิญ
ความเครียด เชน ในกรณีทีบุ่คคลไดรับการคุมคามหรือมีอันตราย ในขั้นตนนั้นบุคคลไดใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณกอน โดยการพยายามควบคุมอารมณของตน หลังจากนั้น
จึงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยพจิารณาไตรตรองหาทางแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น  เปนตน   
   
 Jaloweic et al. (1984) ไดแบงกลวิธีการเผชญิปญหาออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 
 

1. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 
 

กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา คือ พฤติกรรมที่บุคคลพยายามจัดการกับสิ่ง
ตางๆที่มากระตุนใหเกิดภาวะเครียดโดยตรง เปนการใชกระบวนการแกปญหาในการตัดสินใจ 
เลือกวิธีการทีจ่ัดการกับสถานการณ โดยมุงไปที่ตนเหตขุองปญหา ซ่ึงรวบรวมได 15 พฤติกรรม 
ดังนี ้
 
  1.1 การยอมรับสถานการณ 
 

1.2 การคนหาความหมายของสถานการณ 
 

1.3 การแยกแยะสถานการณออกเปนสวนยอย 
 

1.4 การตั้งเปาหมายในการแกปญหา 
 

1.5 การอภิปรายปญหากับผูอ่ืน 
 

1.6 การพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณอยางกระตือรือรน 
 

1.7 การควบคมุสถานการณบางสวนที่สามารถทําได 
 

1.8 การคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 
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1.9 การพิจารณาปญหาอยางเปนทางการ 
 

1.10 การนําประสบการณเดมิมารวมแกปญหา 
 

1.11 การวิธีการแกปญหาไวหลายๆวิธี 
 

1.12 การทําทุกสิ่งทุกอยางทีพ่อจะแกไขปญหาได 
 

  1.13 การใชวิธีการแกปญหาหลายวิธี 
 

1.14 การหาคนอื่นมาชวยเหลือในการแกปญหา 
 

1.15 การเริ่มตนทําสิ่งอื่นที่ดทีี่สุดในขณะนัน้ 
 

2. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 
 

กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขอารมณ คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเพื่อลดความ 
กดดัน โดยการจัดการกับอารมณ ที่เกิดขึน้ในสถานการณมากกวาการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม 
ของตนเอง ซ่ึงเปนการทําใหมีความรูสึกวา อันตรายจากสถานการณนัน้ลดลง แตในความจริง 
อันตรายนั้นไมไดลดลง สถานการณนั้นไมไดเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
แกไขอารมณไดรวบรวมไวได 25 พฤติกรรม ดังนี ้
 

2.1 การมองโลกในแงด ี
 

2.2 การฝนกลางวนัวาปญหาไมไดเกิดขึ้น หรือปญหาไดรับการแกไขแลว 
 

2.3 การแชงดา 
 

2.4 การหงุดหงิด 
 

2.5 การวิตกกงัวล 
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2.6 การรองไห เศราเสียใจ 
 

2.7 การนอน 
 

2.8 การสวดมนต ไหวพระ 
 

2.9 การฝกสมาธิ เลนโยคะ 
 

2.10 การออกกําลังกาย 
 

2.11 การระบายปญหาออกไปกับคนอื่นหรือส่ิงของตางๆ 
 

2.12 การหาความสบายใจกบัคนใกลชิด 
 

2.13 การยอมแพตอสถานการณเพราะคดิวาหมดหวัง 
 

2.14 การยอมแพตอสถานการณเพราะคดิวาเปนชะตากรรม 
 

2.15 การปลอยใหสถานการณคล่ีคลายไปเอง 
 

2.16 การปดปญหาออกจากความคิด 
 

2.17 การปลอบใจตนเองใหเลิกวิตกกังวล 
 

2.18 การแยกตัวเอง 
 

2.19 การหนีปญหา 
 

2.20 การตําหนิผูอ่ืน 
 

2.21 การกินมากขึ้นหรือสูบบุหร่ี 
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2.22 การใชยาทําใหจิตใจสบาย 
 

2.23 การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
 

2.24 การใชอารมณขัน 
 

2.25 การมองโลกในแงราย 
 

Caver et al. (1989) ไดแบงกลวิธีการเผชิญปญหาออกเปน 3 วิธี ดังนี้ 
 
1. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา (Problem Focused Coping) วิธีนี้บุคคลจะใช 

เมื่อตนมีความเครียด ก็จะแสดงพฤติกรรมกับสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง เปนการ 
แกปญหาโดยการตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจัดการสถานการณที่ทาํใหเกดิความเครียด โดยมุงเนนที ่
ตนเหตุของปญหา ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมตอไปนี ้บุคคลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี 
รวมกันได 
 

1.1 การแสดงพฤตกิรรมโดยตรง (Active Coping) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมโดย 
ตรงหรือการลงมือแกไขปญหาตอส่ิงที่ทําใหเกิดความเครยีด เชน การเพิม่ความพยายามในการ
แกปญหา หรือการพยายามกระทําพฤติกรรมการแกปญหา มีการวางแผน การดําเนนิการอยางเปน
ขั้นตอน เพื่อใหความเครียดที่เกิดขึ้นหมดไปอยางมีผลด ี
 

1.2 การวางแผนในการแกไขปญหา (Planning) หมายถึง การคิดหาวิธีการที่จะเผชิญ 
ความเครียดโดยการคิดหาขัน้ตอนที่จะนํามาใช และวิธีการที่จะนาํมาแกไขปญหาไดดีที่สุด 
 

1.3 การยับยั้งกิจกรรมอื่นที่ไมเกีย่วของ (Suppression of Competing Activity) หมายถึง 
 การหยดุกระทํากิจกรรมหรอืแผนการอื่นๆไวกอน หรือพยายามหลีกเลี่ยงไมทําพฤตกิรรมอื่น 
เพื่อใหมีความตั้งใจในการแกปญหา หรือขจัดความเครยีดอยางเต็มความสามารถ 
 

1.4 การชะลอปญหา (Restraint Coping) หมายถึง การรอโอกาสที่เหมาะสมและพรอมที ่
จะดําเนินการแกไขปญหาเพื่อลดความเครียดที่เกดิขึ้นดวยตนเอง โดยการแสดงพฤตกิรรมใด
พฤติกรรมหนึง่ออกมา บางครั้งอาจทําใหไมสามารถแกปญหานั้นได 
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1.5 การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเพื่อเปนเครื่องมือในการแกปญหา (Seeking  
Social Support of Instrumental Reasons) หมายถึง การหาคําแนะนํา ความชวยเหลือ หรือขอมูล
ขาวสารจากบคุคลหรือแหลงตางๆเพื่อนํามาชวยแกไขปญหานั้น 
 

2. กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขอารมณ (Emotional Focused Coping) วิธีนี้เมื่อม ี
ความเครียดเกดิขึ้น บุคคลจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อลดความกดดันทางอารมณ โดย
การปรับสภาพอารมณที่เกดิขึ้นในสถานการณของความตึงเครียดมากกวาการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเอง หรือเปลี่ยนแปลงสภาพการณ กลวิธีเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณทําใหมี
ความรูสึกวา อันตรายจากสถานการณนั้นลดลงแตในความเปนจริงแลว อันตรายไมไดลดลง
สถานการณไมไดเปลี่ยนแปลงไป แตขึ้นอยูกับการปรับสถานการณนัน้ ซ่ึงไดแบงกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณ ดังนี ้
 

2.1 การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเพื่อประคับประคองอารมณ (Seeking Social  
Support for Emotional Reasons) หมายถึง การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางจิตใจ ความเหน็อกเหน็
ใจ การขอกําลังใจ คําปลอบโยน หรือความเขาใจเพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้น แตการแสวงหาแหลง
สนับสนุนทางสังคมเปนเหมอืนดาบสองคม คือบุคคลที่รูสึกไมปลอดภยัจากสถานการณเครียดอาจ
รูสึกมั่นใจขึ้นเมื่อไดรับการสนับสนุนทางจติใจ ซ่ึงวิธีนี้อาจชวยสงเสรมิใหสามารถแกไขปญหาได 
แตอีกแงหนึ่งแหลงของความเห็นอกเห็นใจบางครั้งถูกใชเปนแหลงในการระบายความรูสึกมาก
เกินไป ซ่ึงวิธีนี้จะทําใหไมมีการปรับตัวของผูที่มีความเครียดแตอยางใด 
 

2.2 การใหความหมายในเชิงบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and 
Growth) หมายถึง การอธิบายการเกดิความเครียดในทางบวก หรือมองสถานการณในทางที่ดี เปน
การเปลี่ยนมุมมอง มองมุมที่โตขึ้น นั่นคือ บุคคลคิดวา ความเครียดหรือปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไมได
กอใหเกิดผลเสียแกตนเอง ซ่ึงการคิดเชนนี้ทําใหบุคคลสามารถลดความเครียดได แตไมไดแกที่
ความเครียดโดยตรง แตจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดการมุงแกไขปญหาโดยตรงและเกดิการเรียนรูจาก
ประสบการณ 
 

2.3 การปฏิเสธ (Denial) หมายถึง การปฏิเสธวามีความเครียดเกดิขึ้น หรือความพยายาม 
กระทําพฤติกรรมเหมือนไมมีความเครียดเกิดขึ้น วิธีนี้บคุคลมักใชในระยะแรกของการมีปญหา ซ่ึง
พบวา การปฏิเสธมีประโยชนคือ ทําใหมีความเครียดเพียงเล็กนอย ซ่ึงอาจทําใหการแกปญหางายขึน้ 
แตในอกีแงหนึ่ง การปฏิเสธอาจสรางปญหาเพิ่มมากขึน้ก็ได เพราะการปฏิเสธมีประโยชนในระยะ 
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แรกของกลวิธีเผชิญปญหาแตถวงเวลาไว 
 

2.4 การยอมรับ (Acceptance) เปนกลวิธีการเผชิญปญหาโดยยอมรับในปญหาที่เกิดขึน้ 
โดยทั่วไปแลวบุคคลที่ยอมรับความเปนจรงิของสถานการณเครียดมกัเปนบุคคลที่มีความพยายาม
ในการแกไขสถานการณ แตในบางครั้งบุคคลก็ไมสามารถแกไขสถานการณ จึงมีการยอมรับปญหา
ที่เกิดขึ้นนั้น ซ่ึงทําใหเกิดการเผชิญปญหา 2 ระยะ คือ ระยะแรกบุคคลยอมรับวามีปญหาเกิดขึน้จริง 
และระยะที่สอง บุคคลยอมรับหรือรับรูวาไมสามารถแกปญหานั้นไดทําใหไมคิดทีจ่ะหาวิธีการ
แกไขปญหานัน้ๆ 
 

2.5 การพึ่งศาสนา (Turning to Religion) เปนการใชศาสนาเปนแหลงในการชวยเหลือ 
ทางจิตใจ ในขณะที่เผชิญกับสถานการณความเครียด เชน การสวดมนต การนั่งสมาธิ 
 

3. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย (Less Useful Coping) เปนวิธีการที่บุคคล 
พยายามหลบหนีจากปญหาหรือสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม คือ ไม 
คิดและไมทําพฤติกรรมใดๆทั้งสิ้น วิธีนี้ประกอบดวยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้

 
3.1 การยึดตดิกับปญหาและการระบายความขุนเคือง (Focus on and Venting of 

Emotion) หมายถึง แนวโนมที่บุคคลยึดติดอยูกับความเครียดและระบายอารมณขุนเคอืงออกมา ซ่ึง
มีการอารมณเชนนี้ยาวนาน ทําใหไมสามารถปรับตัวไดและอาจทําใหเกิดความเครียดที่รุนแรงขึ้น 
การยึดตดิอยูกบัปญหาอาจทาํใหบุคคลไมสนใจที่จะแกไขปญหา คือ ไมกระทําการอยางหนึ่งใดที่
จะทําใหความเครียดหดไป 
 

3.2 การไมทําพฤติกรรมใดๆในการเผชิญปญหา (Behavior Disengagement) หมายถึง  
การที่บุคคลขาดความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมใดๆที่เกี่ยวของกบัความเครียดที่เกิดขึ้น บุคคล
ไมมีความพยายามแกไขปญหาเพื่อบรรลุเปาหมาย เนื่องจากมีอุปสรรคเขาแทรก บุคคลคิดวาการ
กระทําพฤติกรรมใดๆไดผลลัพธที่ไมคุมคา มักเกิดกับบุคคลที่คิดวาไมสามารถแกปญหานั้นได 
 

3.3 การไมใชความคิด สติปญญา (Mental Disengagement) ในการเผชิญปญหาเปน 
วิธีการที่บุคคลไมใชสติปญญาเพื่อคิดหารปูแบบของพฤติกรรมที่จะแกไขปญหาเพื่อลดความเครียด 
แตใชวิธีการสกัดกัน้ (Suppress) เชน การฝนกลางวัน การหลีกหนีโดยการนอนหลับ การหมกมุน
กับการดูโทรทัศน เปนตน 
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 ปจจัยท่ีมีผลตอกลวิธีการเผชิญปญหา 
  
            Garland and Bush (1982) ไดสรุปปจจัยตาง ๆ ที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาไดดี ไว 
ดังนี ้
 
             1. ความรุนแรงของความเครียด ระดับความรนุแรงของความเครียดที่แตกตางกันจะทําให
บุคคลใชกลวธีิเผชิญปญหาตางกัน 
 
             2. ระยะเวลาของการเกิดความเครียด พบวา กระบวนการกลวิธีการเผชิญปญหานั้นจะตอง
ผานกระบวนการประเมินปญหา ซ่ึงตองอาศัยเงื่อนไขของเวลาเปนปจจัยที่กาํหนดลกัษณะ
พฤติกรรมดวย 
 
             3. ความเครียดที่เกดิขึ้นโดยไมคาดคิดมากอน เชน การเจ็บปวยจากอุบัติเหตุยอมมีผล
กระทบกระเทอืนตอจิตใจมากกวาการเจ็บปวยที่คอยๆ เกิดขึ้น 
 
            4. อายุหรือชวงระยะเวลาของการเจ็บปวย มีอิทธิพลตอกลวิธีการเผชิญปญหา กลาวคือ เด็ก
เมื่อเผชิญกับภาวะวิกฤติจะมคีวามผิดปกตทิางจิตใจมากกวาผูใหญ เนือ่งจากเดก็มีประสบการณใน
การแกไขปญหานอยกวาผูใหญ สวนชวงระยะเวลาของการเจ็บปวยนั้น พบวาผูปวยในชวงวัยรุน
จะตองใชความพยายามอยางมากในการเผชิญกับความเจบ็ปวยเพราะชวงวยันี้ตองการดํารงไวซ่ึง
ความมีอิสระ ความมีเอกลักษณสวนตัวและภาพของตนเอง สวนในวัยผูใหญหรือวยักลางคนถือวา
เปนวยัที่มีวุฒภิาวะและมีประสบการณมากกวา และในวัยสูงอายนุั้นพบวาผูสูงอายมุีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาต่ําลง 
 
             5. ประสบการณในอดีต มีความสาํคัญตอกลวธีิการเผชิญปญหา เนื่องจากการที่บุคคลเคย
เผชิญกับสถานการณทํานองเดียวกันนี้มากอนจะมีความเขาใจและเรยีนรูกับสถานการณที่เกดิขึ้นได
ดี   และสามารถเลือกใชกลวธีิการเผชิญปญหาที่เหมาะสมไดโดยประสบการณความสําเร็จในการ
ใชกลวิธีการเผชิญปญหาในสถานการณหนึ่งซ้ําแลวซํ้าอีกจะถูกรวมกนัเขาเปนความเชื่อในความ 
สามารถของตนเองวาในสถานการณเชนไรตนเองจะสามารถจัดการไดและกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบใดที่ตนมทีักษะในการปฏิบัติไดเปนอยางด ี
 
             6. เพศ  บุคคลที่มีเพศแตกตางกันจะทําใหบุคคลเลือกใชกลวิธีเผชิญปญหาะตางกัน 
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             7. ระดับการศึกษาการศึกษาชวยใหบุคคลมีความรูที่จะนํามาใชในการพจิารณาสิ่งที่คุกคาม
ตนเองไดอยางถูกตอง  สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปจจัยที่ชวยบรรเทาอันตรายจากสิ่งที่มา
คุกคาม   การไมมีความรูทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะประเมินสถานการณอยางไมเหมาะสมและไมมี
ความรูที่จะแสวงหาแหลงประโยชนที่สามารถนํามาชวยในการบรรเทาภาวะเครียดลงดังนั้น บุคคล
ที่มีการศึกษาดยีอมจะมกีลวิธีการเผชิญปญหาไดดกีวาผูมีการศึกษานอย 
 
              8. ฐานะทางเศรษฐกิจ เนื่องจากปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวนั ดังนั้นคนที่มีความ
เปนอยูที่ดยีอมมีกลวิธีการเผชิญปญหาไดดกีวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจยั 
 
              9. ความเชื่อ นับวามอิีทธิพลตอความคิดมาก คือจะทําใหสามารถที่จะควบคมุหรือเอาชนะ
ตอส่ิงคุกคามบางอยางได เชน ความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พระเจา  
 
             10. วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี บางวัฒนธรรมจะชวยประคับประคองและมี
กิจกรรมที่ชวยลดความรุนแรงของความเครียดแตบางวัฒนธรรมกลับสงเสริมใหเกดิความเครียด
มากขึ้น 
 
             11. การสนับสนุนทางสังคม มีการศึกษาที่ยอมรบัวาการสนับสนุนทางสังคมเปนกลไกหนึ่ง
ที่ทําใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาไดดีขึน้ การสนับสนุนดานขอมูลและขาวสารตาง ๆ จะทําให
บุคคลเกิดการแสวงหากลวิธีการเผชิญปญหาแบบใหมและชวยบรรเทาความรุนแรงของความเครียด
ลงดวย 
 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดศกึษากลวิธีการเผชิญปญหาของ Caver et al. (1989) อันเนื่องมา 
จากมีการแบงกลวิธีการเผชญิปญหาไดละเอียดและครอบคลุม ชัดเจน โดยกลวิธีการเผชิญปญหา
ดังกลาวมีทั้งดานบวกและดานลบในการเผชิญปญหาของบุคคล 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

นิยดา พงศพาชํานาญเวช (2535) ไดทําการศึกษาความวติกกังวลในการศึกษาตอ และการ
เผชิญปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 พบวา นกัเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความวติกกังวลใน
การศึกษาตออยูในระดับปานกลาง นักเรยีนหญิงกับนกัเรียนชายมีความวิตกกังวลในการศึกษาตอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนกัเรียนหญิงมีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวล
ในการศึกษาตอสูงกวานักเรียนชาย 

 
อารยา ดานพานิช (2541) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบสัมพันธระหวางการเห็นคณุคาใน

ตนเองกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาของเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิงในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนกลาง พบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานหลักแตสนับสนุนสมมติฐานยอยที่
เปนองคประกอบของสมมติฐานหลัก ดงันี ้1) การเหน็คณุคาของตนเองในเยาวชนผูกระทําผิดชาย
และหญิง ไมมคีวามแตกตางกัน องคประกอบของการเหน็คุณคาในตนเองดานตนเองโดยทั่วไป 
และองคประกอบดานสังคมก็ไมแตกตางกนั อยางไรกด็มีีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานครอบครัว 2) พฤติกรรมการเผชิญปญหาในเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิง ไมมีความแตกตาง
กัน องคประกอบดานมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา และอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา
ก็ไมแตกตางกนั อยางไรกด็มีีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานมุงเนนการแกปญหา 3) 
ไมมีความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเอง กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยรวมของกลุม
ตัวอยางเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิงแตมีความสัมพันธในแตละองคประกอบระหวางการเหน็
คุณคาในตนเอง กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาของกลุมตัวอยางเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

 
 เปรมพร มั่นเสมอ (2545) ไดทําการศึกษาการปรับตัวในมหาวิทยาลัย และกลวิธีการเผชิญ
ปญหาของนักศึกษาชั้นปที ่1 พบวา 1) นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปรับตัวไดดีในดานความผูกพันกับ
สถานศึกษาและความมุงมั่นในเปาหมาย 2) นิสิตนักศกึษาชั้นปที่ 1 โดยทั่วไปใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาที่มีประสิทธิภาพโดยใชการเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการปญหามาก ใชการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก และใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีคอนขาง
นอย 3) นิสิตนกัศึกษาหญิงปรับตัวดานสังคมไดดีกวาและมีกลไกการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมมากกวานิสิตนักศึกษาชาย 4) นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีมากกวานิสิตนักศึกษาในมหาวทิยาลัยของรัฐ 5) นิสิตนักศกึษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและปานกลางปรับตัวโดยรวมและปรับตัวดานความผูกพนักับ
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สถานศึกษาและความมุงมั่นในเปาหมายไดดีกวานิสิตนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 6) 
นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางปรับตัวดานสวนตวัและอารมณไดดีกวานิสิต
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 7) นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต่ํา 
  

รัชนีย แกวคําศรี (2545) ไดทําการศึกษารปูแบบความผกูพัน ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง 
และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา พบวา 1) นักศึกษาโดยทัว่ไปมรูีปแบบความผูกพันแบบ
มั่นคง มีการเหน็คุณคาในตนเองระดับปานกลางและการใชการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ โดย
การเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาในระดบัสูง ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมคอนขางสูง ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีคอนขางต่ํา 2) นักศึกษาหญิงเหน็
คุณคาในตนเองสูงกวาและใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา
นักศึกษาชาย 3) นักศกึษาทีม่ีรูปแบบความผูกพันแบบมัน่คงและแบบกังวล ใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มากกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบทะนงตน 4) 
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันมีความมัน่คงใชในการเผชิญปญหาแบบหลีกต่ํากวานักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลวั 5) นักศึกษาที่มีรูปแบความผูกพนัแบบทะนงตน 
ใชในการเผชิญปญหาแบบหลีกต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบกังวล 6)นักศกึษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมัน่คงมีการเหน็คุณคาในตนเองสูงกวานกัศึกษาที่มีรูปแบบผูกพันแบบ
หวาดกลัวและแบบกังวล 7) นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบหวาดกลัวมีการเหน็คุณคาใน
ตนเองตํ่า และต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง แบบทะนงตน
และแบบกังวล 

 
 นันทินี ศภุมงคล (2547) ไดทําการศึกษาความวิตกกังวล การสนับสนุนทางสังคม และ
กลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 1) นิสิตมี
ความวิตกกังวลตอสถานการณและความวติกกังวลประจาํตัวนอย และใชกลวิธีการเผชิญแบบมุง
จัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมาก และใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนีคอนขางนอย 2) กลวธีิการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา แบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก 
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 ภัควดี ปรีชาประพาฬวงศ (2550) ไดทําการศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 
การเห็นคณุคาในตนเอง วิธีการเผชิญปญหาและพฤติกรรมกาวราวของเยาวชนชายในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน 3 จังหวัดนครราชสีมา พบวา 1) เยาวชนชายสวนใหญไดรับการเลี้ยงดูแบบ
อิสระอยางมีขอบเขต การเหน็คุณคาในตนเองอยูในระดบัปานกลาง มกีารใชวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงแกไขปญหา มุงแกไขอารมณและไดประโยชนอยูในระดับปานกลาง และมพีฤติกรรม
กาวราวในระดับปานกลาง 2) เยาวชนชายที่มอีายุ ระดับการศึกษา ระดบัการศึกษาของบิดามารดา 
รายไดตอเดือนของครอบครัว อาชีพของบิดามารดา และประเภทความผิดที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
กาวราวไมแตกตางกัน 3) เยาวชนชายที่สถานภาพการอยูรวมกันของครอบครัวแตกตางกันมี
พฤติกรรมกาวราวแตกตางกนั 4) รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบยอมตามบุตรมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมกาวราวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบ
อิสระอยางมีขอบเขตมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมกาวราวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และรูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบปลอยปละละเลยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
กาวราวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนรูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบควบคุมไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมกาวราว 5) การเห็นคุณคาในตนเองสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม
กาวราวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) วิธีการวธีิการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหามี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมกาวราวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการเผชิญ
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมกาวราวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมกาวราวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 Lee and Robbins (1995) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสมัพันธทางสังคม 
ความวิตกกังวล การเห็นคุณคาในตนเอง และเอกลักษณทางสังคม พบวา นักศกึษาหญิงมี
ความสัมพันธทางสังคม และเอกลักษณทางสังคมสูง ความสัมพันธทางสังคมสัมพันธกับการเห็น
คุณคาในตนเองแตไมมีผลกบัความวิตกกังวลประจําตวั 

 
Maccoy (1998) ไดทําการศึกษาถึงอิทธิพลของสังคมเกี่ยวของกับความวิตกกังวล และการ

เห็นคณุคาในตนเองภายใตสภาวะของความเครียด  พบวา เมื่อมีความเครียดเกดิขึ้นจะพบความวิตก
กังวลเกดิขึ้นดวย และการเหน็คุณคาในตนเองจะลดลง การที่บุคคลจะไดพบกับเหตุการณที่เครยีด
ซํ้า ๆ กัน จะสงผลใหมีปฏิสัมพันธทางลบตอสังคม และพัฒนาขึ้นเปนบุคลิกภาพไดโดยจะเกีย่วของ
กับความพึงพอใจ ความคิด และอารมณ ในสวนของความเครียด ตวัแปรที่มีผลในทางลบไดแก การ
สนับสนุนทางสังคม และความสัมพันธทางสังคม ผลสรุปยืนยนัวาคนที่มีความสัมพนัธทางสังคม
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สูงจะมีการเหน็คุณคาในตนเองสูง และมีระดับความวิตกกังวลประจําตวัและความวติกกังวลตอ
สถานการณต่ํากวาผูที่มีความสัมพันธทางสังคมต่ํา 

 
Whatley et al. (1998) ไดทําการศึกษากลวธีิการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการปญหา และมุง

จัดการทางอารมณ ที่สัมพันธกับความวิตกกังวล ความโกรธ การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม 
ความซึมเศรา พบวา การเผชญิปญหาแบบมุงจัดการปญหามีสหสัมพนัธในทิศทางลบกับระดับ
ความซึมเศรา ความวติกกังวล กลวิธีในการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการทางอารมณมีสหสัมพันธใน
ทิศทางบวกกบัระดับความโกรธ ความวิตกกังวล นอกจากนี้ยังพบวา กลวิธีในการเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการทางอารมณยังมีความสัมพันธในทางลบกับการหาแหลงสนับสนุนทางสังคม 

 
 Byrne (2000) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความวิตกกังวล ความกลัว การเห็น
คุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาในวยัรุน โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชัน้ประถมศึกษา
ที่มีอายุ 7, 9 และ 12 ป พบวา นักเรียนหญิงมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา นักเรียนชายมีความ
วิตกกังวลและความกลัวลดลงเมื่ออายุ 12 ป และนักเรียนชายและนักเรยีนหญิงที่มีอายุ 12 ป ใช
กลวิธีการเผชญิปญหาแตกตางกัน 
 

Mullis and Chapman (2000) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางกลวิธีในการเผชิญ
ปญหากับการเห็นคุณคาในตนเอง โดยกลุมตัวอยางเปนเดก็วยัรุน พบวา บุคคลที่มีการใชกลวิธีใน
การเผชิญปญหาแบบมุงจดัการปญหาพบวา มีความสัมพันธกับระดับการเห็นคณุคาในตนเองสูง 
บุคคลที่มีการใชกลวิธีในการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการทางอารมณมีความสัมพันธกับการเหน็
คุณคาในตนเองระดับต่ํา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- กลุมคณะ 
- เกรดเฉลี่ยสะสม 
- ภูมิลําเนา 
- รายไดตอเดอืนของนิสิต 
- สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
- ระดับการศึกษาของบิดา 
- ระดับการศึกษาของมารดา 
- อาชีพของบิดา 
- อาชีพของมารดา 
- รายไดตอเดอืนของครอบครัว 

ความวิตกกังวลประจําตัว 

การเห็นคุณคาในตนเอง 
       - การเหน็คุณคาในตนเองดานความสําคัญ 

- การเหน็คุณคาในตนเองดานความสามารถ 
- การเหน็คุณคาในตนเองดานอํานาจ 
- การเหน็คุณคาในตนเองดานคุณธรรม 

กลวิธีการเผชิญปญหา 
- กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง  
   แกไขปญหา 
- กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง  
   แกไขอารมณ 
- กลวิธีการเผชิญปญหาแบบได 
   ประโยชนนอย 
 



                                                                                                                                             63 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที ่1 นิสิตที่มีปจจยัสวนบุคลตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน โดยแยกเปน
สมมติฐานยอยดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1.1 นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 

 สมมติฐานที่ 1.2 นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.3 นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.4 นิสิตที่มีภูมลํิาเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.5 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.6 นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา

แตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.7 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง

กัน 
 
สมมติฐานที่ 1.8 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหา

แตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.9 นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.10 นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.11 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา

แตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่2 ความวิตกกังวลประจําตัว มคีวามสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิต 
    

สมมติฐานที ่3 การเห็นคณุคาในตนเอง มีความสัมพันธกบักลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิต 
 

สมมติฐานที่ 3.1 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั มีความสัมพันธกับกลวิธีการ
เผชิญปญหา 

 
สมมติฐานที่ 3.2 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธกับกลวิธีการ

เผชิญปญหา 
 
สมมติฐานที่ 3.3 การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ มีความสัมพันธกบักลวิธีการเผชิญ 

ปญหา 
 

สมมติฐานที่ 3.4 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญ
ปญหา   
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความวิตกกังวลประจําตัว การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธี
การเผชิญปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
เพื่อใหการศึกษาคนควาเปนไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยผูวจิัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความวิตกกังวลประจําตัว  การเห็นคุณคาในตนเองและกลวิธี
การเผชิญปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ช้ันปที่ 4 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน ภาคตน ปการศึกษา 2551 จํานวน 4,162 คน (ขอมูล ณ วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2551) 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 โดยในการวจิยัคร้ังนี้มีขั้นตอนวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1. การคํานวณหาขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นสิิต
ระดับปริญญาตรี ภาคปกต ิช้ันปที่ 4 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ภาคเรียนที ่2  
ปการศึกษา 2551  
 

เนื่องจากประชากรมีจํานวนที่แนนอน (Finite population) จากสูตรที่ใชในการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง คือสูตรของ Yamane  
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  n  =    
  

เมื่อ  n = จํานวนขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใหมีได (กําหนดให =0.05) 
 
  จะได   n  =    

      
=   364.52 
 

  ดังนั้น จึงใชขนาดกลุมตวัอยางจํานวน 365 คน 
 
 ขั้นตอนที ่2 จากขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจะคํานวณหาสัดสวนโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยหาสัดสวนของนิสิตแตละคณะตามสดัสวน จะได
จํานวนนิสิตตามจํานวนตัวอยาง ดังนี ้
 

X =  
 
โดย  X = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมคณะแยกตามเพศ 

n = จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
 ซ่ึงสามารถแสดงขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยได ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

2)05.0(162,41
162,4

+

   N 
1+Ne2 

   nN 
    N 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

กลุมคณะ จํานวนประชากร (N) จํานวนกลุมตวัอยาง (n) 

กลุมคณะสังคมศาสตร 1,822 160 
                คณะมนุษยศาสตร 477 42 
                คณะศึกษาศาสตร 218 19 
                คณะสังคมศาสตร 327 29 
                คณะบริหารธุรกิจ 448 39 
                คณะเศรษฐศาสตร 352 31 
กลุมคณะวิทยาศาสตร 2,340 205 
                คณะวิทยาศาสตร 513 45 
                คณะเกษตร 286 25 
                คณะประมง 216 19 
                คณะวนศาสตร 283 25 
                คณะวิศวกรรมศาสตร 606 53 
                คณะเทคนิคการสตัวแพทย 45 4 
                คณะอุตสาหกรรมเกษตร 336 29 
                คณะสถาปตยกรรมศาสตร 55 5 

รวม 4,162 365 

 
ขั้นตอนที ่3 จากการคํานวณสัดสวนกลุมตวัอยางนิสิตจําแนกตามคณะ ผูวิจัยใชวิธีการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อใหไดตวัอยางตามที่ไดคํานวณ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฏี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบคุคล  
 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ กลุมคณะ  
เกรดเฉลี่ยสะสม ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของนิสิต สถานภาพสมรสของบดิามารดา ระดับ
การศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา รายไดตอเดือนของ
ครอบครัว ซ่ึงเปนขอคําถามแบบตรวจรายการ (Check list) และเติมขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให 
 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความวิตกกังวลประจําตวั  

 
เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากแบบสอบถามวัดความวิตกกังวลของ Spielberger (1983) 

ซ่ึงประกอบดวยแบบวดัความวิตกกังวลประจําตวั STAI (Form Y) ไดพฒันามาจากแบบวัด STAI 
(Form X) ประกอบดวย แบบวัดความวิตกกงัวลประจําตวั (A-Trait) โดยมีขอคําถามเปนแบบ 
Rating Scale แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก เกือบไมมีเลย บางครั้ง บอยครั้ง เกือบตลอดเวลา  
 
 เกณฑการใหคะแนนความวติกกังวลประจาํตัวเปนรายขอมีดังนี ้
 

   ตัวเลือกตอบ  ขอความเชิงบวก              ขอความเชิงลบ 
  เกือบตลอดเวลา    4    1 
  บอยครั้ง    3    2 
  บางครั้ง    2   3 

 เกือบไมมีเลย   1   4 
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เกณฑการแบงระดับคะแนนความวิตกกังวลประจําตัวเปนรายขอมีดังนี ้
  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 4 – 1 =  1 
                จํานวนชัน้       3 
   
เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับความวิตกกังวล

ประจําตัวรายขอ ออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้
 
          ชวงคะแนนเฉลี่ย   มีความวิตกกังวลประจําตวัรายขอ 
 1.00 – 2.00               ระดับต่ํา 

2.01 – 3.00     ระดับปานกลาง 
3.01 – 4.00                 ระดับสูง 
 
เกณฑการแบงระดับความวติกกังวลประจําตัวโดยรวม 

 
 ความวิตกกังวลประจําตัว ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ 
  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 80 – 20     = 20 
                      จํานวนชั้น        3 

  
เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับความวิตกกังวล

ประจําตัวโดยรวม ออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้
 
           ชวงคะแนนเฉลี่ย   มีความวิตกกังวลประจําตวัโดยรวม 

20.00 – 40.00    ระดับต่ํา 
40.01 – 60.00    ระดับปานกลาง 
60.01 – 80.00    ระดับสูง 

  
 
 
 

อันตรภาคชั้น   = 

อันตรภาคชั้น   = 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง  
 
เปนแบบสอบถามที่ไดพัฒนามาจากทฤษฎกีารเห็นคณุคาในตนเองของ Coopersmith 

(1981) ประกอบดวย 4 ดานคือ การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั การเห็นคณุคาในตนเอง
ดานความสามารถ การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ การเห็นคุณคาในตนเองดานคณุธรรม โดยมี
ขอคําถามเปนแบบ Rating Scale แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ไมเหน็ดวยมากที่สุด ไมเห็นดวย  
เห็นดวย เหน็ดวยมากที่สุด 
  

เกณฑการใหคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองเปนรายขอมดีังนี ้
 

    ตัวเลือกตอบ  ขอความเชิงบวก              ขอความเชิงลบ 
  เห็นดวยมากทีสุ่ด   4    1 
  เห็นดวย    3    2 
  ไมเห็นดวย   2    3 

 ไมเห็นดวยมากที่สุด  1    4 
 

 เกณฑการแบงระดับคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองเปนรายขอมีดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 4 – 1 =  1 
                จํานวนชัน้       3 

  
เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับการเหน็คณุคาใน

ตนเองรายขอ ออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้
 

          ชวงคะแนนเฉลี่ย   มีการเห็นคณุคาในตนเองรายขอ 
1.00 – 2.00    ระดับต่ํา 
2.01 – 3.00    ระดับปานกลาง 
3.01 – 4.00    ระดับสูง 

 
 
 

อันตรภาคชั้น   = 
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การเห็นคณุคาในตนเอง ประกอบดวยขอคําถามรายดาน ดานละ  7 ขอ คือ  
 
ดานความสําคญั    7 ขอ 
 
ดานความสามารถ   7 ขอ 
 
ดานอํานาจ    7 ขอ 
 
ดานคุณธรรม   7 ขอ 

 
เกณฑการแบงระดับการเห็นคุณคาในตนเองเปนรายดานมีดังนี้  
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 28 – 7     = 7 
                      จํานวนชั้น                    3 
    
เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับการเหน็คณุคาใน

ตนเองรายดานออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้
 

ชวงคะแนนเฉลี่ย   มีการเห็นคณุคาในตนเองรายดาน 
7.00 – 14.00    ระดับต่ํา 
14.01 – 21.00    ระดับปานกลาง 
21.01 – 28.00    ระดับสูง 

 
เกณฑการแบงระดับการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมมดีังนี้ 
 
การเห็นคณุคาในตนเอง ประกอบดวยขอคําถาม 28 ขอ คือ  
  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =    112 – 28    =    28 
                      จํานวนชั้น                           3 

  

อันตรภาคชั้น   = 

อันตรภาคชั้น   = 
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เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับการเหน็คณุคาใน
ตนเองโดยรวม ออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้

 
ชวงคะแนนเฉลี่ย   มีการเห็นคณุคาในตนเองโดยรวม  
28.00 – 56.00    ระดับต่ํา 
56.01 – 84.00    ระดับปานกลาง 
84.01 – 112.00    ระดับสูง 

 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามกลวิธีการเผชิญปญหา  

 
เปนแบบสอบถามที่ไดพัฒนามาจากทฤษฎกีลวิธีการเผชญิปญหา ของ Caver et al.  

(1989) ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 3 ดาน คือ กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขอารมณ และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยมี
ขอคําถามเปนแบบ Rating Scale แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ไมเคยเลย บางครั้ง บอยครั้ง เคยเปน
ประจํา  
   

เกณฑการใหคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาเปนรายขอมีดงันี้ 
 

               ตัวเลือกตอบ  คะแนนขอความ              
  เคยเปนประจํา   4     
  บอยครั้ง     3     
  เคยเปนบางครัง้     2     

 ไมเคยเลย              1     
  

เกณฑการแบงระดับคะแนนกลวิธีการเผชญิปญหาเปนรายขอมีดังนี ้
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 4 – 1 =    1 
                      จํานวนชั้น       3 
 
 
 

อันตรภาคชั้น   = 
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เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับกลวิธีการ 
เผชิญปญหารายขอออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้
 

          ชวงคะแนนเฉลี่ย       มีกลวิธีการเผชิญปญหารายขอ 
1.00 – 2.00    ระดับต่ํา 
2.01 – 3.00    ระดับปานกลาง 
3.01 – 4.00    ระดับสูง 

 
กลวิธีการเผชญิปญหา ประกอบดวยขอคําถามรายดาน คอื  
 

กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา  13 ขอ 
 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 13 ขอ 
 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย 13 ขอ 

 
เกณฑการแบงระดับกลวิธีการเผชิญปญหาเปนรายดานมดีังนี้  
 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ ประกอบดวยขอ

คําถาม 13 ขอ คือ  
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 52 – 13     = 13 
                      จํานวนชั้น                    3 
    
เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับกลวิธีการเผชญิ

ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ ออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้
 
 
 
 
 

อันตรภาคชั้น   = 
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            ชวงคะแนนเฉลี่ย   มีกลวิธีการเผชิญปญหารายดาน 
13.00 – 26.00    ระดับต่ํา 
26.01 – 39.00    ระดับปานกลาง 
39.01 – 52.00    ระดับสูง 
 

กลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย ประกอบดวยขอคําถาม 9 ขอ คือ  
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 36 – 9     = 9 
                      จํานวนชั้น                    3 
    
เมื่อไดคาความกวางของอันตรภาคชั้น ผูวจิัยไดนําคาที่ไดมาจําแนกระดับกลวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบไดประโยชนนอยออกเปน 3 ระดับมีดังนี ้
 

           ชวงคะแนนเฉลี่ย   มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบรายดาน 
9.00 – 18.00    ระดับต่ํา 
18.01 – 27.00    ระดับปานกลาง 
27.01 – 36.00    ระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันตรภาคชั้น   = 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

การตรวจคณุภาพของเครื่องมือนั้น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นในการวิจัยไป
ทดสอบหาความเที่ยงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 

 
1. การหาความเที่ยงตรงในดานเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวจิัยได

นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถาม และนํามาปรับปรุงแกไขขอคําถามในดานภาษา 
และความชดัเจน เพื่อความเขาใจไดงายตอการตอบแบบสอบถาม 

 
2. การทดสอบหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา มาทําการทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่นกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษา จํานวน 30 คน (Try Out) วิเคราะหหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item 
Analysis) โดยคํานวณสัมประสิทธิ์คอนบาคแอลฟา (Cronbach ’s Coefficient Alpha) คาที่ยอมรับ
ไดคือ 0.70 ขึ้นไป โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั  ดังนี ้
 
1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปแจกกับกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไว 
 
2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามพรอมทั้งตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด 
 
3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบพิจารณาความสมบูรณ 

ครบถวนของกระดาษคําตอบทุกฉบับเพื่อนําขอมูลไปทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังนี้ 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูวิจัยใชจํานวน (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพือ่วิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

 
2. คา t-test เพื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ซ่ึงจําแนกออกเปน 2 กลุม  
 
3. คา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 กลุม

เปนตนไป และ เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 
 
4. การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว  
 

5. กําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติ (Level of Significance) ที่ 0.05 และ 0.01 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความวิตกกังวลประจําตัว การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธี 
การเผชิญปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้
 
  สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
  สวนที ่2 ผลการวิเคราะหขอมูลความวิตกกงัวลประจําตวั 
 
   สวนที ่3 ผลการวิเคราะหขอมูลการเห็นคณุคาในตนเอง 
 

สวนที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูลกลวิธีการเผชิญปญหา 
 
   สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
                                               (n=365) 

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 157 43.0 
 หญิง 208 57.0 
    
กลุมคณะ    
 กลุมคณะสังคมศาสตร  160 43.8 
 กลุมคณะวิทยาศาสตร  205 56.2 
    
เกรดเฉลี่ยสะสม   
 2.50 หรือต่ํากวา 110 30.1 
 2.51-3.00  140 38.4 
 3.01- 4.00 115 31.5 
 Mean = 2.79                   S.D. = 0.43 Min = 1.87 Max = 3.85 
    
ภูมิลําเนา   
 ตางจังหวัด   168 46.0 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 197 54.0 
    
รายไดตอเดือนของนิสิต   
 4,900 บาท หรือต่ํากวา 107 29.3 
 4,901 – 7,500 บาท 170 46.6 
 7,501 บาท เปนตนไป 88 24.1 

                    Median 5,000 บาท  Min = 2,000 บาท  Max = 20,000 บาท 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
                    (n=365) 

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา   
 อาศัยอยูรวมกนั    286 78.4 
 แยกกันอยู/หยาราง/หมาย  79 21.6 
    
ระดับการศึกษาของบิดา   
 มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา    80 21.9 
 มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 100 27.4 
 ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 185 50.7 
    
ระดับการศึกษาของมารดา   
 มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา      100 27.4 
 มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 95 26.0 
 ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 170 46.6 
    
อาชีพของบิดา   
 ธุรกิจสวนตวั/พนักงานบรษิทัเอกชน 171 46.8 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 110 30.2 
 อ่ืนๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/

เสียชีวิต) 
84 23.0  

    
อาชีพของมารดา   
 ธุรกิจสวนตวั/พนักงานบรษิทัเอกชน 148 40.6 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 95 26.0 
 อ่ืนๆ(เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/วางงาน/

เสียชีวิต) 
122 33.4 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
                    (n=365) 

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือนของครอบครัว   
 30,000 บาท หรือต่ํากวา 125 34.2 
 30,001 – 60,000 บาท 146 40.0 
 60,001 บาท เปนตนไป 94 25.8 

                    Median 45,000 บาท  Min = 9,000 บาท  Max = 1,000,000 บาท 
 
   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลในตารางที่ 2 มีรายละเอียดดังนี ้
 
   เพศ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตวัอยางเกินครึ่งเปนเพศหญิง (รอยละ 57.0) นอกนั้นเปนเพศ
ชาย (รอยละ 43.0) 
 
 กลุมคณะ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางเกินครึ่งเปนกลุมคณะวิทยาศาสตร (รอยละ 56.2) 
นอกนั้นเปนกลุมคณะสังคมศาสตร (รอยละ 43.8) 
 
   เกรดเฉลี่ยสะสม พบวา นิสิตที่เปนกลุมตวัอยางสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.51-3.00 
(รอยละ 38.4) รองลงมาคือมีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-4.00 (รอยละ 31.5) สวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง
ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50หรือต่ํากวา มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 30.1) 
 
   ภูมิลําเนา พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางเกินครึ่งมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (รอยละ 54.0) นอกนั้นเปนตางจงัหวัด (รอยละ 46.0)  
 
 รายไดตอเดือนของนสิิต พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท (รอยละ 46.6) รองลงมาคือนิสิตที่เปนกลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือ
ต่ํากวา (รอยละ 29.3) สวนนสิิตที่มีรายไดตอเดือน 7,501 บาท เปนตนไป มีจํานวนนอยที่สุด (รอย
ละ 24.1) 
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สถานภาพสมรสของบิดามารดา พบวา นิสิตที่เปนกลุมตวัอยางเกินครึ่งมีสถานภาพสมรส
ของบิดามารดาอยูดวยกนั (รอยละ 78.4) นอกนั้นมีสถานภาพสมรสของบิดามารดาทีแ่ยกกันอยู/
หยาราง/เสียชีวิต (รอยละ 21.6) 
 
   ระดับการศึกษาของบิดา พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัการศึกษาของบิดา
จบปริญญาตรีหรือสูงกวาปรญิญาตรี (รอยละ 50.7) รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 
(รอยละ 27.4)  สวนระดับการศึกษาของบิดามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 
21.9)   
 
   ระดับการศึกษาของมารดา พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาของ
มารดาจบปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 46.6) รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํา
กวา (รอยละ 27.4) สวนระดบัการศึกษาของมารดาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มีจํานวนนอยที่สุด 
(รอยละ 26.0)   
 

อาชีพของบิดา พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญอาชีพของบิดาคือประกอบธุรกิจ
สวนตัว/พนักงานเอกชน (รอยละ 46.8) รองลงมาคือรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 30.2) 
สวนอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/เสียชีวิต มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 23.0) 

  
อาชีพของมารดา พบวา นิสิตที่เปนกลุมตวัอยางสวนใหญอาชีพของมารดาคือประกอบ

ธุรกิจสวนตวั/พนักงานเอกชน (รอยละ 40.6) รองลงมาคืออ่ืน ๆ ไดแก เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/
วางงาน/เสยีชีวิต (รอยละ 33.4) สวนรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 
26.0)  

 
 รายไดตอเดือนของครอบครัว พบวา นิสิตที่เปนกลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน

ของครอบครัวอยูในระหวาง 30,001-60,000 บาท (รอยละ 40.0) รองลงมาคือมีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 30,000 บาท หรือต่ํากวา (รอยละ 34.2) สวนนสิิตที่เปนกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 60,001 บาท เปนตนไป มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 25.8) 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความวิตกกังวลประจําตวั 
 
ตารางที่ 3  จํานวน รอยละ คาฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความวติกกังวล 

           ประจําตัวของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง        
              (n=365) 

ความวิตกกังวลประจําตัว เกือบ
ตลอด 
เวลา 

บอยคร้ัง บางครั้ง เกือบ 
ไมมีเลย 

 Χ  S.D. ระดับ 

*1. ฉันรูสึกสบายใจ 81 
(22.2) 

231 
(63.3) 

49 
(13.4) 

4 
(1.1) 

1.93 0.63 ตํ่า 

 2. ฉันรูสึกประหมาและ
กระสับกระสาย 

6 
(1.6) 

67 
(18.4) 

254 
(69.6) 

38 
(10.4) 

2.11 0.58 ปานกลาง 

*3. ฉันรูสึกพึงพอใจในตนเอง 65 
(17.8) 

231 
(63.3) 

68 
(18.6) 

1 
(0.3) 

2.01 0.61 ปานกลาง 

 4. ฉันอยากมีความสุขเหมือน
คนอื่นๆ 

44 
(12.1) 

140 
(38.4) 

138 
(37.8) 

43 
(11.8) 

2.51 0.85 ปานกลาง 

 5. ฉันรูสึกเหมือนเปนคน
ลมเหลว 

13 
(3.6) 

32 
(8.8) 

142 
(38.9) 

178 
(48.8) 

1.67 0.78 ตํ่า 

*6. ฉันรูสึกผอนคลาย 65 
(17.8) 

239 
(65.5) 

56 
(15.3) 

5 
(1.4) 

2.00 0.62 ตํ่า 

*7. ฉนัเปนคนสงบและมีสติ 48 
(13.2) 

225 
(61.6) 

91 
(24.9) 

1 
(0.3) 

2.12 0.61 ปานกลาง 

 8. ฉันรูสึกวาปญหามีมากขึ้นทุก
วัน จนจะสูไมไหวแลว 

13 
(3.6) 

51 
(14.0) 

174 
(47.7) 

127 
(34.8) 

1.86 0.78 ตํ่า 

 9. ฉันกังวลมากจนเกินไป กับ
สิ่งที่จริง ๆ แลวเปนเรื่องที่ไม
สําคัญ 

20 
(5.5) 

87 
(23.8) 

216 
(59.2) 

42 
(11.5) 

2.23 0.72 ปานกลาง 

*10. ฉันเปนคนมีความสุข 116 
(31.8) 

205 
(56.2) 

39 
(10.7) 

5 
(1.4) 

1.82 0.66 ตํ่า 

 11. ฉันมีความคิดที่ทําให
ตนเองไมสบายใจ 

20 
(5.5) 

107 
(29.3) 

205 
(56.2) 

33 
(9.0) 

2.31 0.71 ปานกลาง 

 12. ฉันขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 

22 
(6.0) 

97 
(26.6) 

207 
(56.7) 

39 
(10.7) 

2.28 0.73 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
                    (n=365) 
ความวิตกกังวลประจําตัว เกือบ

ตลอด 
เวลา 

บอยคร้ัง บางครั้ง เกือบ 
ไมมีเลย 

Χ  S.D. ระดับ 

*13. ฉันรูสึกมั่นคงปลอดภัย 69 
(18.9) 

228 
(62.5) 

57 
(15.6) 

11 
(3.0) 

2.03 0.68 ปานกลาง 

*14. ฉันตัดสินใจไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 

35 
(9.6) 

184 
 (50.4) 

142 
 (38.9) 

4 
 (1.1) 

2.32 0.65 ปานกลาง 

 15. ฉันรูสึกวาตนเองมีความ 
สามารถไมเพียงพอในการ
จัดการกับปญหา 

12 
 (3.3) 

76 
 (20.8) 

221 
 (60.5) 

56 
(15.3) 

2.12 0.69 ปานกลาง 

*16. ฉันรูสึกพอใจในชีวิต 
ของฉัน 

122 
(33.4) 

194 
 (53.2) 

46 
 (12.6) 

3 
 (0.8) 

1.81 0.67 ตํ่า 

 17. ฉันรูสึกวิตกกังวลที่ตนเอง
มีความคิดที่ไรสาระ 

19 
 (5.2) 

84 
 (23.0) 

177 
 (48.5) 

85 
(23.3) 

2.10 0.81 ปานกลาง 

 18. ฉันไมลืมความผิดหวังของ
ตนเองที่ไมสามารถสลัด
ออกไปได 

22 
 (6.0) 

81 
 (22.2) 

201 
 (55.1) 

61 
(16.7) 

2.18 0.77 ปานกลาง 

*19. ฉันเปนคนเสมอตนเสมอ
ปลาย 

74 
(20.3) 

191 
 (52.3) 

94 
 (25.8) 

6 
 (1.6) 

2.09 0.72 ปานกลาง 

 20. เมื่อคิดถึงเรื่องที่ฉันเปน
หวง จะทําใหฉันเครียดหรือ
วาวุนใจ 

31 
 (8.5) 

169 
 (46.3) 

156 
 (42.7) 

9 
(2.5) 

2.61 0.67 ปานกลาง 

รวมความวิตกกังวลประจําตัว                                                                                      42.11      7.44     ปาน
กลาง 

* คือขอคําถามที่ไดรับการกลับคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไวกอนนํามาวเิคราะห 
    
 ผลการวิเคราะหขอมูลความวิตกกังวลประจําตัวในตารางที่ 3 พบวา นิสิตที่เปนกลุม
ตัวอยาง มีความวิตกกังวลประจําตวัโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 42.11) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ มีรายละเอียดดังนี ้
 
  นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมีความวิตกกังวลประจําตัวอยูในระดับปานกลาง 14 ขอ โดยขอ
ที่อยูในระดบัปานกลางที่มคีาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 20 เมื่อคิดถึงเรื่องที่ฉันเปนหวง
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จะทําใหฉันเครียดหรือวาวุนใจ (คาเฉลี่ย 2.61) รองลงมา คือ ขอที่ 4 ฉันอยากมีความสขุเหมือนคน
อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 2.51) และขอที่ 14 ฉันตัดสินใจไดอยางรวดเรว็และถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.32) ตามลําดบั 
 
  สวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางที่มีความวิตกกังวลประจําตวัอยูในระดับต่าํ 6 ขอ โดยขอที่
อยูในระดับต่ําที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 5 ฉันรูสึกเหมือนเปนคนลมเหลว 
(คาเฉลี่ย 1.67) รองลงมาคือ ขอที่ 16 ฉันรูสึกพอใจในชวีิตของฉัน (คาเฉลี่ย 1.81) และขอที่ 10 ฉัน
เปนคนมีความสุข (คาเฉลี่ย 1.82) ตามลําดบั 
 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการเหน็คุณคาใน 
                  ตนเองของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง  

            (n=365) 
การเห็นคุณคาในตนเอง เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

มากที่สุด 
Χ    S.D. ระดับ 

ดานความสําคัญ  
1. ฉันไดรับการยอมรับจาก
เพื่อน ๆ  

62 
(17.0) 

290 
 (79.5) 

13 
 (3.6) 

- 
 (-) 

3.13 0.43 สูง 

2. ฉันเปนที่รักของคนใน
ครอบครัว 

174 
(47.7) 

176 
 (48.2) 

14 
 (3.8) 

1 
 (0.3) 

3.43 0.58 สูง 

 *3. ฉันรูสึกวามีคนไมชอบฉัน
เปนจํานวนมาก 

9 
(2.5) 

56 
 (15.3) 

251 
 (68.8) 

49 
 (13.4) 

2.93 0.61  ปาน
กลาง 

 *4. ที่บานไมมีใครใสใจกับ
ฉันมากนัก 

14 
(3.8) 

44 
 (12.1) 

146 
 (40.0) 

161 
 (44.1) 

3.24 0.81 สูง 

5. ฉันรูสึกวาฉันสามารถ
สรางประโยชนใหกับสังคม
ได 

79 
(21.6) 

259 
 (71.0) 

27 
 (7.4) 

- 
 (-) 

3.14 0.52 สูง 

 *6. ฉันรูสึกวาตนเองต่ําตอย 5 
(1.4) 

35 
 (9.6) 

187 
 (51.2) 

138 
 (37.8) 

3.25 0.68 สูง 

 *7. ฉันคิดวาไมมีใครตองการ
ฉัน 

2 
(0.5) 

35 
 (9.6) 

184 
 (50.4) 

144 
 (39.5) 

3.29 0.65 สูง 

รวมการเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญ 22.43 2.84  สูง 

* คือขอคําถามเชิงลบที่ไดรับการกลับคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไวกอนนํามาวิเคราะห 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
            (n=365) 

การเห็นคุณคาในตนเอง เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
มากที่สุด 

Χ  S.D. ระดับ 

ดานความสามารถ 
8. ฉันสามารถจัดการกับ
ปญหาตาง ๆ ไดดวยตัวของ
ฉันเอง 

51 
(14.0) 

271 
 (74.2) 

38 
 (10.4) 

5 
 (1.4) 

3.01 0.54 สูง 

9. ฉันสามารถปรับตัวเขากับ
เพื่อน ๆ ได 

90 
(24.7) 

251 
 (68.8) 

23 
 (6.3) 

1 
 (0.3) 

3.18 0.53 สูง 

 *10. ฉันใชเวลานานมาก
เกินไปในการที่จะทําตัวให
คุนเคยกับสิ่งใหม ๆ 

16 
(4.4) 

116 
 (31.8) 

210 
 (57.5) 

23 
 (6.3) 

2.66 0.66  ปานกลาง 

 *11. เมื่อมีอุปสรรคตาง ๆ เขา
มา ฉันมักจะยอมแพอยาง
งายดาย 

13 
(3.6) 

48 
 (13.2) 

224 
 (61.4) 

80 
 (21.9) 

3.02 0.70 สูง 

12. ฉันสามารถพึ่งพาตนเอง
ได 

89 
(24.4) 

253 
 (69.3) 

22 
 (6.0) 

1 
 (0.3) 

3.18 0.53 สูง 

13. ฉันสามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นได 

87 
(23.8) 

260 
 (71.2) 

17 
 (4.7) 

1 
 (0.3) 

3.19 0.51 สูง 

 *14. ฉันหลีกเลี่ยงที่จะพบปะ
ผูคน 

12 
(3.3) 

82 
 (22.5) 

210 
 (57.5) 

61 
 (16.7) 

2.88 0.71  ปานกลาง 

รวมการเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ 21.10 2.732  สูง 

* คือขอคําถามเชิงลบที่ไดรับการกลับคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไวกอนนํามาวิเคราะห 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
            (n=365) 

การเห็นคุณคาในตนเอง เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด 

Χ    S.D. ระดับ 

ดานอํานาจ 
15. ฉันสามารถดูแลตนเอง
ได  

102 
(27.9) 

241 
 (66.0) 

21 
 (5.8) 

1 
 (0.3) 

3.22 0.54 สูง 

16. ฉันสามารถทําสิ่งตาง ๆ
ไดดวยตัวฉันเอง  

97 
(26.6) 

245 
 (67.1) 

23 
 (6.3) 

- 
 (-) 

3.20 0.53 สูง 

17. ฉันสามารถตัดสินใจได
ดวยตัวฉันเอง 

85 
(23.3) 

254 
 (69.6) 

26 
 (7.1) 

- 
 (-) 

3.16 0.52 สูง 

*18. ฉันไมคอยมั่นใจใน
ตนเอง   

11 
(3.0) 

121 
 (33.2) 

193 
 (52.9) 

40 
 (11.0) 

2.72 0.69  ปานกลาง 

19. ฉันประสบความสําเร็จ
ในสิ่งที่ฉันคาดหวัง 

36 
(9.9) 

273 
 (74.8) 

55 
 (15.1) 

1 
 (0.3) 

2.94 0.50  ปานกลาง 

*20. ฉันไมสามารถทําตาม
แผนที่วางไวได 

12 
(3.3) 

94 
 (25.8) 

230 
 (63.0) 

29 
 (7.9) 

2.76 0.64  ปานกลาง 

21. ฉันมั่นใจในการกระทํา
ของฉันเสมอ 

40 
(11.0) 

246 
 (67.4) 

76 
 (20.8) 

3 
 (0.8) 

2.88 0.58  ปานกลาง 

รวมการเห็นคุณคาในตนเองดานอํานาจ 20.88 2.59    ปานกลาง 

* คือขอคําถามเชิงลบที่ไดรับการกลับคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไวกอนนํามาวิเคราะห 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
            (n=365) 

การเห็นคุณคาในตนเอง เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
มากที่สุด 

Χ  S.D. ระดับ 

ดานคุณธรรม 
22. ฉันใชหลักความยุติธรรม
ในการแกปญหา 

86 
(23.6) 

262 
 (71.8) 

17 
 (4.7) 

- 
 (-) 

3.19 0.49 สูง 

23. ฉันเปนคนที่ไววางใจได 102 
(27.9) 

239 
 (65.5) 

24 
 (6.6) 

- 
 (-) 

3.21 0.54 สูง 

24. ฉันมองตัวเองในทางที่ดี 78 
 (21.4) 

253 
 (69.3) 

34 
(9.3) 

- 
 (-) 

3.12 0.54 สูง 

25. ฉันเอื้อเฟอเผื่อแผกับ
บุคคลอื่น 

93 
(25.5) 

257 
 (70.4) 

15 
 (4.1) 

- 
 (-) 

3.21 0.50 สูง 

26. ฉันรูสึกพอใจในชีวิต
ความเปนอยูของฉัน 

97 
(26.6) 

239 
 (65.5) 

27 
 (7.4) 

2 
 (0.5) 

3.18 0.57 สูง 

27. ฉันพูดความจริงเสมอ  51 
(14.0) 

230 
 (63.0) 

80 
 (21.9) 

4 
 (1.1) 

2.90 0.62  ปานกลาง 

 *28. การใชกําลังสามารถชวย
ยุติปญหาได 

15 
(4.1) 

65 
 (17.8) 

156 
 (42.7) 

129 
 (35.3) 

3.09 0.83 สูง 

รวมการเห็นคุณคาในตนเองดานคุณธรรม 21.91 2.60 สูง 

รวมทั้งหมด 86.32 9.03 สูง 

* คือขอคําถามเชิงลบที่ไดรับการกลับคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไวกอนนํามาวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการเหน็คุณคาในตนเองในตารางที ่4 พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง
มีการเห็นคณุคาในตนเองโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 86.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมกีารเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง 20 ขอ โดยขอที่

อยูในระดับสูงที่มคีาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 2 ฉันเปนทีรั่กของครอบครัว(คาเฉลี่ย 
3.43) รองลงมา คือ ขอที่ 7 ฉันคิดวาไมมีใครตองการฉัน (คาเฉลี่ย 3.29) และขอที่ 6 ฉันรูสึกวา
ตนเองต่ําตอย (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ สวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีารห็นคณุคาในตนเองโดย
รวมอยูในระดบัปานกลางมี 8 ขอ โดยขอที่อยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก 
คือ ขอที่ 19 ฉันประสบความสําเร็จในสิ่งที่ฉันคาดหวัง (คาเฉลี่ย 2.94)  รองลงมา คือ ขอที่ 3 ฉัน
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รูสึกวามีคนไมชอบฉันเปนจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 2.93) และขอที่ 27 ฉันพูดความจริงเสมอ (คาเฉลี่ย 
2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีรายละเอยีดดังนี ้

 
ดานความสําคญั พบวา 
 
นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีารเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญโดยเฉลี่ยอยูในระดบัสูง 

(คาเฉลี่ย 22.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มีการเห็นคณุคาในตนเอง
ดานความสําคญัอยูในระดับสูง 6 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่อยูในระดับสูงที่มีคาเฉลี่ย
สูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 2 ฉันเปนที่รักของคนในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.43) รองลงมา คือ 
ขอที่ 7 ฉันคิดวาไมมีใครตองการฉัน (คาเฉลี่ย 3.29) และขอที่ 6 ฉันรูสึกวาตนเองต่าํตอย (คาเฉลี่ย 
3.25) ตามลําดบั สวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มีการห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญัอยูในระดับ
ปานกลางมีเพยีงขอที่ 3 ฉันรูสึกวามีคนไมชอบฉันเปนจาํนวนมาก (คาเฉลี่ย 2.93)  

 
ดานความสามารถ พบวา 
 
นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีารเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถโดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง (คาเฉลี่ย 21.10) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีารเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความสามารถอยูในระดบัสูง 5 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอที่อยูในระดบัสูงที่มี
คาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 13 ฉันสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย 3.19) 
รองลงมา คือ ขอที่ 9 ฉันสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน ๆ ได และขอที่ 12 ฉันสามารถพึ่งพาตนเองได 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดบั สวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มีการห็นคณุคาในตนเอง
ดานความสามารถอยูในระดบัปานกลางมีเพียง 2 ขอ คือ ขอที่ 14 ฉันหลีกเลี่ยงที่จะพบปะผูคน 
(คาเฉลี่ย 2.88)  รองลงมา คือ ขอที่ 10 ฉันใชเวลานานมากเกินไปในการที่จะทําตัวใหคุนเคยกับสิ่ง
ใหม ๆ (คาเฉลี่ย 2.66)  ตามลําดับ 
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ดานอํานาจ พบวา 
 
นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมกีารเห็นคุณคาในตนเองดานอํานาจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ย 20.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตวัอยาง มกีารเห็นคุณคาใน
ตนเองดานอํานาจอยูในระดบัสูง 3 ขอ และระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่อยูในระดับสูงที่มี
คาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 15 ฉนัสามารถดูแลตนเองได (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมา คือ 
ขอที่ 16 ฉันสามารถทําสิ่งตาง ๆไดดวยตวัฉันเอง (คาเฉลี่ย 3.20)  และขอที่ 17 ฉันสามารถตัดสินใจ
ไดดวยตวัฉันเอง (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ สวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มีการห็นคณุคาในตนเอง
ดานอํานาจอยูในระดบัปานกลางมีเพียง 4 ขอ โดยขอที่อยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูง
ตามลําดบั 3 ขอแรก คือ ขอที่ 19 ฉันประสบความสําเร็จในสิ่งที่ฉันคาดหวัง (คาเฉลี่ย 2.94)  
รองลงมา คือ ขอที่ 21 ฉันมั่นใจในการกระทําของฉันเสมอ (คาเฉลี่ย 2.88) และ ขอที ่20 ฉันไม
สามารถทําตามแผนที่วางไวได (คาเฉลี่ย 2.76) ตามลําดับ 
 

ดานคุณธรรม พบวา 
 
นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีารเห็นคุณคาในตนเองดานคณุธรรมโดยเฉลี่ยอยูในระดบัสูง 

(คาเฉลี่ย 21.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มีการเห็นคณุคาในตนเอง
ดานคุณธรรมอยูในระดับสูง 6 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่อยูในระดับสูงที่มีคาเฉลี่ยสูง
ตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 23 ฉันเปนคนที่ไววางใจได และขอที่ 25 ฉันเอื้อเฟอเผ่ือแผกับบุคคล
อ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมา คือ ขอที่ 22 ฉันใชหลักความยุติธรรมในการ
แกปญหา (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ สวนนสิิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีารห็นคุณคาในตนเองดาน
คุณธรรมอยูในระดับปานกลางมีเพียงขอที่ 27 ฉันพูดความจริงเสมอ (คาเฉลี่ย 2.90)  
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลกลวิธีการเผชิญปญหา 
 
ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และกลวิธีการเผชิญปญหา 
                  ของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง  

            (n=365) 
กลวิธีการเผชิญปญหา เคยเปน

ประจํา 
บอยคร้ัง บางครั้ง ไมเคยเลย Χ   S.D. ระดับ 

กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 
1. ฉันตั้งใจที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น 111 

(30.4) 
233 

 (63.8) 
21 

 (5.8) 
- 

 (-) 
3.25 0.54 สูง 

2. ฉันพยายามที่จะแกปญหาที่
เกิดขึ้น 

110 
(30.1) 

231 
 (63.3) 

24 
 (6.6) 

- 
 (-) 

3.24 0.55 สูง 

3. ฉันจะแกไขที่สาเหตุของปญหา
โดยตรง 

69 
(18.9) 

206 
 (56.4) 

89 
 (24.4) 

1 
 (0.3) 

2.94 0.66  ปานกลาง 

4. ฉันจะแกปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
เปนขั้นตอน 

64 
(17.5) 

174 
 (47.7) 

125 
 (34.2) 

2 
 (0.5) 

2.82 0.71  ปานกลาง 

5. ฉันจะหาวิธีการที่ดีที่สุดในการ
จัดการกับปญหา 

87 
(23.8) 

207 
 (56.7) 

69 
 (18.9) 

2 
 (0.5) 

3.04 0.67 สูง 

6. ฉันจะวางแผนในการแกปญหา 70 
(19.2) 

191 
 (52.3) 

98 
 (26.8) 

6 
 (1.6) 

2.89 0.71  ปานกลาง 

7. ฉันวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น
อยางรอบคอบ 

61 
 (16.7) 

186 
 (51.0) 

111 
 (30.4) 

7 
(1.9) 

2.82 0.72  ปานกลาง 

8. ฉันจะคิดหาขั้นตอนที่จะ
นํามาใชในการแกปญหา 

65 
 (17.8) 

209 
 (57.3) 

84 
 (23.0) 

7 
(1.9) 

2.91 0.69  ปานกลาง 

9. ฉันจะปองกันสิ่งที่ไมเกี่ยวของ 
เขามาแทรกในการแกปญหา 

45 
(12.3) 

185 
 (50.7) 

128 
 (35.1) 

7 
(1.9) 

2.73 0.69  ปานกลาง 

10. ฉันรอเวลาที่เหมาะสม ที่จะ
ดําเนินการแกปญหา    

60 
(16.4) 

230 
 (63.0) 

70 
 (19.2) 

5 
 (1.4) 

2.95 0.64  ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                             91 

ตารางที่ 5 (ตอ) 
                          (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา เคยเปน
ประจํา 

บอยคร้ัง บางครั้ง ไมเคยเลย Χ   S.D. ระดับ 

11. ฉันจะไมทําอะไรอยาง
ผลีผลามเพราะอาจทําใหปญหา
บานปลาย  

53 
(14.5) 

210 
 (57.5) 

99 
 (27.1) 

3 
 (0.8) 

2.86 0.65  ปานกลาง 

12. ฉันจะขอความชวยเหลือจาก
เพื่อนในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 

37 
(10.1) 

174 
 (47.7) 

153 
 (41.9) 

1 
 (0.3) 

2.68 0.65  ปานกลาง 

13. ฉันจะปรึกษากับผูที่เคยมี
ปญหาคลาย ๆ กับฉัน วาพวกเขา
แกปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร 

66 
(18.1) 

213 
 (58.4) 

83 
 (22.7) 

3 
 (0.8) 

2.94 0.66  ปานกลาง 

รวมกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 38.06 5.46  ปานกลาง 

กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ    
14. ฉันพยายามมองหาที่พ่ึงทางใจ
จากเพื่อน 

49 
(13.4) 

177 
 (48.5) 

136 
 (37.3) 

3 
 (0.8) 

2.75 0.69  ปานกลาง 

15. ฉันตองการความ เห็นอกเห็น
ใจหรือเขาใจฉันเวลาที่ฉันมี
ปญหา 

55 
(15.1) 

174 
 (47.7) 

128 
 (35.1) 

8 
 (2.2) 

2.76 0.72  ปานกลาง 

16. ฉันระบายความรูสึกของฉัน
ใหเพื่อน ๆ ฟงเพื่อความสบายใจ
ของตัวฉันเอง 

52 
(14.2) 

172 
 (47.1) 

135 
 (37.0) 

6 
 (1.6) 

2.74 0.71  ปานกลาง 

17. ฉันตองการคําปลอบโยนจาก
เพื่อนเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

44 
(12.1) 

149 
 (40.8) 

159 
 (43.6) 

13 
 (3.6) 

2.61 0.74  ปานกลาง 

18. ฉันจะมองหาสิ่งที่ดีจากปญหา
ที่เกิดขึ้น  

53 
(14.5) 

201 
 (55.1) 

105 
 (28.8) 

6 
(1.6) 

2.82 0.68  ปานกลาง 

19. ประสบการณที่ผานมาทําให
ฉันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
ตัวเองในทางที่ดีขึ้น 

85 
(23.3) 

230 
 (63.0) 

49 
 (13.4) 

1 
 (0.3) 

3.09 0.60 สูง 

20. ฉันพยายามที่จะคิดวาปญหา
เปนแคเรื่องเล็ก สามารถแกปญหา
ไดอยางงายดาย 

50 
(13.7) 

197 
 (54.0) 

114 
 (31.2) 

4 
 (1.1) 

2.80 0.67  ปานกลาง 

21. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ฉันจะ
พยายามแสดงพฤติกรรมให
เหมือนกับวาไมมีอะไรเกิดขึ้น   

41 
(11.2) 

 

178 
 (48.8) 

 

136 
 (37.3) 

 

10 
 (2.7) 

 

2.68 
 

0.70 
 

 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
            (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา เคยเปน
ประจํา 

บอยคร้ัง บางครั้ง ไมเคยเลย Χ  S.D
. 

ระดับ 

22. เมื่อแกปญหาไมได ฉันจะ
ยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น  

38 
(10.4) 

213 
 (58.4) 

109 
 (29.9) 

5 
 (1.4) 

2.78 0.64  ปานกลาง 

23. ฉันใชหลักคําสอนของศาสนา
มาทําใหฉันรูสึกดีขึ้น 

64 
(17.5) 

153 
 (41.9) 

129 
 (35.3) 

19 
 (5.2) 

2.72 0.81  ปานกลาง 

24. ฉันสวดมนตเพื่อเปนกําลังใจ
ในการแกปญหา 

56 
(15.3) 

107 
 (29.3) 

138 
 (37.8) 

64 
 (17.5) 

2.42 0.95  ปานกลาง 

25. ฉันเชื่อวาสิ่งศักดิ์สิทธิ์สามารถ
ชวยฉันได 

48 
(13.2) 

125 
 (34.2) 

151 
 (41.4) 

41 
 (11.2) 

2.49 0.86  ปานกลาง 

26. ฉันมักจะขอความชวยเหลือ
จากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

44 
(12.1) 

110 
 (30.1) 

172 
 (47.1) 

39 
 (10.7) 

2.44 0.83  ปานกลาง 

รวมกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 35.11 5.22 ปานกลาง 

กลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย    
27. ฉันจะหงุดหงิดเมื่อเกิดปญหา 44 

(12.1) 
152 

 (41.6) 
158 

 (43.3) 
11 

 (3.0) 
2.63 0.73  ปานกลาง 

28. ฉันจะแสดงความรูสึกออกมา
เมื่อมีปญหา 

35 
(9.6) 

156 
 (42.7) 

162 
 (44.4) 

12 
 (3.3) 

2.59 0.70  ปานกลาง 

29. ฉันจะระบายอารมณของฉัน
ออกไปและฉันรูดีวาฉันเปนแบบ
นั้น  

35 
(9.6) 

132 
 (36.2) 

172 
 (47.1) 

26 
 (7.1) 

2.48 0.76  ปานกลาง 

30. ฉันจะปลอยปญหาไปโดยไม
ทําการใด ๆ ทั้งสิ้น 

9 
(2.5) 

74 
 (20.3) 

172 
 (47.1) 

110 
(30.1) 

1.95 0.77 ตํ่า 

31. ฉันลมเลิกความพยายามที่จะ
ไปบรรลุเปาหมายหากเกิดปญหา
ขึ้น 

10 
(2.7) 

71 
 (19.5) 

201 
 (55.1) 

83 
 (22.7) 

2.02 0.73  ปานกลาง 

32. ฉันมักทํางานไมสําเร็จตามที่
ไดวางไวเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

14 
(3.8) 

68 
 (18.6) 

215 
 (58.9) 

68 
 (18.6) 

2.08 0.72  ปานกลาง 

33. ฉันหันไปทํางานหรือกิจกรรม
อื่น ๆแทนเพื่อเบี่ยงเบนความ
สนใจของฉันจากปญหาเหลานั้น 

25 
(6.8) 

153 
 (41.9) 

168 
 (46.0) 

19 
 (5.2) 

2.50 0.70  ปานกลาง 

34. ฉันใชวิธีคิดถึงเรื่องอื่น ๆ เพื่อ
เบี่ยงเบนจากปญหาเหลานั้น 

23 
(6.3) 

150 
 (41.1) 

174 
 (47.7) 

18 
 (4.9) 

2.49 0.69  ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
(n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา เคยเปน
ประจํา 

บอยคร้ัง บางครั้ง ไมเคยเลย Χ  S.D
. 

ระดับ 

35. ฉันจะนอนมากกวาปกติเพื่อ
ไมตองคิดถึงปญหา 

34 
(9.3) 

93 
 (25.5) 

162 
 (44.4) 

76 
 (20.8) 

2.23 0.88  ปานกลาง 

รวมกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 20.97 4.51 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลกลวิธีการเผชิญปญหาในตารางที ่5 ไมสามารถพิจารณารายรวมได 

แตแยกรายละเอียดดังนี ้
 
แบบมุงแกไขปญหา พบวา 
 
นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 38.06) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับสูง 3 ขอ และระดบัปานกลาง 10 ขอ โดยขอที่อยูในระดับสูง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 1 ฉันตั้งใจทีจ่ะแกปญหาที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.25) 
รองลงมา คือ ขอที่ 2 ฉันพยายามที่จะแกปญหาที่เกิดขึน้ (คาเฉลี่ย 3.24) และขอที่ 5 ฉันจะหาวิธีการ
ที่ดีที่สุดในการจัดการกับปญหา (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ สวนนิสิตที่เปนกลุมตวัอยาง มีกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 
10 ฉันรอเวลาที่เหมาะสม ที่จะดําเนินการแกปญหา (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมา คือ ขอที่ 3 ฉันจะ
แกไขที่สาเหตขุองปญหาโดยตรง และขอที่ 13 ฉันจะปรกึษากับผูที่เคยมีปญหาคลาย ๆ กับฉัน วา
พวกเขาแกปญหาที่เกิดขึน้อยางไร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.94) ตามลําดับ 
 

แบบมุงแกไขอารมณ พบวา 
 

นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 35.11) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับสูง 1 ขอ และระดับปานกลาง 12 ขอ โดยขอที่อยูใน
ระดับสูงมีเพียง ขอที่ 19 ประสบการณที่ผานมาทําใหฉนัปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเองในทางที่ดี
ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.09) สวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณอยูใน
ระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 18 ฉันจะมองหาสิ่งที่ดีจากปญหาที่
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เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 2.82) รองลงมา คือ ขอที่ 20 ฉันพยายามที่จะคิดวาปญหาเปนแคเร่ืองเล็ก สามารถ
แกปญหาไดอยางงายดาย (คาเฉลี่ย 2.80) และขอที่ 22 เมื่อแกปญหาไมได ฉันจะยอมรับปญหาที่
เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 2.78) ตามลําดับ 

 
แบบไดประโยชนนอย พบวา 
 
นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่อยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 20.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง มีกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย อยูในระดับปานกลาง 8 ขอ และระดับต่ํา 1 ขอ โดยขอที่อยูใน
ระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 3 ขอแรก คือ ขอที่ 27 ฉันจะหงดุหงิดเมื่อเกิดปญหา 
(คาเฉลี่ย 2.63) รองลงมา คือ ขอที่ 28 ฉันจะแสดงความรูสึกออกมาเมื่อมปีญหา (คาเฉลี่ย 2.59) และ
ขอที่ 33 ฉันหันไปทํางานหรือกิจกรรมอื่น ๆแทนเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจของฉันจากปญหา
เหลานั้น (คาเฉลี่ย 2.50) ตามลําดับ สวนนสิิตที่เปนกลุมตัวอยาง มกีลวธีิการเผชิญปญหาแบบได
ประโยชนนอยอยูในระดบัต่าํมีเพียงขอที่ 30 ฉันจะปลอยปญหาไปโดยไมทําการใด ๆ ทั้งสิ้น 
(คาเฉลี่ย 1.95) 
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สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  นิสิตที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน โดย
แยกสมมติฐานยอย ดังนี ้
 
  สมมติฐานที่ 1.1 นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามเพศ โดย t - test 

 (n=365) 
กลวิธีการเผชิญปญหา          
         จําแนกตามเพศ 

n Χ  S.D. t p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
          ชาย 157 38.89 5.82 2.486* 0.013 แตกตาง 
          หญิง 208 37.43 5.10    
แบบมุงแกไขอารมณ       
          ชาย 157 34.75 5.98   - 1.116 ns 0.266 ไมแตกตาง 
          หญิง 208 35.38 4.56    
แบบไดประโยชนนอย       
          ชาย 157 21.22   5.21 0.894 ns 0.372 ไมแตกตาง 
          หญิง 208 20.78   3.91    

ns   หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*     หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 6 พบวา นิสิตทีม่ีเพศตางกัน มีกลวิธีการ 

เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิต
ที่เปนเพศชาย มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 38.89) มากกวานิสิตที่
เปนเพศหญิง (คาเฉลี่ย 37.43) 
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นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ยไม 
แตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) 
 

นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย 
ไมแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 
 สมมติฐานที่ 1.2 นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามกลุมคณะ โดย t - test 

 (n=365) 
กลวิธีการเผชิญปญหา            
          จําแนกตามกลุมคณะ 

n Χ  S.D. t p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
          กลุมคณะสังคมศาสตร 160 38.11 5.30 0.170 ns 0.865 ไมแตกตาง 
          กลุมคณะวิทยาศาสตร 205 38.01 5.59    
แบบมุงแกไขอารมณ       
          กลุมคณะสังคมศาสตร 160 35.19 4.81 0.251 ns 0.802 ไมแตกตาง 
          กลุมคณะวิทยาศาสตร 205 35.05 5.53    
แบบไดประโยชนนอย       
          กลุมคณะสังคมศาสตร 160 20.35 4.12 -2.331* 0.020 แตกตาง 
          กลุมคณะวิทยาศาสตร 205 21.45 4.75    

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*    หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 7 พบวา นิสิตทีม่ีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธี 
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน(ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ย 
ไมแตกตางกัน(ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่ 
แตกตางกัน(ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรมีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่ (คาเฉลี่ย 21.45) มากกวานิสิตกลุมคณะสังคมศาสตร 
(คาเฉลี่ย 20.35) 
 

สมมติฐานที่ 1.3 นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กนั 
 
ตารางที่ 8  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม  

     โดยการวเิคราะหความแปรปรวน 
 (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา            
          จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

n Χ  S.D. F p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
2.50 หรือตํ่ากวา 110 37.75 5.47 1.027 ns 0.359 ไมแตกตาง 
2.51 – 3.00 140 37.81 5.62    
3.01 – 4.00 115 38.06 5.25    

แบบมุงแกไขอารมณ       
2.50 หรือตํ่ากวา 110 35.30 5.79 1.288 ns 0.277 ไมแตกตาง 
2.51 – 3.00 140 34.57 4.62    
3.01 – 4.00 115 35.58 5.33    

แบบไดประโยชนนอย       
2.50 หรือตํ่ากวา 110 22.07 4.70 5.891** 0.003 แตกตาง 
2.51 – 3.00 140 20.86 4.54    
3.01 – 4.00 115 20.04 4.08    

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**    หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 8 พบวา นิสิตทีม่ีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน  
มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน(ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05)  
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นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณโดย 
เฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 
  นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย
โดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01)  

 
และเมื่อทําการเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย  

จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมเปนรายคู มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย จําแนกตามเกรดเฉลี่ย 
                  สะสมเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

(n=365) 
เกรดเฉลี่ย กลวิธีการเผชิญปญหา            

               จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
 
 (1) (2) (3) 

 Χ  22.07 20.86 20.04 

แบบไดประโยชนนอย     
        (1) 2.50 หรือตํ่ากวา 22.07 -   

(2) 2.51 – 3.00 20.86 * -  
(3) 3.01 – 4.00 20.04 ** ns - 

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**   หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*     หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชน
นอย จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) จากตารางที่ 
9 พบวา 
 
  นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 หรือต่ํากวา และระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 2.51 – 3.00 
มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่แตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05) โดยที่นสิิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 หรือต่ํากวา มกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชน
นอยโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 22.07) มากกวานิสิตที่มีเกรดเฉลีย่สะสม 2.51 – 3.00 (คาเฉลี่ย 20.86) 
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นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 หรือต่ํากวา และระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01 – 4.00  
มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่แตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.01) โดยที่นสิิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 หรือต่ํากวา มกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชน
นอยโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 22.07) มากกวานิสิตที่มีเกรดเฉลีย่สะสม 3.01 – 4.00 (คาเฉลี่ย 20.04) 

 
สมมติฐานที่ 1.4 นิสิตที่มีภูมลํิาเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามภูมิลําเนาโดย t - test 

 (n=365) 
กลวิธีการเผชิญปญหา            
           จําแนกตามภูมิลําเนา 

n Χ  S.D
. 

t p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
ตางจังหวัด 168 38.08 5.63 0.064 ns 0.949 ไมแตกตาง 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 197 38.04 5.33    

แบบมุงแกไขอารมณ       
ตางจังหวัด 168 35.64 5.59 1.806 ns 0.072 ไมแตกตาง 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 197 34.65 4.86    

แบบไดประโยชนนอย       
ตางจังหวัด 168 20.73 4.22 -0.928 ns 0.354 ไมแตกตาง 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 197 21.17 4.75    

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 10 พบวา นิสิตทีม่ีภูมิลําเนาตางกัน ม ี
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ย 
ไมแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดย 
เฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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สมมติฐานที่ 1.5 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน 
 
ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามรายไดตอเดอืนโดยการ 
                    วิเคราะหความแปรปรวน 
     (n=365) 
กลวิธีการเผชิญปญหา            
           จําแนกตามรายไดตอเดือน 

n Χ  S.D. F p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
4,900 บาท หรือตํ่ากวา 107 36.31 5.02 10.631** 0.000 แตกตาง 
4,901 – 7,500 บาท 170 38.25 5.77    
7,501 บาท เปนตนไป 88 39.81 4.72    
       

แบบมุงแกไขอารมณ       
            4,900 บาท หรือตํ่ากวา 107 33.86 4.79 4.551* 0.011 แตกตาง 

4,901 – 7,500 บาท 170 35.51 5.60    
7,501 บาท เปนตนไป 88 35.86 4.73    
       

แบบไดประโยชนนอย       
4,900 บาท หรือตํ่ากวา 107 20.36 3.84 1.759 ns 0.174 ไมแตกตาง 
4,901 – 7,500 บาท 170 21.40 4.65    
7,501 บาท เปนตนไป 88 20.88 4.94    

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**   หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*     หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 11 พบวา นิสิตทีม่ีรายไดตอเดอืนตางกัน ม ี
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01)  
 

นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ โดย 
เฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย  
โดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

และเมื่อทําการเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา และแบบ 
มุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ย จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ 

      จําแนกตามรายไดตอเดอืนเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
(n=365) 

รายไดตอเดือน กลวิธีการเผชิญปญหา            
          จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 (1) (2) (3) 

 Χ  36.31 38.25 39.81 

แบบมุงแกไขปญหา     
        (1) 4,900 บาท หรือตํ่ากวา 36.31 -   

   (2) 4,901 – 7,500 บาท 38.25 ** -  
            (3) 7,501 บาท เปนตนไป 39.81 ** * - 

 Χ  33.86 35.51 35.86 

แบบมุงแกไขอารมณ     
        (1) 4,900 บาท หรือตํ่ากวา 33.86 -   

   (2) 4,901 – 7,500 บาท 35.51 * -  
            (3) 7,501 บาท เปนตนไป 35.86 ** ns - 

ns      หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**      หมายถงึ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*        หมายถงึ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา
จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) จากตารางที่ 12
พบวา 
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  นิสิตที่มีรายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือต่ํากวา และรายไดตอเดือน 4,901 – 7,500 
บาท มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลีย่แตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.01) โดยนิสิตที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 4,901 – 7,500 บาท มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแบบมุง
แกไขปญหาโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 38.25) มากกวานิสิตที่มรีายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือต่ํากวา 
(คาเฉลี่ย 36.31) 
 

นิสิตที่มีรายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือต่ํากวา และรายไดตอเดือน 7,501 บาท  
เปนตนไป มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01) โดยนิสิตที่มีรายไดตอเดือน 7,501 บาท เปนตนไป มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแบบมุง
แกไขปญหาโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 39.81) มากกวานิสิตที่มรีายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือต่ํากวา 
(คาเฉลี่ย 36.31) 
 

นิสิตที่มีรายไดตอเดือน4,901 – 7,500 บาท และรายไดตอเดือน 7,501 บาท เปนตน 
ไป มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลีย่แตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05) โดยนิสิตที่มีรายไดตอเดือน 7,501 บาท เปนตนไป มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแบบมุงแกไข
ปญหาโดยเฉลีย่ (คาเฉลี่ย 39.81) มากกวานสิิตที่มีรายไดตอเดือน 4,901 – 7,500 บาท (คาเฉลี่ย
38.25) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ  
จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) จากตารางที่ 12 
พบวา 
 

นิสิตที่มีรายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือต่ํากวา และรายไดตอเดือน 4,901 – 7,500  
บาท มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05) โดยนิสิตที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 4,901 – 7,500 บาท มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 35.51) มากกวานิสิตที่มีรายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือต่ํา
กวา (คาเฉลี่ย 33.86) 
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นิสิตที่มีรายไดตอเดือน 4,900 บาท หรือต่ํากวา และรายไดตอเดือน 7,501 บาท  
เปนตนไป มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบแบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยนิสิตที่มีรายไดตอเดือน 7,501 บาท เปนตนไป มีกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบแบบมุงแกไขอารมณโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 35.86) มากกวานิสิตที่มรีายไดตอเดือน 4,900 บาท 
หรือต่ํากวา (คาเฉลี่ย 33.86) 
 

สมมติฐานที่ 1.6 นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามสถานภาพสมรสของบิดา 

       มารดาโดย t - test 
 (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา            
          จําแนกตามสถานภาพ 
          สมรสของบิดามารดา 

n Χ  S.D. t p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
          อาศัยอยูดวยกัน 286 37.74 5.832 -2.114* 0.035 แตกตาง 
          แยกกันอยู/หยาราง/เสียชีวิต 79 39.20     
แบบมุงแกไขอารมณ       
          อาศัยอยูดวยกัน 286 35.15 5.454 0.259 ns 0.796 ไมแตกตาง 
          แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 79 34.97     
แบบไดประโยชนนอย       
          อาศัยอยูดวยกัน 286 21.00 3.890 0.270 ns 0.787 ไมแตกตาง 
          แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 79 20.85     

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*     หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 13 พบวา นิสิตทีม่ีสถานภาพสมรสของ 
บิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลีย่แตกตางกัน (ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาแยกกันอยู/หยาราง/เสียชีวติ
มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่ (คาเฉลี่ย 39.20) มากกวานสิิตที่มี
สถานภาพสมรสของบิดามารดาอยูดวยกัน (คาเฉลี่ย 37.74) 
 

นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง 
แกไขอารมณโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบได 
ประโยชนนอยโดยเฉลีย่ไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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สมมติฐานที่ 1.7 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามระดับการศึกษาของบิดา 

      โดยการวเิคราะหความแปรปรวน 
 (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา            
           จําแนกตามระดับการศึกษาของบิดา   

n Χ  S.D. F p- 
value 

สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 80 37.84 5.780 0.300 ns 0.741 ไมแตกตาง 

            มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 100 38.41 5.833    
            ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 185 37.96 5.132    
แบบมุงแกไขอารมณ       

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 80 34.54 4.432 0.737 ns 0.479 ไมแตกตาง 
            มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 100 35.06 5.404    
            ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 185 35.58 5.446    
แบบไดประโยชนนอย       

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 80 20.49 3.554 5.409** 0.005 แตกตาง 
            มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 100 19.99 4.222    
            ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 185 21.71 4.916    

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**     หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 14 พบวา นิสิตทีม่ีระดับการศึกษาของบิดา
ตางกัน มีกลวธีิการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05)  

 
นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไข

อารมณโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

  นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชน
นอยโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
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และเมื่อทําการเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยเฉลี่ย  
จําแนกตามระดับการศึกษาของบิดาเปนรายคู มีรายละเอยีดดังนี ้
 
ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย จําแนกตามระดับ 
                    การศึกษาของบดิาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

(n=365) 
ระดับการศึกษาของบิดา กลวิธีการเผชิญปญหา            

           จําแนกตามระดับการศึกษาของบิดา 
 
 (1) (2) (3) 

 Χ  20.49 19.99 21.71 

แบบไดประโยชนนอย     
         (1) มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 20.49 -   
         (2) มัธยมศึกษา/ ปวช./ปวส. 19.99 ns -  
         (3) ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 21.71 * ** - 

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**   หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*     หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชน
นอย จําแนกตามระดับการศกึษาของบิดาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) จาก
ตารางที่ 15 พบวา 

 
 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา และระดับปรญิญาตรี/สูง 

กวาปริญญาตรี มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาระดับปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี
มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่ (คาเฉลี่ย 21.71) มากกวานสิิตที่มีระดับ
การศึกษาของบิดามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา (คาเฉลี่ย 20.49) 
 

นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และระดบัปริญญา 
ตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นิสิตที่มีระดับการศกึษาของบิดาระดับปริญญาตรี/สูงกวา
ปริญญาตรี มีกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 21.71) มากกวานิสิตที่
มีระดับการศึกษาของบิดาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. (คาเฉลี่ย 19.99) 
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สมมติฐานที่ 1.8 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามระดับการศึกษาของมารดา 

      โดยการวเิคราะหความแปรปรวน 
 (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา            
       จําแนกตามระดับการศึกษาของมารดา 

n Χ  S.D. F p- 
value 

สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 100 37.95 5.928 0.319 ns 0.727 ไมแตกตาง 
มัธยมศึกษา/ ปวช./ปวส. 95 38.44 5.319    
ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 170 37.91 5.282    

แบบมุงแกไขอารมณ       
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 100 34.59 4.339 1.436 ns 0.239 ไมแตกตาง 
มัธยมศึกษา/ ปวช./ปวส. 95 34.78 4.947    
ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 170 35.60 5.807    

แบบไดประโยชนนอย 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 100 20.37 3.928 3.204* 0.042 แตกตาง 
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 95 20.46 4.197    
ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 170 21.61 4.933    

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*     หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 16 พบวา นิสิตทีม่ีระดับการศึกษาของ
มารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  

 
นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไข

อารมณโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

  นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบได
ประโยชนนอยโดยเฉลีย่แตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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และเมื่อทําการเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยเฉลี่ย  
จําแนกตามระดับการศึกษาของมารดาเปนรายคู มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย จําแนกตามระดับ 
                    การศึกษาของมารดาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

(n=365) 
ระดับการศึกษาของมารดา กลวิธีการเผชิญปญหา            

         จําแนกตามระดับการศึกษาของมารดา 
 
 (1) (2) (3) 

 Χ  20.37 20.46 21.61 

แบบไดประโยชนนอย     
         (1) มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 20.37 -   
         (2) มัธยมศึกษา/ ปวช./ปวส. 20.46 ns -  
         (3) ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 21.61 * * - 

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*     หมายถึง    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชน
นอย จําแนกตามระดับการศกึษาของมารดาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
จากตารางที่ 17 พบวา 
 

 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดามัธยมศกึษาหรือต่ํากวา และระดับปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปรญิญาตรี มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาระดบัปริญญาตรี/สูงกวาปริญญา
ตรีมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 21.61) มากกวานิสิตที่มีระดับ
การศึกษาของมารดามัธยมศกึษาหรือต่ํากวา (คาเฉลี่ย 20.37) 
 

นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาระดับมธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. และระดับ 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ยแตกตาง
กัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตที่มีระดบัการศึกษาของมารดาระดับปริญญาตรี/สูง
กวาปริญญาตรี มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 21.61) มากกวา
นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาระดับมธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. (คาเฉลี่ย 20.46) 
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สมมติฐานที่ 1.9 นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน 
 
ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามอาชีพของบิดา โดยการ 

      วิเคราะหความแปรปรวน 
 (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา            
                จําแนกตามอาชีพของบิดา 

n Χ  S.D. F p- value สรุปผล 
  การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
                ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 171 38.29 5.57 1.393 ns 0.250 ไมแตกตาง 
                รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 110 37.35 5.07    
                อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/ 
                เสียชีวิต) 

84 38.52 5.70    

แบบมุงแกไขอารมณ       
                ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 171 35.63 5.47 1.662 ns 0.191 ไมแตกตาง 
                รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 110 34.52 5.24    
                อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/ 
                เสียชีวิต) 

84 34.83 4.60    

แบบไดประโยชนนอย       
                ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 171 21.52 4.55 3.373* 0.035 แตกตาง 
                รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 110 20.87 4.59    
                อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/ 
                เสียชีวิต) 

84 19.98 4.18    

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*      หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 18 พบวา นิสิตทีม่ีอาชีพของบิดาตางกัน มี
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  

 
นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณโดย

เฉลี่ยไมแตกตางกนั (ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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  นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดย
เฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

และเมื่อทําการเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย  
จําแนกตามอาชีพของบิดาเปนรายคู มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 19  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย จําแนกตามอาชีพ 
                    ของบิดาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

(n=365) 
อาชีพของบิดา กลวิธีการเผชิญปญหา            

       จําแนกตามอาชีพของบิดา 
 
 (1) (2) (3) 

 Χ  21.52 20.87 19.98 

แบบไดประโยชนนอย     
        (1) ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 21.52 -   
        (2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20.87 ns -  
        (3) อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/เสียชีวิต) 19.98 * ns - 

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*      หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชน
นอย จําแนกตามอาชีพของบิดาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) จากตารางที่ 
19 พบวา 
 
  นิสิตที่มีอาชีพของบิดาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวัหรือพนักงานเอกชนและอาชีพ
อ่ืนๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/เสียชีวิต) มีกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่
แตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตที่มีอาชีพของบิดาประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือพนักงานเอกชน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลีย่ (คาเฉลี่ย 
21.52) มากกวานิสิตที่มีอาชีพของบิดาประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/เสียชีวติ) 
(คาเฉลี่ย 19.98) 
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สมมติฐานที่ 1.10 นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามอาชีพของมารดา โดยการ 

      วิเคราะหความแปรปรวน 
 (n=365) 

กลวิธีการเผชิญปญหา            
               จําแนกตามอาชีพของมารดา 

n Χ  S.D. F p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
                ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 148 38.76 5.33 2.220 ns 0.110 ไมแตกตาง 
                รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 95 37.34 5.70    
                อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/  
               วางงาน/เสียชีวิต) 

122 37.77 5.37    

แบบมุงแกไขอารมณ       
                ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 148 35.65 5.36 1.789 ns 0.169 ไมแตกตาง 
                รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 95 35.13 5.46    
                อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/  
                วางงาน/เสียชีวิต) 

122 34.44 4.81    

แบบไดประโยชนนอย       
                ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 148 21.43 4.61 3.939* 0.020 แตกตาง 
                รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 95 21.45 4.74    
                อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/  
                วางงาน/เสียชีวิต) 

122 20.04 4.08    

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*      หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 20 พบวา นิสิตทีม่ีอาชีพของมารดาตางกัน 
มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05)  

 
นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณโดย

เฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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  นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย
โดยเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

และเมื่อทําการเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย  
จําแนกตามระดับการศึกษาของมารดาเปนรายคู มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย จําแนกตามอาชีพ 

      ของมารดาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
(n=365) 

อาชีพของมารดา กลวิธีการเผชิญปญหา            
           จําแนกตามอาชีพของมารดา 

 
 (1) (2) (3) 

 Χ  21.43 21.45 20.04 

แบบไดประโยชนนอย     
         (1) ธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชน 21.43 -   
         (2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21.45 ns -  
         (3)  อื่นๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/วางงาน/  
                เสียชีวิต) 

20.04 * * - 

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*      หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชน
นอย จําแนกตามอาชีพของมารดาเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) จากตารางที่ 
21 พบวา 
 
  นิสิตที่มีอาชีพของมารดาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวัหรือพนักงานเอกชนและ
อาชีพอ่ืนๆ (เกษตรกร/แมบาน/วางงาน/เสียชีวิต) มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดย
เฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตที่มีอาชีพของมารดาประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตวัหรือพนักงานเอกชน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย 
(คาเฉลี่ย 21.43) มากกวานิสิตที่มีอาชีพของมารดาประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/
วางงาน/เสยีชีวิต) (คาเฉลี่ย 20.04) 
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  นิสิตที่มีอาชีพของมารดารับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชพีอ่ืนๆ 
(เกษตรกร/แมบาน/วางงาน/เสียชีวิต) มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย
แตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) โดยที่นิสิตที่มีอาชีพของมารดารับราชการหรือ
พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีกลวธีิการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยโดยเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 21.45) 
มากกวานิสิตที่มีอาชีพของมารดาประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/วางงาน/เสียชีวิต) 
(คาเฉลี่ย 20.04) 
 

สมมติฐานที่ 1.11 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบกลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต จําแนกตามรายไดตอเดอืนของ 
                    ครอบครัวโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 (n=365) 
กลวิธีการเผชิญปญหา            
         จําแนกตามรายไดตอเดือนของ  
         ครอบครัว 

n Χ  S.D. F p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

แบบมุงแกไขปญหา       
 30,000 บาท หรือตํ่ากวา 125 37.62 5.641 1.937 ns 0.146 ไมแตกตาง 

         30,001 – 60,000 บาท 146 37.82 5.693    
         60,001 บาท เปนตนไป  94 39.00 4.765    
แบบมุงแกไขอารมณ       

 30,000 บาท หรือตํ่ากวา 125 34.55 5.645 1.089 ns 0.338 ไมแตกตาง 
         30,001 – 60,000 บาท 146 35.37 5.106    
         60,001 บาท เปนตนไป  94 35.45 4.810    
แบบไดประโยชนนอย       

  30,000 บาท หรือตํ่ากวา 125 21.09 4.273 1.243 ns 0.290 ไมแตกตาง 
         30,001 – 60,000 บาท 146 21.27 4.735    
         60,001 บาท เปนตนไป  94 20.35 4.471    

ns   หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 22 พบวา นิสิตทีม่ีรายไดตอเดอืนของ 
ครอบครัวตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาโดยเฉลีย่ไมแตกตางกนั (ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

นิสิตที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
แกไขอารมณโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  

 
  นิสิตที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบได
ประโยชนนอยโดยเฉลีย่ไมแตกตางกัน (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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สมมติฐานที่ 2 ความวิตกกังวลประจําตัว มคีวามสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
 
ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางความวติกกังวลประจาํตัวโดยรวมกบักลวิธีการเผชิญปญหา 

 (n=365) 
ความวิตกกังวล 

ประจําตัว 
กลวิธีการเผชิญปญหา  คาสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ (r) 
p- value สรุปผล 

การทดสอบ 
 โดยรวม แบบมุงแกไขปญหา -0.207** 0.000 มีความสัมพันธ 
 แบบมุงแกไขอารมณ 0.118* 0.024 มีความสัมพันธ 
 แบบไดประโยชนนอย  0.495** 0.000 มีความสัมพันธ 

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*      หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**      หมายถงึ   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 23 พบวา ความวติกกังวลประจาํตัวโดยรวมของ 
นิสิต มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา (ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01)  
 

ความวิตกกังวลประจําตัวโดยรวมของนิสิต มีความสัมพนัธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณ (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

ความวิตกกังวลประจําตัวโดยรวมของนิสิต มีความสัมพนัธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบไดประโยชนนอย (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
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สมมติฐานที่ 3 การเห็นคณุคาในตนเอง มีความสัมพันธกบักลวิธีการเผชิญปญหา 
 
ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองโดยรวมกบักลวิธีการเผชิญปญหา 

 (n=365) 
การเห็นคุณคาในตนเอง กลวิธีการเผชิญปญหา 

 
คาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) 

p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

โดยรวม แบบมุงแกไขปญหา  0.445** 0.000 มีความสัมพันธ 
 แบบมุงแกไขอารมณ 0.122* 0.020 มีความสัมพันธ 
 แบบไดประโยชนนอย  -0.409** 0.000 มีความสัมพันธ 

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*      หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**    หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 24 พบวา การเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมของนิสิต 
มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01)  
 
 การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวมของนิสิต มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชญิ
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณ (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวมของนิสิต มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบไดประโยชนนอย (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
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สมมติฐานที่ 3.1 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั มีความสัมพันธกับ 
กลวิธีการเผชญิปญหา 
 
ตารางที่ 25  ความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองดานความสําคัญ กับกลวิธีการเผชิญ 
                    ปญหา 

 (n=365) 
การเห็นคุณคาในตนเอง กลวิธีการเผชิญปญหา 

 
คาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) 

p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

ดานความสําคัญ แบบมุงแกไขปญหา 0.193** 0.000 มีความสัมพันธ 
 แบบมุงแกไขอารมณ        -0.062 ns 0.234 ไมมีความสัมพันธ 
 แบบไดประโยชนนอย  -0.473** 0.000 มีความสัมพันธ 

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**    หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 25 พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความสําคัญของนิสิต มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา (ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
 
  การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคัญของนิสิต ไมมีความสัมพันธกบักลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคัญของนิสิต มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธี 
การเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
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สมมติฐานที่ 3.2 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธกับ 
กลวิธีการเผชญิปญหา 
 
ตารางที่ 26  ความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองดานความสามารถ กับกลวิธี 

      การเผชิญปญหา 
 (n=365) 

การเห็นคุณคาในตนเอง กลวิธีการเผชิญปญหา 
 

คาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) 

p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

ดานความสามารถ แบบมุงแกไขปญหา 0.358** 0.000 มีความสัมพันธ 
 แบบมุงแกไขอารมณ        0.048 ns 0.356 ไมมีความสัมพันธ 
 แบบไดประโยชนนอย -0.402** 0.000 มีความสัมพันธ 

ns    หมายถึง   ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**    หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 26 พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความสามารถของนิสิต มีความสัมพันธทางบวกกับกลวธีิการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา (ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
 
  การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถของนิสิต ไมมีความสัมพันธกับกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถของนิสิต มีความสัมพันธทางลบกับ 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01)  
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สมมติฐานที่ 3.3 การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ มีความสัมพันธกบักลวิธีการ 
เผชิญปญหา 
 
ตารางที่ 27  ความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองดานอํานาจ กับกลวิธีการเผชิญปญหา 

 (n=365) 
การเห็นคุณคาในตนเอง กลวิธีการเผชิญปญหา 

 
คาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) 

p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

ดานอํานาจ แบบมุงแกไขปญหา 0.489** 0.000 มีความสัมพันธ 
 แบบมุงแกไขอารมณ        0.176** 0.001 มีความสัมพันธ 
 แบบไดประโยชนนอย -0.287** 0.000 มีความสัมพันธ 

**    หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 27 พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดาน
อํานาจของนิสิต มีความสัมพนัธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา (ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01)  
 
  การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจของนิสิต มีความสัมพนัธทางบวกกบักลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01)  
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจของนิสิต มีความสัมพนัธทางลบกับกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01)  
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สมมติฐานที่ 3.4 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มีความสัมพันธกับกลวิธี 
การเผชิญปญหา 
 
ตารางที่ 28  ความสัมพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองดานคุณธรรม กับกลวิธีการเผชิญปญหา 

 (n=365) 
การเห็นคุณคาในตนเอง กลวิธีการเผชิญปญหา 

 
คาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) 

p- value สรุปผล 
การทดสอบ 

ดานคุณธรรม แบบมุงแกไขปญหา 0.468** 0.000 มีความสัมพันธ 
 แบบมุงแกไขอารมณ        0.263** 0.000 มีความสัมพันธ 
 แบบไดประโยชนนอย -0.192** 0.000 มีความสัมพันธ 

**    หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 28 พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดาน
คุณธรรมของนิสิต มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา (ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01)  
 
  การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรมของนิสิต มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรมของนิสิต มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธี 
การเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  
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ขอวิจารณ 
 
 ในการวิจารณผลวิจัย ผูวิจยัไดแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ ความวิตกกังวลประจําตัว 
การเห็นคณุคาในตนเอง กลวธีิการเผชิญปญหา และผลการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 
 1. ความวิตกกังวลประจําตัว 
 
     จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นสิิตที่เปนกลุมตัวอยางมีความวิตกกังวลอยูในระดบัปานกลาง
คอนขางไปทางต่ํา (คาเฉลี่ย 42.11) ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนิสิตเปนผูทีศ่ึกษาอยูในรัว้มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ มีช่ือเสียงเปนทีย่อมรับจากสังคม ไดรับการเรยีนรู ยอม
แสดงใหเห็นวานิสิตเปนผูที่มีความรู มีความคิด ความสามารถและสติปญญาที่ดี โดยเฉพาะนิสิต
กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 4 ซ่ึงเปนปสุดทายของการเรียน เปนผูที่มีการศึกษา ยอมมีประสบการณ
เพียงพอในการดําเนินชวีิต เมื่อมีสถานการณเขามา นิสิตก็สามารถจัดการและรับมือกบัสถานการณ
ไดเปนอยางดี อีกทั้งนิสิตกําลังจะจบการศกึษาในปการศกึษานี้ ก็ยอมทีจ่ะสงผลทําใหนิสิตเกิดความ
วิตกกังวลในเรื่องของการสอบ และการหางาน ซ่ึงเหตุการณดังกลาวจะเปนตวัเสริมใหนิสิตมีความ
วิตกกังวลประจําตัวเพิ่มมากขึ้น  
 

ซ่ึง Lader and Mark (1972) ไดกลาวไววา ความวิตกกังวลประจําตัวเกดิจากพนัธุกรรม 
ประสบการณที่ผานมา ความคิด รูสึก ความตองการ และทฤษฎีของ Spielberger (1983) ไดกลาวไว
วา ความวิตกกงัวลที่เปนลักษณะประจําตวัของแตละบุคคล ซ่ึงถึงแมจะมีลักษณะคอนขางที่จะคงที่
และจะไมปรากฏออกมาในลักษณะของพฤติกรรมโดยตรง แตเมื่อมีส่ิงเราที่ไมพึงพอใจ หรือ
อันตรายมากระตุน ความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําตัวของแตละบุคคลอาจจะเพิ่มขึ้นได 
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 2. การเห็นคุณคาในตนเอง 
 
     จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นสิิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการเห็นคุณคาใน
ตนเองอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 86.32) ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนิสิตกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ มีช่ือเสียงเปนทีย่อมรับจากสังคม จึงเปนผูที่มกีารศึกษา มี
ความรู มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิดกลาทํา กลาแสดงออก มไีหวพริบ สติปญญา มีความ
ภาคภูมใิจในตนเองและมีสัมพันธภาพทีด่ีกบับุคคลรอบ ๆ ขางไมวาจะเปนครอบครัว เพื่อน ๆ ซ่ึงถา
หากตวันิสิตเองมีการยอมรับนับถือตนเองเชื่อวาตนเองมคีวามสามารถ รวมไปถึงบุคคลรอบขางให
การยอมรับก็ยอมที่จะสงผลใหนิสิตมีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับสูง   
 

ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Coopersmith (1981) ไดกลาวไววา ลักษณะของผูที่เห็น 
คณุคาในตนเองระดับสูงจะเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไมคอยเครียดหรือวิตกกังวล มี
ความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยสูง มองตนเองวาเปนบุคคลที่มีคา มีความสําคัญแกการเคารพนับถือ ไม
ถูกกระทบกระเทือนจากการตัดสิน การวจิารณหรือการตําหนิของบุคคลอื่นไดงาย ใชกลไกในการ
ปองกันตนเองนอย ยอมรับความจริง มีความตั้งใจจริงที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ ไมทอแท
งาย มีความสุขกับชีวิตของตนเอง มีความกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ กลาทํางานที่ทาทาย และ
ใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่มีการเห็นคณุคาในตนเองระดับต่ํา โดยการเห็นคุณคาใน
ตนเองอยูในระดับสูงนั้น จะชวยเปนเกราะปองกันจากความทุกข นอกจากนี้ การเห็นคณุคาใน
ตนเองยังเปนสิ่งที่ชวยคงไวซ่ึงสัมพันธภาพทางสังคม บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสงูจะมี
สัมพันธภาพทางสังคมที่ดีและมั่นคง สวนผูที่เห็นคณุคาในตนเองระดับต่ํา จะไมมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รูสึกวาตนเองไรคา ไมมีความสามารถ มีขอบกพรอง มีความเครียดสูงเมื่อตองเผชิญปญหา 
ไมมีความยดืหยุน มกัใชกลวิธีการปองกันตนเอง บุคคลมีลักษณะเก็บกด และทฤษฎขีอง Rosenberg 
(1965) ไดกลาวไววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับครอบครัวมีสวนในการพัฒนาความรูสึกเหน็
คุณคาในตนเองของบุคคล เพราะหากสัมพันธภาพในครอบครัวเปนไปดวยดีจะมีสวนในการทําให
ลูกเปนคนยดืหยุน อารมณมัน่คง ทําอะไรแนนอน ไมลังเลและเหน็คุณคาในตนเองสงู ในทางตรง
ขามพอแมที่ไมแสดงออกซึง่ความรัก ไมแนะแนวทางใหเด็กและนยิมการลงโทษจะทาํใหเดก็เห็น
คุณคาในตนเองต่ํา นอกจากนี้เด็กจะขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมตอสูอุปสรรค ออนแอ ยอมแพ 
ทอถอยชีวิต มีเจตคติดานลบตอตนเอง มองวาตนเองไมนาชื่นชม 

 
 
 



                                                                                                                                             123 

3. กลวิธีการเผชิญปญหา 
 

จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นสิิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
มุงแกไขปญหา กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบได
ประโยชนนอยอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 38.06, 35.11 และ 20.97 ตามลําดับ) ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากนสิิตเปนผูที่มีความรู ความคิดและมีสติปญญา มีวุฒิภาวะและประสบการณเพียงพอที ่
จะสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น หรือมีผูที่คอยใหความชวยเหลือแกนิสิตและนสิิตสามารถที่จะ
จัดการกับสภาวะทางอารมณที่เกิดขึ้นไดดวยตนเอง โดยเมื่อเกิดปญหานิสิตไมสามารถที่จะใชกลวิธี
แบบใดแบบหนึ่งได แตจะตองมีการใชกลวิธีผสมผสานกันไป จึงทําใหนิสิตมีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาทั้ง 3 แบบอยูในระดบัปานกลาง เชน เมื่อเกิดปญหาขึ้น นิสิตอาจจะรูสึกเสยีใจ หรือโกรธ ทํา
ใหตองดับความรูสึกเหลานั้นออกไป โดยอาจจะระบายกบัเพื่อน แลวจงึคอยจัดการกบัปญหาโดย 
ตรง หรืออาจจะจัดการกับปญหากอน แตถาหากนิสิตไมสามารถจัดการกับปญหาไดก็อาจจะหนี
ปญหาไปเลย  
 

ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Garland and Bush (1982) ที่ไดสรุปปจจยั ที่ชวยใหบุคคล
สามารถเผชิญปญหาไดดี ประกอบดวย ประสบการณในอดีต ระดับการศึกษาการศึกษา  การ
สนับสนุนทางสังคม เปนตน และทฤษฎีของ Lazarus and Folkman (1984) ท่ีไดแบงกลวิธีการเผชิญ
ปญหาไว 2 แบบ คือ กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการกับอารมณ  ไดกลาวไววา บุคคลที่มีภาวะเครียดในระดับต่ํา อาจใชพฤติกรรมเผชิญภาวะ
เครียดไดทั้งสองแบบ แตเมือ่ภาวะเครียดเพิ่มขึ้นเปนระดับปานกลาง บุคคลมีแนวโนมในการเลือก 
ใชการเผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาและเมื่อภาวะเครียดอยูในระดบัที่รุนแรงบุคคลมัก
ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณแทน อยางไรก็ตามในทางปฏิบัตินัน้บุคคล
สามารถใชกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 2 แบบรวมกัน โดยอาจมีสวนในการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพ
ของบุคคลในการเผชิญความเครียด เชน ในกรณีที่บุคคลไดรับการคุมคามหรือมีอันตราย ในขั้นตน
นั้นบุคคลไดใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณกอน โดยการพยายามควบคุม
อารมณของตน หลังจากนั้นจึงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยพิจารณา
ไตรตรองหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเปนตน  สวนการที่มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชน
นอยอยูในระดบัปานกลางนัน้อาจเปนเพราะวานิสิตยังเปนวัยรุน ยังมีลักษณะอารมณที่คอนขาง
แปรปรวน มีบคุคลิกภาพที่ไมมั่นคง มีความอดทนต่ํา ขาดความรับผิดชอบและพยายาม ซ่ึง Cattell 
(1965) ไดกลาวไววา วัยรุนเปนวยัแหงการเจริญเติบโต มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทั้งดาน
รางกาย จิตใจ และสังคม เปนชวงที่มีการแสวงหาเอกลักษณ ซ่ึงเปนพืน้ฐานทางดานบุคลิกภาพ  
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 นิสิตที่มีปจจยัสวนบุคลตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน  
โดยแยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้
 

สมมติฐานที ่1.1 นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 
มุงแกไขอารมณและแบบไดประโยชนนอยไมแตกตางกนั ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากนิสิตทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ตางก็มีความคดิ ประสบการณที่เกดิขึ้นกับตนเอง มีการอาศัยอยูในสังคมเดียวกัน มี
วัฒนธรรมคลาย ๆ กัน มีแบบแผนการดําเนินชีวิตทั้งเพศหญิงและชายที่ถูกสรางขึ้นมาภายใตบริบท
ทางสังคมเหมือนกัน (นาตยา อยูคง: 2550) จึงอาจทําใหมคีวามคิดและวธีิการในการแสดงออก หรือ
การจัดการกับสภาวะทางอารมณไมแตกตางกัน ดวยเหตนุี้จึงทําใหนิสิตทั้งเพศชายเพศหญิงมีกลวธีิ
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณและแบบไดประโยชนนอยไมแตกตางกัน อีกทั้ง เมื่อนิสิตเจอ
ปญหาหรืออุปสรรคก็ยอมที่จะพยายามจัดการกับอารมณทางลบของตนเอง เชน การรองไห การหา
ที่พึ่งทางใจ การคิดในแงบวก เพื่อใหตนเองเกิดความสบายใจ รวมไปถึงการนอนหลับ การฝน
กลางวัน อีกทั้งการเลือกกลวธีิการเผชิญปญหานั้นเปนผลมาจากการทีน่ิสิตประเมินความสามารถ
ของตนเอง หากพบวาตนเองไมมีความสามารถที่จะแกไขได ไมมผูีคอยชวยเหลือ อาจทําใหนิสิต
ตัดสินใจใชวิธีหนีปญหาในที่สุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจยัของ นนัทินี ศุภมงคล (2547) ได
ทําการศึกษาเรือ่ง ความวิตกกังวล การสนบัสนุนทางสังคม และกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิต
นักศึกษา พบวา นิสิตนักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มากกวานักศกึษาชาย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนีย แกวคําศรี (2545) ความสัมพันธของ
รูปแบบความผูกพัน การเหน็คุณคาในตนเองและกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา พบวา 
นักศึกษาทั้งชายและหญิงใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหนไีมแตกตางกัน 
 

นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน โดย 
นิสิตที่มีเพศชายจะมกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหามากกวาเพศหญิง ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจาก นสิิตเพศชายจะเปนเพศที่มีการคิด การตัดสินใจที่ดแีละแกปญหาตรงจุดมากกวาเพศ
หญิง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Gilligan (1982) ไดกลาวไววา เพศชายและเพศหญิงมีความ
แตกตางในเรือ่งของบทบาททางเพศ  คือ เพศชายเปนเพศที่ชอบความอิสระ ชอบทําสิ่งตาง ๆ ดวย
ตนเอง กลาไดกลาเสีย มุงตรงไปยังปญหา ในขณะที่เพศหญิงจะใหความสัมพันธทางดาน
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สัมพันธภาพทางสังคม ดังนั้น เมื่อเกิดปญหาขึ้นเพศหญิงจึงมักจะขอความชวยเหลือจากบุคคลรอบ
ขาง เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อขอคําแนะนําและความชวยเหลือในการแกไขปญหาหรือเพื่อ
ปลอบใจ(นนัทินี ศุภมาศ, 2547) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมบุญ จารุเกษมทวี (2544) ได
ทําการศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวางรูปแบบความผูกพัน ความวิตกกังวลและกลวธีิการเผชิญ
ปญหาของนักศึกษา พบวา นักศึกษาชายมกีลวิธีการเผชญิปญหาสูงกวานักศึกษาหญงิ 
   

สมมติฐานที่ 1.2 นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนิสิตทัง้
กลุมคณะสังคมศาสตรและกลุมคณะวิทยาศาสตร ไมไดมีรายละเอียด หลักสูตร เนื้อหา วิธีการสอน
หรือฝกใหนิสิตรูจักมีการจดัการกับปญหาหรือจัดการกับสภาวะอารมณของตัวนิสิตเอง ซ่ึงจะขึ้นอยู
กับตัวของนิสิต ประสบการณของนิสิตเองมากกวา จึงทําใหนิสิตที่มีกลุมคณะแตกตางกันมีกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ รัชนีย แกวคาํศรี (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพนัธของรูปแบบความผูกพนั 
การเห็นคณุคาในตนเองและกลวิธีการเผชญิปญหาของนักศึกษา พบวา เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา 
นิสิตใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาและแบบแสวงหาทางสังคมไมแตกตางกัน   
    

นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยแตกตาง 
กัน โดยที่กลุมคณะวิทยาศาสตรจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยมากกวากลุม
คณะสังคมศาสตร ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนิสิตกลุมคณะสงัคมศาสตรไดใหความสําคัญทางดาน
สัมพันธภาพ เมื่อมีปญหาหรอือุปสรรคเกิดขึ้นก็มักจะขอความชวยเหลือจากบุคคลรอบขาง เชน 
ผูปกครอง เพื่อน เพื่อขอคําแนะนํา คําปรึกษา แนวทางแกปญหา รวมทั้งกําลังใจที่จะจัดการกับ
ปญหา แตกลุมคณะวิทยาศาสตร นิสิตสวนใหญมักจะเก็บความรูสึกไวคนเดยีว เก็บเอาความคิด 
ความรูสึกที่เปนทุกข หรือความกดดนัตาง ๆ ไวกับตนเอง และหลีกเลีย่งพบปะผูคน พยายามหาทาง
ออกดวยตนเอง ทําใหปญหาบางปญหาไมสามารถจัดการดวยตนเองได นิสิตจึงอาจจําทิ้งปญหาไป
ในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Costa and McCrae (1992) ไดกลาวไววา นกัวิทยาศาสตร นัก
ฟสิกส คือ ผูที่มีแนวโนมชอบอิสระ สงบ มั่นคง ชอบทําอะไรคนเดยีว มีบุคลิกภาพลกัษณะแบบเกบ็
ตัว จึงมวีิธีการแกปญหาแบบไดประโยชนนอย เชน การหันเหไปทํากจิกรรมอื่นแทน และการนอน
มากกวาปกติเพื่อไมตองคิดถึงปญหา 
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สมมติฐานที ่1.3 นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการ 

เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
นิสิตกําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 4 จึงมีความพยายามที่จะจบการศึกษา ถึงแมวานิสิตที่ใกลจะจบการศึกษา
มีเกรดเฉลี่ยสะสมที่ตางกัน แตนิสิตก็มีความรู มีประสบการณในการใชชีวิต มีทักษะทางดานสังคม 
รวมไปถึงไดรับการดูแลที่ดจีากผูปกครอง ซ่ึงปจจัยดังกลาวอาจจะสงผลตอการแกปญหาของนิสิต 
ถึงแมวานิสิตจะมีเกรดเฉลี่ยที่สูง แตถาหากนิสิตขาดทักษะในการดําเนินชีวิตดานสงัคม ขาด
ประสบการณ เมื่อเจอปญหาก็อาจจะใชวิธีหนีปญหาก็เปนได ในทางตรงกันขามนิสิตที่มีเกรดเฉลีย่
ระดับต่ํา แตมบีุคคลรอบขางคอยใหความชวยเหลือก็อาจจะสามารถแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเกรดเฉลี่ยสะสมจึงไมมีความแตกตางในการเลือกกลวิธีการเผชญิปญหาแบบ
มุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณของนิสิต ซ่ึงสอดคลองกับการตอบของนิสิตในขอที่ 19. 
ประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเองในทางที่ดีขึ้น โดยนสิิตตอบขอ
ดังกลาวอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา ประสบการณของนิสิตสามารถทําใหนิสิตมกีารแกปญหา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 
แตกตางกัน โดยนิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย
มากกวานิสิตที่มีเกรดเฉลี่ย 2.51 – 3.00 และ 3.00 – 4.00 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนิสิตที่มีเกรดเฉลีย่
ระดับสูง อาจจะมีผลมาจาก ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ความสนใจ ใสใจในเรื่องการเรียนรวมไป
ถึงเรื่องอื่น ๆ แตนสิิตที่มีเกรดเฉลี่ยระดับต่ํา อาจจะมีสาเหตุมาจากการไมตั้งใจเรยีน ขาดความ
รับผิดชอบ ขาดความตั้งใจ การสนใจ เมื่อมปีญหาเกิดขึน้อาจทําใหนิสิตที่มีเกรดเฉลีย่ระดับต่ํา ไม
สนใจที่จะแกไข และเกดิการหนีปญหาไปในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Caver et al. (1989) 
ไดกลาวไววา กลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยเปนวิธีการที่บุคคลพยายามหลบหนีจาก
ปญหาหรือสาเหตุที่เกดิขึ้น โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม คือ ไมคิดและไมทํา
พฤติกรรมใดๆทั้งสิ้น  
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สมมติฐานที ่1.4 นิสิตที่มีภูมลํิาเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีภูมิลําเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา 

แบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณ และแบบไดประโยชนนอยไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนสิิตที่อยูในสังคมไทย ไมวาจะอยูภูมิลําเนาใดก็มกีารเลี้ยงดูที่ไมตางกนั โดยสังคมไทย
เปนสังคมที่เปนเครือญาติ เปนครอบครัวใหญ มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน คอยพ่ึงพาอาศัยกัน จึง
มีความอบอุน และมีการถายทอดความรู ประสบการณไปยังผูที่มีอายนุอยกวา จึงทําใหเกิดการ
เรียนรูในการจดัการกับปญหา ซ่ึงจะเหมือนกันทุก ๆ ภูมิลําเนา จึงทําใหนิสิตมีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาทั้ง 3 แบบไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ Garland and Bush (1982) ไดกลาวไววา การ
สนับสนุนทางสังคมเปนกลไกลหนึ่งที่ทําใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาไดดีขึ้น การสนับสนุนดาน
ขอมูลและขาวสารจะทําใหบคุคลเกิดการแสวงหากลวิธีการเผชิญปญหาแบบใหมและชวยบรรเทา
ความรุนแรงของความเครียดลงได 

 
สมมติฐานที ่1.5 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 

กัน 
   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีรายไดตอเดอืนตางกัน มกีลวิธีการเผชิญ 

ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน โดยนิสิตที่มีรายไดตอเดือน 7,501 
บาท เปนตนไป มีการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ 
มากกวานิสิตที่มีรายได 4,901-7,500 บาทและต่ํากวา 4,900 บาท ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ปญหาบางปญหาอาจจะตองมีการแกไขโดยใชปจจัย หากนิสิตมีปจจยัหรือกําลังที่มากพอ กย็อมที่
จะแกไขปญหาบางอยางไดอยางสะดวกและราบรื่น แตสําหรับนิสิตที่ไมมีปจจัยเพียงพอก็ยอมที่จะ
แกไขปญหาไดนอยกวาผูทีม่ีกําลัง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Garland and Bush (1982) ไดกลาว
ไววา ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจยัสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวัน ดังนั้น คนที่มคีวามเปนอยูทีด่ีก็
ยอมมีกลวิธีการเผชิญปญหาไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย เพราะบางครั้งการมีกําลัง มปีจจัยจะ
สามารถชวยใหแกปญหาไดงายขึ้น  
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นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยไม 
แตกตางกัน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย เปนการที่ไม
กระทําการใด ๆทั้งสิ้น ไมใชความคิด ถึงแมนิสิตจะมีรายไดตอเดือนมากหรือนอยก็ไมไดมีผลตอ
การเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบดังกลาว  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Caver et al. (1989) ได
กลาวไววา กลวิธีเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยเปนวธีิการที่บุคคลพยายามหลบหนีจากปญหา
หรือสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม คือ ไมคิดและไมทําพฤติกรรมใดๆ
ทั้งสิ้น วิธีนี้ประกอบดวย การยึดติดกับปญหาและการระบายความขุนเคือง การไมทําพฤติกรรมใดๆ
ในการเผชิญปญหา การไมใชความคิด สตปิญญา  
 
 สมมติฐานที ่1.6 นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแตกตางกนั 

   
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน  

มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน โดยนิสิตที่บดิามารดาแยกกันอยู/หยาราง/
เสียชีวิตจะใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหามากกวาบิดามารดาอาศัยอยูดวยกนั ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการที่นิสิตมบีิดามารดาแยกกันอยู อาจทาํใหนิสิตรูสึกโดดเดีย่วมากกวานิสิตที่บดิา
มารดาอยูดวยกัน นิสิตจึงมกีารชวยเหลือตนเองมากกวา เลือกที่จะจดัการแกไขปญหาตาง ๆ ดวย
ตนเอง สวนนสิิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาอาศัยอยูดวยกัน อาจจะทําใหนสิิตรูสึกวามีบิดา
มารดาคอยชวยเหลือตนเองอยูตลอดเวลา บิดามารดาสามารถเปนที่พึ่งได ทําใหขาดความ
กระตือรือรนที่จะทําสิ่งตางๆ  ดวยตนเอง  
 

นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง 
แกไขอารมณและแบบไดประโยชนนอยไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตทีม่ีสถานภาพ
สมรสของบิดาอยูดวยกนัหรือแยกกันอยู นสิิตตางก็ไดรับความรัก ความอบอุนจากบิดามารดา เมื่อ
เกิดปญหานิสิตก็สามารถที่จะปรึกษากับบดิามารดา ทั้งทีน่ิสิตอาจไมไดอยูดวยกัน แตนิสิตก็ยังมี
การติดตอส่ือสาร และพูดคยุ ใหกําลังใจกนัและกนั  เมื่อมีปญหานิสิตกย็ังตองการความเขาใจของ
คนในครอบครัว จึงทําใหนสิิตมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ ลักขณา แกวตระกูล (2544) ไดกลาวไววา ครอบครัวเปนหนวยที่มีความสําคัญที่สุด
ของสังคม เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่จะปลูกฝงลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพใหแกเดก็   
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สมมติฐานที ่1.7 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา 
แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีกลวิธี 
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก
ระดับการศึกษาของบิดานั้น ไมไดมีผลตอกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุง
แกไขอารมณ  แตระดับการศกึษาของตวันสิิตเองจะมีสวนชวยในการเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหา
ทั้ง 2 วิธี เพราะการที่นิสิตมกีารศึกษาที่สูง ยอมที่จะมวีิธีการคิด การวางแผนที่ดีในการแกปญหา
มากกวาผูที่มีระดับการศกึษาต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Garland and Bush (1982) ไดกลาวไว
วา ระดับการศกึษาชวยใหบคุคลมีความรูที่จะนํามาใชในการพิจารณาสิ่งที่คุกคามตนเองไดอยาง
ถูกตอง  สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปจจัยที่ชวยบรรเทาอนัตรายจากสิ่งที่มาคุกคาม   การไมมี
ความรูทําใหบคุคลมีแนวโนมที่จะประเมินสถานการณอยางไมเหมาะสมและไมมีความรูที่จะ
แสวงหาแหลงประโยชนที่สามารถนํามาชวยในการบรรเทาภาวะเครียดลง ดังนั้น บุคคลที่มี
การศึกษาดยีอมจะมีกลวิธีการเผชิญปญหาไดดีกวาผูมีการศึกษานอย  
 

นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชน 
นอยแตกตางกนั โดยนิสิตทีม่ีระดับการศึกษาของบิดาจบปริญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี จะใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยมากกวาบดิาที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศกึษาและ
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาสูง การ
เล้ียงดูของบิดาจึงอาจเปนแบบใหอิสระ ไมใชการทําโทษแบบวิธีที่รุนแรง แคมีการตกัเตือน 
บางครั้งทําใหนิสิตไมกลัวทีจ่ะทําผิด สงผลใหนิสิตควบคุมความประพฤตขิองตนเองไมได ขาด
ความเคารพและเชื่อฟงผูใหญ ขาดความรับผิดชอบ เมื่อเกิดปญหาเด็กที่ไดรับการลงโทษแบบ
ดังกลาว กจ็ะไมมีพยายามทีจ่ะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
สุขสมร ประพัฒนทอง (2551) ซ่ึงไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการใชนิทานสําหรับเด็กและการ
อบรมเลี้ยงดู ที่มีตอพฤติกรรมใฝสัมฤทธิ์ของเด็กไทย ไดกลาวไววา เด็กที่มีบิดามารดามีการศึกษา
ระดับต่ํา จะมกีารลงโทษแบบรุนแรงกวา ทําใหบุตรมีความรับผิดชอบเพราะมีการฝกใหบุตรได
พึ่งตนเองตั้งแตเล็ก ทําใหบตุรมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวากลุมอื่น ๆ โดยเมื่อบุตรมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ก็ยอมทําใหเด็กมีความมุงมั่น ตั้งใจ มีความรับผิดชอบตอส่ิงตาง ๆ ไมหนีปญหา 
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สมมติฐานที ่1.8 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีระดับการศึกษาของมารดาตางกันม ี
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง 
มาจากระดับการศึกษาของมารดานั้น ไมไดมีผลตอกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและ
แบบมุงแกไขอารมณ  แตระดับการศึกษาของตัวนิสิตเองจะมีสวนชวยในการเลือกใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาทั้ง 2 วิธี เพราะการที่นิสิตมีการศึกษาที่สูง ยอมที่จะมวีิธีการคิด การวางแผนที่ดีในการ
แกปญหามากกวาผูที่มีระดบัการศึกษาต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Garland and Bush (1982) ได
กลาวไววา ระดับการศึกษาชวยใหบุคคลมคีวามรูที่จะนํามาใชในการพจิารณาสิ่งที่คุกคามตนเองได
อยางถูกตอง  สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปจจัยที่ชวยบรรเทาอันตรายจากสิ่งที่มาคุกคาม   การ
ไมมีความรูทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะประเมินสถานการณอยางไมเหมาะสมและไมมีความรูที่จะ
แสวงหาแหลงประโยชนที่สามารถนํามาชวยในการบรรเทาภาวะเครียดลง ดังนั้น บุคคลที่มี
การศึกษาดยีอมจะมีกลวิธีการเผชิญปญหาไดดีกวาผูมีการศึกษานอย  
 

นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบได 
ประโยชนนอยแตกตางกัน โดยนิสิตที่มีระดับการศกึษาของมารดาจบปริญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 
จะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยมากกวามัธยมศกึษา/ปวช./ปวส.และต่ํากวา
มัธยมศึกษา ตามลําดับ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากนิสิตที่มีระดบัการศึกษาของมารดาสูง การเลี้ยงดูของ
มารดาจึงอาจเปนแบบใหอิสระ ไมใชการทาํโทษแบบวิธีที่รุนแรง แคมกีารตักเตือน บางครั้งทําให
นิสิตไมกลัวทีจ่ะทําผิด สงผลใหนิสิตควบคุมความประพฤติของตนเองไมได ขาดความเคารพและ
เชื่อฟงผูใหญ ขาดความรับผิดชอบ เมื่อเกิดปญหาเด็กทีไ่ดรับการลงโทษแบบดังกลาว ก็จะไมมี
พยายามทีจ่ะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุขสมร ประพัฒนทอง (2551) 
ซ่ึงไดทําการศกึษาเรื่อง อิทธิพลของการใชนิทานสําหรับเด็กและการอบรมเลี้ยงดู ที่มีตอพฤติกรรม
ใฝสัมฤทธิ์ของเด็กไทย ไดกลาวไววา เดก็ที่มีบิดามารดามีการศึกษาระดับต่ํา จะมกีารลงโทษแบบ
รุนแรงกวา ทาํใหบุตรมีความรับผิดชอบเพราะมีการฝกใหบุตรไดพึ่งตนเองตั้งแตเล็ก ทําใหบุตรมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวากลุมอื่น ๆ โดยเมื่อบุตรมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ก็ยอมทําใหเดก็มีความ
มุงมั่น ตั้งใจ มคีวามรับผิดชอบตอส่ิงตาง ๆ ไมหนีปญหา 
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สมมติฐานที ่1.9 นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีอาชีพของบิดาตางกัน มกีลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพของ
บิดาไมไดสงผลตอการมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณของนสิิต ถึงแมวานสิิตที่บิดา
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั/พนกังานเอกชนก็จะมีกลวิธีทั้งสองรูปแบบไมแตกตางกัน เชน การมี
ความตั้งใจในการแกปญหาของนิสิต หรือการตองการความเขาใจในตวัของนิสิตเองก็ไมไดตางกับ
นิสิตที่มารดาประกอบอาชพีเกษตรกร เพราะการมุงแกไขปญหานั้น เกิดจากกระบวนการแกปญหา 
การตัดสินใจของตัวนิสิตเอง สวนแบบมุงแกไขอารมณ เปนการลดความกดดนัทางอารมณของตัว
นิสิตเอง โดยอาจขึ้นอยูกับประสบการณทีผ่านมาของตัวนิสิต ซ่ึงหากนสิิตมีประสบการณก็จะ
สามารถแกปญหาไดอยางถกูตองและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Garland and Bush (1982) 
ไดกลาวไววา ประสบการณในอดีต มีความสําคัญตอกลวิธีการเผชิญปญหา เนื่องจากการที่บุคคล
เคยเผชิญกับสถานการณทํานองเดียวกนันีม้ากอนจะมีความเขาใจและเรียนรูกับสถานการณที่เกิดขึน้
ไดดี   และสามารถเลือกใชกลวิธีการเผชญิปญหาที่เหมาะสมไดโดยประสบการณความสําเร็จใน
การใชกลวิธีการเผชิญปญหาในสถานการณหนึ่งซ้ําแลวซํ้าอีกจะถูกรวมกันเขาเปนความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองวาในสถานการณเชนไร ตนเองจะสามารถจัดการไดและกลวธีิการเผชิญ
ปญหาแบบใดที่ตนมีทักษะในการปฏิบัติไดเปนอยางด ี 

 
นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 

แตกตางกัน โดยนิสิตที่บิดาประกอบอาชพี ธุรกิจสวนตวั/พนกังานเอกชน จะใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบไดประโยชนนอยมากกวาบิดาประกอบอาชพีรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ และ
อาชีพอ่ืน ๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน/เสียชีวิต) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงาน
เอกชน ดวยลักษณะงานอาจจะทําใหไมมีเวลาในการที่จะอบรมดูแล ทาํใหนิสิตไดรับการดูแลจากพี่
เล้ียงหรือญาติเปนสวนใหญ สงผลใหนิสิตรูสึกไมไดรับความรัก ความอบอุนจากบิดา ทําใหนิสิต
เติบโตขึ้นโดยขาดความรับผิดชอบ ขาดภาวะผูนํา เชนเดยีวกับอาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกจิ สวนอาชีพอ่ืน ๆ (เกษตรกร/รับจาง/วางงาน) อาจมีเวลาในการสั่งสอนบุตรใหรูจักกลวธีิ
การแกปญหาทั้ง 2 แบบ มอบความรักความเขาใจใหแกบุตร มีเวลาฟงและพูดคยุกัน ทําใหชองวาง
ระหวางมารดาและนิสิตลดนอยลง สงผลใหบุตรเติบโตขึ้นเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ ลักขณา แกวตระกูล (2544) ไดกลาวไววา ครอบครัวเปนหนวยที่มีความสําคัญที่สุด
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ของสังคม เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่จะปลูกฝงลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพใหแกเดก็ ถา
ครอบครัวใดใหความรักความอบอุน เด็กทีเ่ติบโตมาก็จะเปนเด็กที่มีสุขภาพกายและจติใจดี  
 

สมมติฐานที ่1.10 นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา 
แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีอาชีพของมารดาตางกัน มกีลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพ
ของมารดาไมไดสงผลตอการมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณของนิสิต ถึงแมวานิสิตที่
มารดาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานเอกชนก็จะมีกลวิธีทั้งสองรูปแบบไมแตกตางกัน เชน 
การมีความตั้งใจในการแกปญหาของนิสิต หรือการตองการความเขาใจในตวัของนสิิตเองก็ไมได
ตางกับนิสิตทีม่ารดาประกอบอาชีพอ่ืน ๆ (เกษตรกร/รับจาง/แมบาน/วางงาน) เพราะการมุงแกไข
ปญหานั้น เกิดจากกระบวนการแกปญหา การตัดสินใจของตัวนิสิตเอง สวนแบบมุงแกไขอารมณ 
เปนการลดความกดดนัทางอารมณของตัวนิสิตเอง โดยอาจขึ้นอยูกับประสบการณทีผ่านมาของตัว
นิสิตเอง ซ่ึงหากนิสิตมีประสบการณก็จะสามารถแกปญหาไดอยางถกูตองและรวดเร็ว ซ่ึงสอด 
คลองกับทฤษฎีของ Garland and Bush (1982) ไดกลาวไววา ประสบการณในอดีต มคีวามสําคัญตอ
กลวิธีการเผชญิปญหา เนื่องจากการที่บุคคลเคยเผชิญกบัสถานการณทาํนองเดียวกนันี้มากอนจะมี
ความเขาใจและเรียนรูกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดดี   และสามารถเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่
เหมาะสมไดโดยประสบการณความสําเร็จในการใชกลวธีิการเผชิญปญหาในสถานการณหนึ่งซ้ํา
แลวซํ้าอีกจะถูกรวมกนัเขาเปนความเชื่อในความสามารถของตนเองวาในสถานการณเชนไร ตนเอง
จะสามารถจัดการไดและกลวิธีการเผชิญปญหาแบบใดทีต่นมีทักษะในการปฏิบัติไดเปนอยางด ี
 

นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 
แตกตางกัน โดยนิสิตที่มารดาประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จะใชกลวิธีการเผชญิ
ปญหาแบบไดประโยชนนอย มากกวามารดาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/พนกังานเอกชน และ
อาชีพอ่ืน ๆ (เกษตรกร/แมบาน/วางงาน/เสยีชีวิต) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ ดวยลักษณะงานอาจจะทําใหไมมีเวลาในการที่จะอบรมดแูล ทําใหนิสิตไดรับการดแูล
จากพี่เล้ียงหรือญาติเปนสวนใหญ มารดาจึงใชวิธีการเลี้ยงแบบตามใจบุตร ทําใหบุตรมักควบคุม
ความประพฤติของตนเองไมได ขาดความเคารพและเชือ่ฟงผูใหญ ขาดความรับผิดชอบ เอาแตใจ
ตัวเอง เมื่อเกิดปญหาจึงงายตอการใชกลวิธีแบบไดประโยชนนอย เชน การระบายอารมณ การหนั
ไปทํากิจกรรมอยางอื่นแทน เชนเดียวกับธุรกิจสวนตวั/พนักงานเอกชน สวนอาชีพอ่ืน ๆ (เกษตรกร/
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รับจาง/แมบาน/วางงาน) อาจมีเวลาในการสั่งสอนบุตร มอบความรักความเขาใจใหแกบุตร ทําให
ชองวางระหวางมารดาและนิสิตลดนอยลง สงผลใหบุตรเติบโตขึ้นเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ ลักขณา แกวตระกูล (2544) ไดกลาวไววา ครอบครัวเปนหนวยที่มี
ความสําคัญที่สุดของสังคม เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่จะปลูกฝงลักษณะนิสัยและ
บุคลิกภาพใหแกเดก็ ถาครอบครัวใดใหความรักความอบอุน เด็กที่เติบโตมาก็จะเปนเด็กที่มีสุขภาพ
กายและจิตใจดี  
 

สมมติฐานที ่1.11 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีรายไดตอเดอืนของครอบครัวตางกันม ี

กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณและแบบไดประโยชนนอยไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนสิิตที่เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ ไมไดมสีวนในการหารายไดจึงไมได
มีสวนในการรับผิดชอบเรื่องรายไดของครอบครัว  ผูปกครองจะใหเงนิแกนิสิตในการเปนคาใชจาย 
ดังนั้นเมื่อมีปญหาเกิดขึน้ รายไดของบิดามารดาจึงไมสงผลตอกลวิธีการเผชิญปญหา ตารายไดของ
ตัวนิสิตเองจะสงผลตอกลวิธีการเผชิญปญหา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Folkman (1984) 
พบวา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการเผชิญปญหาสวนหนึ่งคือ แหลงทรัพยากรทางดานวัตถุ โดยบุคคลที่มี
ทรัพยสิน เงินทองหรือส่ิงของตาง ๆ ก็สามารถใชเปนแหลงทรัพยากรในการจดัการกับปญหาไดอีก
วิธีหนึ่ง ซ่ึงอาจจะชวยใหบุคคลมีทางเลือกในการแกปญหาไดมากกวาเดิม  
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สมมติฐานที ่2 ความวิตกกังวลประจําตัว มคีวามสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นิสิต 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความวติกกังวลประจาํตัว มีความสมัพันธทางลบกับ

กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความวิตกกังวล
ประจําตัวมีความสัมพันธทางบวกกับกลวธีิการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความวติกกังวลประจาํตัวมีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบไดประโยชนนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 ความวิตกกังวลประจําตัว มคีวามสัมพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
แกไขปญหา กลาวคือ ถานิสิตมีความวิตกกงัวลประจําตวัในระดบัสูง นสิิตจะใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาในระดับต่ํา แตถานิสิตมีความวิตกกังวลประจําตวัในระดบัต่ํา นิสิตจะใช
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาอยูระดับสูง ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตมีความวิตกกังวล
ประจําตัวในระดับสูง จะมีผลตอประสิทธิภาพในการจําลดลง ความคิดไมกวาง ไมยดืหยุนในการ
แกปญหา (Sarason, 1972) ทาํใหกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาของนิสิตไมมี
ประสิทธิภาพ หากนิสิตมีความวิตกกังวลในระดับต่ําก็ยอมจะทําใหเกดิการตื่นตวั กระตือรือรนที่จะ
เอาชนะปญหา มีการรับรูวองไว มีสมาธิและความจําทีด่ี (อุบล นิวัติชัย, 2533) สงผลใหนิสิตก็
สามารถแกปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนันทินี ศภุมงคล (2547) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ความวติกกังวล การสนับสนุนทางสังคม และกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิต
นักศึกษา พบวา ความวิตกกังวลประจําตวัมคีาประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา  

 
ความวิตกกังวล มีความสัมพันธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไข 

อารมณ กลาวคือ ถานิสิตมีความวิตกกังวลในระดบัสูง นสิิตจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
แกไขอารมณในระดับสูง แตถานิสิตมีความวิตกกังวลในระดับต่ํา นิสิตจะใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงแกไขปญหาอารมณในระดบัต่ํา ทัง้นี้เนื่องมาจากนิสิตที่มีความวิตกกังวลในระดับสูงจะมี
พฤติกรรมดานอารมณที่คอนขางรุนแรง เกิดการหวาดกลัว ไมมีความสุข หงุดหงิด กระวนกระวาย 
รูสึกไมมั่นคง ทอแท โมโหงาย (อําไพพรรณ พุมศรีสวัสดิ์, 2541) ยิ่งนสิิตมีความวิตกกังวลใน
ระดับสูงเทาไร นิสิตก็ยิ่งที่จะพยายามลดความกดดันทางอารมณมากขึน้เทานั้น สวนนิสิตที่มีความ
วิตกกังวลในระดบัต่ําจะมีอารมณที่รูสึกปลอดภัย มีความสบายใจ ไมมกีารเปลี่ยนแปลงจากอารมณ
ปกติมากนกั ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทินี ศภุมงคล (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความ
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วิตกกังวล การสนับสนุนทางสังคม และกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา พบวา ความวิตก
กังวลไมมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนในสังคม 
 

ความวิตกกังวลประจําตัว มคีวามสัมพันธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 
ไดประโยชนนอย กลาวคือ ถานิสิตมีความวิตกกังวลประจําตวัในระดบัสูง นิสิตจะใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยในระดับสูง แตถานสิิตมีความวิตกกังวลประจําตัวในระดับต่ํา 
นิสิตจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยในระดับต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตที่มีความ
วิตกกังวลประจําตัวในระดับสูง สงผลใหนิสิตเกิดการรับรูแคบ จํากัด รูสึกสับสน ไมมีสมาธิ 
ตัดสินใจไมได คิดอะไรไมออก หาทางแกปญหาไมได (อําไพพรรณ พุมศรีสวัสดิ์, 2541) จึงนําไปสู
การแกปญหาโดยการหนีปญหาในที่สุด สวนนิสิตมีความวิตกกังวลประจําตัวในระดับต่ํา จะมี
ความคิดสรางสรรค มีการคิดที่เปนระบบ มีความมุงมั่น ตั้งใจ สงผลใหนิสิตไมหนปีญหา แตกลับ
มุงมั่นที่จะเอาชนะปญหา อุปสรรคตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทินี ศภุมงคล (2547) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ความวติกกังวล การสนับสนุนทางสังคม และกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิต
นักศึกษา พบวา ความวิตกกังวลประจําตวัมคีาประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบหลกีหนี 
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สมมติฐานที ่3 การเห็นคณุคาในตนเอง มีความสัมพันธกบักลวิธีการเผชิญปญหาของ
นิสิต 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองโดยรวม มีความสัมพันธ

ทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การ
เห็นคณุคาในตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับ
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวม มีความสมัพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงแกไขปญหา กลาวคอื ถานิสิตมีการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมระดับสูง นิสิตจะใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาในระดับสูงดวย และถาหากนิสิตมีการเห็นคณุคาในตนเอง
โดยรวมระดับต่ํา นิสิตก็จะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาในระดับต่ําเชนเดยีวกัน 
ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมระดับสูง ยอมที่จะมีความมั่นใจในตนเอง 
เชื่อมั่นในความสามารถ และ กลาแสดงออก (Berk, 1994) ดังนั้นเมื่อ นิสิตเกิดปญหาหรืออุปสรรค 
นิสิตก็จะพยายามหาทางแกไข เพราะเชื่อวาตนมีความสามารถในการจัดการกับปญหาได และมอง
เปนเรื่องที่ทาทาย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Maslow (1970) ไดกลาวไววา คนที่มกีารเห็นคณุคา
ในตนเองต่าํจงึเปนคนที่ขาดความมั่นใจในตนเองไปดวย และอาจจะเปนสาเหตุใหประสบความ 
สําเร็จในชีวติไดยากไมวาจะเปนดานอาชพีการงานสวนตัวหรือสังคมก็ตามเพราะลกัษณะการเหน็
คุณคาในตนเองนั้นดานหนึ่งมีความสัมพันธกับความสําเร็จ ความเชื่อมัน่ในตนเอง และความพอใจ
ในสภาพของตน สวนอีกดานหนึ่งนั้นมีความสัมพันธกับการปฏิเสธไมยอมรับตนเอง ความลมเหลว 
และความวิตกกังวล 
 

การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวม มคีวามสมัพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบมุงแกไขอารมณ กลาวคือ ถานิสิตมีการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมระดับสูง นสิิตจะใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณในระดับสูงดวย และถาหากนิสิตมีการเห็นคณุคาในตนเอง
โดยรวมระดับต่ํา นิสิตก็จะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณในระดับต่าํเชนเดยีวกัน 
ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมระดับสูง ยอมที่จะคิดวาตนเองมีความ 
สามารถ ประเมินตนเองในทางที่ดี บุคคลใหการยอมรับและคิดวาเปนทีรั่กของบุคคลรอบ ๆ ขาง 
เมื่อเกิดปญหานิสิตสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว มองปญหาไปในทางที่ดี  ไมไดมองวาเปนเรื่อง
ที่เลวราย แตกลับมองวาเปนเรื่องที่นาทาทาย มองปญหาในทางบวก สงผลใหสามารถลดความ 
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เครียดได และเมื่อนิสิตคิดวาตนเองมีความสําคัญ เปนที่รัก เมื่อเกดิปญหาก็ยอมใหคนรอบ ๆ ขาง
เขาใจตน จึงอาจมีการใชกลวิธีดังกลาวสูงเพื่อลดความกดดันทางอารมณ ในขณะทีน่สิิตที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองโดยรวมระดบัต่ําจะมองวาตนเองไมมีความสามารถ มีความรูสึกดอย วิตกกังวล 
รูสึกวาไมสามารถประสบความสําเร็จได ไมเปนที่ยอมรบัในสังคม มีมุมมองที่แคบ สงผลให
ปรับตัวไดยาก ใชเวลานานในการปรับสภาพทางอารมณ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Coopersmith 
(1981) ไดกลาวไววา ภาวะอารมณ ความรูสึก ภาวะอารมณ เปนภาพสะทอนใหเหน็ถึงความรูสึกพึง
พอใจ ความเปนจริง ที่มีอยูในตัวบุคคลทั้งที่แสดงออกและไมแสดงออก สวนใหญมผีลสืบเนื่อง 
มาจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นแลวสงผลตอการประเมินตนเอง ความรูสึกของบุคคลมีความ 
สัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองเชน บุคคลที่คิดวาตนเปนคนที่มีความสามารถ มีความชื่นชมใน
ตนเอง มีความพึงพอใจในตนเอง บุคคลนั้นจะประเมินตนเองไปในทางที่ดี จะแสดงความรูสึก และ
ส่ือความพึงพอใจตลอดจนภาวะอารมณทางดานบวกออกมา ในขณะทีบุ่คคลที่ประเมินตนเองไป
ในทางที่ไมด ีจะมีความรูสึกไมพึงพอใจในภาวะปจจุบนัของตน มองวาตนเองไมมีความสามารถ 
ไรสมรรถภาพ มีความรูสึกดอย รูสึกวิตกกงัวลและไมสามารถประสบความสําเร็จในอนาคตได 
ยังผลใหความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 
 

การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวม มีความสมัพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบไดประโยชนนอย กลาวคือ ถานิสิตมีการเห็นคณุคาในตนเองโดยรวมระดับสูง นิสิตจะใช
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแบบไดประโยชนนอยระดบัต่ํา และถาหากนิสิตมีการเห็นคุณคาใน
ตนเองโดยรวมระดับต่ํา นิสิตก็จะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับสูง ทั้งนี้
เนื่องมาจากนสิิตมีการเห็นคณุคาในตนเองโดยรวมระดับสูง จะเกดิการการยอมรบันบัถือตนเอง มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อในความสามารถของตน เมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคเขามานิสิตจึงเลือกที่
จะแกปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จสงผลใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และจะไมใชวิธีการหลีกหนี
ปญหา หากนสิิตมีการเห็นคณุคาในตนเองโดยรวมระดับต่ํา นิสิตจะมีความรูสึกวาตนเองไรคุณคา 
ไมเห็นคณุคาของคนอื่น รูสึกวาตนเองขาดความสามารถ เมื่อเจอปญหาหรืออุปสรรคเขามา ก็ยอมที่
จะทอแทเพราะคิดวาตนไมมีความสามารถในการแกปญหา จึงนําไปสูการใชวิธีการหลีกหนีปญหา
ในที่สุด  
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สมมติฐานที่ 3.1 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั มีความสัมพันธกับ 
กลวิธีการเผชญิปญหา 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญ มี 
ความสัมพันธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 การเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญไมมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงแกไขอารมณ การเหน็คุณคาในตนเองดานความสาํคัญมีความสัมพันธทางลบกับกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคัญ มีความสัมพันธทางบวกกบักลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา โดยนิสิตที่มีการเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญัระดับสูงจะมี
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาระดับสูง และนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความสําคัญระดับต่ําก็จะมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาระดับต่ํา ทั้งนีเ้นื่องจาก นิสิตที่
มีการเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญัจะรูสึกไดรับการยอมรับ บุคคลรูสึกวาตนเองเปน
ประโยชน มองตนเองวามีคณุคา เปนคนเกง มีความสามารถ จึงทําใหมีความพยายามที่จะแกไข
ปญหา มองวาเปนสิ่งที่ทาทาย ที่ตนสามารถทําได มีความมุงมั่น สามารถจัดการกับสิ่งตาง ๆ ได 
กลาที่จะเขาไปหาปญหา ไมหลบหนีปญหา แตถาหากนิสิตมีการเหน็คุณคาในตนเองต่ํา จะเกิด
ความรูสึกวาเปนคนไรคา ไมมีคนรัก ก็ยอมที่จะสงผลใหนิสิตหมดหวัง ยอมแพ ทอถอยในชีวติ เมื่อ
เจอปญหากจ็ะไมทําพฤติกรรมใด ๆ ทั้งสิ้น  
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคัญ ไมมีความสัมพนัธกับกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณ ทั้งนี้เนื่องมาจากกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณเปนกลวิธี
ที่บุคคลทุกคนใชในการลดความกดดันทางอารมณของตนเพียงอยางเดยีว เพื่อใหเกิดการผอนคลาย
มากขึ้น แตไมไดทําใหสถานการณเปลี่ยนแปลงไปหรือปญหาคลี่คลายลง ซ่ึงหากนิสิตรูสึกวา
ตนเองเปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น เมื่อเกิดปญหานิสิตก็จะเกดิความเครยีด นิสิตกจ็ะแสดง
พฤติกรรมออกมา ไมวาจะเปนการขอกําลังใจ การขอคําปลอบโยน หรือนิสิตที่คิดวาตนเองไมมีคา 
ไมมีใครรัก กย็อมที่จะตองการความเห็นอกเห็นใจ กําลังใจเชนเดียวกนั ดังนั้น การทีน่ิสิตจะเห็น
คุณคาในตนเองดานความสําคัญหรือไมนั้นก็ยอมที่จะใชกลวิธีเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณได  
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 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคัญ มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยนสิิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญระดับสูง
จะมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับต่ํา และนิสิตทีม่ีการเห็นคณุคาในตนเองดาน
ความสําคัญระดับต่ําก็จะมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนระดบันอยสูง ทั้งนีเ้นื่องมาจาก
นิสิตที่มีการเหน็คุณคาในตนเองระดับสูง จะมองวาตนเองสามารถที่จะทําประโยชนใหกับบุคลอื่น 
ๆ หรือสังคมได เปนที่รักของคนรอบขาง เปนคนเกง กลาที่จะเผชิญกับปญหา แตในทางตรงกันขาม
หากนิสิตมีการเห็นคุณคาในตนเองระดับต่าํ นิสิตจะรูสึกวาตนเองไมมคีวามสําคัญ สงผลใหเกิด
ความรูสึกวาหมดหวัง ยอมแพ ทอแทในชวีติ เมื่อเจอปญหาก็จะทําการหนีปญหาในที่สุด  

 
สมมติฐานที่ 3.2 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธกับ 

กลวิธีการเผชญิปญหา 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ มี 
ความสัมพันธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 การเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ ไมมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงแกไขอารมณ การเหน็คุณคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา โดยนิสิตที่มีการเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถระดับสูงจะ
มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาระดับสูง และนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความสามารถระดับต่ํากจ็ะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาระดับต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจาก
หากนิสิตมีการเหน็คุณคาในตนเองดานความสามารถระดับสูง จะทําใหมีความมั่นใจในตนเอง เชือ่
วาตนเองมีความสามารถ เมื่อเกิดปญหาหรอือุปสรรคก็สามารถแกไขได แตถาหากนสิิตมีการเห็น
คุณคาในตนเองดานความสามารถระดับต่ํา นิสิตจะรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถ เปนคนลมเหลว 
เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคก็จะไมกระทําการใด ๆ ในการแกปญหา   

 
การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ ไมมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญ 

ปญหาแบบมุงแกไขอารมณ ทั้งนี้เนื่องมาจากกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณเปนกลวิธี
ที่บุคคลทุกคนใชในการลดความกดดันทางอารมณเพื่อใหเกิดการผอนคลายมากขึ้น โดยกลวิธี
ดังกลาวไมไดมีความสัมพันธกับการเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถของนิสิต  



                                                                                                                                             140 

 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยนสิิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดานความ  สามารถ
ระดับสูงจะมกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับต่ํา และนิสิตที่มีการเห็นคุณคาใน
ตนเองดานความสามารถระดับต่ําก็จะมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับสูง ทั้งนี้
เนื่องมาจากหากนิสิตมีการเหน็คุณคาในตนเองระดับสูง กจ็ะมีการมองตนเองวาตนสามารถที่จะ
ดําเนินการหรอืตัดสินใจไดดวยตนเอง เชือ่ในความสามารถของตนเอง เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น นิสิตก็
จะพยายามแกไขปญหาอยางเต็มที่ เพื่อใหปญหานั้นหมดไป แตถาหากนิสิตมีการเหน็คุณคาใน
ตนเองระดับต่าํ นิสิตก็จะรูสึกวาตนเองไรความสามารถ ไมสามารถทําสิ่งตางๆ ไดดวยตนเอง โดย
บุคคลที่มีการเห็นคุณคาดานความสามารถระดับต่ําจะมีลักษณะขาดความเชื่อมั่น ไมสามารถ
ปรับตัวและอยูรวมกบัผูอ่ืนได เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นบุคคลจึงไมสามารถรับปญหาที่เกดิขึ้นกับได 
นําไปสูการใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนในที่สุด  
 

 สมมติฐานที่ 3.3 การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ มีความสัมพันธกบักลวิธีการ
เผชิญปญหา 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานอํานาจ มคีวาม 

สัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจมีความสัมพันธทางลบกับกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ โดยนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดาน
อํานาจระดับสงูจะมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณระดับสูง 
และนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดานอาํนาจระดับต่ําก็จะมกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไข
ปญหาและแบบมุงแกไขอารมณระดับต่าํเชนเดียวกนั  ทั้งนี้เนื่องมาจากเมื่อนิสิตมีความเชื่อมั่นใน
อํานาจของตนเองแลว นิสิตจะสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยดจูากการตอบแบบสอบถามของ
นิสิต ขอที่ 21 ฉันมั่นใจในการกระทําของฉันเสมอ ขอที่ 17 ฉันสามารถตัดสินใจไดดวยตัวฉันเอง ที่
นิสิตตอบในระดับสูง และขอที่ 20 ฉันไมสามารถทําตามแผนที่วางไวได โดยนิสิตตอบขอนี้คอน 
ขางต่ํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นสิิตมีความมั่นใจในตนเอง กลาคิดและกลาตัดสินใจดวยตนเอง และมี
ความพยายามในการทําตามแผนที่ไดวางไว ดังนัน้นิสิตสามารถที่จะทําสิ่งตาง ๆ ใหประสบ
ความสําเร็จ และเมื่อนิสิตรูสึกวาตนเองมีอิทธิพลตอส่ิงรอบ ๆ ตัว นิสิตก็จะสามารถทีจ่ะใชกลวิธี
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การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไดอยางเต็มที่โดยการตั้งใจในการ
แกปญหา มีความพยายามและการวางแผนเสมอ มองปญหาใหเปนเรื่องเล็กสามารถแกไขได 
ยอมรับกับปญหาที่เกิดขึน้  
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยนิสิตที่มีการเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจระดับสงูจะมีกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับต่ํา และนิสิตที่มีการเหน็คณุคาในตนเองดานอํานาจ
ระดับต่ํากจ็ะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับสูง ทั้งนี้เนื่องมาจากหากนิสิตมอง
ตนเองวามีอํานาจตอส่ิงตาง ๆ รอบตัวแลว นิสิตสามารถที่จะจดัการกับสิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
มั่นใจในการกระทํา สามารถทําตามแผนทีก่ําหนดไวได ทําใหเมื่อเจอปญหาหรืออุปสรรคก็จะแกที่
ปญหาโดยไมหนีปญหา  แตถาหากนิสิตรูสึกวาตนไมมอิีทธิพลตอส่ิงตาง ๆ รอบตัว คิดวาตวัเองทาํ
อะไรก็ไมสําเรจ็ มีการเหน็คุณคาในตนเองดานอํานาจต่ํา เมื่อเกิดปญหานิสิตก็จะไมมคีวามพยายาม
แกปญหา จะปลอยปญหาไป และลมเลิกความพยายาม จึงนําไปสูการหนีปญหาในทีสุ่ด  
 

สมมติฐานที่ 3.4 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มีความสัมพันธกับกลวิธี 
การเผชิญปญหา 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานคุณธรรม มีความ 
สัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรมมีความสัมพันธทางลบกับ
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มีความสัมพันธทางบวกกับกลวธีิการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ โดยนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดาน
คุณธรรมระดบัสูงจะมีกลวธีิการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณระดบัสูง 
และนิสิตที่มีการเห็นคุณคาในตนเองดานคณุธรรมระดับต่ําก็จะมกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
แกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณระดบัต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตทีม่ีการเห็นคณุคาในตนเอง
ดานคุณธรรมระดับสูง จะมลัีกษณะที่มีการรับรูตามความเปนจริง มีคานิยมที่สอดคลองกับสังคม ทํา
ใหเมื่อเจอปญหาหรืออุปสรรคก็จะมีการยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้น และพยายามแกไขปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ  
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การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยนิสิตที่มีการเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรมระดบัสูงจะมีกลวธีิ
การเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับต่ํา และนิสิตที่มีการเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม
ระดับต่ํากจ็ะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับสูง ทั้งนี้เนื่องมาจากหากนิสิตมี
การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรมระดบัสงู นิสิตจะรบัรูตามความเปนจริง มีคานยิมที่สอดคลอง
กับสังคม และมีพฤติกรรมที่ถูกตอง ซ่ึงจะทําใหนิสิตมกีารแกปญหาถกูตองโดยไมหนีปญหา แตถา
หากนิสิตมีการเห็นคุณคาในตนเองดานคณุธรรมระดับต่ํา นิสิตก็มักจะมคีวามคิดพฤตกิรรมที่ไม
สอดคลองกับสังคม รูสึกวาสังคมไมยอมรับ ทําใหไมพอใจในความเปนอยู เมื่อเกิดปญหาอาจจะทาํ
ใหมีการเลือกกลวิธีที่ไมถูกตอง อาจนําไปสูการไมรับรูปญหา หนีปญหาในที่สุด  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความวิตกกังวลประจําตัว การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธี 
การเผชิญปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 
ผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จากการวจิัยคร้ังนี้ พบวา นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
57.0) ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร (รอยละ 56.2) ระดบัเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.51-3.00 มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รอยละ 54.0) นิสิตมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
4,901 – 7,500 บาท บิดามารดาอาศัยอยูดวยกัน (รอยละ 78.4) บิดาและมารดาสวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 50.7 และรอยละ 46.6 ตามลําดับ) บดิามารดา
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวัหรือพนกังานบริษัทเอกชน (รอยละ 46.8 และรอยละ 40.5 ตามลําดับ) 
และกลุมตวัอยางสวนใหญครอบครัวมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 30,001 – 60,000 บาท (รอยละ 
40.0) 
  
 2. ความวิตกกังวลประจําตัว จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นิสิตมีความวิตกกังวลประจําตัว
โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 42.11) 
 
 3. การเห็นคุณคาในตนเอง จากการวจิัยคร้ังนี้ พบวา นิสิตมีการเห็นคณุคาในตนเองโดยรวม
โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 86.32) เมื่อแยกเปนรายไดมกีารเห็นคุณคาในตนเองดาน
ความสําคัญ การเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ การเห็นคุณคาในตนเองดานคณุธรรมโดย
เฉลี่ยอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 22.43 คาเฉลี่ย 21.10 และคาเฉลี่ย 21.91 ตามลําดับ) และมีการเห็น
คุณคาในตนเองดานอํานาจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 20.88)  
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 4. กลวิธีการเผชิญปญหา จากการวจิัยคร้ังนี้ พบวา นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา กลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 35.11, คาเฉลี่ย 35.11 และคาเฉลี่ย 20.97 ตามลําดับ)  
 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 นิสิตที่มปีจจยัสวนบุคคลตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.1 นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

มุงแกไขปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 

นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณและแบบได 
ประโยชนนอยไมแตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 1.2 นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีกลุมคณะตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

นิสิตที่มีกลุมคณะตางกัน มกีลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยแตกตาง 
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.3 นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มกีลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 

นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.4 นิสิตที่มีภูมลํิาเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณและแบบไดประโยชนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.5 นิสิตที่มรีายไดตอเดือนตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีรายไดตอเดอืนตางกัน มกีลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 0.01 ตามลําดับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
  

นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยไม 
แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.6 นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน  

มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน 
 

นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง 
แกไขอารมณและแบบไดประโยชนนอยไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.7 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีกลวิธี 
การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 

นิสิตที่มีระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบไดประโยชน 
นอยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.8 นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกัน ม ี
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน 
 

นิสิตที่มีระดับการศึกษาของมารดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบได 
ประโยชนนอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 1.9 นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตาง 
กัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีอาชีพของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.10 นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหา 
แตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 

นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.11 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตทีม่ีรายไดตอเดอืนของครอบครัวตางกัน ม ี
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา แบบมุงแกไขอารมณและแบบไดประโยชนไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 2 ความวิตกกังวลประจําตัว มคีวามสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความวติกกังวลประจาํตัว มีความสมัพันธกับกลวธีิการ
เผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความวิตกกังวลประจําตวั มี
ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ความวิตกกังวลประจําตัว มคีวามสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่3 การเห็นคณุคาในตนเอง มีความสัมพันธกบักลวิธีการเผชิญปญหาของ 
นิสิต  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองโดยรวม มีความสัมพันธกบั

กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การเห็นคุณคาใน
ตนเอง มีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 การเห็นคุณคาในตนเอง มีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชน
นอย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 3.1 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั มีความสัมพันธกับ 

กลวิธีการเผชญิปญหา  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญ มี 
ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคัญ ไมมีความสัมพนัธกับกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณ ซ่ึงไมตรงกับสมมติฐาน 

 
การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคัญ มีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา 

แบบไดประโยชนนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3.2 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธกับ 
กลวิธีการเผชญิปญหา  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ มี 
ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 
  

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ ไมมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงแกไขอารมณ ซ่ึงไมตรงกับสมมติฐาน 
 

การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 3.3 การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ มีความสัมพันธกบักลวิธีการ 
เผชิญปญหา 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานอํานาจ มคีวาม 
สัมพันธกับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 การเหน็คุณคาในตนเองดานอํานาจ มีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบไดประโยชนนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 3.4 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มีความสัมพันธกับกลวิธี 
การเผชิญปญหา  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองดานคุณธรรม มี 
ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มีความสัมพันธกับกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
 

สมมติฐาน ไมแตกตางกนั  แตกตางกัน  

1.1 นิสิตที่มีเพศตางกัน มีกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกัน    
- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย √  
1.2 นิสิตที่มีกลุมคณะตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหา
แตกตางกัน  

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
1.3 นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีกลวธีิการเผชิญ
ปญหาแตกตางกัน 

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
1.4 นิสิตที่มีภมูิลําเนาตางกนั มีกลวิธีการเผชิญปญหา
แตกตางกัน  

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย √  
1.5 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีกลวธีิการเผชิญปญหา
แตกตางกัน 

  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ  √ 

                                               -     แบบไดประโยชนนอย √  
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
 

สมมติฐาน    ไมแตกตางกนั  แตกตางกัน  

1.6 นิสิตที่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มี
กลวิธีการเผชญิปญหาแตกตางกัน 

  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย √  
1.7 นิสิตที่มีระดับการศกึษาของบิดาแตกตางกัน มีกลวิธี
การเผชิญปญหาแตกตางกัน 

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
1.8 นิสิตที่มีระดับการศกึษาของมารดาตางกัน มีกลวิธีการ
เผชิญปญหาแตกตางกัน 

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
1.9 นิสิตที่มีอาชีพของบิดาตางกัน มีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแตกตางกัน 

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
1.10 นิสิตที่มีอาชีพของมารดาตางกัน มกีลวิธีการเผชิญ
ปญหาแตกตางกัน 

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ไมแตกตางกนั  แตกตางกัน  

1.11 นิสิตที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวแตกตางกัน มี
กลวิธีการเผชญิปญหาแตกตางกัน  

  

- แบบมุงแกไขปญหา √  
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย √  
 
ตารางที่ 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 - 3  
 

สมมติฐาน    
ไมมี

ความสัมพันธ  
มีความสัมพันธ 

2 ความวิตกกังวลประจําตวั มีความสัมพันธกับกลวิธีการ
เผชิญปญหาของนิสิต 

  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ  √ 

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
3 การเห็นคณุคาในตนเองโดยรวม มีความสัมพันธกับ
กลวิธีการเผชญิปญหาของนิสิต 

  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ  √ 

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
  3.1 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสําคญั มี

ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน    
ไมมี

ความสัมพันธ  
มีความสัมพันธ 

3.2 การเห็นคณุคาในตนเองดานความสามารถ มี
ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา 

  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ √  

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
3.3 การเห็นคณุคาในตนเองดานอํานาจ มี

ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ  √ 

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
3.4 การเห็นคณุคาในตนเองดานคุณธรรม มี

ความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา 
  

- แบบมุงแกไขปญหา  √ 
- แบบมุงแกไขอารมณ  √ 

                                               -     แบบไดประโยชนนอย  √ 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย 
 
 1. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา เกรดเฉลี่ยของนิสิตมีผลตอกลวิธีการเผชิญปญหาแบบได
ประโยชนนอย โดยนิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํา จะเลือกกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย
มากกวานิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยสูง ซ่ึงการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยเปนวิธีที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไมสามารถที่จะแกปญหาได และหลีกหนีปญหาในที่สุด ดังนั้นผูปกครอง อาจารย 
รวมไปถึงหนวยงานของรัฐ กรมสุขภาพจติ จึงควรที่จะมีการสอนวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง มีการ
จัดอบรมหรือฝกทักษะในการแกปญหา มคีวามคิดที่เปนระบบมีขั้นตอน เพื่อใหเดก็สามารถดําเนิน
ชีวิตตอไปไดอยางมีความสขุและมีประสิทธิภาพ   
 
 2. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นิสิตมีความวิตกกังวลประจําตวัอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจะ
สงผลทําใหประสาทสัมผัสและการรับรูแคบลง ความสนใจนอยลง ความสามารถในการเรียนรู
ลดลง อาจสงผลตอการเรียนรูของนิสิต บุคคลรอบขางนิสิตไมวาจะเปนผูปกครอง อาจารย เพื่อนจงึ
จําเปนที่จะตองชวยแกไขใหนิสิตมีความวติกกังวลในระดับต่ํา เชน การจัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษา 
การจัดตั้งศูนยฮอทไลน การสรางเว็บบอรดใหคําปรึกษาระหวางผูเชีย่วชาญกับนิสิต เพราะความ
วิตกกังวลประจําตัวในระดับต่ําจะทําใหเกดิการตื่นตวั กระตือรือรนที่จะเอาชนะปญหา มีการรับรูที่
วองไว ความจาํดี และมีสมาธิดี ดังนั้นหากนิสิตมีความวติกกังวลประจาํตัวในระดับต่าํ นิสิตก็จะ
สามารถเรียนรูไดอยางเต็มศกัยภาพ  
 

3. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นิสิตมีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับสูง นับวาเปนสิ่ง
ที่ดีและควรสนับสนุนใหมกีารการเห็นคณุคาในตนเองใหอยูในระดับสูงตอไป ซ่ึงสามารถทําได
โดยใหบุคคลรอบขาง การยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคลและหาตัวแบบทีด่ีมปีระสิทธิภาพ
เพื่อใหบุคคลไดถือเปนแบบอยาง สนับสนนุใหเขาไดใชศักยภาพที่มีอยูในตวัไดอยางเต็มความ 
สามารถ เพื่อทาํใหเกิดการเหน็คุณคาในตนเองในระดับสูง โดยบุคคลที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสงู
จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนกัในคณุคาของตนเอง เกิดภาคภูมใิจในตนเอง  อีกทั้งยังเปนการ
ปองกันทําใหเขามีการเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถปองกัน
ปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตอไปภายภาคหนาไดอีกดวย 
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 4. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นิสิตมีกลวธีิการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอยระดับ
ปานกลาง โดยควรจะตองไดรับการสงเสริมจากมหาวิทยาลัย หรือผูที่เกีย่วของ พรอมทั้งพัฒนาการ
รูคิดทางดานปญญาและอารมณเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหนิสิตมีกลวิธีการเผชิญปญหาที่ดกีวา 
 
 5. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การเห็นคณุคาในตนเองทั้ง 4 ดาน คือ ดานความสามารถ 
ดานความสาํคญั ดานอํานาจและดานคณุธรรม มีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา
ของนิสิต ดังนัน้ทางหนวยงานของรัฐ มหาวิทยาลัย ครอบครัว จึงควรมีการสงเสริมใหนิสิตมีการ
เห็นคณุคาในตนเองระดับสงู เชน จัดกิจกรรมการชวยหลือสังคม การจัดตั้งโครงการพัฒนาตนเอง 
หรือการจัดกิจกรรมสงเสริมพระพุทธศาสนา เชน การนัง่วิปสสนา เพือ่ใหนิสิตสามารถมีแนวทาง
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. จากการวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขนเทานั้น จึงควรที่จะมกีารศึกษาเรื่องเดยีวกันนี้ในมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อจะได
เปรียบเทียบถึงความแตกตางในแตละสถาบัน 
 
 2. ควรมีการศกึษาถึงความสมัพันธตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลตอกลวิธีการเผชิญปญหา เชน 
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู รวมไปถึงตัวแปรทางสังคม เชน ที่อยูอาศัย สภาพแวดลอม เปนตน 
  
 3. ควรมีการศกึษาระดับความวิตกกังวลหลังจากวัดกลวธีิการเผชิญปญหาแลว เพื่อทําให
ทราบวาบุคคลจะมีความวิตกกังวลลดลงหรอืไม และควรมีการศึกษาความวิตกกังวลทัง้ 2 รูปแบบ 
คือ แบบวัดความวิตกกังวลประจําตัว และแบบวัดความวติกกังวลตอสถานการณ  
 

  

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                             156 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 
กรกวรรณ สุพรรณวรรษา.  2544.  การวิเคราะหการมองโลกในแงดีและกลวิธีการเผชิญปญหาของ 

นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการ 
ปรึกษา, จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
นิมัศราตู แว.  2532.  ผลของการศึกษาเชิงจติวิทยาแบบกลุมตามแนวโฮลิสติคตอการลดความ 

วิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลและผดงุครรภ.  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาจิตวิทยาการปรึกษา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
นิยดา พงศพาชํานาญเวช.  2535.  ความวิตกกังวลในการศึกษาตอ และการเผชิญปญหาของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จังหวัดราชบุรี.  วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวทิยา
การศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

 
นาตยา อยูคง.  2550.  Gender. (Online).  www.sac.or.th/downtoearthsocsc, 20 มีนาคม 2551 
 
นันทินี ศภุมงคล.  2547.  ความวิตกกังวล การสนับสนนุทางสงัคม และกลวิธีการเผชิญปญหาของ 

นิสิตนักศึกษา.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาจิตวิทยาการปรึกษา, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

 
บุญธรรม จิตตอนันต.  2540.  การวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวทิยาลัย 

เกษตรศาสตร. 
 
เปรมพร มั่นเสมอ.  2545.  การปรับตัว กลวิธีการเผชิญปญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักศึกษาชั้นปท่ี 1.  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจติวิทยาการปรึกษา, 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
 
 
 



                                                                                                                                             157 

ภัควดี ปรีชาประพาฬวงศ.  2550.  ความสัมพันธระหวางรปูแบบการเลี้ยงดูของครอบครัว การเห็น 
คุณคาในตนเอง วิธีการเผชิญปญหาและพฤติกรรมกาวราวของเยาวชนชายในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 3.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาจิตวิทยาชุมชน, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ภาวณิี  นาวาพาณิช.  2537. ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในงานความภาคภูมิใจในตนเอง 
ความวิตกกังวลและปจจัยทางชีวสงัคมบางประการกับแนวโนมการออกจากงานของ 
พยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ. วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาจิตวิทยา
พัฒนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 
มติชน.  2551.  กรุงเทพมหานคร: 16 เมษายน 2551.  
 
รังรอง งามศิริ.  2540.  การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีมีผลตอความวิตกกังวล 

ในการสอบของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปท่ี 6 กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธศิลปศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาจิตวิทยาการปรึกษา, จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
 

รัชนีย แกวคําศรี.  2545.  ความสัมพันธของรูปแบบความผูกพัน การเห็นคุณคาในตนเองและกลวิธี 
การเผชิญปญหาของนักศึกษา.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการ
ปรึกษา, จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ลักขณา แกวตระกูล.  2544.  ปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับการกระทําผิดซ้ําของเยาวชนชาย ในสถาน 

พินิจ และคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
จิตวิทยาพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
วินัย ปานโท.  2542.  การพัฒนาโมเดลบูรณาการเชิงสาเหตุของความวิตกกังวลในการทํา 

วิทยานิพนธของนิสิตบัณฑติวิทยาลัย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวจิยัการศึกษา, จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
สมบุญ จารุเกษมทวี.  2544.  ความสัมพันธระหวางรูปแบบความผูกพนั ความวิตกกังวลและกลวิธี 

การเผชิญปญหาของนักศึกษา.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการ
ปรึกษา, จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



                                                                                                                                             158 

สุจิตตรา เชี่ยวชัยวัฒนากูล.  2536.  ความวิตกกังวลของหญิงตั้งครรภท่ีมีภาวะเสี่ยงสงูเปรียบเทียบ 
กับหญิงตั้งครรภปกต.ิ  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตเวชศาสตร,  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

 
สุภาพรรณ โคตรจรัส.  2539.  ความเครียดละการบริหารความเครียด.  เอกสารการประชุมวิชาการ  

สมาคมจิตวิทยาแหงประเทศไทย: 1-14 
 
สุขสมร ประพัฒนทอง. 2521.  อิทธิพลของการใชนิทานสาํหรับเด็กและการอบรมเลี้ยงดูท่ีมีตอ

พฤติกรรมใฝสัมฤทธิ์ของเด็กไทย. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
อนุรักษ บัณฑติยชาต.ิ  2542.  ความตระหนกัในคณุคาของตนเองของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย.  วารสารสุขภาพจติแหงประเทศไทย 7: 77-83 
 
อรชุมา พุมสวัสดิ์.  2539.  การศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเองของเด็กวัยรุนท่ีไดรับการ 

อบรมเลี้ยงดูในรูปแบบที่แตกตางกนัตามการรับรูของตนเอง.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาจติวิทยาพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

อารยา ดานพาณิช.  2541.  การศึกษาเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเองกับ 
พฤติกรรมการเผชิญปญหาของเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิงในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนกลาง.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาจิตวิทยาการ
ปรึกษา, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

 
อุบล นิวัติชัย.  2531.  ความวติกกังวลและการพยาบาล.  เอกสารการสอนชุดวชิา กรณเีลือกสรรการ 

พยาบาลมารดาและทารก การพยาบาลจิตเวชศาสตรสุขภาพ.  กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
 

อุมาพร ตรังคสมบัติ, ศาสตราจารย แพทยหญิง.  2543.  พาลูกคนหาความนับถือตนเอง.  
กรุงเทพมหานคร: ซันตาการพิมพ. 

 
 



                                                                                                                                             159 

อําไพวรรณ พุมศรีสวัสดิ์.  2541.  การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต: แนวการปฎิบตัิตามพยาธ ิ
สภาพ.  กรุงเทพมหานคร: วี.เจ.พร้ืนติ้ง 

 
Beck, A.T.  1972.  “Cognition, Anxiety and Psychophysiological Disorders”.  In Anxiety:  

Current Trends in Theory and Research Volume 2.  New York: Academic Press,  
343-357 

 
Bell, J.M.  1997.  “Stressful Lift Events and Coping Methods in Mental Health Illness and  

Wellness Behaviors.”  Nursing Research 26 (March-April 1997): 136-141 
 
Bruce, Byrne.  2000.  “Relationships between Anxiety, Fear, Self-esteem and Coping  

Strategies in Adolescence.”  Adolescence 35 (Spring, 2000): 201 
 
Cattle, R.B.  1965.  Contemporary Reading in General Psychology (2nd ed.).  Boston  

Houghton: Miffin. 
 

Caver, C.S., M.F., Scheier and J.K., Meintraub.  1989.  “Assessing Coping Strategies:  
A Theoretically Based Approach.”  Journal of Personality and Social Psychology  
56:  267-283 

 
Coopersmith, S.  1981.  The Antecedents of Self-Esteem.  2 ed.  California: Consulting  

Psychologists Press, Inc. 
 

Costa, P. T., Jr., ans R. R.,McCrae.  1992.  NEO PI-R professional manual. Odessa, FL:  
Psychological Assessment Resources, Inc. 

 
Freud, S.  1973.  An outline of Psychoanalysis.  New York: W.W Norton and Company. 
 
Garland and Bush.  1982.  Coping behaviors and nursing.  Reston Publishing. 
 
 



                                                                                                                                             160 

Gilligan, C.  1982. In a different voice: Psychological theory and women's development.  
Cambridge, MA: Harvard University Press. 

 
Groen, J.J.  1975.  “The Measurement of Emotion and Arousal in the Clinical Physiology  

Laboratory and in Medical Practice”.  In Emotions-Their Parameters and 
Measurement.  New York: Raven Press, 724-746. 
 

Jaloweic, A., S.P., Murphy and M.J., Power.  1984.  “Psychometric Assessment of the Jaloweic  
Coping Scale.”  Nursing Research 33, 157-161 

 
Kleinke, C.L.  1991.  Coping with Life Challengs.  California: Pacific Grove. 
 
Lader, M., and I., Mark.  1972. Clinical Anxiety.  New York: Grence and Straton. 
 
Lazarus, R. S.  1991.  Emotion and Adaptation.  London: Oxford University Press. 
 
Lazarus, R.S. and S., Folkman.  1984. Stress Appraisal and Coping.  New York: Springer  

Publishing. 
 
Lee, R.M. and S.B., Robbins.  1998.  “The Relationship between Social Connectedness and  

Anxiety, Self-Esteem and Social Identity”.  Journal of Counseling Psychology 45,  
338-345 
 

Levitt, E. E.  1967.  The Psychology of Anxiety.  New York: Bobbs-Merill Company Co., Ltd. 
 
Lilian, G.K.  1998.  “Your Child’s Self-Esteem.”  Parents Magazine (November 11, 1998): 248. 
 
Maccoy, J.A.  1998.  “The Influence of Social Connectness on Anxiety and Self Esteem under  

Conditions of Stress.”  Dissertation Abstracts International  
 
 



                                                                                                                                             161 

Maslow, A.H.  1970.  Motivation and Personality.  2 ed.  New York: Harper and Row  
Publishers Inc. 
 

Miller F. Jugith.  1992.  Coping with Chronic Illness Overcoming Powerless.  Philadelphia:  
Davis Company. 

 
Mullis, Ronald. L. and Puala., Chapman.  2000.  “Age, Gender and Self-Esteem Difference in  

Adolescent Coping Style.”  Journal of Social Psychology 140. 539-550   
 

Rance, D. Goodwin.  2006.  “Association between Coping with Anger and Feelings of  
Depression Among Youths.”  American Journal of Public Health 96 (Aprill 2006):  
664-669 

 
Roger, C. R.  1951.  Client-Centered Therapy.  U.S.A.: The Riverside Press. 
 
Rosenberge, M.  1979.  Conceiving the Self.  New York: Basic Books. 
 
                  .  1981.  Social Psychological Perspective.  New York: Basic Book. 
 
Rycroff, C.  1978.  Anxiety and Neurosis.  New York: Penguin Books. 
 
Sarason, I.G. 1972.  Personality : An Objective Approach. 2 ed.  New York: John Wiley  

and Sons, Inc.  
 
Sarason and Spielberger.  1980.  Stress and Anxiety.  Volume 7.  New York: HPC. 
 
Scott, M.  1990.  A Cognitive Behavioral Approach to Client’s Problem.  London:  

Tavistock/Routled. 
 

Slavin, L.A.  1991.  “Toward a Multicultural Method of the Stress Process.”  Journal of  
Counseling and Development 70 (September 1991): 156-163 



                                                                                                                                             162 

Spielberger, C.D.  1966.  Anxiety and Behavior.  New York: Academic. 
 

    .  1972.  Anxiety: Current trends in theory and research: New York, N.Y.: 
Academic Press. 

 
                  . 1983. Manual for the State-Trait Anxiety Inventory (STAI): PaloAlto, CA:  

Consulting Psychologists Press. 
 
Whatley, S.L., A.C. Forcman and S. Richards  1998.  The Relationship of Coping Style to  

Dysphoria, Anxiety, Anger. (Online).  www.thailis-web.uni.net.th, December 26,  
2008.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



                                                                                                                                             163 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 



                                                                                                                                             164 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 

 



                                                                                                                                             165 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความวิตกกังวลประจําตัว การเห็นคณุคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหา 
ของนิสติระดบัปริญญาตร ีชั้นปท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

 
คําชี้แจง 

โปรดแสดงความคิดเห็น คําตอบของนิสิตจะถือวาเปนความลับเฉพาะในการทําวิจยัเทานั้น 
ไมมีผลตอการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย ฉะนั้นขอใหตอบตามความเห็นหรือความเปนจริงของ
นิสิตใหครบทกุขอ เพื่อใหไดคําตอบที่สมบรูณที่สุด 
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
 
คําชี้แจง ใหนสิิตเติมเครื่องหมาย �ลงในชองวางตามความเปนจริงมากที่สุด 

 
1. เพศ 
� ชาย   � หญิง 
 
2. กลุมคณะ 

 � กลุมคณะสังคมศาสตร  
          (คณะมนุษยศาสตร คณะศกึษาศาสตร คณะสังคมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ  
                       คณะเศรษฐศาสตร) 
 

� กลุมคณะวิทยาศาสตร  
                      (คณะวิทยาศาสตร คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร   
                      คณะเทคนิคการสัตวแพทย คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร) 

 
3. ระดับเกรดเฉลี่ยสะสม   
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4. ภูมิลําเนา 
� ภาคเหนือ   �  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
� ภาคใต   � ภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 
� กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  
5. รายไดตอเดอืนท่ีไดรับของนิสติ                                        บาท/เดือน 

  
6. สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
� อาศัยอยูดวยกัน  � แยกกันอยูแตไมไดหยาราง   
� หยาราง  � หมาย (บิดา/มารดาเสียชีวิต) 
 
7. ระดับการศึกษาของบดิา 
� ต่ํากวามัธยมศึกษา  � มัธยมศึกษา            � ปริญญาวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) 
� ปริญญาตรี � สูงกวาปรญิญาตรี 
 
8. ระดับการศึกษาของมารดา 
� ต่ํากวามัธยมศึกษา  � มัธยมศึกษา            � ปริญญาวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) 
� ปริญญาตรี � สูงกวาปรญิญาตรี  
 
9. อาชีพของบดิา 
� เกษตรกร   � ธุรกิจสวนตัว  � รับราชการ 
� พนักงานรฐัวิสาหกจิ � พนักงานเอกชน         � อ่ืน ๆ 
 
10. อาชีพของมารดา 
� เกษตรกร   � ธุรกิจสวนตัว  � รับราชการ 
� พนักงานรฐัวิสาหกจิ � พนักงานเอกชน         � อ่ืน ๆ 
 
11. รายไดตอเดือนของครอบครัว                                         บาท/เดือน 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความวิตกกังวลประจําตัว  
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมายถูก�ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงตามความรูสึกของทาน 

มากที่สุดเพยีงชองเดียว  
  

ขอท่ี ความวิตกกังวลประจําตัว 
เกือบ

ตลอดเวลา 
บอยคร้ัง บางครัง้ เกือบ 

ไมมีเลย 
1 ฉันรูสึกสบายใจ      
2 ฉันรูสึกประหมาและกระสับกระสาย     
3 ฉันรูสึกพึงพอใจในตนเอง     
4 ฉันอยากมีความสุขเหมือนคนอื่น      
5 ฉันรูสึกเหมือนเปนคนลมเหลว     
6 ฉันรูสึกผอนคลาย     
7 ฉันเปนคนสงบ  ใจเย็น และมีสติ     
8 ฉันรูสึกวาปญหามีมากขึ้นทกุวัน จน

จะสูไมไหวแลว 
    

9 ฉันกังวลมากจนเกินไป กับสิง่ที่จริง ๆ 
แลวเปนเรื่องที่ไมสําคัญ 

    

10 ฉันเปนคนมีความสุข     
11 ฉันมีความคิดที่ทําใหตนเองไมสบาย

ใจ 
    

12 ฉันขาดความเชื่อมั่นในตนเอง     
13 ฉันรูสึกมั่นคงปลอดภัย     
14 ฉันตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง 
    

15 ฉันรูสึกวาตนเองมีความสามารถไม
เพียงพอในการจัดการกับปญหา 

    

16 ฉันรูสึกพอใจในชีวิตของตนเอง     
17 ฉันรูสึกวิตกกงัวลที่ตนเองมคีวามคิดที่

ไรสาระ 
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ขอท่ี ความวิตกกังวลประจําตัว 
เกือบ

ตลอดเวลา 
บอยคร้ัง บางครัง้ เกือบ 

ไมมีเลย 
18 ฉันไมลืมความผิดหวังของตนเองที่ไม

สามารถสลัดออกไปได 
    

19 ฉันเปนคนเสมอตนเสมอปลาย     
20 เมื่อคิดถึงเรื่องที่ฉันเปนหวง จะทําให

ฉันเครียดหรือวาวุนใจ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง  
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมายถูก�ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงตามความรูสึกของทาน 
มากที่สุดเพยีงชองเดียว  
 

ขอท่ี การเห็นคุณคาในตนเอง 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
มากที่สุด 

 ดานความสําคญั     
1 ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อน ๆ      
2 ฉันเปนที่รักของคนในครอบครัว     
3 ฉันรูสึกวามีคนไมชอบฉันเปน

จํานวนมาก 
    

4 ที่บานไมมีใครใสใจกับฉันมาก
นัก 

    

5 ฉันรูสึกวาฉันสามารถสราง
ประโยชนใหกับสังคมได 

    

6 ฉันรูสึกวาตนเองต่ําตอย     
7 ฉันคิดวาไมมใีครตองการฉัน     
 ดานความสามารถ     

8 ฉันสามารถจัดการกับปญหาตาง 
ๆ ไดดวยตัวของฉันเอง 

    

9 ฉันสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน ๆ 
ได 

    

10 ฉันใชเวลานานมากเกนิไปในการ
ที่จะทําตวัใหคุนเคยกับสิ่งใหม ๆ 

    

11 เมื่อมีอุปสรรคตาง ๆ เขามา ฉัน
มักจะยอมแพอยางงายดาย 

    

12 ฉันสามารถพึ่งพาตนเองได     
13 ฉันสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได     
14 ฉันหลีกเลี่ยงทีจ่ะพบปะผูคน      
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ขอท่ี การเห็นคุณคาในตนเอง 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
มากที่สุด 

 ดานอํานาจ     
15 ฉันสามารถดูแลตนเองได      
16 ฉันไมตองการความชวยเหลือจาก

ใคร 
    

17 ฉันสามารถตัดสินใจไดดวยตัว
ฉันเอง 

    

18 ฉันไมคอยมั่นใจในตนเอง       
19 ฉันประสบความสําเร็จในสิ่งที่ฉัน

คาดหวัง 
    

20  ฉันไมสามารถทําตามแผนทีว่าง
ไวได 

    

21 ฉันมั่นใจในการกระทําของฉัน
เสมอ 

    

 ดานคณุธรรม      

22 ฉันใชหลักความยุติธรรมในการ
แกปญหา 

    

23 ฉันเปนคนที่ไววางใจได     
24 ฉันมองตัวเองในทางที่ด ี     
25 ฉันเอื้อเฟอเผ่ือแผกับบุคคลอื่น     
26 ฉันจะไมแสดงความเคารพกบัผูที่

ฉันคิดวาไมนาเคารพ ถึงแมจะมี
อายุมากกวาฉนั 

    

27 ฉันพูดความจริงเสมอ      
28 การใชกําลังกส็ามารถชวยยตุิ

ปญหาได 
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ตอนที ่4 แบบสอบถามกลวิธีการเผชิญปญหา  
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมายถูก�ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงตามความรูสึกของทาน 
มากที่สุดเพยีงชองเดียว  
 

ขอท่ี กลวิธีการเผชิญปญหา 
เคยเปน
ประจํา 

บอยคร้ัง 
 

บางครัง้  ไมเคย
เลย  

 แบบมุงแกไขปญหา     
1 ฉันตั้งใจที่จะแกปญหาที่เกดิขึ้น     
2 ฉันพยายามที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น     
3 ฉันจะแกไขทีส่าเหตุของปญหาโดยตรง     
4 ฉันจะแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปนขั้นตอน     
5 ฉันจะหาวิธีการที่ดีที่สุดในการจัดการกับ

ปญหา 
    

6 ฉันจะวางแผนในการแกปญหา     
7 ฉันวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้อยางรอบคอบ     
8 ฉันจะคิดหาขัน้ตอนที่จะนํามาใชในการ

แกปญหา 
    

9 ฉันจะปองกนัสิ่งที่ไมเกี่ยวของ เขามา
แทรกในการแกปญหา 

    

10 ฉันรอเวลาที่เหมาะสม ที่จะดําเนินการ
แกปญหา    

    
  

11 ฉันจะไมทําอะไรอยางผลีผลามเพราะอาจ
ทําใหปญหาบานปลาย  

    

12 ฉันขอความชวยเหลือในการแกปญหาที่
เกิดขึ้นจากเพือ่น 

    

13 ฉันจะปรึกษากับผูที่เคยมีปญหาคลาย ๆ 
กับฉัน วาพวกเขาแกปญหาทีเ่กิดขึ้น
อยางไร 
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ขอท่ี กลวิธีการเผชิญปญหา 
เคยเปน
ประจํา     

บอยคร้ัง 
 

บางครัง้  ไมเคย
เลย  

 แบบมุงแกไขอารมณ     
14 ฉันพยายามมองหาที่พึ่งทางใจจากเพื่อน      
15 ฉันตองการความ เห็นอกเหน็ใจหรือเขาใจ

ฉันเวลาที่ฉันมีปญหา 
    

16 ฉันระบายความรูสึกของฉันใหเพื่อน ๆ ฟง
เพื่อความสบายใจของตวัฉันเอง 

    

17 ฉันตองการคําปลอบโยนจากเพื่อน 
เมื่อเกิดปญหาขึ้น 

    
 

18 ฉันจะมองหาสิ่งที่ดีจากปญหาที่เกิดขึน้      
19 ประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงตัวเองในทางที่ดีขึ้น 
    

20 ฉันพยายามที่จะคิดวาปญหาเปนแคเร่ือง
เล็ก สามารถแกปญหาไดอยางงายดาย 

    

21  เมื่อแกปญหาไมได ฉันเรียนรูที่จะอยูกับ
ปญหา 

    

22  เมื่อแกปญหาไมได ฉันจะยอมรับปญหาที่
เกิดขึ้น  

    

23 ฉันใชหลักคําสอนของศาสนามาทําใหฉนั
รูสึกดีขึ้น  

    

24 ฉันสวดมนตเพื่อเปนกําลังใจในการ
แกปญหา 

    

25 ฉันเชื่อวาสิ่งศกัดิ์สิทธิ์สามารถชวยฉันได     
26 ฉันมักจะขอความชวยเหลือจากสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ 
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ขอท่ี กลวิธีการเผชิญปญหา 
เคยเปน
ประจํา     

บอยคร้ัง 
 

บางครัง้  ไมเคย
เลย  

 แบบไดประโยชนนอย     
27 ฉันจะหงุดหงดิเมื่อเกดิปญหา     
28 ฉันจะแสดงความรูสึกออกมาเมื่อมีปญหา     
29 ฉันจะระบายอารมณของฉันออกไปและ

ฉันรูดีวาฉันเปนแบบนัน้  
    

30 ฉันจะปลอยปญหาไปโดยไมทําการ 
ใด ๆ ทั้งสิ้น 

    
   

31 ฉันลมเลิกความพยายามทีจ่ะไปบรรลุ
เปาหมายหากเกิดปญหาขึ้น 

    

32 ฉันมักทํางานไมสําเร็จตามที่ไดวางไวเมื่อ
เกิดปญหาขึน้ 

    
 

33 ฉันหันไปทํางานหรือกิจกรรมอื่น ๆแทน
เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจของฉันจาก
ปญหาเหลานัน้ 

    

34 ฉันใชวิธีคิดถึงเรื่องอื่น ๆ เพื่อเบี่ยงเบนจาก
ปญหาเหลานัน้ 

    

35 ฉันจะนอนมากกวาปกติเพื่อไมตองคิดถึง
ปญหา 
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ภาคผนวก ข  
คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามความวิตกกังวลประจําตวัโดยรวม 
 

Item No. Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

ax1 36.1667 53.6609 0.5455 0.8971 
ax2 36.2000 53.6138 0.5339 0.8975 
ax3 35.9667 56.0333 0.6076 0.8973 
ax4 35.9333 54.4782 0.3893 0.9027 
ax5 36.4333 54.7368 0.4723 0.8991 
ax6 36.6667 55.6092 0.5383 0.8978 
ax7 36.1000 54.6448 0.4820 0.8988 
ax8 36.3000 54.2862 0.6267 0.8954 
ax9 36.2667 54.6851 0.5976 0.8962 

ax10 36.1000 54.6448 0.5317 0.8975 
ax11 36.1667 52.2816 0.6866 0.8929 
ax12 35.9333 51.8575 0.6618 0.8936 
ax13 35.9667 51.9644 0.6688 0.8934 
ax14 36.2333 55.4954 0.4085 0.9007 
ax15 36.0333 55.2057 0.4231 0.9004 
ax16 36.0333 56.0333 0.4222 0.9001 
ax17 36.4000 53.2138 0.6437 0.8944 
ax18 36.0000 52.4828 0.6371 0.8944 
ax19 36.2000 55.1310 0.4638 0.8992 
ax20 36.1667 55.9368 0.4419 0.8997 

Reliability Coefficients Alpha = 0.9021 
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ตารางผนวกที่ 2  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวม 
 

Item No. Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

se1 85.5000 89.9828 0.5418            0.9229 
se2 85.1667         89.3851         0.3983            0.9243 
se3 85.1667         88.8333         0.4507            0.9236 
se4 85.3333         86.2989         0.5935            0.9215 
se5 85.4333         89.4264         0.3976            0.9243 
se6 85.4667         89.2920         0.4913            0.9231 
se7 85.3333         83.0575         0.8069            0.9178 
se8 85.4333         83.8402         0.7241      0.9192 
se9 85.6333         89.2057         0.5943            0.9222 
se10 85.5000         88.1207         0.5642            0.9221 
se11 85.4333         88.6678         0.3828            0.9249 
se12 85.3333         88.4368         0.5142            0.9227 
se13 85.3667         87.4126         0.5613   0.9220 
se14 85.4000         89.0069         0.4828            0.9231 
se15 85.6667         86.3678         0.5554            0.9221 
se16 85.8667         84.8782         0.6108            0.9213 
se17 86.0000         86.8276         0.4382            0.9247 
se18 85.6000         85.6966         0.5680 0.9220 
se19 85.8333         85.2471         0.6421            0.9207 
se20 85.4333         86.7368         0.5397            0.9224 
se21 85.6000         87.9724         0.5219            0.9226 
se22 85.5000         90.1897         0.4134     0.9240 
se23 85.4333         89.7713         0.4989            0.9231 
se24 85.5667         87.3575         0.7161            0.9205 
se25   85.4333         85.9782         0.7327            0.9197 
se26 85.4667         90.0506         0.4930            0.9232 
se27 85.5000         88.5345         0.4611            0.9234 
se28  85.6000         88.1793         0.4132            0.9245 

Reliability Coefficients Alpha = 0.9250 
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ตารางผนวกที่ 3  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเองดานความสําคัญ 
 

Item 
No. 

Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

se1 20.1000 6.5759 0.4080 0.8067 
se2 19.7667 5.9092 0.4585 0.7997 
se3 19.7667 5.3575 0.6898 0.7585 
se4 19.9333 5.3747 0.5551 0.7843 
se5 20.0333 5.6195 0.5827 0.7781 
se6 20.0667 6.2713 0.4152 0.8050 
se7 20.1000 4.7540 0.7265 0.7474 

Reliability Coefficients Alpha = 0.8097 
 
ตารางผนวกที่ 4  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ 

 
Item No. Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

se8 19.3333 4.3678 0.6498 0.6947 
se9 19.5333 5.8437 0.4297 0.7487 

se10 19.4000 5.4207 0.4745 0.7379 
se11 19.3333 5.1264 0.4187 0.7534 
se12 19.2333 5.2195 0.5430 0.7241 
se13 19.2667 5.2368 0.4703 0.7385 
se14 19.3000 5.5276 0.4393 0.7446 

Reliability Coefficients Alpha = 0.7646 
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ตารางผนวกที่ 5  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเองดานอํานาจ 
 

Item No. Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

se15 17.6667 10.0920 0.4374 0.8362 
Se16 17.8667 8.7402 0.7080 0.7932 
se17 18.0000 8.8966 0.6196 0.8090 
se18 17.6000 9.2138 0.6113 0.8099 
se19 17.8333 9.5920 0.5602 0.8179 
se20 17.4333 9.4954 0.6093 0.8106 
se21 17.6000 10.0414 0.5746 0.8173 

Reliability Coefficients Alpha = 0.8362 
 
ตารางผนวกที่ 6  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเองดานคณุธรรม 
 

Item No. Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

se22 19.0000 5.0345 0.4333 0.7868 
se23 18.9333 4.9609 0.5206 0.7741 
se24 19.0667 4.6161 0.6277 0.7542 
se25 18.9333 4.4782 0.5581 0.7651 
se26 18.9667 4.7920 0.6660 0.7541 
se27 19.0000 4.4828 0.5226 0.7729 
se28 19.1000 4.3000 0.4762 0.7904 

Reliability Coefficients Alpha = 0.7971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                             179 

ตารางผนวกที่ 7  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 
 

Item No. Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

cp1 36.9667 20.9299 0.7002 0.9097 
cp2 36.9667 20.7920 0.7350 0.9085 
cp3 37.2667 19.9954 0.7223 0.9082 
cp4 37.2333 20.2540 0.7133 0.9086 
cp5 37.0333 19.5506 0.7570 0.9066 
cp6 37.1667 19.8678 0.8121 0.9045 
cp7 37.1333 20.1885 0.8087 0.9052 
cp8 37.1667 20.5575 0.7674 0.9071 
cp9 37.2667 21.3747 0.6067 0.9129 

cp10 37.2667 21.1678 0.4850 0.9183 
cp11 37.1333 21.7747 0.4437 0.9187 
cp12 37.3333 21.6092 0.4653 0.9181 
cp13 37.2667 21.0989 0.4986 0.9177 

Reliability Coefficients Alpha = 0.9175 
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ตารางผนวกที่ 8  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 
 

Item No. Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

cp14 31.8333 30.8333 0.4486 0.8539 
cp15 31.6667 28.5747 0.5848 0.8454 
cp16 31.6333 29.0678 0.5780 0.8462 
cp17 31.8000 27.5448 0.6797 0.8388 
cp18 31.6000 29.7655 0.5468 0.8485 
cp19 31.4000 29.3517 0.4638 0.8533 
cp20 31.5000 30.3966 0.3787 0.8579 
cp21 31.8667 29.4299 0.4328 0.8556 
cp22 31.7333 30.3402 0.4062 0.8561 
cp23 31.9000 29.3345 0.5599 0.8474 
cp24 32.2667 28.5471 0.5885 0.8452 
cp25 32.3000 27.9414 0.6388 0.8417 
cp26 32.1000 28.9207 0.4987 0.8512 

Reliability Coefficients Alpha = 0.8594 
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ตารางผนวกที่ 9  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามกลวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย 
 

Item No. Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If  Item Deleted 

Corrected Item  
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if  Item Deleted 

 cp27 18.0000 14.7586 0.6899 0.8516 
cp28 18.0000 14.4138 0.6067 0.8556 
cp29 18.1000 15.0586 0.5269 0.8624 
cp30 18.5000 13.7759 0.5891 0.8580 
cp31 18.5333 14.4644 0.5779 0.8581 
cp32 18.3667 14.4471 0.6461 0.8527 
cp33 18.2000 14.0276 0.5955 0.8567 
cp34 18.0667 13.6506 0.6526 0.8511 
cp35 18.5000 13.3621 0.6241 0.8551 

Reliability Coefficients Alpha = 0.8697 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวจิตรสุดา  ชีใหม 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 22 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2526 
สถานที่เกิด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต  (เทคโนโลยีการศึกษา)  
 สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
  
  

 




