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ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

อุทัย ดุลยเกษม* 
 

 
1. เกริ่น 
 แม้ ว่ าการเปลี่ ยนแปลงของสรรพสิ่ ง
ทั้งหลายเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ไม่ช้าก็เร็วซึ่ง
เป็นภาวะปรกติ แต่การเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง
ในยุคปัจจุบันน้ีมีอัตราที่เร็วมากและมีความซับซ้อน
ย่ิงกว่ายุคก่อน ๆ และการที่ระบบสื่อสารตลอดจน
การคมนาคมขนส่งที่ก้าวหน้าทันสมัยย่ิงทําให้การ
เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิ ดขึ้ น ใน อีกซี ก โลกห น่ึ งส่ ง
ผลกระทบอย่างรวดเร็วไปยังอีกซีกโลกหน่ึงโดยไม่
ต้องใช้เวลานานเลย 
 เมื่ อ เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลง ในบางสิ่ ง
บางอย่าง ผลกระทบจะเชื่อมโยงไปยังสิ่งอ่ืน ๆ อีก
มาก ชนิดที่บ่อยคร้ังเราก็นึกไม่ถึง ทั้งน้ีเพราะความ
เช่ือมโยงของระบบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
ที่ซับซ้อนมากขึ้น ด้วยเหตุดังน้ันการติดตามข่าว
ความเคลื่อนไหวและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและในต่างประเทศจึงเป็นสิ่งสําคัญ
และจําเป็นมากสําหรับผู้ที่ทําหน้าที่บริหารจัดการ
องค์กร   ไม่ ว่ าจะเ ป็นภาครั ฐหรือภาคธุร กิจ
อุตสาหกรรม หรือแม้แต่ในองค์กรทางสังคมเล็ก ๆ 
อย่างครอบครัว  ในสมัย น้ีการ ติดตามความ
เคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
โลกมีความสะดวกมากข้ึนเพราะระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมี
ค่าใช้จ่ายไม่สูงมากดังแต่ก่อน แต่สิ่งที่ต้องคํานึงก็
คือ การมีนิสัยใฝ่รู้และการมีความสามารถในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพราะข้อมูลข่าวสารท่ีมี
จํานวนมากมายน้ันย่อมมีทั้งที่เป็นกะพ้ีและเป็น
แก่น ความสามารถในการวิเคราะห์อย่างเชื่อมโยง                 
 

ได้ดีน้ัน ย่อมต้องอาศัยพ้ืนฐานความรู้ที่กว้างลึก
พอสมควรจึงจะทําได้ดี 
2. การเปล่ียนแปลงท่ีกระทบกับระบบการ
จัดการศึกษา 
 ระบบการจัดการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความ
ซับซ้อนในตัวเองมากพอสมควร เพราะเกี่ยวข้อง
กับองค์ประกอบหลายประการ ด้วยเหตุดังน้ัน การ
เปลี่ยนแปลงของหลายสิ่งหลายอย่างในสังคมท้ัง
ภายในและต่างประเทศย่อมส่งผลกระทบต่อระบบ
การจัดการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ย่ิงเป็นระบบ
การจัดการศึกษาที่ดําเนินการโดยภาคเอกชนด้วย
แล้ว ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ 
ในสังคมทั้งภายในและต่างประเทศย่อมมีนัยสําคัญ
มากกว่าระบบการจัดการศึกษาของภาครัฐ เพราะ
การจัดการศึกษาของภาคเอกชนน้ันเป็นทั้ ง 
Private Investment และ Social Investment 
ยิ่งในสถานการณ์ที่การแข่งขันไม่ว่าเพื่อความ
อยู่รอดหรือเพื่อการพัฒนามีความรุนแรงมากขึ้น
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของด้านต่าง ๆ 
ในสังคม   สถาบันการศึกษาของเอกชนยิ ่งมี
ความจําเป็นต้องคิดและเตรียมการเพื่อเผชิญ
กับผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบและถ่ีถ้วน
มากทีเดียว 
 ในข้อเขียนสั้น ๆ จะอภิปรายเฉพาะเร่ือง
สถา บัน อุดมศึ กษา เอกชน  เพราะ คํ า นึ งถึ ง
ข้อเท็จจริงที่ว่าการลงทุนเพ่ือการจัดการศึกษาใน
ระ ดับ น้ีอ ยู่ ในระ ดับที่ สู งม าก  เพราะฉะ น้ัน
ผลกระทบทั ้งหลายที ่เกิดขึ ้นย่อมมีนัยสําคัญ
มากทีเดียว 
 
 *นักวิชาการอิสระ : 22/10 ซอยศริบุญ ถนนพุทธมณฑลสาย 1 แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 
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การเปลี่ยนแปลงสําคัญที่พึงพิจารณา 
(1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
 ในรอบทศวรรษที่ผ่านมาโดยเฉพาะช่วง
ปลายทศวรรษ ข้อมูลด้านประชากรได้เปิดเผยให้
เห็นอย่างชัดเจนสองประการ คือ (ก) การลดลง
ของอัตราการเกิดของทารก และ (ข) การเพ่ิมขึ้น
ของจํานวนผู้สูงอายุ 

ในเ ร่ืองแรกน้ัน ข้อมูลได้ยืนยันอย่าง
ชัดเจนว่าอัตราการเกิดของทารกในแต่ละปีลดลง
อย่างค่อนข้างเร็ว จากที่เคยมีทารกเกิดใหม่ปีละ
ประมาณ 1 ล้านคนต่อปีเมื่อประมาณทศวรรษ
ก่อน ในปัจจุบันน้ีมีทารกเกิดใหม่ปีละประมาณ 7 
แสนคน และมีแนวโน้มที่ ชัดเจนว่าจะลดลงอีก 
ทั้ง ๆ ที่จํานวนประชากรของประเทศในภาพรวม
เพ่ิมขึ้นเกือบ 70 ล้านคนแล้ว การท่ีมีจํานวนทารก
เกิดใหม่ลดลงอย่างมากและรวดเร็ว ได้ส่งผล
กระทบต่อการจัดการศึกษาหลายด้าน เช่น ใน
ปัจจุบันนี้ มีโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นเรือนหม่ืน (จากจํานวนโรงเรียน ประมาณ 3 
หมื่นโรง) ที่มีเด็กนักเรียนไม่ถึง 100 คน และมี
ปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา จนเป็นเหตุให้
กระทรวงศึกษาธิการต้องมีนโยบายที่จะยุบหรือยุบ
รวมโรงเรียนเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน จนเป็นประเด็น
ร้องเรียนอยู่ในขณะนี้ 
 แม้ว่าเด็กทุกคนที่เกิดมาและมีชีวิตรอด
จนถึงอายุ 6 ปี ต้องเข้าเรียนในระบบโรงเรียนทุก
คนตามกฎหมายการศึกษาภาคบังคับ แต่ข้อมูลทาง
สถิติอย่างเป็นทางการก็ยืนยันอย่างชัดเจนว่าใน
จํานวนเด็กนักเรียนที่เข้าเรียนในช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 1 ทั้งหมด (7 แสน) มีประมาณคร่ึงหน่ึง (สาม
แสนห้าหมื่นคน) เท่าน้ันที่เรียนสําเร็จการศึกษาถึง
ระดับที่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และนักเรียนเหล่าน้ี 
มีประมาณสองในสามเท่าน้ันที่มีพ้ืนฐานความรู้ทาง
วิชาการแข็งพอที่จะเรียนต่อในระดับปริญญาตรีได้
โดยไม่มีปัญหามากนัก 
 ในอีกด้านหน่ึงของโครงสร้างประชากร 
คือการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผู้สูงอายุ (ผู้ที่มีอายุครบ 
60 ปีบริบูรณ์ ตามคํานิยามของกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) ในปัจจุบันน้ี 
(พ.ศ. 2556) ประเทศไทยมีผู้สูงอายุประมาณ 8.5 
ล้านคน จากจํานวนประชากรท้ังประเทศประมาณ 
70 ล้านคน และมีการคํานวณกันว่าใน ปี 2560 
ประชากรสูงอายุจะเ พ่ิมขึ้น เ ป็น  12 ล้านคน 
ประชากรกลุ่มน้ีมีความหลากหลายมาก ทั้งในแง่
ฐานะทางเศรษฐกิจ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา อาชีพเดิมและปัญหาสุขภาพ 
 
(2 )  การเปลี่ ยนแปลงด้านการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย แม้จะจัดกันมาเป็นเวลานาน แต่การ
ขยายตัวของการจัดการศึกษาในระดับน้ีเพ่ิงเกิดขึ้น
อย่างจริงจั งครั้ งแรกประมาณปี  2506 และ
หลั งจาก น้ันเ ป็นต้นมา  เพราะไ ด้มีการสร้ าง
มหาวิทยาลัยของรัฐ เ พ่ิมขึ้นและขยายออกสู่
ต่างจังหวัด นอกจากน้ัน การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
อีกสองสามประการก็คือ การเปลี่ยนสถานะของ
สถ า บันก า รศึ กษ าป ร ะม าณ  5 0  แห่ ง เ ป็ น 
“มหาวิทยาลัย” ดังกรณีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และมหาวิทยาลัยราชมงคลรวมทั้ งการจัด ต้ัง
วิทยาลัยชุมชนขึ้นอีกประมาณ 20 แห่ง แต่ที่สําคัญ
คือการที่รัฐมีนโยบายส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเอกชน
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษา เป็นเหตุให้เกิดมหาวิทยาลัย
เอกชนขึ้น เกือบ  100 แห่งทั่ วประเทศทั้ งที่
อ ยู่ ในระดับวิทยาลัยและระดับมหาวิทยาลัย 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเหล่าน้ีมีทั้งขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และมีทั้งที่จดทะเบียน
เป็นบริษัทจํากัดและที่เป็นมูลนิธิ 
 นอกจากสถาบันอุดมศึกษาสองประเภทน้ีซึ่ง
จั ดอยู่ภายใต้ความรับผิ ดชอบของสํ านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
แล้ว ยังมีสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ 
อีกจํานวนไม่น้อย เช่น วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี จํานวน 20 แห่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกองทัพบก กองทัพอากาศ
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และกองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม สถาบันพละ
ศึกษาจํานวนประมาณ 20 แห่ง สังกัดกระทรวง
ท่องเที่ยวและการกีฬา โรงเรียนนายร้อยตํารวจ
สามพราน สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ฯลฯ 
รวมทั้งหมดแล้วมากกว่า 300 โรง 
 นอกจาก น้ี ยั งมี สถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของต่างประเทศที่เข้ามาต้ังใน
ประเทศไทยอีกหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัย
เว็บสเตอร์ มหาวิทยาลัยแสตมฟอร์ด เป็นต้น 
และมีแนวโน้มว่า เมื่อมีการปฏิบัติตามข้อตกลง
ของประชาคมอาเซียนในปี  2558 อาจจะมี
มหาวิทยาลัยของต่างประเทศเข้ามาดําเนินการใน
ประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 
 ถ้าเราลองคํานวณดูคร่าว ๆ จากข้อมูล
ดังกล่าวน้ี เราก็อาจเห็นภาพได้ค่อนข้างชัดประการ
หน่ึงว่า ในแต่ละปีการศึกษา การแข่งขันให้ได้
จํานวนนักเรียนเข้าศึกษาต่อในแต่ละสถาบันจะมี
ความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะไม่เพียงแต่
มหาวิทยาลัยเอกชนเท่าน้ันที่ต้องการนักเรียนเข้า
ศึกษา แต่มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งก็ต้องการ
นักศึกษาเพราะว่าการสนับสนุนด้านงบประมาณ
ของรัฐที่จัดสรรให้กับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี
ข้อจํา กัดมากขึ้นทุกปี  และถ้าเราลองสํารวจ 
คร่าว ๆ ถึงความนิยมของนักเรียนในการเลือก
มหาวิทยาลัยที่ต้องการเข้าศึกษาต่อ ในระยะ 5 ปีที่
ผ่านมา เราจะพบว่า การเลือกสถาบันอุดมศึกษา
ของนักเรียนส่วนใหญ่จะเลือกอันเป็นที่ ต้ังของ
มหาวิทยาลัยเป็นเกณฑ์ เช่น เลือกกรุงเทพฯ เป็น
อันดับแรก และเลือกเมืองใหญ่อ่ืน ๆ เช่น บางแสน 
เชียงใหม่ ขอนแก่น พิษณุโลก หรือหาดใหญ่ เป็น
อันดับรองลงมา เมื่อเลือกเมืองแล้ว จึงเลือก
มหาวิทยาลัย ตามช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยและ
ตามสาขาวิชาที่จะศึกษา ด้วยเหตุดังน้ันจึงไม่เป็นที่
ประหลาดใจแต่อย่างใด ที่มหาวิทยาลัยเอกชนใน
เขตกรุงเทพฯ ไม่ค่อยมีปัญหามากนักในการได้
นักเรียนเข้าเรียนและมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและ
เอกชนในต่างจังหวัดโดยเฉพาะจังหวัดที่ไม่เป็น
เมืองศูนย์กลางความเจริญต้องใช้ความพยายาม

มากในการประชาสัมพันธ์และการวางกลยุทธ์
การตลาดในการหานักเรียนเข้าเรียน และใน
สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ต่างจังหวัดและต่างอําเภอหลายแห่งได้นักเรียนตํ่า
กว่าเป้าหมายเกือบทุกปี ในอนาคตอันไม่ไกลนัก 
หลังจากข้อตกลงของประชาคมอาเซียนมีผลบังคับ
ใช้เต็มรูปแบบ การแข่งขันทางด้านการศึกษาจะ
เพ่ิมขึ้นอีกมาก เพราะฉะนั้น จึงเป็นประเด็นที่ผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนจัก
ต้องคิดเก่ียวกับเรื่องน้ีให้จงหนักและหาทางวางกล
ยุทธ์โดยเฉพาะกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
มาใช้อย่างได้ผล 
 

(3) ข้อได้เปรียบของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีข้อเสีย
เปรียบกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐในหลาย ๆ ด้าน 
เช่น เรื่องงบประมาณ เรื่องอาคารสถานที่และเรื่อง
เครื่องมือและอุปกรณ์การศึกษาราคาแพงต่าง ๆ 
แต่ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยเอกชนก็มีข้อ
ได้เปรียบกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเรื่องน้ีต่อไป 
 3.1. อัตรากําลังด้านบุคลากรไม่มีข้อจํากัด
ตามระเบียบราชการ มหาวิทยาลัยเอกชนสามารถ
จ้างบุคลากรที่มีคุณภาพได้ตามท่ีต้องการ 
 3.2. การจัดช้ันเรียนสามารถจัดช้ันเรียน
ขนาดเล็กที่มี อัตราส่วนระหว่างนักศึกษากับ
คณาจารย์ที่ดีและเหมาะสมได้อย่างเสรี 
 3.3. คณาจารย์กับนักศึกษาสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ ดีและใกล้ ชิดกันได้ ง่ายกว่าใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.4. มหาวิทยาลัยเอกชนมีความสัมพันธ์
กับวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมดีกว่ามหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
 3.5. มหาวิทยาลัยเอกชนสามารถจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ได้อย่างอิสระเสรีกว่า
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.6. มหาวิทยาลัยเอกชนมีอิสระเสรีใน
การกําหนดค่าเล่าเรียนได้มากกว่ามหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
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 3.7. มหาวิทยาลัยเอกชนมีความคล่องตัว
ในการปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ได้มากกว่ามหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
 3.8. มหาวิทยาลัยเอกชนมีความชํานาญ 
ในการวางยุทธศาสตร์การตลาดมากกว่ามหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
 3 . 9 .มห า วิ ท ย า ลั ย เ อ กชนมี โ อ ก า ส
บริหารงานอย่างเช่ือมโยงกับบริษัทที่อยู่ในเครือ
เดียวกันได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐไม่มีโอกาสเช่นน้ี 
 แน่นอนว่ามหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละแห่ง
อาจมีข้อได้เปรียบหรือข้อเสียเปรียบต่อมหาวิทยาลยั
ของรัฐในประเด็นที่แตกต่างกันบ้าง แต่ในเมื่อข้อ
ได้เปรียบของมหาวิทยาลัยที่กล่าวมาเป็นจุดแข็ง
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ประเด็นสําคัญจึงมีว่า
ผู้รับใบอนุญาตและผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน
ต้องใช้จุดแข็งเหล่านี้มาเป็นประเด็นยุทธศาสตร์
ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 
(4) กลยุทธ์การตลาดสําหรับมหาวิทยาลัย
เอกชน 
 แม้ว่าคําว่า “การตลาด” (Marketing) 
เป็นคําที่คนจํานวนหน่ึงไม่ชอบให้นํามาใช้กับเรื่อง
การศึกษา เพราะชวนให้เข้าใจว่าการศึกษาเป็น 
“สินค้า” (Commodity) และนักศึกษาเป็น “ลูกค้า” 
หรือ “ผู้บริโภค” (Customers or Consumers) 
และการจัดการศึกษา เป็นก า ร ดํา เน ิน ง าน  
เพื่อมุ ่งหากําไรสูงสุดแบบเดียวกับธุรกิจการค้า
ชนิดอ่ืน ๆ บางคนเห็นว่าเป็นเรื่องน่าละอายที่ใช้
การศึกษาเพื่อสร้าง กําไร  เพราะยิ่งจะทํา ใ ห้
ความเหลื่อมล้ําในสังคมซึ่งมีอยู่มากแล้วขยาย
ช่องว่างเพ่ิมขึ้นอีก แต่ในโลกแห่งความเป็นจริง 
ข้อจํากัดทั้งหลายที่มีอยู่จริงและการแข่งขันที่
ค่อนข้างรุนแรง บีบบังคับให้มหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนไม่น้อยต้องด้ินรนแสวงหาหนทางเพ่ือความ
อยู่รอดและเพื่อการพัฒนาสถาบันให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน และในกระบวนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนย่อมปฏิเสธไม่ได้ว่าต้องใช้เงิน
จากเจ้าของหรือผู้ลงทุน  คงเป็นการคิดอย่าง

ไร้เดียงสาเกินไปที่จะคาดหวังไว้ การดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไม่ต้องการ Private Return 
และคงจะต้ืนเขินเกินไปที่จะคิดว่าการทํางานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นงานอาสาสมัคร
โดยไม่รับเงินค่าจ้าง เพราะฉะน้ันต้องเข้าใจให้
ชั ด เ จน เหมื อนส โ ลแกนขอ งมหา วิทย าลั ย 
Queensland ในประเทศออสเตรเลียที่ว่า 
“University for a Real World” (มหาวิทยาลัย
สําหรับโลกแห่งความเป็นจริง ) อันที่จริงแล้ว 
สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน การตลาดเป็นเง่ือนไข
สําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์เลยทีเดียว 
เพราะถ้าหากว่ามหาวิทยาลัยไม่ทําการตลาด การ
ประมาณการเรื่องรายรับ-รายจ่ายที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงก็ไม่มี บนพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจที่
ไม่มีความแน่นอน การจัดทําแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยจะไม่มีความหมายที่แท้จริงเลย ด้วย
เหตุดังน้ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนต้องคิดและ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดอย่างรอบคอบและมี
ประสิทธิภาพ จึงทําให้การจัดการมหาวิทยาลัย
เอกชนมีคุณภาพมาตรฐานและมีการพัฒนาได้ และ
ที่สําคัญคือ ถ้าสังคมของเรายังต้องการให้ทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือทํา
หน้าที่ ให้บริการทางการศึกษา การปล่อยให้
มหาวิทยาลัยเอกชนไม่สามารถดําเนินการต่อไปได้ 
ย่อมหมายความว่ารัฐต้องรับผิดชอบในเร่ืองน้ีอย่าง
เต็มที่ มิฉะน้ันการสร้าง “ทรัพยากรมนุษย์” ให้กับ
สังคมจะไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยจาก
ต่างประเทศซึ่งใช้การตลาดอย่างได้ผลก็ “ดูด” เงิน
จากประเทศไทยออกไปปีละหลายร้อยล้านบาท 
เพราะมีนักเรียนไทยไปศึกษาต่อในต่างประเทศ
มากขึ้นทุกปี 
 ส่วนประเด็นเรื่องการได้กําไรจากการ
ดําเนินการของมหาวิทยาลัยน้ัน มหาวิทยาลัยอาจ
จัดให้มีระบบการ “จ่ายคืนผลกําไร” ให้แก่สังคม
และแก่นักศึกษาได้หลายวิธีอยู่แล้วทั้งในแง่ของ 
CSR (Corporate Social Responsibility) และ
หรือ CSV (Creating Shared Value) ขอแต่ให้
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ดํ า เ นินการใน เ ร่ือง เหล่ า น้ีอ ย่ างจ ริ งจั งและ
ตรงไปตรงมาเท่าน้ัน 
 แน วท า ง ก า ร จั ด ทํ า ก า ร ต ล า ด ด้ า น
การศึกษาน้ันคงไม่แตกต่างจากแนวทางการตลาด
ในด้านธุรกิจอ่ืน ๆ แต่ด้วยเหตุที่การให้บริการทาง
การศึกษามีความซับซ้อนกว่าการค้าด้านอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การตลาดด้านการศึกษามี
ลั ก ษณะ เ ป็ น  “น า ม ธ ร ร ม  ”แ ล ะ เ ป็ น ก า ร 
“คาดการณ์ถึงผลลัพธ์ในอนาคต” ค่อนข้างมาก จึง
จําเป็นต้องใช้แนวทางการตลาดที่เรียกกันว่า 4 P’s 
ได้แก่ Product, Price, Place and Promotion 
อย่างไรก็ตามแนวทางที่มักนิยมใช้กันมาก เรียกกัน
ย่อ ๆ ว่า 7 P’s ได้แก่ Program, Price, Place, 
Promotion, Processes, Physical Facilities, 
and People กลยุทธ์ทั้ง 7 ประการน้ี คงไม่ต้อง
ขยายความเพราะมีความชัดเจนในตัวเองมาก
พอสมควร ประเด็นมีเพียงว่าในแต่ละยุทธศาสตร์
จะจัดการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ
เป็นจริงของแต่ละมหาวิทยาลัยได้อย่างไร น่ีเป็น
โจทย์ที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้องคิดแนวทาง
การตลาดดังกล่าวนี้ เป็นเพียงการมองออกจาก
ตัวมหาวิทยาลัยฝ่ายเ ดียว  ซึ่ งคิด ว่า ยังไม่พอ 
เพราะฉะนั้นการมีข้อมูลทุกด้านของนักเรียนจึงมี
ความจําเป็นและมีความสําคัญมากในการนํามา
ประกอบการพิจารณาสําหรับการทํากลยุทธ์
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ประเด็นน้ีในทางธุรกิจ
อาจเรียกว่าเ ป็นข้อมูล ด้าน  “พฤติกรรมการ
บริโภค” ของผู้บริโภคหรือลูกค้า 
 แต่ในทางการศึกษาน้ัน เรื่องน้ีเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนและเป็นเรื่องซับซ้อนกว่าผลิตภัณฑ์
ด้านอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะ “ทางเลือก” ของนักเรียนมี
องค์ประกอบต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้องมากมายและท่ี
สําคัญคือในสังคมตะวันออกอย่างประเทศไทย การ
ตัดสินใจ “เลือก” สาขาวิชาหรือเลือกมหาวิทยาลัย
ที่จะเข้าเรียนมิได้เป็นการตัดสินใจเลือกอย่าง
อิสระเสรีของตัวนักเรียนเองทั้งหมด ย่ิงในสมัย
ปัจจุบันน้ี  นักเรียนที่จะเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย
มีการกระจายตัวออกในวงกว้างมิได้เกาะกลุ่ม

อยู่เฉพาะชนช้ันกลางหรือชนช้ันสูงที่พ่อแม่เคย
ได้รับการศึกษาสูง ๆ มาก่อนแบบสมัยก่อน บางที
อิทธิพลของเพ่ือนร่วมสมัยมีมากกว่าพ่อแม่เสียอีก 
ด้วยเหตุดังน้ัน บางทีการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว
ระหว่างนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกับนักเรียนที่
กําลังตัดสินใจว่าจะเข้าเรียนที่สถาบันใดอาจจะมี
ประสิทธิภาพมากกว่า การใช้ใบปลิวโฆษณาด้วยซ้ํา 
หรือ การทําให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยปัจจุบัน
ประทับใจในบางเรื่อง อาจจะเป็นประเด็นสําคัญต่อ
การตัดสินใจของนักเรียนที่กําลังจะเข้าเรียนก็ได้ 
เพราะฉะนั้นผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนต้องตี
ประเด็นเหล่าน้ีให้แตกก่อนที่จะดําเนินการด้าน
การตลาด 
 
(5) สรุป 
 ในท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและสภาวะการแข่งขันใน
ด้านการจัดการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามี
มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประเด็นความอยู่รอดของ
มหาวิทยาลัยเอกชนและประเด็นเรื่องการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการอุดมศึกษาให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและ
ความต้องการของปัจเจกบุคคล ทําให้มหาวิทยาลัย
เอกชนไม่สามารถน่ิงเฉยหรือทํางานอย่างขาด
การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เรื่องต่าง ๆ เพ่ือ
การวางกลยุทธ์การตลาดและการวางแผนกลยุทธ์ที่
มีประสิทธิภาพได้อีกต่อไป ข้อเขียนสั้น ๆ น้ีเป็น
เพียงความพยายามอย่างถ่อมตนในการกระตุ้นให้
ผู้รับใบอนุญาตและผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยได้คิดและพิจารณาอย่างมีมนสิการ 
หวังว่าคงจะมีประโยชน์บ้าง 
 
 


