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การศึกษาคนควาดวยตวัเองฉบับนี ้สําเรจ็ลุลวงไดดวยดี    โดยความอนุเคราะหจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดนพุันธ วิสุวรรณ อาจารยทีป่รึกษา ที่ไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา 

ขอแนะนํา และตรวจสอบขอบกพรองตางๆ เพื่อใหการศกึษาคนควาดวยตัวเองฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบซึ่งประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุมนต 

จาตุรนตนท ี และ รองศาสตราจารย ดร.ศุภชัย สุรพนัธ ที่ไดสละเวลาอันมีคาในการรวมใหความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เปนประโยชนตองานวิจัย ทําใหงานวิจัยนี้มคีวามถกูตองและ

สมบูรณมากยิง่ขึ้น ผูจัดทาํขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย ภาควิชาวิศวกรรม

อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตรทุกทาน ที่ไดมอบความรูเพื่อนํามาประยุกตใชกับการดําเนินการ

ในครั้งนี ้เปนอยางสงู ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคุณพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ผูใหความอนุเคราะหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม และขอมูลที่เปนประโยชนในการจัดทํางานวิจยันี ้ รวมทัง้ขอขอบคุณผูสนับสนนุและ

ผูมีสวนสาํเร็จการดําเนินงานในครั้งนี้ทกุทาน 

สุดทายนี ้ ขอขอบคุณครอบครัว ที่ใหการสนับสนนุและเปนกาํลังใจในการศึกษาจน

สามารถจัดทํางานวิจยันี้ใหสําเร็จลุลวงไดเปนอยางด ี และหวงัเปนอยางยิง่วาการศึกษาคนควา

ดวยตัวเองฉบบันี้  จะพึงมปีระโยชนในการนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่น ๆ ที่ตองการพัฒนาใน

เร่ืองของการสรางความสัมพนัธกับลูกคา และความพึงพอใจของลกูคา ทัง้นีห้ากมีขอบกพรอง

ประการใด ผูจดัทําของนอมรับไวแกไขปรับปรุงในโอกาสตอไป 
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