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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบนัการผลิตสินคาเพื่อการสงออกของไทยเปนแหลงรายไดหลักแหลงหนึ่งของ
ประเทศ อีกทัง้เปนแหลงการจางงานขนาดใหญที่มีคนงานเกีย่วของนบัลานคน และเปนรายไดที่
นํามาเลี้ยงสมาชิกในครอบครัวอีกหลายลานคน อยางไรก็ดีนับตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา 
สัญญาณของการแขงขันเสรีทางการคา ไดเร่ิมปรากฎชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ การแขงขันมีความรุนแรง
และยากลําบากมากขึ้นเปนลําดับ และในวนัที่ 1 มกราคม 2548 เปนการเริ่มตนของการเปดการคา
เสรี การแขงขันในเวทีการคาโลกจะมีความเขมขนและรนุแรง (สุวิทย  สุทธิจิระพันธ, 2547: 18) 
ประเทศที่ปรับตัวไดทนัทีกจ็ะสามารถยืนหยัดตอไปได แตประเทศทีไ่มสามารถปรับตัวไดทนัใน
ทุกดาน รวมทัง้ดานความรับผิดชอบในเรื่องมาตรฐานแรงงาน ก็จะไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ซ่ึง
หมายถึงความสูญเสียของธุรกิจ และนําไปสูการเลิกจางแรงงานจํานวนมากในที่สุด 
 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว ไดผลักดันใหมีการนํามาตรฐาน
แรงงานมาเกีย่วโยงกับการคา โดยมุงใหมกีารคุมครองสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
การกําหนดใหธุรกิจมีจริยธรรมและความรบัผิดชอบตอคนงานของตน ซ่ึงในการประชุมองคการ
การคาโลก (WTO) ในป พ.ศ.2539 ที่ประเทศสิงคโปรไดมีการเสนอใหนํามาตรฐานแรงงานมาเกีย่ว
โยงกับการคา แตก็ถูกคัดคานจากกลุมประเทศอาเซียน และการประชมุ WTO ในป 2542 ที่เมือง
ซีแอตเติ้ล ประเทศสหรัฐอเมริกาถูกคัดคานจากประเทศกําลังพัฒนาทัง้หลาย อยางไรก็ตามไดมีการ
นํามาตรฐานแรงงานหรือมาตรฐานความรบัผิดชอบทางสังคม และที่มีลักษณะคลายคลึงอีกหลาย
มาตรฐานที่พฒันาขึ้นโดยกลุมเอกชนของสหรัฐที่มิใชรัฐบาล แลวนํามากําหนดเปนเงื่อนไขทาง
การคา ในลักษณะของธุรกิจตอธุรกิจ หรือระหวางผูซ้ือตอผูขาย ซ่ึงนับวาเปนเรื่องทีจ่ะปฏิเสธหรือ
หลีกเลี่ยงไมได เพราะการหลีกเลี่ยงหมายถึงการสูญเสียลูกคาและตลาดโดยสิ้นเชิง บรรดาผูรับจาง
ผลิตสินคาในประเทศกําลังพัฒนาไดกลาววามาตรฐานเชนนี้เปรียบเสมือนการกีดกนัทางการคาใน
อีกรูปแบบหนึง่ (สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน, 2547: 1) 
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 การแขงขันระหวางผูผลิตสินคาที่มีช่ือ (Brand Name) รายใหญในสหรัฐอเมริกาไดเร่ิมมี
ความรุนแรงมากขึ้นในชวงป 2513 เปนตนมา ทําใหมีการยายฐานการผลิตไปยังประเทศกําลัง
พัฒนา ทั้งในละตินอเมริกา คาริบเบียน และเอเชีย ซ่ึงรวมถึงประเทศไทย อุตสาหกรรมที่มีการยาย
ฐานการผลิตมีหลายประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิตเสื้อผาเครื่องนุงหม รองเทา ของเลน และ
อิเล็กทรอนิกส ผลของการยายฐานการผลิตดังกลาวทําใหบรรดาแรงงานในสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศผูผลิตรายใหญอ่ืนๆ ตองตกงานเปนจํานวนมาก บรรดาสมาชิกสหภาพแรงงานที่ตกงาน
และกลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) ทั้งหลายไดสรางกระแสโดยการเปดเผยขอมลูสภาพการ
ทํางานที่ไมปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบแรงงาน ตลอดจนการใชแรงงานเด็กในโรงงานผลิตสินคา
ในประเทศกําลังพัฒนา ทําใหกลุมผูบริโภคและนักศกึษาในมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกาได
ออกมาตอตานสินคาที่มีช่ือและสินคาที่ผลิตในประเทศกาํลังพัฒนา อีกทั้งไดเรียกรองใหเจาของ
สินคาที่มีช่ือทั้งหลายรับผิดชอบและจัดการดูแลสิทธิแรงงานในประเทศกําลังพัฒนา ดังนั้นผูผลิต
รายใหญเจาของสินคาที่มีช่ือในสหรัฐอเมริกา กลุมองคกรพัฒนาเอกชนและสหภาพแรงงานจึงได
ออกขอบัญญัติดานสิทธิแรงงาน หรือสิทธิมนุษยชน หรือความรับผิดชอบทางสังคมขึ้นหลาย
มาตรฐาน โดยมาตรฐานและขอบัญญัติดังกลาว ไดนําหลักการของอนุสัญญาขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศ (ILO) มาเปนขอกําหนด ซ่ึงผูผลิตรายใหญเจาของสินคาเปนผูกําหนดใหผูรับจาง
ผลิตในประเทศกําลังพัฒนาปฏิบัติตามมาตรฐานหรือขอบัญญัติดังกลาว ไมเชนนั้นก็จะยกเลกิ
สัญญาหรือไมส่ังใหผลิตสินคานั้น ในการดําเนินมาตรการบังคับของผูผลิตรายใหญนี้ ผูถูกกระทํา
คือผูรับจางผลิตจึงรูสึกเหมือนถูกกีดกันทางการคาที่ไมมีทางตอสูหรือปฏิเสธไดเลย (ศูนยบริการ
วิชาการแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547: 1-2) 
 
 อุตสาหกรรมสงออกของไทยที่จะไดรับผลกระทบในลําดับแรก ไดแก อุตสาหกรรมการ
ผลิตเครื่องนุงหม รองเทา และของเด็กเลน คาดวาอุตสาหกรรมอื่นๆ รวมถึงอิเล็กทรอนิกส อัญมณี 
อาหารแชแข็ง เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑจากเกษตร ฯลฯ กจ็ะไดรับผลกระทบดวยในอกีไมชา ประเทศ
ไทยมีผูสงออกสินคารายใหญทุกประเภทกิจการไมนอยกวา 10,000 แหง และถารวมกลุมผูรับจาง
ผลิตซึ่งเปนระดับรองและผูรับเหมาชวงดวยแลว จํานวนสถานประกอบการที่จะไดรับผลกระทบก็
จะเพิ่มขึน้อยางมาก และถาพิจารณาถึงจํานวนคนงานทีอ่าจไดรับผลกระทบจากมาตรฐานแรงงาน
ดังกลาวแลว คาดวาจะมีจํานวนนับหลายลานคน (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2547: 2-3) 
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 รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของปญหาขางตน โดยในวนัที ่18 ธันวาคม 2544 คณะรัฐมนตรี
มีมติเห็นชอบใหกรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงานดําเนินการโครงการพัฒนามาตรฐานแรงงาน
เพื่อสงเสริมการคาเสรี ตั้งแตปงบประมาณ 2545-2549 เปนระยะเวลา 5 ป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สงเสริมและพัฒนามาตรฐานแรงงานของประเทศใหทัดเทียมมาตรฐานสากล และสนบัสนุนใหผู
ประกอบกิจการสรางระบบมาตรฐานใหประสบความสําเร็จจนกระทั่งไดรับการรับรองหรือยอมรับ
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการคา ซ่ึงจะเปนการยกระดับคณุภาพชีวิตและเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน
ภายใตระบบการคาเสรี และเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2546 กระทรวงแรงงานไดประกาศใชมาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท.8001-2546) ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยขึ้นเพื่อใหมีบรรทัดฐาน
การปฏิบัติตอแรงงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมอันนําไปสูการสงเสริมโอกาสทางการคา
ของธุรกิจไทยและยกระดับคณุภาพชวีิตแรงงาน โดยมีนโยบายสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการ
ทั้งหลายนําไปปฏิบัติและใหการรับรองโดยมีกรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงานเปนหนวยงาน
รับผิดชอบในการบริหารมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) (กลุมงานพัฒนาระบบมาตรฐาน
แรงงาน, 2548: 9-10) 
 
 บริษัทที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหม ซ่ึงถือเปนอุตสาหกรรมสงออกที่
ไดรับผลกระทบในอันดับแรกนั้นไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน จึงไดเขารวม
ในโครงการฯ  ดังกลาวเพื่อขอการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) จากทาง
กระทรวงแรงงาน อยางไรกต็าม พบวามีสถานประกอบกิจการหลายแหงประสบปญหาในการจัดทาํ
มาตรฐานแรงงานไทย ทั้งนี้เนื่องจาก การจดัทํามาตรฐานแรงงานไทยตองใชเวลาและบุคลากรเปน
จํานวนมาก รวมถึงบุคลากรเองยังขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท. 8001-2546) ในการทําหนาที่กํากับดูแลการดําเนนิงานตามขอกาํหนดของมาตรฐานดังกลาว 
จึงเปนเหตุใหเกิดความไมพรอมของสถานประกอบกิจการหลาย ๆ แหง (ณัฐพล  ลีลาวัฒนานนท 
และคณะ,  2549: 34-39) นอกจากนี้ ยังพบอีกวา บุคลากรที่ทางสถานประกอบกิจการไดมอบหมาย
ใหรับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทยบางแหงนั้นมกีารขอ
ถอนตัวจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการตามกจิกรรมมาตรฐานแรงงานไทย อันเปนผลให
สถานประกอบกิจการดังกลาวมีการดําเนนิการเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย
เปนไปดวยความลาชา และขาดความคืบหนาในการดําเนินการ (ยุพาพร  แจมอุลิตรัตน, 2549)   

 
ดังนั้น การที่องคกรจะประสบความสําเร็จในการไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย

จากกระทรวงแรงงานไปไดดวยดีนัน้ จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกร ใน
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การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ การมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชน และการรวมประเมินผลโครงการ ดวยเหตนุี้ ผูวิจยัไดเล็งเห็นถึงความสาํคัญของเรื่อง
ดังกลาว จึงไดสนใจที่จะทําการศึกษาวิจยัถึงระดับความรูของพนักงานเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน
ไทย รวมถึงทศันคติของพนกังานตอการนาํระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใชในองคกร เนื่องจาก
ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคดิของบุคคลที่เกิดจากการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมีผลใหบุคคลนั้น
แสดงพฤติกรรมในการสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ดังนั้นการที่พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการนําระบบ
มาตรฐานแรงงานไทยมาใชในองคกรจะนาํไปสูการใหความรวมมือในการดําเนนิกิจกรรมตาม
มาตรฐานแรงงานไทย แตหากพนักงานมทีัศนคติที่ไมดตีอการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยแลว 
ก็จะสงผลในทางตรงกันขาม จนอาจนําไปสูการตอตานได  ดังนั้นขอมูลที่ไดจากการศึกษาวจิัยใน
คร้ังนี้จะเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินการตาม
มาตรฐานแรงงานไทย รวมถึงเพื่อที่จะเปนประโยชนตอผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่เกีย่วของ ใน
การนําขอมูลมาพิจารณาหาแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดทัศนคติทีด่ตีอการนําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยมาใชในองคกร อันจะสงผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน ในการดําเนนิการเพื่อให
ไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และ
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับ
บัญชา : กรณีศกึษาโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึ่ง ที่เขารวมโครงการเครือขาย
พัฒนามาตรฐานแรงงานในสถานประกอบกิจการ ในครั้งนี้ผูวิจัยไดกาํหนดวัตถุประสงคของการ
วิจัยไวดังตอไปนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย
และการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
2. เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน

ไทยของพนกังานระดับบังคบับัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยและทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยกับการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
4. เพื่อศึกษาตวัพยากรณรวมระหวางปจจยัสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน

ไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยที่มีตอการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
   

1. ทราบระดับความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และ
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
2. ทราบความแตกตางของการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน

แรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
 
3. ทราบความสัมพันธระหวางความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย ทศันคติตอมาตรฐาน

แรงงานไทย และการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 

4. ทราบตัวพยากรณรวมระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยที่มีตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทย 

 
5. เพื่อสามารถใชเปนขอมูลในการเตรยีมความพรอม และกระตุนพฤติกรรมของพนักงาน

ใหเขามามีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อรักษาและพัฒนาระบบมาตรฐานแรงงานไทยใหสามารถ
คงอยูตอไปได  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานระดับบังคับบัญชาของโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึ่งทีเ่ขารวมโครงการเครือขายพัฒนามาตรฐานแรงงานในสถานประกอบ
กิจการของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จํานวน 182 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 
เดือนมกราคม พ.ศ.2550) 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน แบงออกเปน 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน 
 
 2. ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
 
 3. ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 
 
 ตัวแปรตาม  
 

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ประกอบดวยการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ การมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชน และการมีสวนรวมประเมินผลโครงการ 
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นิยามศัพท 
 

พนักงานระดบับังคับบัญชา หมายถึง พนกังานที่ดํารงตาํแหนงหัวหนางาน หัวหนากลุม 
หัวหนาหนวย หัวหนาแผนก หรือตําแหนงอื่นๆ ที่เทียบเทาขึ้นไป ซ่ึงไดรับการมอบอํานาจจาก
บริษัทฯ ในการสั่งการ มอบหมายงาน ใหคําแนะนํา ควบคุม ดูแลบังคับบัญชา ในการปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ ตลอดจนการมอํีานาจสั่งลงโทษพนักงานตามระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ 

 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของพนักงาน ในที่นี้หมายถึง ปจจัย

ทางดานเพศ อายุ ระดับการศกึษา และอายุงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 
อายุ หมายถึง จํานวนอายุเตม็ปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามนับจากปที่เกิดถึงปที่ตอบ

แบบสอบถาม โดยนับตามปปฏิทิน 
 
ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาจาํนวนปทีพ่นักงานผูตอบแบบสอบถามไดปฏิบัติงานในบริษัท

มานับตั้งแตวนัแรกเริ่มปฏิบตัิงานจนกระทัง่ถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม โดยนับตามปปฏิทิน 
 
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) หมายถึง มาตรฐานแรงงานทีก่ําหนดขึ้นโดย

ภาครัฐ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจดัการดานแรงงาน ใหลูกจางไดรับการคุมครองและการ
ปฏิบัติที่เปนธรรม อันประกอบไปดวยขอกําหนดเกีย่วกบัความรับผิดชอบทางสังคมที่ครอบคลุม
การปฏิบัติตอลูกจาง ไดแก ขอกําหนดทัว่ไป ระบบการจัดการ การใชแรงงานบังคับ คาตอบแทน
การทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน การเลือกปฏิบัติ วินัยและการลงโทษ การใชแรงงานเดก็ การใช
แรงงานหญิง เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดกิาร  
 
 ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย หมายถึง ความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรฐาน
แรงงานไทยในเรื่อง ขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทย ระบบเอกสารที่เกี่ยวของกบัมาตรฐาน
แรงงานไทย นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและแรงงาน  
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ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย หมายถงึ ความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของพนักงานที่มี
ตอการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใชในองคกร อันมีแนวโนมไปในทางยอมรบัหรือไม
ยอมรับ และเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการตอบสนองของการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย โดยอาจมีทั้งทางบวกหรือทางลบ 

 
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย หมายถึง การที่

พนักงานระดบับังคับบัญชามีโอกาสไดมสีวนรวมสนับสนุนกิจกรรมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยขององคกร โดยแบงออกเปน 4 ดานคือ 
 

1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ หมายถึง การมีสวนรวมในการประชุม สัมมนาหรือ
ปรึกษาหารือ การกําหนดทางเลือกตาง ๆ ของแผน การพจิารณางบประมาณในการดําเนินการ การ
กําหนดตัวบุคคลที่จะเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ หมายถึง การมสีวนรวมในการเขาฟงการประชุม

ช้ีแจงรายละเอยีดของโครงการ การรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัระบบการจัดการมาตรฐาน
แรงงานไทย การอบรม การปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน  

 
3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน หมายถึง การที่พนักงานไดรับผลประโยชน

จากการเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ไมวาจะเปนการ
ไดรับผลประโยชนทางดานวตัถุ สังคม และสวนบุคคล เชน อุบัติเหตจุากการทํางานลดลง อัตราการ
ลาของพนักงานลดลง การผลิตไดผลตามเปาที่กําหนด เปนตน 

 
4. การมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ หมายถึง การมีสวนรวมในการใหขอมูล การตอบ

แบบสอบถาม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสนอแนวคิดขอ
ปรับปรุงเพื่อนําไปแกไขและพัฒนา 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 
และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของ
พนักงานระดบับังคับบัญชา: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึ่ง โดย
ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของกบังานวิจยัดังนี ้
 

1.  แนวคดิเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความรู 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
 5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) 

 
ความหมายของมาตรฐานแรงงาน 
 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2547: 3-4) ไดใหความหมายเกี่ยวกบัเรื่องมาตรฐาน
แรงงาน ไวดังนี้ 

 
มาตรฐาน คือ ขอกําหนดหรอืส่ิงที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนเกณฑหรือบรรทัดฐาน ในการวัด

หรือเปรียบเทยีบของสิ่งใดสิง่หนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อวดัความมีคุณคา ความมีอยู ความ
เพียงพอ หรือความมีประสิทธิภาพของสิ่งนั้นหรือในเรือ่งนั้น ๆ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม 
มาตรฐานการแพทย มาตรฐานการศึกษา และมาตรฐานแรงงาน เปนตน 

 
มาตรฐานแรงงาน คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ ขอปฏิบัติ หรือบรรทัดฐานดาน

แรงงานที่นํามาใชในการวัดหรือเปรียบเทยีบวิธีปฏิบัติหรือการบริหารจัดการดานแรงงานในสังคม
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ใดสังคมหนึ่งหรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะเปนเครื่องบงชี้ถึงการยอมรับ
และความเชื่อถือตอการปฏิบัติดานแรงงานในสังคมนั้น ๆ 

  
มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ คือ มาตรฐานแรงงานที่ไดรับการกําหนดขึ้นโดยรัฐ 

องคการ หนวยงาน สถาบันการศึกษา  วิชาการของรัฐและเอกชน ผูส่ังซื้อ  ผูนําเขาสินคา และ
เจาของเครื่องหมายการคาตาง ๆ เพื่อใหองคกร  หนวยงาน ผูผลิตสินคาและบริการนาํไปปฏิบัติกัน
ทั่วไปในประเทศตาง ๆ ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการบริหารจัดการดานแรงงานที่ดี เปนที่
เชื่อถือ ยอมรับ อันจะนํามาซึ่งความเปนธรรมในการจางและการทํางาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอทั้ง
ผูประกอบการและลูกจาง 

 
มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ อาจถูกกําหนดขึ้นโดยสถาบัน องคการ หรือหนวยงาน

ภาครัฐหรือเอกชนก็ได ปจจบุันมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศสวนใหญหรือแทบทั้งหมด
กําหนดขึ้นโดยองคการและสถาบันตาง ๆ ในตางประเทศทั้งสิ้น สําหรับประเทศไทยไดจัดทํา
มาตรฐานแรงงานขึ้นฉบับหนึ่งเชนกนั เรียกวา มาตรฐานแรงงานไทย วาดวยความรับผิดชอบทาง
สังคมของธุรกิจไทย  (มรท.8001-2546) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการในประเทศนําไป
ปฏิบัติเพื่อยกระดับการแขงขันและหลีกเลี่ยงอุปสรรคทางการคา รวมทั้งเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวติ
แรงงาน หากในระยะตอไป มรท.8001-2546 ไดรับการพัฒนาและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง
ทั้งในและตางประเทศ ก็อาจจัดเปนมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศไดมาตรฐานหนึ่ง ซ่ึงมีความ
ทัดเทียมหรืออาจดีกวามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศที่มีอยู 

 
มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ หากแบงตามสถาบันผูกําหนด สามารถแบงออกไดเปน 

2 กลุมมาตรฐาน คือ  
 
1. มาตรฐานแรงงานองคการแรงงานระหวางประเทศ ซ่ึงปรากฎในรูปของอนุสัญญา

องคการแรงงานระหวางประเทศ ปจจุบันมี 185 ฉบับ และมีผลผูกพันในลักษณะรัฐตอรัฐ สวนการ
บังคับใชขึ้นอยูกับการใหสัตยาบันของแตละประเทศ 

 
2. มาตรฐานแรงงานภาคเอกชน คือ มาตรฐานแรงงานที่กาํหนดโดยองคกรเอกชน 

สถาบันการศึกษา ผูซ้ือ (Buyers) หรือเจาของเครื่องหมายการคา (Brand Names) ตาง ๆ ดังที่กลาว
ขางตน ปจจุบนัมีกวา 200 มาตรฐาน และมีผลผูกพันระหวางเอกชนตอเอกชน สวนใหญมาตรฐาน
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แรงงานในกลุมนี้เปนมาตรฐานภายใตระบบสมัครใจ (Voluntary Basis) คือ ใครจะเลอืกปฏิบัติ
หรือไมก็ได และอีกกลุมหนึง่เปนมาตรฐานที่มีสภาพบังคับโดยตรงระหวางผูซ้ือหรือผูส่ังสินคาเขา
ในตางประเทศในลักษณะเปนเงื่อนไขของการสั่งซื้อสินคานั้น 

 
มาตรฐานแรงงานในประเทศ คือ มาตรฐานแรงงานที่กําหนดขึ้นโดยภาครัฐและองคกร

เอกชนในประเทศ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการดานแรงงาน ใหลูกจางไดรับการ
คุมครองและการปฏิบัติที่เปนธรรม ทั้งนี้เพื่อใหเปนที่ยอมรับและเสริมสรางภาพลักษณที่ดดีาน
แรงงาน อันจะนํามาซึ่งความเจริญเติบโตกาวหนาของกิจการและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนงาน 

 
มาตรฐานแรงงานที่กําหนดโดยภาครัฐ กค็ือ บทบัญญัติในกฎหมายแรงานตาง ๆ นั่นเอง 

เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพันธ พระราชบัญญัติกองทุนเงนิทดแทน เปน
ตน นอกจากนี ้รัฐบาลโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานยังไดกําหนดมาตรฐานแรงงานขึ้นอกี
ฉบับหนึ่ง เพื่อรองรับกระแสการคาโลกปจจุบัน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความสามารถใน
การแขงขันดานการคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกของประเทศ และเพือ่สงเสริม
คุณภาพชวีิตคนงาน คือ มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย (Thai 
Corporate Social Responsibility Standard) หรือ มรท.8001-2546 ดังกลาวขางตน ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ระบบสมัครใจ เพื่อใชเปนมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศอื่น และเปน
มาตรฐานทางเลือกสําหรับผูประกอบการไทยในการนําเอาไปปฏิบัติเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคทาง
การคาและเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวติคนงาน อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมการหรือเตรียมความพรอม
สําหรับการเขาสูมาตรฐานแรงงานอื่นของสถานประกอบกิจการตามขอกําหนดของผูส่ังซื้อแตละ
ราย 
 
ความเปนมาและความสําคญัของมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) 

 
ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทิศทางการพฒันาที่ชัดเจนที่จะกาวไปสูประเทศอุตสาหกรรม 

รัฐบาลในแตละสมัยไดพยายามสงเสริมการลงทุนภายในประเทศ ดวยการนํามาตรการที่จูงใจนกั
ลงทุนระหวางประเทศใหเขามาลงทุนในประเทศไทย ในขณะเดียวกนักเ็รงสนับสนุนใหสถาน
ประกอบกิจการตางๆ ผลิตสินคาที่มีคุณภาพเพื่อการสงออกและนํารายไดเขาสูประเทศ อยางไรก็
ตาม การคาในปจจุบันมีการแขงขันสูงมาก และกระแสความรับผิดชอบตอคุณภาพสิง่แวดลอม 
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สิทธิมนุษยชน และคุณคาความเปนมนุษยของผูใชแรงงานเปนประเดน็ที่ตางประเทศหยิบยกขึ้นมา
เพื่อการพิจารณาประกอบการทําธุรกิจ หลายครั้งที่พบวามีการนํามาตรฐานอื่นๆ ที่มีลักษณะทาง
เนื้อหาคลายคลึงกัน มาเปนขอพิจารณาการสั่งซื้อผลิตภัณฑ ทําใหเกดิปญหากับสถานประกอบ
กิจการของไทยที่ไมไดตามมาตรฐานตางๆ เหลานั้น 

 
กระทรวงแรงงานในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่องแรงงานและ 

มองเห็นความสําคัญของการที่สถานประกอบกิจการไทยทุกประเภท ทกุขนาด ที่ตองแขงขัน
ทางการคาระหวางประเทศจะสามารถทําธุรกิจไดอยางสอดคลองกับทิศทางความตองการของ
ประเทศตางๆ ในเรื่องความรบัผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความคุมครองแรงงานใน
กิจการตางๆ จงึไดพัฒนามาตรฐานแรงงานไทย (Thai Labour Standard) ความรับผิดชอบทางสังคม
ทางธุรกิจไทย (Thai Corporate Social Responsibility : TCSR) ขึ้นในป 2546 เรียกยอวา มรท. หรือ 
TLS และกําหนดหมายเลขมาตรฐานเปน 8001 จึงนิยมเรยีกมาตรฐานนีว้า มรท. 8001-2546  (กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2547) 
 
วัตถุประสงคของมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) 
 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2547: 13) ไดกําหนดวัตถุประสงคของมาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท.8001-2546) ดังตอไปนี ้
 

1. ใหสถานประกอบกจิการใชเปนแนวทางปฏิบัติตอแรงงานดวยความสมัครใจ โดยนํา
สาระแหงมาตรฐานนี้ไปกําหนดเปนนโยบาย และมกีารจัดการใหเปนไปตามนโยบาย 
 

2. ใชเปนเกณฑพิจารณาในการใหการรับรองแกสถานประกอบกิจการที่นํามาตรฐานนี้ไป
ปฏิบัติ 

 
มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย จัดทาํขึ้นตามกรอบของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย บทบญัญัติของกฎหมายแรงงานทีว่าดวยการคุมครองแรงงาน สวัสดิการ
แรงงาน แรงงานสัมพันธ และความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตลอดจนอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ และองคการสหประชาชาติ ทั้งนี้ เนื้อหาจะ 
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คลอบคลุมไปถึงขอกําหนดดานแรงงานทีป่ระกาศใชโดยองคการตางๆ ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ 
 
ลักษณะของมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) 
 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2547: 13-14) ไดกําหนดลักษณะของมาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท.8001-2546) ออกเปนมาตรฐานเชิงระบบการจัดการ (Management System 
Standard) และมาตรฐานเชิงผลิตภัณฑ (Product Standard) ขอกําหนดจึงแบงออกเปน 2 สวนหลัก
คือ 
 

สวนที่ 1  การจัดการ เปนขอกําหนดใหมีระบบการจดัการตอลูกจาง เพือ่ประกันวาลูกจาง
จะไดรับการคุมครองตามสวนที่ 1 
 

สวนที ่2  การคุมครองสภาพการจางและสภาพการทํางานของลูกจาง เปนขอกําหนดที่ตอง
ปฏิบัติใหสําเร็จผลที่เกิดแกลูกจางโดยตรง 

 
แนวทางการจดัทํามาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) 
 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2547) ไดกําหนดแนวทางการจดัทาํมาตรฐานแรงงาน
ไทย (มรท.8001-2546) โดยเปนการสรางระบบการจดัการเพื่อเปนหลักประกันวา ลูกจางในสถาน
ประกอบกิจการไดรับการปฏิบัติดานสิทธิและการคุมครองสภาพการจางและสภาพการทํางาน ตาม
ขอบังคับกฎหมายและขอกําหนดมาตรฐานแรงงานสากล ดังนั้นโดยพืน้ฐานสถานประกอบกิจการก็
ไดปฏิบัติอยูแลวเปนปกติ คอืตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงที่เกีย่วของ รวมทั้งกฎหมายเกีย่วกับความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนั้นเพียงแตสรางระบบการจัดการขึ้นมาใหเปน
รูปธรรม และปฏิบัติเพิ่มเติมตามขอกําหนดมาตรฐานอีกเพียงบางสวนก็จะทําใหพฒันาเขาสู มรท. 
8001-2546 ประสบความสําเร็จได  
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สาระสําคัญของมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) 
 

มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546) เปนมาตรฐานแรงงานไทย ที่มีขอกําหนดเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย สถานประกอบกิจการจะแสดงถึงความรับผิดชอบทาง
สังคม ก็ดวยการพัฒนาระบบการจัดการแรงงานขึ้นในสถานประกอบกิจการนัน้ๆ กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน (2547) ไดกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมของสถานประกอบกิจการจะตอง
ครอบคลุมการปฏิบัติตอลูกจางในเรื่องตอไปนี้ 

 
1. ขอกําหนดทั่วไป 
 

1.1 สถานประกอบกิจการตองจัดทําระบบการจัดการเปนลายลักษณอักษรเพื่อนําไป
ปฏิบัติ รักษาไว และปรับปรงุใหเกิดผลอยางตอเนื่อง 

 
1.2 สถานประกอบกิจการตองจัดทําและรกัษาไวซ่ึงบันทกึ เพื่อใชเปนหลักฐานวาได

ดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ และแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของระบบการ
จัดการ บันทกึตองมีการชี้บงชัดเจน และสามารถเรียกใชไดงาย 

 
ทั้งนี้ บันทึกทีก่ฎหมายระบุไว ตองมีรูปแบบและมีวิธีการจัดทําเปนไปตามที่กฎหมาย

กําหนด 
 

1.3 สถานประกอบกิจการตองจัดทําและคงไวซ่ึงขั้นตอนในการออกและการแกไข
บันทึก รวมทั้งการบงชี้ การเก็บรักษา การปองกัน การเขาถึง ระยะเวลาในการจดัเก็บ และการ
ทําลายบันทึก 

 
1.4 สถานประกอบกิจการตองมีขอมูลที่จําเปนเพื่อสนับสนุนและติดตามการปฏิบัติให

เปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี ้
 

1.5 สถานประกอบกิจการตองพรอมใหผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเอกสาร 
เพื่อใหมัน่ใจวาไดมีการปฏิบตัิเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี ้
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2. ระบบการจดัการ 
 

2.1 ความมุงมัน่ของฝายบริหาร 
 

1) นโยบาย 
 

      ผูบริหารสูงสุดตองกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบทางสังคมและแรงงาน 
รวมทั้งมีการประกาศอยางเปนทางการ โดยนโยบายตองแสดงถึงความมุงมั่น คือ 

 
ก) ปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ กฎหมายแรงงานและ

ระเบียบอื่นทีเ่กี่ยวของ 
 
ข) ปรับปรุงการปฏิบัติอยางตอเนื่องรวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุง

นโยบายใหเหมาะสมอยูเสมอ 
 

2) การทบทวนของฝายบริหาร 
 

      ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนผลที่เกิดขึ้น จากการปฏิบัตติามขอกําหนดแหง
มาตรฐานนี้ตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว เพือ่ใชในการแกไข ปรับปรุงนโยบายและแผนการปฏิบัติให
เกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่อง อันแสดงถึงความมุงมั่นทีจ่ะปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดแหง
มาตรฐานนี ้
 

       2.2 ผูแทนฝายบริหาร 
 
 สถานประกอบกิจการตองแตงตั้งผูบริหารระดับสูงอยางนอย 1 คนเปน “ผูแทน” 

ของตน เพื่อรับผิดชอบกํากบัดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ทั้งนี้ “ผูแทน” ดังกลาว ตองมีอํานาจ
ตัดสินใจ ส่ังการ หรือประสานงานตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ไดรับการ
ปฏิบัติอยางครบถวน 
 

 2.3 ความรวมมือในการปฏบิัติ 
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 1) สถานประกอบกิจการตองแตงตั้งคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนฝาย
นายจางและฝายลูกจาง ใหทาํหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี ้

 
 2) สถานประกอบกิจการตองจัดใหมี “ผูแทนลูกจาง” ที่มิใชฝายบริหารอยางนอย 1 

คน ซ่ึงมาจากการสรรหา คัดเลือกจากฝายลูกจาง เพื่อทําหนาที่ประสานงาน ติดตอส่ือสารกับ
ผูบริหารระดับสูง และดําเนนิการตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี ้

 
 2.4 การวางแผนและการปฏบิัติ 
 
 1) สถานประกอบกิจการตองจัดทําแผนปฏิบัติการ และจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน

อยางเพียงพอ เพื่อใหมั่นใจวาขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้สามารถนําไปปฏิบัติไดโดยไมติดขัดหรือมี
อุปสรรคใด ๆ และเพื่อการปรับปรุงใหเกดิผลอยางตอเนื่อง 

 
      แผนปฏิบัติการตองระบุขัน้ตอนการปฏบิัติ การมอบหมายงาน โดยแบงหนาที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน เขาใจงาย และครอบคลุมเนื้อหาที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
 
 2) สถานประกอบกิจการตองทําใหเกิดความมั่นใจวาขอกาํหนดแหงมาตรฐานนี้

เปนที่เขาใจ และมีการนําไปปฏิบัติในทุกระดับขององคกร 
 
 3) สถานประกอบกิจการตองจัดใหมีการฝกอบรมหรือการพัฒนาโดยวธีิการใด ๆ 

เพื่อใหลูกจางทุกคนไดมีความรู มีจิตสํานึกและสามารถปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายและ
ขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ ตั้งแตเร่ิมเขางานใหมและตอเนื่องไปเปนระยะ 

 
 4) สถานประกอบกิจการตองตรวจติดตามกระบวนการปฏิบัติตามมาตรฐานและ

ผลการปฏิบัติเปนระยะ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะนําไปสูการปรับปรุงและ
พัฒนาอยางตอเนื่องโดยตองใหความสําคญัตอความเหน็ของลูกจางและผูที่เกี่ยวของในเรื่องการ
ปฏิบัติที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ตองมกีารสอบสวน วิเคราะหสาเหตแุละรายงานผล ทั้งนี้ ตองไม
กระทําการเลือกปฏิบัติตอลูกจางที่ใหขอมูลดังกลาว 
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 5) สถานประกอบกิจการตองดําเนินการแกไขและปองกนั เมื่อพบวามกีารปฏิบัติ
ไมเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ โดยจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ 

 
 2.5 ผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวง 
 
 1) สถานประกอบกิจการตองจัดทําและคงไวซ่ึงขั้นตอนการประเมินและคัดเลือกผู

สงมอบหรือผูรับเหมาชวง ทีส่ามารถปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี ้
 
 2) สถานประกอบกิจการตองใหผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวงแสดงความมุงมั่นเปน

ลายลักษณอักษรที่จะปฏิบัตติามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี ้
 
 3) สถานประกอบกิจการตองใหผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวงแจงใหทราบกรณีที่มี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวงรายอื่น ๆ ในกิจกรรมที่ตองรับผิดชอบตอ
สถานประกอบกิจการ 

 
 4) สถานประกอบกิจการตองบันทึกและเกบ็หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ของผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวง 
 
 2.6 การสื่อสาร 
 
 สถานประกอบกิจการตองจดัทําและคงไวซ่ึงขั้นตอนการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของ

ทั้งหลาย ในเรื่องขอมูลขาวสารการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ และผล
การปฏิบัติ 

 
3. การใชแรงงานบังคับ 

 
 3.1 สถานประกอบกิจการตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับในทุก
รูปแบบ 
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 3.2 สถานประกอบกิจการตองไมเรียกหรือรับหรือเก็บเงนิประกัน บตัรประจําตัว หรือ
เอกสารประจําตัวใด ๆ จากลูกจาง ไมวาเมือ่เขาทํางาน หรือรับเขาทํางานแลว หรือเปนเงื่อนไขใน
การรับเขาทํางาน เวนแตกฎหมายยกเวนไว 

 
4. คาตอบแทนการทํางาน 
 
 4.1 สถานประกอบกิจการตองจายคาจาง และคาตอบแทนการทํางานนอกหรือเกินเวลา

ทํางานปกติใหแกลูกจางไมนอยกวาที่กฎหมายกําหนดไว 
 
 4.2 สถานประกอบกิจการตองจายคาจาง และคาตอบแทนการทํางานเปนเงินตราไทย ณ 

สถานที่ทํางานของลูกจาง ถาจะจายเปนตัว๋เงินหรือเงินตราตางประเทศ หรือจะจาย ณ สถานที่อ่ืน
หรือดวยวิธีอ่ืน ตองไดรับความยนิยอมจากลูกจางกอน ทั้งนี้ ใหจายทนัทีเมื่อถึงกําหนดการจายแต
ละงวด 

 
 4.3 สถานประกอบกิจการตองใหลูกจางไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับคาจางและคาตอบแทนการ

ทํางานที่ไดรับทั้งหมดในแตละงวด เปนลายลักษณอักษรและสามารถเขาใจรายละเอยีด
สวนประกอบตาง ๆ ได 

 
 4.4 สถานประกอบกิจการตองไมหักคาจางไมวากรณีใด เวนแตกฎหมายยกเวนไว 
 
5. ช่ัวโมงการทํางาน 
 
 5.1 สถานประกอบกิจการตองกําหนดชั่วโมงการทํางานปกติของลูกจางไมเกินวันละ 8 

ช่ัวโมง หรือสัปดาหละไมเกนิ 48 ช่ัวโมง และตองจัดใหมวีันหยุดอยางนอย 1 วันในทกุสัปดาห 
 
 5.2 สถานประกอบกิจการตองถือเปนสิทธิของลูกจางในการทํางานลวงเวลาสําหรับงาน

ทั่วไป เวนแตงานที่กฎหมายยกเวนไว โดยสถานประกอบกิจการตองกาํหนดชัว่โมงการทํางาน
ลวงเวลาของลูกจาง (สวนที่เกินจากชั่วโมงการทํางานปกติสัปดาหละ 48 ช่ัวโมง) ไมเกินสัปดาหละ 
24 ช่ัวโมงในปแรกหลังจากการไดรับการรับรองมาตรฐานแลว ในปที ่2 ตองไมเกินสัปดาหละ 18 
ช่ัวโมง และในปตอ ๆ ไปตองไมเกินสัปดาหละ 12 ช่ัวโมง ทั้งนี้ ตองเปนการทํางานเพราะเหตุแหง
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ความจําเปนของลักษณะงานหรือเปนการทํางานในชวงสั้น ๆ ตามสถานการณพเิศษของการดําเนนิ
ธุรกิจเทานั้น 
 

6. การเลือกปฏิบัติ 
 
 6.1 สถานประกอบกิจการตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการเลือกปฏิบัติในการจาง

งาน การจายคาจาง และคาตอบแทนการทาํงาน การใหสวัสดิการ โอกาสไดรับการฝกอบรมและ
พัฒนา การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือตําแหนงหนาที่ การเลิกจางหรือการเกษียณอายุการทาํงานอัน
เนื่องมาจากเหตุเพราะความแตกตางในเรือ่งสัญชาติ ความพิการ การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
ความนิยมในพรรคการเมือง หรือแนวความคิดสวนบุคคลอื่น ๆ 

 
 6.2 สถานประกอบกิจการตองไมขัดขวาง แทรกแซง หรือกระทําการใด ๆ อันเปน

ผลกระทบตอกิจกรรม การใชสิทธิ หรือวิธีปฏิบัติของลูกจาง เกีย่วกับเชือ้ชาติ ประเพณีประจําชาติ 
ศาสนา เพศ การแสดงออกตามทัศนคติสวนตัวในเรื่องเพศ การเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน
หรือพรรคการเมือง ทั้งนี้ โดยท่ีกิจกรรมของลูกจางดังกลาวมิไดมีผลกระทบเสียหายใด ๆ ตอกิจการ 
 

7. วินัยและการลงโทษ 
 
 7.1 สถานประกอบกิจการตองไมหัก หรือลดคาจาง เพื่อการลงโทษทางวินัย ไมวากรณี

ใด 
 
 7.2 สถานประกอบกิจการตองไมกระทําการ หรือสนับสนุนใหใชวิธีการลงโทษทาง

รางกาย ทางจติใจ หรือกระทําการบังคับขูเข็ญ ทํารายลูกจาง 
 
 7.3 สถานประกอบกิจการตองมีมาตรการปองกันมิใหลูกจางถูกลวงละเมิดทางเพศ โดย

การแสดงออกดวยคําพูด ทาทาง หรือการสัมผัสทางกาย โดยเฉพาะลูกจางที่เปนหญิงและเดก็ 
 
8. การใชแรงงานเด็ก 
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 8.1 สถานประกอบกิจการตองไมวาจางหรือสนับสนุนใหมีการวาจางเด็กที่มีอายุต่ํากวา 
15 ป 

 
 8.2 สถานประกอบกิจการตองไมใหหรือไมสนับสนุนใหแรงงานเดก็ทํางานที่เปน

อันตรายตอสุขภาพอนามยั หรืออยูในสภาวะแวดลอมที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามยั
และความปลอดภัย 

 
 8.3 สถานประกอบกิจการตองทําทะเบียน และบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของแรงงานเดก็

เปนหลักฐาน และเก็บรักษาไว พรอมที่จะใหเจาหนาทีแ่ละบุคคลซึ่งมีหนาที่เกีย่วของตรวจสอบ 
ทะเบียนและบนัทึกดังกลาวตองปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และเปนไปตาม
ขอกําหนด 1.2 

 
9. การใชแรงงานหญิง 
 
 9.1 สถานประกอบกิจการตองจัดใหลูกจางหญิงมีครรภมีสภาพการทํางาน ส่ิงแวดลอมที่

ปลอดภัยตอการมีครรภ 
 
 9.2 สถานประกอบกิจการตองไมเลิกจาง ลดตําแหนง หรือลดสิทธิประโยชนลูกจางหญิง 

เพราะเหตุจากการมีครรภ 
 
10. เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 
 
 10.1 สถานประกอบกจิการตองเคารพสิทธิลูกจางในการรวมตัวจดัตั้งและการเขารวม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการอื่น ๆ ในสถานประกอบกิจการ อีกทัง้ตองเคารพ
สิทธิการรวมเจรจาตอรอง การคัดเลือก หรือเลือกตั้งผูแทน โดยไมกระทําการใด ๆ ทีข่ัดขวางหรือ
แทรกแซงอันเปนผลใหการใชสิทธิของลูกจางในเรื่องดังกลาวไมอาจกระทําได หรือกระทําไดโดย
ยากลําบาก 

 
 10.2 สถานประกอบกจิการตองรับรองวาผูแทนลูกจางในสถานประกอบกิจการจะไดรับ

การอํานวยความสะดวกและไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกับลูกจางอื่น ๆ ไมถูกกลั่นแกลง โยกยาย 
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เลิกจาง หรือการปฏิบัติใด ๆ ที่ไมเปนธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐาน
นี้ 

 
11. ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 11.1 สถานประกอบกจิการตองกําหนดมาตรการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหครอบคลุมประเภทงานหรือลักษณะงานที่มีแนวโนมอาจกอใหเกดิ
อันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางและผูที่เกี่ยวของ และมีการควบคุมปองกันใหอยู
ในระดบัที่ปลอดภัยในทกุสภาวะการทํางาน 

 
 11.2 สถานประกอบกจิการตองจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยเพื่อ

ปองกันอันตรายและลดความเสี่ยงภยัใหเปนไปตามบทบญัญัติของกฎหมายที่เกีย่วของ 
 

 11.3 สถานประกอบกจิการตองจัดใหลูกจางทุกคน 
 
  1) ไดรับรูถึงอันตรายอันอาจเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานหรือจาก

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
  2) ไดรับรูและเขาใจถึงระเบยีบกฎเกณฑ และแนวปฏิบัติดานความปลอดภัย       

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกจิการ 
 
   3) ไดรับการฝกอบรมดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่กําลังปฏิบัติอยู รวมถึงผูที่เขางานใหม และผูที่เปลี่ยนหนาทีก่ารปฏิบัติงาน และมีการ
จัดเก็บบนัทึกการฝกอบรมตามขอกําหนดในขอ 1.1.2 

 
  4) ไดสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภยัสวนบุคคลตามสภาพงานทีม่ีความ

เสี่ยงภยั 
 

12. สวัสดิการ 
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 สถานประกอบกิจการตองจดัหาสิ่งตาง ๆ เพื่อใหลูกจางทกุคนไดรับสวสัดิการ
โดยสะดวกและเพยีงพอ คือ  

 
  12.1 หองน้ํา และหองสวมทีส่ะอาดถูกสุขอนามัย 
 
  12.2 น้ําดื่มสะอาดถูกสุขอนามัย 
 
  12.3 ปจจัยในการปฐมพยาบาลที่เหมาะสม 
 
  12.4 สถานที่รับประทานอาหาร และสถานที่สําหรับเกบ็รักษาอาหาร ที่สะอาดและถูก

หลักสุขภิบาลอาหาร 
 
  12.5 หากมีการจัดที่พักใหลูกจาง ที่พักนั้นตองมีปจจัยพืน้ฐานที่จําเปน มีความสะอาด 

ปลอดภัย และพรอมที่จะใชการไดอยูเสมอ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดสนใจที่จะศึกษามาตรฐานแรงงานไทย ซ่ึงเปนมาตรฐานดาน
แรงงานที่กําหนดขึ้นโดยภาครัฐ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการดานแรงงาน ใหลูกจาง
ไดรับการคุมครองและการปฏิบัติที่เปนธรรม อันประกอบไปดวยขอกําหนดเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบทางสังคมที่ครอบคลุมการปฏิบัติตอลูกจาง ไดแก ขอกําหนดทั่วไป ระบบการจัดการ 
การใชแรงงานบังคับ คาตอบแทนการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน การเลอืกปฏิบัติ วินยัและการ
ลงโทษ การใชแรงงานเดก็ การใชแรงงานหญิง เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู 

 
ความหมายเกี่ยวกับความรู 

 
 ความรู (Knowledge) ตามความหมายของพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of 
Education) ของ Good (1973: 325) ไดใหคําจํากัดความของความรูวา เปนขอเท็จจรงิ กฎเกณฑ และ
รายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและเกบ็รวบรวมสะสมไว 
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 Bloom et al. (1956: 9) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ ความรู วาหมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับการ
ระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธีการและกระบวนการตาง ๆ รวมถึงแบบกระสวน
ของโครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทางจิตวทิยาของความจํา 
อันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเกีย่วกับการจัดระเบยีบ 
 
 ชวาล  แพรัตกลุ (2526: 11) ไดใหความหมายวา ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริง และ
รายละเอียดของเรื่องราว และการกระทําใด ๆ ที่มนุษยไดสะสม และถายทอดกนัตอ ๆ มา ตั้งแตใน
อดีต และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานี้ได 
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526:16) ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนรู
เพียงแตเกดิความจําได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเหน็ ไดยนิ จําได ความรูในชัน้นี้
ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากดัความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา 
 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535: 7) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง การระลึกถึง
เร่ืองราวตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเร่ืองตาง ๆ ทั้งที่ปรากฎอยูในแต
ละเนื้อหาวิชาและที่เกีย่วพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย เชน ระลึกหรือจําไดถึงวัตถุประสงค วิธีการ 
แบบแผน และเคาโครงของเรื่องนั้น ๆ 
 
 จากความหมายของความรูทีก่ลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวาความรู หมายถึง การจาํหรือ
การระลึกไดถึงขอเท็จจริง ขอมูลและรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําใด ๆ ที่มนุษยไดรับ 
หรือมีประสบการณเก็บสะสมไว และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได ดังนั้น ความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานแรงงานไทย จึงหมายถึง การจําหรือการระลึกไดถึงขอเท็จจริง ขอมูลและรายละเอียดของ
เร่ืองราวและการกระทําใด ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยที่พนกังานไดรับ หรือมีประสบการณ
เก็บสะสมไว และสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได ไมวาจะมาจากการเขาฝกอบรมหรือส่ือการ
ประชาสัมพันธตาง ๆ 
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โครงสรางของความรู 
 
 Bloom et al. (1956) ไดศึกษาดานความรูและความคิด (Cognitive Domain) วา 
ประกอบดวยความสามารถในการระลึกได จําได สามารถแยกแยะ วนิิจฉัยในความรูที่เรียนมาแลว 
เปนตน เปนความสามารถทางดานสมองอยางเดยีวและจาํแนกออกเปน 6 ระดับ ดังนี ้
 
 1. ความรูความจํา (Knowledge) หมายถึง ความสามารถจดจําสิ่งที่เคยมีประสบการณ
มาแลว เปนพฤติกรรมที่เนนการจําได การระลึกได การฟนความหลัง ในความรูเหตกุารณหรือวัตถุ
ส่ิงของตาง ๆ ที่ตนเคยมีประสบการณมา เมื่อถูกซักถามก็สามารถบอก ระบุ ช้ีส่ิงนั้น ๆ เร่ืองนั้น ๆ 
ได สรุปความ คือ ความสามารถในการจดจําสิ่งตอไปนี้ คือ จําเนื้อเร่ือง จําวิธีดําเนินการ และจําใน
ความคิดรวบยอด 
 
 2. ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) หมายถึง ความสามารถทางสติปญญา
ในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤตกิรรมเมื่อ
เผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 
 
 3. การประยุกตใช (Application) หมายถึง การนําความรูไปใชในการแกไขปญหา อาจเปน
ปญหาเดิมในสถานการณใหม หรือปญหาใหมกไ็ดโดยอาศัยความรูเดมิเปนฐานจําแนก
ความสามารถในการแกปญหาเดิมได แกปญหาใหมได หรือการรูจักนาํวิธีการ ทฤษฎี หลักการ 
กฎเกณฑตาง ๆ นําไปใชเพือ่แกปญหา โดยการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสถานการณหรือ
สถานการณจริง 
 

4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ และการ
นําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพจิารณาออกเปนสวนยอย ที่มีความสัมพันธกัน 
รวมทั้งการสืบคนความสัมพนัธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนัน้สามารถเขากันได
หรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 

 
5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 

หรือสวนใหญ ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกนั การสังเคราะหจะมีลักษณะของ
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การเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกนั เพื่อสรางรูปแบบหรือ
โครงสรางที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน
ขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให 

 
6. การประเมนิคา (Evaluation) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับความคิด คานิยม ผลงาน 

คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกาํหนดเกณฑ เปนฐานในการ
พิจารณาตดัสิน การประเมนิผล ถือเปนขั้นตอนที่สูงสุดของความรูความคิดที่ตองใชความรูความ
เขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกัน เพื่อทําการ
ประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 
วิธีการวัดความรู 
 
 จากแนวความคิดโครงสรางของความรู 6 ระดับ จากระดับที่งายที่สุดไปยังระดับที่ยากและ
ซับซอนมากขึ้นของ Bloom et al. นั้น สามารถสรางแบบทดสอบเพื่อวดัความสามารถในแตละ
ระดับไดดังนี้ (สุมาลี  จันทรชลอ, 2542: 54-69) 
 
 1. วิธีการวัดระดับของความรูความจํา เปนการวัดความสามารถขั้นต่ําสุด การถามเพื่อวัดสิ่ง
เกี่ยวของกับการระลึกถึง (Recall) ทั้งในสิง่ที่เฉพาะเจาะจงและทัว่ไป คําถามที่ใชวัดในระดบันี้ 
ไดแก 1) ขอคําถามวัดคามจาํเนื้อเร่ือง 2) ขอคําถามวัดความจําวิธีดําเนนิการ 3) ขอคําถามวัดความจาํ
ความรูรวบยอด 
 
 2. วิธีการวัดระดับความเขาใจ เปนการวัดความสามารถที่สูงกวาความรูความจํา แตผูตอบ
ยังคงมีความรูความจําเปนพืน้ฐานมากอนจึงจะมีความเขาใจ คําถามจะไมถามตรงจากตําราหรือส่ิงที่
สอนไว แตโยงความรูที่เรียนมาสัมพันธกบัคําถามแลวเปลี่ยนเปนคําตอบใหม ภาษาหรือสํานวน
ใหม รูปแบบใหม ๆ คําถามที่ใชวัดในระดบันี้ ไดแก 1) ขอคําถามวัดความสามารถในการแปลความ 
2) ขอคําถามวัดความสามารถในการตีความ 3) ขอคําถามวัดความสามารถในการขยายความ 
 
 3. วิธีการวัดระดับการนําไปใช เปนการวัดความสามารถในการนําเอาความรู ความเขาใจ 
มาประยุกตใชหรือแกปญหาในเหตุการณหรือสถานการณใหมไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชวัดใน
ระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดการนําไปใช 
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 4. วิธีการวัดระดับวิเคราะห เปนการวดัความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง
รายละเอียดของเรื่องราว ความคิด การปฏิบัติออกเปนระดบัยอย ๆ โดยอาศัยหลักการหรือกฎเกณฑ
ตาง ๆ เพื่อคนพบขอเท็จจริง และคุณสมบตัิบางประการ คําถามที่ใชวัดในระดบันี้ ไดแก 1) ขอ
คําถามวัดการวิเคราะหความสําคัญ 2) ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสมัพันธ  3) ขอคําถามวัดการ
วิเคราะหหลักการ 
 
 5. วิธีการวัดระดับสังเคราะห เปนการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผลานราย
ละเอียดปลีกยอยของขอมูล สรางเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม ความสามารถดังกลาวเปน
พื้นฐานของการคิดริเร่ิมสรางสรรค คําถามที่ใชวัดระดับนี้ ไดแก 1) ขอคําถามวัดการสังเคราะห
ขอความ 2) ขอคําถามวัดการสังเคราะหแผนงาน 3) ขอคําถามวัดการสังเคราะหความสัมพันธ 
 
 6. วิธีการวัดระดับประเมินคา เปนการวดัความสามารถในการสรุปคุณคาหรือตีราคา
เกี่ยวกับ เร่ืองราว ความคิด พฤติกรรม วาด-ีเลว เหมาะ-ไมเหมาะ เพื่อจุดประสงคบางประการ 
คําถามที่ใชวัดระดับนี้ ไดแก 1) ขอคําถามวัดการประเมนิโดยเกณฑภายใน 2) ขอคําถามวัดการ
ประเมินโดยเกณฑภายนอก  
 
รูปแบบของการทดสอบวัดความรู 
 
 รูปแบบของการทดสอบวัดความรูที่นิยมใชมี 3 รูปแบบ ดังนี้ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540: 
102)  
 
 1.  แบบปากเปลา  (Oral Test)  เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคล ใชไดผลดี
ถามีผูเขาสอบจํานวนนอย เพราะตองใชเวลามาก ถามไดละเอียด เพราะสามารถโตตอบกันได 
 
 2. แบบเขียนตอบ (Paper-Pencil Test)  เปนการทดสอบที่เปลี่ยนแปลงมาจากการสอบแบบ
ปากเปลา เนื่องจากจํานวนผูเขาสอบมากและมีจํานวนจํากัด แบงไดเปน 2  แบบ คือ 
 
 2.1 แบบความเรียง  (Essay Type)  เปนการสอบที่ใหผูตอบไดรวบรวมเรียบเรียงคําพดู
ของตนเอง แสดงทัศนคติและความรูสึก ความคิด ไดอยางอิสระภายใตหัวเร่ืองที่กําหนดให เปน
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ขอสอบที่สามารถวัดพฤติกรรมดานการสังเคราะหไดอยางดี แตมีขอเสียที่การใหคะแนนทําใหมี
ความเปนปรนยัไดยาก 
 
 2.2  แบบจํากดัคําตอบ  (Fix-Response Type)  เปนขอสอบที่มีคําตอบถูกภายใต
เงื่อนไขที่กําหนดใหอยางจํากัด ขอสอบแบบนี้แบงออกเปน  4  แบบ คือ  1) แบบถูกผิด 2) แบบเติม
คํา 3) แบบจับคู 4) แบบเลือกตอบ 
 
 3. แบบปฏิบัติ (Performance Test)  เปนการทดสอบที่ผูสอบไดแสดงพฤติกรรมออกมาโดย
การกระทําหรือลงมือปฏิบัติจริง ๆ  
 
 สําหรับงานวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยวดัระดับความรูในขั้นความจําและความเขาใจ ซ่ึงถือเปน
การวัดความสามารถขั้นต่ําสุด ที่เกีย่วของกบัการระลึกถึงทั้งในสิ่งที่เฉพาะเจาะจงและทั่วไป ไป
จนถึงขึ้นที่สูงขึ้นอีกหนึ่งระดับ คือขั้นของความเขาใจ ดงันั้น ผูตอบจึงมีทั้งความรูความจําเกีย่วกับ
มาตรฐานแรงงานไทยเปนพืน้ฐานมากอนจึงจะมีความเขาใจ คําถามในขั้นความเขาใจจะเปนการ
โยงความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทยใหสัมพันธกับคําถามแลวเปลี่ยนเปนคําตอบใหม ผูวจิัยได
เลือกใชแบบสอบถามวัดความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย แบบจํากัดคําตอบ ชนดิ เลือกตอบ 
ซ่ึงมีความเหมาะสมกับการวดัความรูและความเขาใจของกลุมตัวอยาง เพราะไมมีความซับซอน 
ประหยดัเวลา และงายตอการนําไปใช กับผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 

ความหมายของทัศนคต ิ
 

ทัศนคติเปนศพัทบัญญัติทางวิชาการตรงกบัภาษาอังกฤษวา Attitude ซ่ึงเปนศัพทมาจาก
ภาษาละตนิวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม ทัศนคติเปนนามธรรมและเปนตัวการอันหนึง่ที่
เปนเครื่องกําหนดพฤตกิรรมของบุคคล ใหเกิดการแสดงออกในดานการปฏิบัติ เปนสภาพแหง
ความพรอมทีจ่ะโตตอบ (State of Readiness) และแสดงใหทราบถึงแนวทางการตอบสนองของ
บุคคลตอส่ิงเรา นอกจากนี้ ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงใน
ปจจุบันนี้มกีลุมนักจิตวิทยาหรือกลุมผูทําการศึกษาทัศนคติไดใหความหมายของทัศนคติตามความ
เชื่อที่แตกตางกัน 
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Katz (1960: 196) ใหความหมายวา ทัศนคติเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
รูปแบบของความชอบหรือไมชอบ ทัศนคติจะรวมความรูสึกชอบหรือไมชอบ และความรูหรือ
ความเชื่อเกีย่วกับสิ่งนั้น คุณลักษณะของมนัและสวนที่สัมพันธกับสิ่งอื่น 

 
Triandis (1971: 3) กลาววา ทัศนคติเปนความคิดที่เต็มไปดวยอารมณ ความรูสึก ซ่ึงพรอม

ที่จะทําใหเกดิการแสดงออกที่แนนอนตอสภาพการณเฉพาะอยาง 
 

 Strasser et al. (1981: 247) กลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียงของปฏิกิริยาดานบวกหรือ
ดานลบตอเปาหมาย หรือทัศนคติเปนระบบที่ยืนนานของการประเมินผลดานบวกหรือดานลบ 
ความรูสึกดานอารมณ และความโนมเอียงของการกระทาํที่สนับสนุนหรือตอตานซึ่งสัมพันธกับ
เปาหมายของสังคม 
 

Feldman (1998: 330) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก แนวโนมในการแสดงพฤติกรรมที่
ชอบ หรือไมชอบอยางเฉพาะเจาะจงตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดเหน็ 

 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526: 1) กลาววา ทัศนคติ เปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

ส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สภาพการณ และอื่น ๆ รวมทัง้ทาทีที่แสดงออกที่บงถึง
สภาพของจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

 
นพมาศ  ธีรเวคิน (2539: 89) กลาววา ทัศนคติ คือความเชือ่และความรูสึกเกีย่วกับบางสิ่ง

บางอยางในสิง่แวดลอม และเราไดทัศนคติมาโดยการเรยีนรู เมื่อเรียนรูแลวทัศนคตจิะอยูคอนขาง
คงทน และสุดทายแมวาทัศนคติจะถูกอิทธพิลของประสบการณ แตมนัก็มีอํานาจบงการพฤติกรรม
ได 

 
สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541: 64) ใหความหมายของทัศนคติวา ทัศนคติคือ ผลของการ

ผสมผสานระหวางความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่งๆ ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินคาอัน
อาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่งขึ้น 
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จากความหมายของทัศนคตทิี่กลาวมาขางตน ผูวิจยัสรุปความหมายของ ทัศนคติ วา
หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และความเชื่อ ของบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ และเปนสวนสําคัญในการ
กําหนดทิศทางการตอบสนองของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้น ๆ โดยอาจมทีั้งทางบวกหรือทางลบ 
ดังนั้น ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย จงึหมายถึง ความรูสึกนึกคิด และความเชื่อ ของพนักงาน 
ที่มีตอการนําระบบมาตรฐานแรงงานมาใชในองคกร อันมแีนวโนมไปในทางยอมรับหรือไม
ยอมรับ และเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการตอบสนองของพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทยโดยอาจมทีั้งทางบวกหรือทางลบ เห็น
ดวย หรือไมเห็นดวย เชนเมือ่พนักงานไดรับความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และเกิด
ความรูสึก และความเชื่อในทางบวกวาระบบมาตรฐานแรงงานไทย ชวยใหองคกรมรีะบบการ
จัดการดานแรงงานที่ดีขึ้น และสงผลใหเขามีความรูสึกอยากเขามามีสวนรวมในการดาํเนินกจิกรรม
ตาง ๆ เพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ซ่ึงหมายความวา พนักงานไดเกดิทัศนคติ
ทางบวกกบัการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยเขามาใชในองคกร 
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
 องคประกอบของทัศนคติ มีความเกีย่วของกับนิยามของทัศนคติและตวัแปรอื่น ๆ 
นักจิตวิทยาจึงไดเสนอองคประกอบของทศันคติไว 3 แนวทาง ดังนี้ (รวีวรรณ  อังคนุรักษพนัธุ, 
2533: 12-13) 
 
 1. ทัศนคติมี 3 องคประกอบ นักจิตวิทยาทีส่นับสนุนการแบงทัศนคติออกเปน 3 
องคประกอบ คือ Kretch  et al. (1962) Schelenberh (1970) Freeman (1970) Triandis (1971) และ 
Mann (1972) ดังนี ้
 
  1.1 องคประกอบทางดานความรูเชิงประเมนิคา (Cognitive Component or Believes) 
องคประกอบทางดานความรูเปนความเขาใจ รวมทั้งความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่เราจะมีทศันคติตอส่ิงนั้น 
วาดีมีประโยชนหรือเลวมีโทษ และเปนองคประกอบแรกของการมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ถาไมมี
ความรูเกี่ยวกบัสิ่งนั้น ๆ เลย จะมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไมได ความรูหรือความเชื่อนี้ เปนสิง่ที่บุคคล
ไดรับจากประสบการณที่ผานมา 
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  1.2 องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึกนี้ 
นักจิตวิทยาบางคนใชคําวา องคประกอบดานอารมณ เปนการแสดงความรูสึกหรืออารมณตอส่ิงที่
บุคคลมีทัศนคติ 
 
  1.3 องคประกอบทางดานความพรอมที่จะแสดงออก (Behavioral Component or 
Actions) เปนองคประกอบสุดทายของทัศนคติ เปนความพรอมที่จะแสดงออกตอส่ิงที่ตนมีทัศนคติ 
การแสดงพฤตกิรรมตอส่ิงที่บุคคลมีทัศนคติ ไดรับอิทธิพลจากความเชือ่ และความรูสึกเกี่ยวกับสิ่ง
นั้น 
 
 2. ทัศนคติมี 2 องคประกอบ นักจิตวิทยาทีส่นับสนุนการแบงทัศนคติออกเปน 2 
องคประกอบ คือ Rosenberg (1956, 1960, 1965) และ Katz (1960) ดังนี้ 
 
  2.1 องคประกอบดานสติปญญา หมายถึง กลุมของความเชื่อที่บุคคลมีตอเปาหมายของ
ทัศนคติจะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวาง การบรรลุถึงคานิยมตาง ๆ ของบุคคล 
 
  2.2 องคประกอบดานความรูสึก หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีเมื่อถูกกระตุนโดย
เปาหมายของทัศนคติ 
 
 3. ทัศนคติมีองคประกอบเดยีว นกัจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงทัศนคติเปนองคประกอบ
เดียว คือ Thurstone (1959) Insko (1967) Bem (1970) Fishbein & Ajzen (1975) ไดระบุวาทัศนคตมิี
องคประกอบเดียว คือ อารมณความรูสึกในทางชอบหรอืไมชอบที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคต ิ
 
ลักษณะสําคัญของทัศนคต ิ
 
 เนื่องจากทัศนคติมีความสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย จึงมีนกัจิตวิทยาหรือนัก
ทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยที่พยายามศึกษาและทําความเขาใจในลักษณะที่สําคัญตาง ๆ ของ
ทัศนคติไวดังนี้ 
 
 จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538: 2-4) ไดรวบรวมลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังนี้ 
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 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของแตละบุคคล 
ไมใชส่ิงที่มีตดิตัวมาแตกําเนิด 
 
 2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการประเมิน
ความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกบัสิ่งของ บุคคลอื่น หรือเหตกุารณ ซ่ึงจะเปนสื่อกลางทํา
ใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
 
 คุณลักษณะของทัศนคติในดานการประเมินนี ้ฟชบายน และไอเซน (Fishbein and Ajzen, 
1975) เนนวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดัน
ภายในอื่น ๆ เชน นิสัย แรงขับ หรือแรงจงูใจ 
 
 3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขมของ
ทัศนคติ จะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอส่ิงตาง ๆ  
 
 คุณภาพของทศันคติเปนสิ่งที่ไดจากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง ก็อาจมีทศันคติทางบวก(ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิงนั้น
  
 4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence) เนือ่งจากทัศนคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ และผานกระบวนการเรยีนรูมามาก 
 
 อยางไรก็ตาม  แมทัศนคติจะมีความคงทนก็จริง  แตก็ไมจําเปนที่เราจะตองมีทัศนคติ
เชนนั้นตลอดชีวิต นวลศิริ  เปาโรหิตย (2527: 131) ไดกลาวเอาไววา ทัศนคติของมนษุยเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไดเสมอ เชน คนที่เคยมีทัศนคติที่ไมดีตอแขก แตพอไดพบปะสังสรรคแลว ก็อาจ
เปลี่ยนทัศนคติมาเปนชอบกไ็ด 
 
 5. ทัศนคติตองมีที่หมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลานี ้เชน คน วัตถุ ส่ิงของ สถานที่ 
หรือเหตุการณ เปนตน 
 
 6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสมัพันธระหวางบุคคลกับวัตถุ 
ส่ิงของ บุคคลอื่น หรือสถานการณ 
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วิธีการวัดทัศนคต ิ
 
 รวีวรรณ  อังคนุรักษพนัธุ (2533: 17-29) กลาววา วิธีการวัดทัศนคติมหีลายวิธี คือ 
 
 1. การสังเกต (Observation) หมายถึง การศกึษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล
รวมถึงปรากฎการณตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้น เพื่อคนหาความจริงโดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหาของผูสังเกต
โดยตรง ทําใหไดขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) 
 
 2. การสัมภาษณ (Interview) หมายถึง การสนทนา หรือพูดคุยกนัอยางมีจุดมุงหมาย เพื่อได
ขอมูลตามที่ไดมีการวางแผนไวลวงหนา การสัมภาษณประกอบดวย ผูสัมภาษณ (Interviewer) และ
ผูถูกสัมภาษณ (Interviewee) การสัมภาษณนอกจากไดขอมูลตามตองการแลว ยังไดทราบ
ขอเท็จจริงเกีย่วกับผูถูกสัมภาษณในดานปฏิภาณ ไหวพริบ ทวงที วาจา อุปนิสัย 
 
 3. แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของขอคําถาม ที่ตั้งขึ้นเพือ่ใชรวบรวม
ขอเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับความคิดเห็น ความสนใจ ความรูสึกตาง ๆ ซ่ึงเปนเครื่องมือวัด
ดานความรูสึก (Affective Domain) รวมทัง้เปนแบบสํารวจ (Inventory) และแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 
 4. การรายงานตนเอง (Self-Report) โดยใหเจาตวัรายงานความรูสึกทีม่ีตอเร่ืองราวหรือ
เหตุการณนั้นออกมาวา ชอบ-ไมชอบ อยางไร ดวยการพูดหรือเขียนบรรยายความรูสึกของตนเอง
จากประสบการณที่ผานมา 
 
 5. โปรเจคทีฟเทคนิค (Projective Technique) เปนการใชส่ิงเราที่มีลักษณะไมคอยชัดเจน
กระตุนใหบุคคลระบายความรูสึกออกมา เครื่องมือนี้จะไปกระตุนใหเขาแสดงปฏิกิริยา ความรูสึก 
ความคิดเหน็ออกมาเพื่อจะไดสังเกตดวูาเขามีความรูสึกอยางไร 
 
 6. สังคมมิติ (Sociometry) เปนวิธีการแสดงใหเห็นความสมัพันธทางสังคมของบุคคลที่อยู
รวมกันเปนหมูคณะ โดยใหบุคคลอื่นประเมินคาตัวเรา และตัวเราประเมินคาบุคคลอื่น 
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มาตรวัดทัศนคต ิ
 
 พวงรัตน  ทวีรัตน (2540: 112-118) อธิบายวา มาตรวดัทศันคติที่นิยมใชมีอยู 3 ชนิด ดังนี้  
 
 1. วิธีของเทอรสโตน มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของเทอรสโตน จะกําหนดชวงความรูสึกของ
คนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปน 11 ชวง จากนอยที่สุดจนถึงมากที่สุด แตละชวงมีระยะหางเทา ๆ กัน จงึ
มีช่ือเรียกอีกอยางวามาตรอนัตรภาคเทากนัตามปรากฏ (The Method of Equal Appearing Intervals) 
ขอความที่บรรจุลงในมาตรวดัจะตองนําไปใหผูตัดสินพจิารณาวาควรอยูในตําแหนงใดของมาตรวัด 
และแตละขอความก็ตองหาคาประจําขอความหรือคา Scale Value หาในรูปของมัธยฐาน (Median) 
และหาคา Quartile Deviation จํานวนขอความที่ประกอบเปนมาตรวัดทศันคติ ตามวิธีของ 
เทอรสโตนมีประมาณ 20 ขอความ หรือมากกวาเล็กนอย 
 
 2. วิธีของลิเคิรท มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน 5 
ชวง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
ขอความที่บรรจุลงในมาตรวดัจะประกอบดวยขอความทีแ่สดงความรูสึกตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด ทั้งในทาง
ที่ดี (ทางบวก) และในทางทีไ่มดี (ทางลบ) และมีจํานวนพอ ๆ กัน ขอความเหลานี้ อาจมีประมาณ 
18-20 ขอความ การกําหนดน้ําหนกัคะแนนการตอบแตละตัวเลือกจะกระทําภายหลังจากที่ได
รวบรวมขอมลูมาแลว 
 
 3. วิธีวัดทัศนคติโดยใชความหมายทางภาษา ตามวิธีของออสกูด สเกลแบบนี้ใชคําคณุศัพท
มาอธิบายความหมายของสิ่งเรา   โดยมีคุณศัพทตรงขามกันเปนขัว้ของมาตรวัดออสกดู (Osgood) 
เรียกสิ่งเรานีว้า Concept (สังกัป) คําคุณศพัทที่ใชในการอธิบายคุณลักษณะของสิ่งเรานี้ ออสกูด 
(Osgood) พบวา สามารถอธิบายได 3 รูปแบบ หรือ 3 องคประกอบ คือ 
 
  3.1 องคประกอบดานประเมนิคา (Evaluative Factor) เปนองคประกอบที่แสดงออกดาน
คุณคา คําคุณศพัทที่ใชอธิบาย เชน ด-ีช่ัว จริง-เท็จ ฉลาด-โง สวย-นาเกลียด เปนตน 
 
  3.2 องคประกอบดานศักยภาพ (Potential Factor) เปนองคประกอบที่แสดงถึงกําลัง 
อํานาจ เชน แข็งแรง-ออนแอ หนัก-เบา หยาบ-ละเอียด เปนตน 
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  3.3 องคประกอบดานกิจกรรม (Activity Factor) เปนคําคุณศัพทแสดงถงึลักษณะ
กิจกรรมตาง ๆ เชน ชา-เร็ว เฉื่อยชา-กระตอืรือรน เปนตน 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกใชมาตรวดัแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) ในการวัด
ทัศนคติตอการนําระบบมาตรฐานแรงงานมาใชในองคกร เนื่องจากมาตรวัดแบบลิเคอิรทสเกลเปน
มาตรวัดที่มีความเชื่อถือไดสูงมาก ใชเพยีงไมกี่ขอก็จะหาคาความเชื่อถือไดสูงพอ ๆ กับเทคนิคอื่นๆ 
ที่ใชจํานวนขอมากกวา (วจิติพาณี  พาชยมัย, 2532: 303) นอกจากนี้มาตรวัดแบบลิเคอรทสเกลยัง
งายตอการสราง สะดวกในการนําไปใช และประหยัดเวลา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
ความหมายของการมีสวนรวม 
 
นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” ไวหลายประการ ดังนี ้
 

Davis (1972: 214) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การเกี่ยวของทางจิตใจ
และอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจใหการ
กระทําบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทั้งใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว 
 
 Cotton et al. (1989: 361) ไดสรุปแนวคิดของ Locke และ Schweiger ที่กลาวถึงการมสีวน
รวมวา หมายถงึ การมีโอกาสมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในปริมาณการมี
สวนรวมมากหรือนอยในองคการ ซ่ีงรวมไปถึงบรรยากาศที่อํานวยตอการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
 
 Newstorm และ Davis (1993: 247-248) ไดกลาวถึงการมสีวนรวมวาเปนการเกีย่วของใน
ดานจิตใจและดานอารมณความรูสึกของบุคคลในสถานการณกลุม ที่จะกระตุนใหเกดิการ
สรางสรรคที่จะกระทําในสิ่งที่บรรลุเปาหมายของกลุมและแบงปนความรับผิดชอบกันระหวาง
สมาชิกกลุมซึ่งมีความสําคัญ 3 ประการ ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมคอื 
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 1. มีความเกีย่วของในดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) บุคคล
จะนําตวัเองเขามาเกี่ยวของในดานจติใจมากกวารางกาย 
 
 2. มีความจริงใจที่จะสรางสรรคงาน (Motivation to Contribute) การใหอํานาจพนกังาน
เปนการกระตุนใหพนักงานไดดึงความคิดสรางสรรค การริเร่ิมภายในตนเองออกมาใหเขากับ
วัตถุประสงคขององคการ การไดมีสวนรวมจะทําใหพนกังานเกดิแรงจงูใจในการพัฒนางานไปสู
เปาหมายและมีความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 
 3. เกิดการยอมรับในความรับผิดชอบ (Acceptance of Responsibility) การมีสวนรวมจะ
กระตุนใหพนกังานเกดิการยอมรับความรับผิดชอบรวมกันในกิจกรรมกลุมอันเปนกระบวนการทาง
สังคมที่ทําใหพนักงานมีสวนรวมและมุงที่จะเห็นความสําเร็จขององคการ การมีสวนรวมจะชวยให
พนักงานเกิดสาํนึกถึงการเปนคนขององคการ มิใชเปนเพียงอุปกรณสวนหนึ่งขององคการ 
 

อารี  เพชรผุด (2537: 136) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา ผูนําจะรวมกับ
ผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจวางแผน และเนนการสนับสนนุความสัมพันธระหวางผูนําและ
ผูใตบังคับบัญชา โดยจัดการบริหารในลักษณะที่ผูนําเปนที่ปรึกษาและเปนเพื่อนมากกวาทีจ่ะเปน
นาย 
 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541: 127) กลาววา การใหมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมในภารกิจตางๆ ขององคการ 
 
 จากความหมายของการมีสวนรวมที่กลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวา  การมีสวนรวม 
หมายถึง ความรวมมือจากบคุคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน รวมรับผิดชอบหรือเขารวมทํา
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร โดยการรวมวางแผน คิดแกไข ปฏิบตัิ ติดตามผลและรวมรักษา
มาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิการพัฒนาตอองคกรและเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
 
 ปจจัยที่ทําใหบุคคลเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ นั้น ไดมีผูเสนอไว ดังนี ้
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 Newstrom และ Davis (1993: 235-234)  ไดเสนอปจจยัหลักที่สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม 
ดังนี ้
 

1.  ตองมีเวลาที่เพียงพอในการเขามีสวนรวม 
 
2.  ตองเกิดอรรถประโยชนมากกวาตนทนุคาใชจาย 
 
3.  ตองเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับความสนใจของพนักงาน 
 
4. พนักงานจะตองมีความรู ความสามารถที่เพียงพอในการเขามีสวนรวม 
 
5. ตองสามารถติดตอส่ือสารซึ่งกันและกนัได เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 
 
6. ไมมีความรูสึกวาไดรับการคุกคามจากฝายใดฝายหนึ่งในการเขามีสวนรวม 
 
7. การมีสวนรวมสามารถทําไดอยางมีอิสระ แตอยูภายใตแนวนโยบายขององคการ 
 
World Health Organization (1981: 41-49) ไดเสนอปจจัยพื้นฐานในการระดมการมีสวน

รวมของประชาชน คือ 
 
 1. ปจจัยของสิง่จูงใจ หมายถงึ การที่ประชาชนจะเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมใด ๆ นัน้ จะ
มีเหตุผลที่สําคัญอยู 2  ประการ 
 

1.1 การมองเห็นวาตนจะไดรับผลประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป 
 
1.2 การไดรับคําบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนบานใหเขารวม โดยมีส่ิงจงูใจ 

 
 2. ปจจัยโครงสรางของโอกาสหรือชองทางในการเขามามีสวนรวม หมายถึง การมองเห็น
ชองทางในการมีสวนรวมและมองเห็นประโยชนทีจ่ะไดรับจากการมีสวนรวม จึงควรมีลักษณะ
ดังนี ้
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  2.1 เปดโอกาสใหทุกคนและทุกกลุมในชมุชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนารูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยมีตัวแทนก็ได 
 
  2.2 ควรกําหนดเวลาที่แนชัด เพื่อผูที่จะเขารวมไปมีสวนรวมจะไดสามารถกําหนด
เงื่อนไขตามสภาพเปนจริงของตนได 
 
  2.3 การกําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
 
 3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชน
สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการ และผลประโยชนของกจิกรรมได 
 
 Cohen และ Uphoff (1977: 59-78) ไดเสนอปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการมีสวนรวม ไดแก 
 

1. อายุ และเพศ 
 
2. สถานภาพในครอบครัว 

 
3. ระดับการศึกษา 

 
4. สถานภาพทางสังคม 

 
5. อาชีพ 

 
6. รายไดและทรพัยสิน 

 
7. ระยะเวลาในทองถ่ิน และระยะเวลาที่อยูในโครงการ 

 
8. พื้นที่ดินถือครอง และสถานภาพการทํางาน 
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จากแนวความคิดที่กลาวมาขางตน สามารถนํามาสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม
ทํากิจกรรม ไดดังนี ้

 
1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายได 

2. การไดรับขอมูลขาวสาร ไดแก ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร และแหลงที่มาของ
ขาวสาร 

 
3. ความรูที่มีเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ 
 
4. ทัศนคติ ความเชื่อที่มีตอส่ิงนั้น ๆ  
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ของพนักงานระดับหัวหนางานของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหง
หนึ่งในจังหวดักรุงเทพมหานคร ในครั้งนีมุ้งศึกษาเฉพาะปจจยัทางดานลักษณะสวนบุคคล ความรู 
และทัศนคติทีม่ีตอการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยเขามาใชในองคกร ซ่ึงปจจัยดงักลาวเปน
ปจจัยที่สามารถนํามาทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตามที่ตองการได 
 
รูปแบบและขัน้ตอนของการมีสวนรวม 
 
 จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบและขั้นตอนของการมีสวนรวม ในทรรศนะ
ของนักวิชาการตาง ๆ จะเหน็วามีทั้งคลายและแตกตางกนั ดังนี ้
 

Cohen และ Uphoff (1977: 219-222) กลาววาการมีสวนรวมประกอบดวยกิจกรรมใหญ ๆ 
4  กิจกรรม คอื การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ การมีสวนรวมในการดาํเนินกจิกรรมตามโครงการ 
การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผลตามโครงการ ซ่ึง
สามารถอธิบายกิจกรรมดังกลาวไดดังตอไปนี้ 

 
1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision-Making) หมายถึง เปนขัน้เริ่มตนของการมี

สวนรวม ทั้งนีจ้ะตองกําหนดระดับของการมีสวนรวม กาํหนดวิธีการเขามามีสวนรวม และกําหนด
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ตัวบุคคลที่จะเขามามีสวนรวม ซ่ึงในขั้นนี้เปนการรวมตดัสินใจหรือกาํหนดรายละเอียดที่จะดําเนนิ
โครงการ 

 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ (Implementation) คือ การที่ประชาชนไดเขามามี

สวนรวมในการดําเนินโครงการ โดยรวมแรงงาน รวมสมทบคาใชจาย รวมสมทบวัสดุอุปกรณ และ
รวมในการใหขาวสารขอมูลที่จําเปน ตลอดจนเขามามีสวนรวมโดยเปนกรรมการของคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวของในโครงการ หรือรวมในการบริหารและการประสานงาน 

 
3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน (Participation in Benefits) คือ ประชาชน

ไดรับผลประโยชนจากการเขามามีสวนรวมในโครงการพฒันา เชน มีรายไดเพิ่มขึ้น มีเครื่องมือ 
เครื่องใชตาง ๆ มีคู คลอง ไดรับการศึกษาเพิ่มขึ้น หรือมกีารกระจายโอกาสทางการศึกษา มีจํานวน
บุคลากรดานการแพทยตอประชาชนเพิ่มขึน้ หรือมีอํานาจในการปกครอง 

 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ (Participation in Evaluation) หมายถึง การ

ประเมินผลดานการเขามามสีวนรวมของประชาชนวา เปนไปอยางสม่ําเสมอหรือไม และมีอํานาจ
มากนอยเพียงใดในการเขาไปมีสวนรวม รวมถึงการประเมินโครงการโดยผานกระบวนการทาง
การเมืองหรือผานสื่อมวลชนตาง ๆ 
 
 นอกจากนี้ Cohen และ Uphoff (1980) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบายและวิเคราะห
การมีสวนรวมในแงของรูปแบบของการมีสวนรวม โดยไดแบงออกเปน 4 รูปแบบ คอื 
 

1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision-Making) ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ 
 

1.1 การริเร่ิมตัดสินใจ 
 
1.2 ดําเนินการตัดสินใจ 

 
1.3 ตัดสินใจลงมอืปฏิบัติการ 

 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ (Implementation) ประกอบไปดวย 
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  2.1 การสนับสนุนทางดานทรัพยากร 
 
  2.2 การเขารวมในการบริหาร 
 
  2.3 การประสานขอความรวมมือ 
  
 3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปน 
 
    3.1 ผลประโยชนทางดานวตัถุ 
  
           3.2 ผลประโยชนทางดานสังคม 

 
           3.3 ผลประโยชนสวนบุคคล 
 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ (Evaluation) เปนการควบคุมและตรวจสอบ
การดําเนนิกิจกรรมทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมสีวนรวมตอไป 
 

ซ่ึงสามารถสรุปรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนที่ Cohen และ Uphoff เสนอไวดัง
ภาพที่ 4 ที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน ในขั้นตัดสนิใจวามี
ความสําคัญมาก การตัดสินใจจะมีผลตอการปฏิบัติการ และจากการปฏบิัติการ จึงมีผลตอไปยังการ
รับผลประโยชนและการประเมินผล ในขณะเดยีวกัน การตัดสินใจจะมผีลโดยตรงตอการรับ
ผลประโยชนและการประเมินผลดวย 
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                          หมายถึง การสงผลโดยตรง 
                          หมายถึง การสงผลยอน 
 
ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการมสีวนรวมของประชาชนตามแนวคดิของ Cohen และ Uphoff 
ที่มา: Cohen and Uphoff (1980: 181) 
 

Fonaroff (1980: 104) ไดเสนอวา การมีสวนรวมนั้นจะประกอบดวยอยางนอย 1 ใน 4 
ประเภทของการมีสวนรวม คือ 
 

1. การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการตัดสินใจในการกําหนดเปาหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ตองใช 
ตลอดจนการตดิตามประเมินผล 
 
 2. การดําเนินงาน 
 
 3. การใชบริการจากโครงการ 
 
 4. การมีสวนรวมในการไดรับประโยชน  
  

(1) 
การตัดสินใจ 

(2) 
การดําเนินตามโครงการ 

(3) 
การแบงปนผลประโยชน 

(4) 
การประเมินผลโครงการ 
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Cotton et al. (1989) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในองคการหนึ่ง ๆ วา สามารถเลือกใชการมี
สวนรวมไดหลายรูปแบบ เพื่อใหสอดคลองตามความเหมาะสมกับพนักงาน เวลา สถานการณ 
ลักษณะผูนําในองคการที่จะกระจายอํานาจ และเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวม รูปแบบของการ
มีสวนรวม ไดแก   
 
 1. การมีสวนรวมตัดสินใจในงาน (Participation in Work Decision) พนักงานมีอิทธพิล
อยางมากในการมีสวนรวม สามารถออกเสียงคัดคาน และเปนผูทําการตัดสินใจทายสุดในสิ่งที่
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนเรื่องของการจัดระบบการทํางาน วิธีการทํางาน ใครเปนผูกระทํา 
ทําอะไร 
 
 2. การมีสวนรวมปรึกษาหารอื (Consultative Participation) พนักงานแสดงความคิดเหน็ใน
เร่ืองเนื้อหาเกีย่วกับงาน 
 
 3. การมีสวนรวมระยะสั้น (Short-term Participation) จะเปนการมีสวนรวมที่เนนในเรื่อง
ผลงาน ความพึงพอใจหรือทัศนคติอ่ืน ๆ แรงจูงใจ การตั้งเปาหมาย และอิทธิพลของการรับรู จะ
เปนการมีสวนรวมที่จะมเีงื่อนไขดานเวลากําหนดไว 
 
 4. การมีสวนรวมอยางไมเปนทางการ (Informal Participation) เปนการมีสวนรวมที่เกดิจาก
การติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาซึ่งจะชวยลด
ความขัดแยงทีอ่าจเกิดขึน้ 
 
 5. การใหพนักงานไดรวมเปนเจาของ (Employee Ownership) เปนการใหพนกังานไดมี
สิทธิในฐานะที่เปนเจาของรวมถือหุน พนกังานจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริหารที่ไดรับ
แตงตั้งเปนคณะกรรมการขององคการและที่ประชุมผูถือหุน 
 

6. การมีสวนรวมโดยผานตัวแทน (Representative Participation) พนักงานไมไดเขามีสวน
รวมโดยตรง เปนการมีสวนรวมผานทางตวัแทน ซ่ึงจะคลายคลึงกับการรวมเปนเจาของแตจะมี
อิทธิพลนอยกวา 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัสนใจที่จะศกึษาการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชา โดยใชแนวคิดของ Cohen และ Uphoff  ซ่ึง
รูปแบบและขัน้ตอนที่นําเสนอนี้ มีความเหมาะสมกับพนักงานและยังเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน
รวมในทกุกิจกรรม โดยไดสรุปรูปแบบและไดกําหนดเปนกรอบในการศึกษา 4 ดาน ดังตอไปนี ้

 
1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ คือ การมสีวนรวมในการประชุม สัมมนาหรือ

ปรึกษาหารือ การกําหนดทางเลือกตาง ๆ ของแผน  การพจิารณางบประมาณในการดําเนินการ การ
กําหนดตัวบุคคลที่จะเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ คือ การมีสวนรวมในการเขาฟงการประชุมชี้แจง

รายละเอียดของโครงการ การรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการมาตรฐาน
แรงงานไทย การอบรม การปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน  

 
3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน คือ การที่พนักงานไดรับผลประโยชนจาก

การเขามามีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ไมวาจะเปนการ
ไดรับผลประโยชนทางดานวตัถุ สังคม และสวนบุคคล เชน อุบัติเหตจุากการทํางานลดลง อัตราการ
ลาของพนักงานลดลง การผลิตไดผลตามเปาที่กําหนด เปนตน 

 
4.การมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ คือ การมีสวนรวมในการใหขอมลู การตอบ

แบบสอบถาม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสนอแนวคิดขอ
ปรับปรุงเพื่อนําไปแกไขและพัฒนา 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เนื่องจาก มาตรฐานแรงงานไทยเปนมาตรฐานที่เกดิขึ้นใหมตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 18 ธันวาคม 2544 จึงพบวายังไมมีผูที่ทําการศึกษาในเรื่อง ความสมัพันธระหวางความรูและ
ทัศนคติกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดวย
เหตุนี้ ผูวจิัยจึงไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของกับ ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัระบบมาตรฐานอื่น ๆ ที่มคีวามใกลเคยีงกับระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทยแทน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้
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Hung (1999) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยอมรับและการนําระบบคุณภาพ ISO 
9000 ไปปฏิบัติของกลุมธุรกิจกอสรางในประเทศไตหวัน และไดทําการศึกษาโดยการสง
แบบสอบถามใหบริษัททีด่ําเนินธุรกิจกอสรางจํานวน 180 บริษัท พบวาระดับความรูเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพ ISO 9000 โดยรวมของพนักงานอยูในระดบัต่ําปานกลาง ( x = 3.24) คาเฉลี่ยของระดับ
ความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ( x = 3.41) นอกจากนี้ยังพบวา
มี 3 ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความสําเร็จในการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัต ิไดแก การมีสวนรวมของฝาย
บริหาร  การประสบความสําเร็จในทางการศึกษาของพนกังาน และ การมีสวนรวมของพนักงาน 

 
Counte et al. (1992) ไดทําการศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการนําการ

จัดการคุณภาพโดยองครวมมาใชในองคการบริการสุขภาพ พบวา ผูทีม่ีสวนรวมในการจัดการ
คุณภาพโดยองครวมมีระดับความพึงพอใจสูงกวาผูที่ไมมสีวนรวม เชน ความรูสึกประสบ
ความสําเร็จในงาน มีโอกาสไดรับการสนบัสนุนจากผูอ่ืน มีโอกาสแสดงความสามารถของตน และ
มีโอกาสในการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในงาน ผูที่มีสวนรวมในการจดัการคุณภาพโดยองครวมจะมี
ความรูสึกวาองคการมีการใชเปาหมายในการดําเนนิงาน และมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานสําหรับการ
ประเมินผลมากกวาผูที่ไมมสีวนรวม 

 
สมโภชน  อุดมศรี (2541) ศกึษาเรื่อง การดําเนินการเพื่อใหไดรับ ISO 9002 ของบริษัทเมล

โกคอนซูเมอร โปรดักซ (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใหทราบถึงการดําเนนิงานของบริษัท กรณีศกึษา
และหลักเกณฑของระบบ ISO 9002 และทราบทัศนคติของบุคลากรที่มีตอการดําเนนิงานเพื่อให
ไดรับ ระบบคณุภาพ ISO 9002 ซ่ึงการศึกษานี้ใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มา
ทําการศึกษาถงึรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ ISO 9002 สําหรับวิธีดําเนินการศึกษาเปนแบบพรรณนา 
โดยอาศัยขอมลูจากการกรอกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานในองคกร ตอการ
นําระบบ ISO 9002 มาใช ผลการศึกษาพบวาขั้นตอนในการทําโครงการ ISO 9002 มี 5 ขั้นตอนคือ 
การวางแผน การออกแบบระบบคุณภาพ การประยุกตใชในระบบงาน การตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายใน และการขอใบรับรอง นอกจากนี้ยังพบวา การดําเนินการเพื่อใหไดรับ ISO 9002 ของบริษัท
ดังกลาว จะตองไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร รวมทั้งความรวมมือรวมใจ
จากพนกังานทุกสวนในองคกร จึงจะทําใหองคกรไดรับใบรับรองคุณภาพ ISO 9002 ผลจากการ
สํารวจแบบสอบถามพบวา ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางมีทัศนคติที่ดีตอการใช ISO 9002 
เพราะไดเห็นประโยชนที่มตีอองคกรในระยะยาว สวนพนักงานระดบัลางขาดความรูความเขาใจใน
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ขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพ ISO 9002 ซ่ึงมีแนวทางแกไขโดยการฝกอบรมกับผูเชี่ยวชาญที่ผาน
การฝกอบรมจากสถาบันการฝกอบรมที่มีความชํานาญในระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9002 

 
สายสุนีย ปวุฒนิันท (2541) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทํากิจกรรมใน

โครงการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ ของเจาหนาทีใ่นโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ โดยกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษา คือเจาหนาที่ในโรงพยาบาลสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี จาํนวน 216 คน พบวา
เจาหนาทีใ่นโรงพยาบาลสิงหบุรีมีความรูเกี่ยวกับโครงการ TQM อยูในระดับสูง ทัศนคติตอ
โครงการ TQM อยูในระดับดี เจาหนาที่ทีม่ีความรูเกีย่วกับโครงการ TQM แตกตางกนัมีทัศนคติตอ
โครงการ TQM แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ พบวาความรูเกี่ยวกบัโครงการ TQM สามารถพยากรณการมสีวนรวมทํากจิกรรมใน
โครงการ TQM ไดรอยละ 3.55 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ทัศนีย  แกวทอง (2544) ไดศึกษาอิทธิพลของความรู ทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมการมี

สวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 ของพนักงานบรษิัทในกลุมธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม : 
กรณีศึกษา บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
จํานวน 183 คน มีความรูเกีย่วกับการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดบัสูง มีทัศนคติตอการ
รักษาระบบคณุภาพ ISO 9002 อยูในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบ
คุณภาพ ISO 9002 อยูในระดบัปานกลาง นอกจากนีย้ังพบวา ความรูมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติตอการรักษาระบบคณุภาพ ISO 9002 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ความรูมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และทัศนคติมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบ
คุณภาพ ISO 9002 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณพบวา ความรูและทัศนคติตอการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 สามารถรวมกัน
พยากรณพฤตกิรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 ไดรอยละ 12.3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

 
อรวรรณ  นกนอย (2545) ไดทําการวจิัยเร่ือง การมีสวนรวมของบุคลากรในการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณี คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ผลการวิจัยพบวา บุคลากร
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จํานวน  376 คน มีสวนรวมในการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
อยูในระดับมาก สวนปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริ
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ราชพยาบาลในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากร และหนวยงานที่สังกัด ความรูความเขาใจเกีย่วกับการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ความพึงพอใจในการทํางาน ระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี การรับรูขอมูล
ขาวสารผานสื่อบุคคล ระดับการศึกษาปรญิญาโทและปริญญาเอก หนวยงานทางหองปฏิบัติการ 
ความพึงพอใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน เพศชาย และสถานภาพ
สมรส 
 

ปทุมมา  จงศิริ (2546) ไดทําการศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมความรวมมือในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของเจาหนาที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 253 คน พบวา 
พฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของเจาหนาที่โรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยทางชวีสังคม ไดแก ระดับการศกึษา รายได 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
รวมมือในการพัฒนาและรับรองระบบคุณภาพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ปจจัยทางจิตลักษณะ 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทัศนคติตอระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ความเชื่ออํานาจในตน การมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง มี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ สถานการณปจจุบนั ไดแก การรับรูนโยบายการพฒันาและการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองระบบ
คุณภาพโรงพยาบาลอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยดานการสนับสนนุทางสังคม ไดแก การรับรู
ขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน และการไดรับการสนบัสนุนจาก
โรงพยาบาล หรือผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและ
รับรองระบบคุณภาพโรงพยาบาลอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี 3 ตัว ไดแก การมุงอนาคต
และการควบคมุตนเอง การไดรับการสนับสนุนทางสังคมและการรับรูนโยบาย การสนับสนุนทาง
สังคมสามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลไดดีที่สุด 
 
 ดุจดาว สุวรรณนิเวศน (2547) ไดทําการวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทัศนคติ บุคลิกภาพ 
ภาวะผูนํา และพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 
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พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 171 คน ผลการศึกษาพบวา เพศและ
สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ อายุ ระดบัการศึกษา ทศันคติตอระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ และแบบพิถีพิถัน และการรับรู
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มคีวามสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทัศนคติตอระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลและการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทํานายพฤติกรรมการมี
สวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดถูกตองรอยละ 32.10 
 
 พบวางานวิจยัที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจยัสรุปผลการวิจัยตามตัวแปรที่ผูวจิัยศึกษาวจิัยเร่ือง
ปจจัยดานความรูและทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหไดรับการ
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ไดดังนี ้
  
 งานวิจยัที่ระบลัุกษณะสวนบคุคลมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาปฏบิัติงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรคณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาลในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (อรวรรณ  นกนอย, 2545) อายุและระดับ
การศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (ดุจดาว  สุวรรณนเิวศน, 2547) จากงานวจิัยทีเ่กีย่วของดังกลาว ผูวิจยัจึงได
กําหนดตัวแปรลักษณะสวนบุคคลในงานวจิัยคร้ังนี้ ดังนีค้ือ ลักษณะสวนบุคคล อันประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุงาน มีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
  

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความรูตอการมีสวนรวมนั้น พบวามงีานวิจยัที่ระบวุาความรูเกี่ยวกับ
โครงการ TQM สามารถพยากรณการมีสวนรวมทํากจิกรรมในโครงการ TQM (สายสุนีย  
ปวุฒินันท, 2541)   ความรูมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ 
ISO 9002 (ทัศนีย แกวทอง, 2544) ความรูความเขาใจเกีย่วกับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (อรวรรณ  นกนอย, 2545) ความรูเกี่ยวกับการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (ปทุมมา  จงศิริ, 2546) จากงานวิจยัที่เกีย่วของดังกลาว ผูวจิัยจึงไดกําหนดตัวแปรใน
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งานวิจยัคร้ังนี้ ดังนี้คือ ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 

สวนงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับทศันคติตอการมีสวนรวมนัน้ พบวาทัศนคตติอโครงการบริหาร
ทั่วทั้งองคร (TQM) ของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ กรณีศึกษาโรงพยาบาลสิงหบุรีอยูใน
ระดับดี (สายสุนีย  ปวุฒนิันท, 2541) ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการมีสวนรวม
รักษาระบบคณุภาพ ISO 9002 (ทัศนีย  แกวทอง, 2544) ทัศนคติตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (ปทุมมา  จงศิริ, 2546) ทัศนคติตอระบบพัฒนารบัรองคุณภาพโรงพยาบาลมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (ดุจดาว  สุวรรณนิเวศน, 2547) จากงานวิจยัที่เกีย่วของดงักลาว ผูวิจยัจงึไดกําหนดตวั
แปรในงานวิจยัคร้ังนี้ ดังนี้คอื ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 

จากงานวิจยัที่เกี่ยวของขางตน ทําใหผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย
ดังนี้ คือ ตัวแปรอิสระอันประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และ
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย มีอิทธพิลตอตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 



 49

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจยัไวดังนี ้
 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

                                              

                               

ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 

ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย 

ลักษณะสวนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อายุงาน 
 

การมีสวนรวมในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย 
1. การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  
2. การมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการ  
3. การมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชน  
4. การมีสวนรวมประเมนิผล
โครงการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวจิัยไวดงันี้ 
 
1. พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน โดยแยกสมมติฐานยอยไดดังนี ้
 
 1.1 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีเพศตางกันมีการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให

เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
 
 1.2 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุตางกันมีการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให

เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
 
 1.3 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
 
 1.4 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุงานตางกันมีการมสีวนรวมในการดําเนินการ

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
 
2. ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในการดําเนินการ

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 

3. ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
4. ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอมาตรฐาน

แรงงานไทยมอิีทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
โดยแยกสมมติฐานยอยไดดงันี้ 
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4.1 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอมาตรฐาน
แรงงานไทยมอิีทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

 
4.2 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอมาตรฐาน

แรงงานไทยมอิีทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ 

 
4.3 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอมาตรฐาน

แรงงานไทยมอิีทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 

 
4.4 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอมาตรฐาน

แรงงานไทยมอิีทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ 

 
4.5 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอมาตรฐาน

แรงงานไทยมอิีทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
โดยรวม 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐาน
แรงงานไทย และการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของ
พนักงานระดบับังคับบัญชา : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึ่งใน
จังหวดักรุงเทพมหานคร ที่เขารวมโครงการเครือขายพัฒนามาตรฐานแรงงานในสถานประกอบ
กิจการ โดยประชากรและกลุมตัวอยาง เครือ่งมือที่ใชในการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานระดับบังคับบัญชาของโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึง่ในจังหวดักรงุเทพมหานคร ที่เขารวมโครงการเครือขายพัฒนา
มาตรฐานแรงงานในสถานประกอบกิจการ จํานวน 182 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 เดือนมกราคม พ.ศ.
2550) 

 
กลุมตัวอยาง 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชเกณฑจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางจาก
ตารางของ Krejcie & Morgan (1970: 608-609) เมื่อเปดตาราง Krejcie & Morgan พบวาถาจํานวน
ประชากร 182 คน จะมีจาํนวนกลุมตัวอยางเทากับ 123 คน  
 
การสุมตัวอยาง  

 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชัน้ภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ใหมีลักษณะเปนการสุมเพื่อใหไดตัวแทนตามประชากร โดยใชสูตรดังนี ้ 
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จํานวนกลุมตวัอยางในแตละกลุม = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุม 
       จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 1  แสดงประชากรและสัดสวนของกลุมตัวอยาง 
 
แผนก จํานวนประชากร สัดสวน 

รอยละ 
จํานวน 

กลุมตัวอยาง 
แผนกออกแบบ 5 2.74 3 
แผนกวัตถุดิบและคลังสินคา 12 6.59 8 
แผนกตัด 15 8.26 10 
แผนกเย็บ 57 31.31 39 
แผนกตรวจสอบ 18 9.89 12 
แผนกบรรจ ุ 24 13.18 17 
แผนกการตลาด 18 9.89 12 
แผนกบุคคลและธุรการ 12 6.59 8 
แผนกบัญช ี 9 4.96 6 
ฝายบริหาร 12 6.59 8 
รวมทั้งสิ้น 182 100.00 123  

 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อการวจิัย จํานวน 1 ชุด โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และ
อายุงาน  คําถามเปนแบบตรวจรายการ(Checklist) จํานวน 4 ขอ 

 
ตอนที่ 2 แบบวัดระดับความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย โดยเปนแบบวัดความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยในเรือ่ง ขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทย ระบบเอกสารที่



 54

เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงานไทย นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและแรงงาน จํานวน 20 
ขอ เปนแบบวดัความรูที่สรางขึ้นโดยสํานกัพัฒนามาตรฐานแรงงาน โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
ขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดได 0 คะแนน  

 
เกณฑการกําหนดระดับความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ใชเกณฑดังนี ้
 

คะแนน ระดับความรู 
14-20 มีความรูอยูในระดับสูง 
7-13 มีความรูอยูในระดับปานกลาง 
0-6 มีความรูอยูในระดับต่ํา 

 
ตอนที่3 แบบวดัทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย จํานวน 21 ขอ เปนแบบวัดที่ผูวจิัยสราง

ขึ้นเองจากการตรวจสอบเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกับทัศนคติ 3 องคประกอบ โดยมี
ลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัดแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเปนขอคําถามเชิงบวก 
จํานวน 14 ขอ และขอคําถามเชิงลบ จํานวน 6 ขอ โดยใหผูตอบประเมินตนเอง และเลือกตอบในรับ
ที่ตรงกับความรูสึกของตนเองมากที่สุดเพยีงระดับเดยีว 

 
เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย ใชเกณฑดังนี ้

 
ตัวเลือกตอบ ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 
 การแปลผลคะแนนของขอคาํถามทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยไดนํามากําหนดเกณฑ
ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับดี ระดับปานกลาง และระดบัไมดี  โดยพจิารณาคาพิสัย ดังนี ้
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ความกวางของชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนชั้น 
    =  5 - 1 
          3 
    =  1.33 
 
 จากการพจิารณาดังกลาวนํามาจัดระดับตามเกณฑไดดังนี้  
 

เมื่อทราบคาความกวางของอันตรภาคชั้น ไดหาคาเฉลี่ยของทัศนคติตอมาตรฐานแรงงาน
ไทยโดยสามารถแปลความหมายของระดบัทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยของพนกังานระดับ
บังคับบัญชา ไดดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึง ทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดบัไมด ี
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67 หมายถึง ทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดบัปาน
กลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00 หมายถึง ทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดบัดี 
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทย จํานวน 38 ขอ เปนแบบวัดที่ผูวิจยัสรางขึ้นเองจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของ Cohen และ Uphoff  (1977) เปนขอคาํถามเชิง
ปรนัย มีองคประกอบ 4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการ การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน การมีสวนรวมประเมินผลโครงการ 
แบบสอบถามเปนขอคําถามปลายปด โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) มี 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และไมมีเลย โดยใหผูตอบประเมินตนเอง และเลือกตอบ
ใหตรงกับความรูสึกของตนเองมากที่สุดเพยีงระดับเดียว 
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เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทย ใชเกณฑดังนี ้
 

 

 
4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแสดงการมีสวนรวมดังกลาวเปนประจํา หรือ เกือบทุกครั้ง 
 
3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแสดงการมีสวนรวมดังกลาวบอย ๆ คร้ัง 
 
2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแสดงการมีสวนรวมดังกลาวเปนบางครั้ง 
 
1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแสดงการมีสวนรวมดังกลาวนอยครั้ง หรือไมเคยเลย 
 

การแปลผลคะแนนของขอคาํถามการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทย ไดนาํมากําหนดเกณฑออกเปน 3 กลุม คือ ระดบันอย ระดับกลาง และระดบั
มาก โดยพจิารณาคาพิสัย ดังนี้ 
 

ความกวางของชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนชั้น 
 
    = 4 – 1 
          3 
 
    = 1  
   

ตัวเลือกตอบ ขอคําถามเชิงบวก 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมมีเลย 1 
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เมื่อทราบคาความกวางของอันตรภาคชั้น ไดหาคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยโดยรวมและแตละดาน โดยสามารถแปล
ความหมายของระดับการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของ
พนักงานระดบับังคับบัญชา ไดดังนี ้
 
 คะแนนระหวาง  1.00-2.00  หมายถึง มีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับนอย 
 
 คะแนนระหวาง  2.01-3.01 หมายถึง มีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับปานกลาง 
  
 คะแนนระหวาง  3.02-4.00 หมายถึง มีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับมาก 
  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามวัดทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และแบบสอบถามวัดการมี
สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามในแตละขอใหตรงกับจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้ 
เพื่อตรวจสอบความคลอบคลุมของเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยไดรับการตรวจทานและแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องมาตรฐานแรงงานไทยจาํนวน 2 คน ไดแก (1) ที่ปรึกษาอาวุโส ศนูยแนะนํา
มาตรฐานแรงงาน สถาบันคีนันแหงเอเซีย (2) ที่ปรึกษามาตรฐานแรงงานไทย และคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานพินธ จากนัน้นํามาปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนํา  

 
 จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลกับประชากรที่จะ
ทําการศึกษา และไมถูกจัดอยูในกลุมประชากร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ ความ
ชัดเจนของแบบสอบถามวัด แลวนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 
(Discriminate) ดวยวิธีหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) และคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบวัดทั้งฉบับดวยคาสมัประสิทธอัลฟาของคอนบารค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดังนี้ 
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 แบบสอบถามวัดความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยจํานวน 20 ขอ ซ่ึงเปนแบบวัดความรู
ที่สรางขึ้นโดยสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน ผูวิจยัไดนํามาหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใชสูตร 
KR-21 ของ Kuder-Richardson  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .66  
 
 แบบสอบถามวัดทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย ไดหาคาความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) ซ่ึงไดขอคําถามที่สามารถนําไปใชในแบบสอบถามไดจํานวน 20 ขอ แลว
นําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดทั้งฉบับดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบารค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ .93 โดยรายละเอียดไดแสดงไวในภาคผนวก ข  
 

แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
ไดหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ซ่ึงไดขอคําถามที่สามารถนําไปใชใน
แบบสอบถามไดจํานวน 38 ขอ แลวนําไปหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบวดัทั้งฉบับดวย
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบารค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ .98 โดยรายละเอียดได
แสดงไวในภาคผนวก ข และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มคีาความเชื่อมัน่ของแบบวดัรายดานดังนี ้
 

ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ มีคาความเชื่อมั่นของแบบวดัเทากบั .95 
 
 ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ มีคาความเชื่อมั่นของแบบวดัเทากับ .95 
 
 ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน มีคาความเชื่อมั่นของแบบวัดเทากับ .89 
 
 ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ มีคาความเชื่อมัน่ของแบบวดัเทากับ .97 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
 

1.  ผูวิจัยตดิตอขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหารของโรงงาน เพื่อ
ขออนุมัติเขาเก็บขอมูลจากพนักงานระดบับังคับบัญชาของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องนุงหม
แหงหนึ่ง ในเขตจังหวดักรุงเทพมหานคร 
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2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับพนักงาน ดวยตนเอง 
พรอมชี้แจงวตัถุประสงคและขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามและนัดวันรับแบบสอบถาม
คืน 

 
3.  ประสานงานกับเจาหนาทีข่องโรงงานเพื่อรวบรวมแบบสอบถามที่ไดแจกไปกลับคืน 

 
4.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  

ใหคะแนนแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดตามเกณฑทีไ่ดกําหนดไว  และทําการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร จากนั้นลงรหสัเพื่อเปลี่ยนขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนขอมูลตัวเลข เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติการประมวลผลขอมูลและจัดทํา
ตารางวิเคราะหทางสถิติ โดยมีการตรวจสอบแบบวัดและการแปลผลคะแนนจากคะแนนตามเกณฑ
การใหคะแนนของแบบวดั 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก 

 
1.  คารอยละ (Percent)   ใชวเิคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลของกลุม

ตัวอยาง ไดแก   เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
 
2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการจําแนกและแปลความหมายขอมูลตาง ๆ 
 
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการ

กระจายของขอมูล 
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4. t-test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มี
การแบงเปน 2 กลุม 

 
5. F-test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มี

การแบงเปน 3 กลุมขึ้นไป  
 
6. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสมัพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกนั และทิศทางของ
ความสัมพันธ 

 
7. คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ใชเพือ่พยากรณตัวแปร

ตามหนึ่งตวัซ่ึงสงผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแตสองตัวข้ึนไป และหารปูแบบความสมัพันธของตัว
แปรดังกลาว โดยใชเทคนิควธีิแบบขั้นตอน (Stepwise Method) ซ่ึงเทคนคิวิธีนี้จะคดัเลอืกตัวแปร
อิสระเขาสูสมการ 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 
1.   X   =     คาเฉลี่ย 
2.   S.D.   =     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.   r   =     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
4.   b   =     คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
5.   S.E.b  =     คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
6.   Beta   =     คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
7.   t   =     คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – test 
8.   p   =     ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
9.   R   =     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู 
10. R2   =     คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
11. R2

adj   =     คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
12. F   =     คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – test 
13. Sig F  =     ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 



 61

14. Constant  =     คาคงที่ของสมการพยากรณ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยและทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยที่มี
อิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย : กรณีศึกษา 
พนักงานระดบับังคับบัญชาของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึ่งในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร  ในครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ดังนี ้

 
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงานระดับบังคบับัญชา 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน

แรงงานไทย ระดับทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และระดับการมีสวนรวมในการดาํเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงานระดับบังคบับัญชา 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

(n = 158) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย     56 35.4 
 หญิง  102 64.6 
    
2. อายุ   
 นอยกวา 25 ป 35 22.2 
 25 - 30  ป 61 38.6 
 31 - 35 ป 40 25.3 
 มากกวา 35 ป 22 13.9 
 อายุเฉลี่ย = 29.5 ป  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.7  อายุสูงสุด = 43 ป  อายุต่ําสุด = 20 ป 
    
3. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 74 46.9 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 68 43.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 16 10.1 
    
4. อายุงาน    
 นอยกวา 3 ป 65 41.2 
 3 – 6 ป 53 33.5 
 มากกวา 6 ป 40 25.3 
 อายุงานเฉลี่ย = 4.0 ป  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 3.0   อายุงานสูงสุด = 14 ป                  

อายุงานต่ําสุด = 1 ป 
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 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายปจจยัสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง จํานวน158 คนไดดงันี้ 
 
เพศ  พนักงานระดับบังคับบญัชาที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคือเพศ

หญิงมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 64.6 และเพศชายมจีํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 35.4 
 
อาย ุพนักงานระดับบังคับบญัชาที่เปนกลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 29.53 ป โดยมีอายุต่ํากวา 25 

ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 22.2 อายุระหวาง 25 – 30 ป มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.6  
อายุระหวาง 31-35 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 25.3 อายุมากกวา 35 ป มีจํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 13.9 

 
ระดับการศึกษา  พนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตวัอยางมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 46.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 68 
คน คิดเปนรอยละ 43 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.1 

 
อายุงาน  พนกังานระดับบังคบับัญชาที่เปนกลุมตัวอยางมอีายุงานเฉลี่ย 4.04 ป  อายุงาน

ต่ําสุด 1 ป สูงสุด 14 ป  โดยมีอายุงานต่ํากวา 3 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 41.2  อายุงาน
ระหวาง 3-6 ป มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 33.5  อายุงานมากกวา 6 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 25.3 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูเก่ียวกับมาตรฐานแรงงาน
ไทย ระดับทัศนคตติอมาตรฐานแรงงานไทย และระดับการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย 

และระดับทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุม
ตัวอยาง  

 
 (n = 158) 

ตัวแปร 
 

X S.D. ระดับความรู 

ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย 12.43 2.41 ปานกลาง 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย   3.58  .17 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ระดับความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับ
บัญชาที่เปนกลุมตัวอยาง มสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.41 และมีคาเฉลี่ยเทากบั 12.43 โดยเมื่อ
นําคาเฉลี่ยดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑการใหคะแนนของแบบวัดความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน
ไทย พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวตกอยูในชวงคะแนน 7-13 คะแนน ซ่ึงถือวาพนักงานระดบับังคับบัญชา
มีความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดบัปานกลาง นอกจากนี้พบวา ระดบัทัศนคติตอ
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยาง มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .17 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 โดยเมื่อนําคาเฉลี่ยดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑการให
คะแนนของแบบวัดทัศนคตติอมาตรฐานแรงงานไทย พบวา คาเฉลี่ยดงักลาวตกอยูในชวงคะแนน
เฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67 คะแนน ซ่ึงถือวา พนักงานระดบับังคับบัญชามีทัศนคติตอมาตรฐาน
แรงงานไทยอยูในระดับปานกลาง 
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ตางรางที่ 4  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการมีสวนรวมในการดําเนนิการ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
(n = 158) 

ตัวแปร 
 

X S.D. ระดับการมี
สวนรวม 

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทย 

   

1.   ดานการมสีวนรวมในการตัดสินใจ 3.07 .68 มาก 
2.   ดานการมสีวนรวมในการดําเนินโครงการ 3.08 .77 มาก 
3.   ดานการมสีวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 3.31 .45 มาก 
4.   ดานการมสีวนรวมประเมินผลโครงการ 3.33 .84 มาก 

โดยรวม 3.19 .59 มาก 

  
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตวัอยางมีระดับการมี
สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทกุดาน อยูในระดบัมาก โดย
ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .68 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .77 และมคีาเฉลี่ยเทากับ 
3.08 ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน มสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .45 และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และดานการมีสวนรวมในการประเมนิผลโครงการ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .84 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 5  ระดับการวดัของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 

ตัวแปร ระดับการวัด (Level of Measurement) 
เพศ มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
เปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) หญิง = 0 ชาย = 1 
ระดับการศึกษา  มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
เปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ปริญญาตรีและต่ํากวา = 0 สูงกวาปริญญาตรี = 1 
อายุ มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
อายุงาน มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปน 
ไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

 
 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานระดบับังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
 

สมมติฐานที1่.1 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีเพศตางกันมีการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
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ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตวัอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

 
               (n = 158) 

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทย ตัวแปร 

X S.D. t P 
ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ     
  ชาย 3.07 .69   .04 .96 
  หญิง 3.07 .67   
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ     
  ชาย 3.07 .75   
  หญิง 3.08 .78 -.13 .89 
ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน     
  ชาย 3.28 .43   
  หญิง 3.33 .46 -.59 .55 
ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ     
  ชาย 3.29 .87   
  หญิง 3.34 .83 -.37 .70 
การมีสวนรวมโดยรวม     
  ชาย 3.17 .60   
  หญิง 3.20 .59 -.25 .79 
 
 จากตารางที่ 6 การศึกษาเปรยีบเทียบการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานระดับบังคับบัญชาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
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สมมติฐานที ่1.2 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุตางกันมีการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 

 
ตารางที่ 7  การวิเคราะหความแปรปรวนการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกัน 

 
           (n = 158) 

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ      
 ระหวางกลุม 3 .31 .10 .22 .88 
 ภายในกลุม 154 72.62 .47   
 รวม 157 72.93    
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ    
 ระหวางกลุม 3 .28 .09 .15 .92 
 ภายในกลุม 154 93.61 .60   
 รวม 157 93.90    
ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน   
 ระหวางกลุม 3 .49 .16 .79 .50 
 ภายในกลุม 154 32.09 .20   
 รวม 157 32.59    
ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ   
 ระหวางกลุม 3 1.03 .34 .48 .69 
 ภายในกลุม 154 110.67 .71   
 รวม 157 111.710    
การมีสวนรวมโดยรวม      
 ระหวางกลุม 3 .05 .01 .08 .98 
 ภายในกลุม 154 56.06 .36 .36  
 รวม 157 56.11    



 70

จากตารางที่ 7  การศึกษาเปรยีบเทียบการมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา พนกังานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุแตกตางกันมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว   

 
สมมติฐานที ่1.3 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีการมีสวนรวมใน

การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
 

ตารางที่ 8  การวิเคราะหความแปรปรวนการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน 

 
           (n = 158) 

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ      
 ระหวางกลุม 2 2.38 1.19 2.61 .07 
 ภายในกลุม 155 70.55 .45   
 รวม 157 72.93    
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ    
 ระหวางกลุม 2 1.73 .86 1.46 .23 
 ภายในกลุม 155 92.16 .59   
 รวม 157 93.90    
ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน   
 ระหวางกลุม 2 .44 .22 1.06 .34 
 ภายในกลุม 155 32.14 .20   
 รวม 157 32.59    
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ       
 ระหวางกลุม 2 .74 .37 .52 .59 
 ภายในกลุม 155 110.96 .71   
 รวม 157 111.71    
การมีสวนรวมโดยรวม      
 ระหวางกลุม 1.20 2 .60 1.69 .18 
 ภายในกลุม 54.91 155 .35   
 รวม 56.11 157    
 

จากตารางที่ 8  การศึกษาเปรยีบเทียบการมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนกังานระดับบังคับบญัชาที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว   
 

สมมติฐานที ่1.4 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุงานตางกันมีการมสีวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
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ตารางที่ 9  การวิเคราะหความแปรปรวนการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุงาน
แตกตางกัน 

 
           (n = 158) 

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ      
 ระหวางกลุม 2 .48 .24 .52 .59 
 ภายในกลุม 155 72.44 .46   
 รวม 157 72.93    
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ    
 ระหวางกลุม 2 .94 .47 .79 .45 
 ภายในกลุม 155 92.95 .60   
 รวม 157 93.90    
ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน      
 ระหวางกลุม 2 .02 .04 .06 .93 
 ภายในกลุม 155 32.56 .21   
 รวม 157 32.59    
ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ       
 ระหวางกลุม 2 1.29 .64 .90 .40 
 ภายในกลุม 155 110.42 .71   
 รวม 157 111.71    
ดานการมีสวนรวมโดยรวม       
 ระหวางกลุม 2 .27 .13 .37 .68 
 ภายในกลุม 155 55.84 .36   
 รวม 157 56.11    
 

จากตารางที่ 9  การศึกษาเปรยีบเทียบการมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุงานแตกตางกัน ผล
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การทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุงานแตกตางกัน มสีวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
 

สมมติฐานที ่2 ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
สมมติฐานที ่3 ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 
ตารางที่ 10  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอ

มาตรฐานแรงงานไทย กับการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย 

 
                                                                                                                                  (n=158) 

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 ความรูและ

ทัศนคติ
เกี่ยวกับ 
มาตรฐาน
แรงงานไทย 

ดานการมี
สวนรวมใน
การตัดสินใจ 

ดานการมีสวน
รวมในการ
ดําเนิน
โครงการ 

ดานการมีสวนรวม
ในการแบงปน
ผลประโยชน 

ดานการมีสวน
รวมประเมินผล

โครงการ 

โดยรวม 

ความรู .28** .28** .03 .23** .25** 
ทัศนคติ .30** .39**     .46** .33** .41** 
** ระดับนยัสําคัญที่ .01 
 

จากตารางที่ 10 พบวา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีความสมัพันธทางบวกกับการ
มีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ ดานการมีสวนรวมประเมินผล และการมีสวน
รวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยโดยรวม  อยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยในทุกดาน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคติตอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย  
 
 ในการศึกษาการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยครั้ง
นี้ไดคํานึงถึงปจจัยพืน้ฐานหรือขอมูลสวนบุคคลที่อาจมีสวนเกีย่วของกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย โดยปจจัยสวนบุคคลที่ใชไดแก เพศ  อายุ ระดบั
การศึกษา และอายุงาน ซ่ึงจะศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน
แรงงานไทย และทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย  
 
ตารางที่ 11  Correlation Matrix ของปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 
 เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อายุงาน ความรู ทัศนคติ 

เพศ 1.000 -.009 .047 -.047 .135 -.122 
อายุ  1.000 -.419** .505** .064 -.086 
ระดับการศึกษา   1.000 -.132 -.049 .048 
อายุงาน    1.000 .148 .010 
ความรู     1.000 -.011 
ทัศนคติ      1.000 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 11 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรทุกตวัของปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย พบวาทุกปจจยัมี
ความสัมพันธกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.01 โดยในการวจิัยคร้ังนี้กําหนดใหตัวแปรอิสระ
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จะตองไมมีความสัมพันธกันเกิน .80 เพื่อไมใหเกิด Multicolinearity (สุชาติ, 2540: 86) ซ่ึงเปนไป
ตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณที่วาตัวแปรอสิระแตละตวัจะตองไมมี
ความสัมพันธกันในระดับสงู   (r = .80) ซ่ึงจากตารางที่ 20  พบวาไมมตีัวแปรอิสระที่มีคา
ความสัมพันธกันเกนิ .80  ดังนั้นผูวิจยัจึงนาํตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปร คือ เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
อายุงาน ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยไปเปนตัวแปร
อิสระเพื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคณูตอไป  

 

สมมติฐานที่ 4.1 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

 
ตารางที่ 12  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่รวมกนัทาํนายการมี

สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจเปนตวัแปรตาม 

 
     (n=158) 

ตัวแปรอิสระ b S.E.b Beta t P 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 1.18 .27 .31 4.27 .00 
ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย 8.03 .02 .28 3.90 .00 
คาคงที่  =  -2. 15        R  =  .41       R2  =  .17       R2

adj  =  .16        F  =  16.54       Sig. F  =  .00     
 

จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน ในการพยากรณตวัแปร
ตามคือ การมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ พบวา ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน
ไทย รวมกันมผีลตอการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดาน
การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณ
หรืออธิบายไดรอยละ 16.0 โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้

 
ปจจัยดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถาคะแนนดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงาน
ระดับบังคับบญัชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจสูงขึ้น .31 หนวย  

 
ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถาคะแนนดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยของ
พนักงานระดบับังคับบัญชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจสูงขึ้น .28 หนวย 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเปนสมการพยากรณการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน ดังนี ้

 
ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ =  .31 (ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย) +              

.28 (ความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย) 
 
 จากสมการที่ไดจะเห็นไดวา ตัวแปรดานทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยจะมีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ มากกวาตวัแปรดานความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย 
 

สมมติฐานที่ 4.2 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 
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ตารางที่ 13  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่รวมกนัทํานายการมี
สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมในการดําเนินโครงการเปนตัวแปรตาม 

 
     (n=158) 

ตัวแปรอิสระ b S.E.b Beta t P 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 1.73 .30 .40 5.75 .00 
ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย 9.26 .02 .28 4.13 .00 
คาคงที่  =  -4.27        R  =  .49        R2  =  .24      R2

adj  =  .23      F  =  24.84       Sig. F  =  .00     
 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน ในการพยากรณตวัแปร
ตามคือ การมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมในการดําเนินโครงการ พบวา ทัศนคตติอมาตรฐานแรงงานไทย และความรูเกี่ยวกบัมาตรฐาน
แรงงานไทยรวมกันมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน
ไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนนิโครงการ คือ ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณ
หรืออธิบายไดรอยละ 23.0 โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

ปจจัยดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถาคะแนนดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงาน
ระดับบังคับบญัชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการสูงขึ้น .40 หนวย 

 
ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถาคะแนนดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยของ
พนักงานระดบับังคับบัญชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการสูงขึ้น .28 หนวย 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเปนสมการพยากรณการมสีวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินโครงการ =  .40 (ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย) + .28 

(ความรูเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงานไทย) 
 
 จากสมการที่ไดจะเห็นไดวา ตัวแปรดานทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยจะมีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยดานการมีสวนรวมในการ
ดําเนินโครงการ มากกวาตวัแปรดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
 

สมมติฐานที่ 4.3 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 

 
ตารางที่ 14  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่รวมกนัทํานายการมี

สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมในการแบงปนผลประโยชนเปนตัวแปรตาม 

 
     (n=158) 

ตัวแปรอิสระ b S.E.b Beta t P 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 1.17 .18 .46 6.53 .00 
คาคงที่  =  -89       R  =  .46       R2  =  .21       R2

adj  =  .21       F  =  42.68       Sig. F  =  .00     
 

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน ในการพยากรณตวัแปร
ตามคือ การมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมในการแบงปนผลประโยชน พบวา ทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถพยากรณหรืออธิบายไดรอยละ 21.0 
โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
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ปจจัยดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถาคะแนนดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยของ
พนักงานระดบับังคับบัญชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนสูงขึ้น .46 หนวย 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเปนสมการพยากรณการมสีวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้

 
ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน =  .46 (ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย)  

 
สมมติฐานที่ 4.4 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ

มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ 
 
ตารางที่ 15  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่รวมกนัทํานายการมี

สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมประเมินผลโครงการเปนตัวแปรตาม 

 
     (n=158) 

ตัวแปรอิสระ b S.E.b Beta t P 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 1.58 .343 .33 4.61 .00 
ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย 8.49 .026 .24 3.32 .00 
คาคงที่  =  -3.40       R  =  .41       R2  =  .17       R2

adj  =  .16       F  =  15.99       Sig. F  =  .00     
 

จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน ในการพยากรณตวัแปร
ตามคือ การมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมประเมินผลโครงการ พบวา ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และความรูเกี่ยวกบัมาตรฐาน
แรงงานไทยรวมกันมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน
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ไทย ดานการมีสวนรวมประเมินผลโครงการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถ
รวมกันพยากรณหรืออธิบายไดรอยละ 16.0 โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้ 

 
ปจจัยดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมินผลโครงการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถาคะแนนดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงาน
ระดับบังคับบญัชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการสูงขึ้น .33 หนวย 

  
ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมินผลโครงการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถาคะแนนดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยของ
พนักงานระดบับังคับบัญชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมินผลโครงการสูงขึ้น .24 หนวย 

  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเปนสมการพยากรณการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมินผลโครงการ ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ =  .33 (ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย) + .24 

(ความรูเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงานไทย) 
 
 จากสมการที่ไดจะเห็นไดวา ตัวแปรดานทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยจะมีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยดานการมีสวนรวม
ประเมินผลโครงการมากกวาตัวแปรดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
 

สมมติฐานที่ 4.5 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย 
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ตารางที่ 16  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนของตัวแปรพยากรณที่รวมกนัทาํนายการมี
สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยเปนตัวแปรตาม 

 
     (n=158) 

ตัวแปรอิสระ b S.E.b Beta t P 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 1.38 .23 .41 5.92 .00 
ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย 6.32 .01 .25 3.63 .00 
คาคงที่  =  -2.55       R  =  .48       R2  =  .23       R2

adj  =  .22       F  =  23.92       Sig. F  =  .00     
 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน ในการพยากรณตวัแปร
ตามคือ การมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย พบวา ทัศนคติตอ
มาตรฐานแรงงานไทย และความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทยรวมกันมีผลตอการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
สามารถรวมกันพยากรณหรืออธิบายไดรอยละ 22.0 โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้

  
ปจจัยดานทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถา
คะแนนดานทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยของพนกังานระดับบังคบับัญชามีคาสูงขึ้น จะมีผลทาํ
ใหคะแนนการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย สูงขึ้น .41 
หนวย 

 
ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีผลตอคะแนนการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยถา
คะแนนดานความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชามีคาสูงขึ้น จะมี
ผลทําใหคะแนนการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย สูงขึ้น 
.25 หนวย 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเปนสมการพยากรณการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
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การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

=  .41 (ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย) + .25 
(ความรูเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงานไทย) 

 
 จากสมการที่ไดจะเห็นไดวา ตัวแปรดานทศันคติตอมาตรฐานแรงงานไทยจะมีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย มากกวาตวัแปรดาน
ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย 
 

ขอวิจารณ 
 

 ในการศึกษาความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และ
การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับ
บัญชา : กรณีศกึษาโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึ่งในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับบังคับบัญชาจํานวน 158 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 

 ผลการศึกษาพบวา พนกังานระดับบังคับบญัชาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 64.6 และเปนเพศชายเพยีง 56 คน คิดเปนรอยละ 35.4 จากการเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวา 
พนักงานระดบับังคับบัญชาในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมสวนใหญนั้น มักเปนเพศ
หญิง เนื่องจากลักษณะของงานที่เกีย่วกับการผลิตเครื่องนุงหมนัน้ เปนงานดานการเยบ็ปกถักรอย 
ซ่ึงเปนงานที่ตองใชความละเอียดออนและพิถีพิถันเพื่อใหงานออกมาด ีดังนั้น ผูหญิงจึงทํางาน
ประเภทนี้และสนใจในงานดานนี้มากกวา  นอกจากนี้พบวาพนกังานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมี
อายุอยูระหวาง 25-30 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.6  มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 46.8  และมอีายุงานนอยกวา 3 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 41.2   
 
 2. ความรูเก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
 
 ผลการศึกษาความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย พบวาพนักงานระดบับังคับบัญชา
สวนใหญมีระดับความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนนอยู
ระหวาง   7-13 คะแนน จากคะแนนเต็มของแบบวัด 20 คะแนน เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา 
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ความรูที่พนักงานระดับบังคบับัญชาสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 (ดังแสดงในภาคผนวก ค) สามารถ
ตอบขอคําถามไดถูกตองในเรื่อง คาตอบแทนการทํางาน (98.1%) ระบบการจัดการ (93.1%) 
แรงงานเดก็ (91.1%) และชั่วโมงการทํางาน (90.5%) อยางไรก็ตาม ยังมีบางขอที่พนกังานระดับ
บังคับบัญชาจํานวนไมถึงครึ่งตอบขอคําถามไดถูกตองในเรื่อง การพัฒนาระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทย (6.3%) แรงงานหญิง (18.4%) ระบบเอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงานไทย (31.6%) หาก
พิจารณาความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยขางตน จะเหน็ไดวา การเรงใหความรูอยางถองแท
เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยยังเปนเรื่องที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารควรให
ความสําคัญในเรื่องของการใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยแกพนักงาน รวมถึงสงเสริม
การจัดกจิกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธใหขาวในเรื่องที่เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย เพื่อให
บริษัทฯ สามารถดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย  
 
 ผลการศึกษา ระดับทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย พบวาพนกังานระดับบังคับบัญชา
สวนใหญมีระดับทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงาน
ระดับบังคับบญัชาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยในดานที่เปนประโยชนตอ
ตนเอง และตอองคกร ทั้งในรูปแบบของการฝกอบรม และการประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ รวมถึง
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามมาตรฐานแรงงานไทย และยังสงผลตอการสราง
ภาพพจนที่ดแีกองคกร จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานระดับบังคบับัญชาเกิดทศันคติทางบวก
ตอมาตรฐานแรงงานไทย ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดที่วา ทัศนคติจะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับ
ขอมูล ความจริง และเกิดการเรียนรู การประเมินถึงความรูสึกและคุณคาที่เกี่ยวกับขอมูล ความจริง
เหลานั้น โดยที่ขอมูล ความจริงเหลานั้น อาจมีคาเปนบวกหรือเปนลบในระดับตาง ๆ กัน (วัฒนา  
ศรีสัตยวาจา, 2534) ดังนั้น เมื่อพนักงานระดับบังคับบัญชาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัมาตรฐาน
แรงงานไทยในทางบวกอยางสม่ําเสมอ และเกดิการเรียนรูประมินถึงขอมูลเหลานั้นและประโยชนที่
ไดรับ ยอมสงผลใหพนักงานระดับบังคับบัญชาเกิดทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยในทางบวก  
 

4. ระดับการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 

 ผลการศึกษา ระดับการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน
ไทย พบวาพนกังงานระดับบงัคับบัญชาสวนใหญมีระดับการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
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เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยในทุก ๆ ดาน อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การจดัทํามาตรฐาน
แรงงานไทยนัน้สงผลโดยตรงตอพนักงานทุกคนภายในบริษัทฯ ที่ทําใหแรงงานมีขวญัและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ลดปญหาความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง รวมถึงเปนภาพลักษณที่
ดีของบริษัทฯ ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน ใน
การจัดที่ปรึกษาพัฒนามาตรฐานแรงงานไทย เขามาใหการอบรมความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน
ไทยและเปนทีป่รึกษาในการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย ดวยเหตนุี้ จึงเปนเหตใุหพนกังานระดับ
บังคับบัญชามีความสนใจและเกดิความตืน่ตัวในการเขามามีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Newstrom และ Davis (1993) ที่
กลาวถึงปจจยัที่สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงาน คือจะตองมคีวามรูและความสามารถที่
เพียงพอในการเขามามีสวนรวม ตลอดจนมีเวลาที่เพยีงพอในการเขามามีสวนรวมและสามารถ
ติดตอส่ือสารซึ่งกันและกันได 
 

5. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ปจจยัสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไวทั้งหมด 11 สมมติฐาน ปรากฏวาผลการศึกษาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 7 สมมติฐาน และไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 4 สมมติฐาน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัตอไปนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานระดบับังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน โดยแยกเปนสมมติฐานยอยได
ดังนี้  
 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีเพศตางกันมีการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว ไมพบวา พนกังานระดับบังคับบัญชาที่มีเพศตางกันมี

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยที่แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้แมวา พนกังานระดับบังคับบัญชาใน
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โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมสวนใหญเปนเพศหญิง แตการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาไมไดถูกจํากัด
หรือแบงแยกกันดวยเพศที่ตางกัน อาจกลาวไดวา ในสังคมปจจุบันทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความ
เทาเทียมกนั มสิีทธิ มีศักดิ์ศรีที่จะสามารถแสดงการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยตามทีแ่ตละบุคคลตองการ เพศจึงเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางภายนอก
เทานั้น ไมสามารถชี้วัดการมีสวนรวมได ดังนั้นเพศจึงไมใชปจจยัที่สําคัญสําหรับการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องนุงหม 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของดุจดาว  สุวรรณนิเวศน (2547) ที่พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและไมสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อรวรรณ  นกนอย(2545) ที่พบวา เพศมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุตางกันมีการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว ไมพบวา พนกังานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุตางกันมี

การมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยที่แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูบริหารของบริษัทฯ ได
ใหความสําคญัในเรื่องของการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย ประกอบกับการไดรับการสนับสนุน
สงเสริมจากทางสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงานในการจดัสงที่ปรึกษาเขามาอบรมและใหความรู 
รวมถึงคําแนะนําในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยแกพนักงานระดับบังคบั
บัญชา ทําใหพนักงานระดับบังคับบัญชาที่แมจะมีอายุที่แตกตางกัน แตก็ไดรับการอบรมความรูใน
เร่ืองมาตรฐานแรงงานไทยกนัอยางครบถวน ดวยเหตุนี้จงึสงผลใหพนกังานระดับบังคับบัญชาทุก
คนตางใหความสนใจและมคีวามตื่นตวัในการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานแรงงานไทยทีไ่มแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรวรรณ  นกนอย 
(2545) ที่พบวา อายุมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการศึกษาของ ดจุดาว  สุวรรณนิเวศน (2547) ที่พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว ไมพบวา พนกังานระดับบังคับบัญชาที่มีระดับการศึกษา

ตางกันมีการมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ซ่ึงสามารถสะทอนใหทราบวา แมวา
พนักงานระดบับังคับบัญชาจะมีระดับการศึกษาไมเทากนั ก็ไมสามารถที่จะวดัถึงการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยได ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก ในการดําเนินการ
ตามมาตรฐานแรงงานไทยของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงนี้นั้น ไดรับการ
สนับสนุนสงเสริมจากทางสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงานในการจัดสงที่ปรึกษาเขามาอบรมและให
ความรู รวมถึงคําแนะนําในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยแกพนักงาน
ระดับบังคับบญัชา ทําใหพนกังานระดับบังคับบัญชาที่แมจะมีระดับการศึกษาตางกนัตางก็ไดรับ
ความรูในเรื่องมาตรฐานแรงงานไทย สงผลใหพนกังานกลุมดังกลาวมสีวนรวมในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยไมแตกตางกัน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปทุมมา  
จงศิริ (2546) ที่พบวา ระดับการศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและ
รับรองระบบคุณภาพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของดุจดาว  
สุวรรณนิเวศน (2547) ที่พบวา ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการมีสวนรวมรักษา
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุงานตางกันมีการมสีวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว ไมพบวา พนกังานระดับบังคับบัญชาที่มีอายุงานตางกัน

มีการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยทีแ่ตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมาตรฐานแรงงานไทย
ถือเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงคุณภาพชวีิตและสิทธิของพนักงานเปนหลัก ดังนั้น พนักงานระดับ
บังคับบัญชาจึงเกิดความตื่นตัวและใหความสนใจในการดําเนินการจัดทําระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทยดังกลาวเปนอยางมาก ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากทางสํานักพัฒนา
มาตรฐานแรงงานในการจัดสงที่ปรึกษาเขามาอบรมและใหความรู รวมถึงคําแนะนําในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยแกพนักงานระดับบังคับบัญชา ทําใหพนักงาน
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ระดับบังคับบญัชาที่แมจะมอีายุงานที่แตกตางกัน แตก็ไดรับการอบรมความรูในเรื่องมาตรฐาน
แรงงานไทยกนัอยางครบถวน ดวยเหตุนี้จงึสงผลใหพนกังานระดับบังคับบัญชาทุกคนตางใหความ
สนใจและมีความตื่นตวัในการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย
ที่ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรวรรณ  นกนอย (2545) ที่พบวา ระยะเวลา
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

 
สมมติฐานที่ 2 ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว พบวา ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทยมี

ความสัมพันธทางบวกกบัการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย
โดยรวม และดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ ดาน
การมีสวนรวมในการประเมนิผลโครงการ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ หาก
พนักงานระดบับังคับบัญชามีความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทยในระดับสูงขึ้นกจ็ะมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยมากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิด
ของ Bloom และคณะ ทีก่ลาววา ความรูเปนปจจยัพื้นฐานที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
และในความสมัพันธที่กลับกนั เมื่อบุคคลกระทํากิจกรรมตาง ๆ ก็ใหเกดิการเรียนรู หรือความรู
ตามมาจากพฤติกรรมของกิจกรรมนั้นได นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ Newstrom และ Davis (1993) 
ที่กลาวววา ความรูทักษะและความสามารถที่เพียงพอของพนักงานเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการ
สงเสริมใหเกดิพฤติกรรมการมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏิบัติงานขององคการ และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนีย แกวทอง (2544) ที่วา ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 และผลการวิจยัของ อรวรรณ  นกนอย 
(2545) ที่วา ความรูความเขาใจเกีย่วกับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และ
ผลการวิจัยของ ปทุมมา  จงศิริ (2546) ที่วา ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว พบวา ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธ

ทางบวกกบัการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยในทกุ ๆ ดาน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ หากพนกังานระดับบังคบับัญชามีทัศนคติที่ดีตอ
มาตรฐานแรงงานไทย จะมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยมาก
ขึ้น ซ่ึงผูวิจัยพบวาพนกังานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอมาตรฐานแรงงานไทย ซ่ึง
สัมพันธกับผลการศึกษาวิจยัที่พบวาการมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทยอยูในระดับมากดวย สอดคลองกับแนวคิดของ Gary (1992) ที่วาทัศนคติของบุคคลจะ
มีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นตอวัตถุ สถานการณ บคุคล หรือกลุมบุคคล กลาวคือ 
ถาบุคคลมีทัศนคติในทิศทางบวก หรือทิศทางที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง กจ็ะแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้นใน
ทิศทางเดียวกนั นอกจากนีย้งัพบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนยี  แกวทอง (2544) ที่พบวา
ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 และ
ผลการวิจัยของ  ปทุมมา  จงศิริ (2546) ที่พบวา ทัศนคติตอระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการรวมมือในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และผลการวิจัยของ ดุจดาว  สุวรรณนิเวศน (2547) ที่พบวา ทัศนคติตอระบบพัฒนา
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคติตอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย โดยแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้  
 

สมมติฐานที ่4.1 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว พบวา ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย และ

ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
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เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจไดรอยละ 16.0 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก สวน
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอายุงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

สมมติฐานที ่4.2 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว พบวา ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย และ

ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการไดรอยละ 23.0 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก สวน
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอายุงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
 

สมมติฐานที ่4.3 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว พบวา ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย สามารถ

พยากรณการมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวน
รวมในการแบงปนผลประโยชนไดรอยละ 21.0 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก สวนปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายงุาน และความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมสีวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
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สมมติฐานที ่4.4 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว พบวา ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย และ

ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมินผลโครงการไดรอยละ 16.0  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก สวน
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอายุงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
 

สมมติฐานที ่4.5 ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคตติอ
มาตรฐานแรงงานไทยมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดงักลาว พบวา ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย และ
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยโดยรวม ไดรอยละ 22.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสมัพันธในเชิงบวก สวนปจจยัสวนบุคคลดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอายุงาน ไมมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมประเมนิผลโครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 (สมมติฐานที่ 4.1 ถึง สมมติฐานที่ 4.5) ดังกลาวขางตน 

สามารถสรุปไดวา ความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 
สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย
โดยรวม ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ และดาน
การมีสวนรวมประเมินผลโครงการ ไดรอยละ 22.0, 16.0, 23.0 และ 16.0 ตามลําดับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานการมีสวนรวมในการ
แบงปนผลประโยชนมีเพียงทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยเพียงตวัแปรเดียวที่สามารถพยากรณ
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ไดรอยละ 21.0 ทั้งนี้เนื่องมาจากความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมมคีวามสัมพันธในทางบวกซึ่ง
กันและกัน เมือ่พิจารณาลักษณะรูปแบบความสัมพันธพบวาสอดคลองกับแนวคิดลักษณะ
ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ในลักษณะที่ 4 ของ Schwartz, 1975 (อางใน 
ชิดชนก  ศรีไพโรจน,  2542: 49) ที่กลาววาความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
สําหรับทางออมนั้น ทัศนคตจิะเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา กลาวคือ การจัดทํา
มาตรฐานแรงงานไทยของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงนี้นัน้ เร่ิมจากการให
พนักงานไดรับการฝกอบรมในเรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยเปนลําดับแรก
กอน เพื่อสรางความเขาใจในระบบมาตรฐานแรงงานไทย และจากผลการศึกษาที่พบวา ความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางนัน้สวนใหญอยู
ในระดบัปานกลาง แตเมื่อพนักงานระดับบังคับบัญชาไดรับความรู กส็งผลใหพนักงานระดับบังคบั
บัญชาประเมินขอมูลที่ไดรับและกอใหเกดิเปนทัศนคตใินทิศทางบวก และภายหลังจากการปฏิบตัิก็
ยิ่งสงผลใหแสดงทัศนคติในทิศทางบวกทีชั่ดเจนยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ผูวจิัยพบวาสอดคลองกับการวจิัย
ของสายสุนีย  ปวุฒินันท (2541) ที่พบวาความรูเกี่ยวกับโครงการ TQM สามารถพยากรณการมีสวน
รวมทํากิจกรรมในโครงการ TQM ได และผลการวิจัยของ ทัศนีย  แกวทอง (2544) ที่พบวาความรู
และทัศนคติตอการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการมีสวน
รวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 และผลการวิจยัของ ดจุดาว  สุวรรณนิเวศน (2547) ที่พบวา 
ทัศนคติตอระบบพัฒนารับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถทํานายพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษา
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาวจิัย เร่ือง ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอ
มาตรฐานแรงงานไทย และการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน
ไทยของพนกังานระดับบังคบับัญชา : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหง
หนึ่ง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ1) เพื่อศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยและการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย 2) เพื่อเปรียบเทยีบการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยและทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย
กับการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 4) เพื่อศึกษาตวั
พยากรณรวมระหวางปจจยัสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐาน
แรงงานไทยทีม่ีตอการมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

 
ประชากรในการวิจัย 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาจากพนกังานระดับบังคับบัญชาของโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมแหงหนึง่ มีจํานวน 182 คน ซ่ึงผูวิจัยไดหาขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชเกณฑจาํนวนขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie & Morgan พบวาถาจํานวน
ประชากร 182 คน จะมีจาํนวนกลุมตัวอยางเทากับ 123 คน และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบง
ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ใหกลุมตวัอยางประเมินตนเอง แบงเปน 4 
ตอน คือ  

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอายุงาน เปนแบบใหเลือกตอบ 
 
ตอนที่ 2 แบบวัดความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย เปนแบบวดัความรูที่สรางขึ้นโดย

สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ 
 
ตอนที่ 3 แบบวัดทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย เปนแบบสอบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจาก

การตรวจสอบเอกสาร แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกี่ยวกับทัศนคติ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ 
ลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัดแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale)   

 
ตอนที่ 4 แบบวัดการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 

เปนแบบสอบวัดที่ผูวจิัยสรางขึ้นเองจากการตรวจสอบเอกสาร แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ทัศนคติตามแนวคิดของ Cohen และ Uphoff (1977)  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 38 ขอ  
ครอบคลุมการมีสวนรวม 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการ
ดําเนินโครงการ ดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ
ประเมินผลโครงการ ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   

 
การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวเิคราะหขอมูล สถิติที่

ใชในการวิจยัไดแก การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชการวิเคราะหหาคา t-test คา F-test คาสัมประสิทธิสหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) และการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซ่ึงการวิเคราะหคาสถิติทั้งหมดคํานวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
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ผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้
 

1. พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 64.6 มีอายุอยูระหวาง 
25-30 ป คิดเปนรอยละ 38.6 มีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.8 
และมีอายุงานนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 41.2 
 

2. พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับ
ปานกลาง 

 
3. พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมีทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับ

ปานกลาง 
 
4. พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตาม

มาตรฐานแรงงานไทยในทุก ๆ ดาน อันประกอบดวย การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวม
ในการดําเนินการ การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมนิผล
โครงการ อยูในระดับมาก 

 
 5.  พนักงานระดับบังคับบัญชาที่มีปจจัยสวนบุคคลอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอายุงานตางกนั มีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย
ที่ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
6. ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ดานการมี
สวนรวมในการดําเนินโครงการ และดานการมีสวนรวมในการประเมนิผลโครงการ อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และเปนไปตามสมมติฐาน  
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7. ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธทางบวกกับการมสีวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยในทุก ๆ ดาน อยางมรีะดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 
.01 และเปนไปตามสมมติฐาน  

 
8. ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย และทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย สามารถ

รวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยโดยรวม 
ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ และดานการมีสวน
รวมประเมินผลโครงการ ไดรอยละ 22.0, 16.0, 23.0 และ 16.0 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนมี
เพียงทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยเพียงตัวแปรเดียวทีส่ามารถพยากรณไดรอยละ 21.0 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้ พบวา พนักงานระดบับังคับบัญชาสวนใหญมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยในทุก ๆ ดาน ซ่ึงประกอบดวยดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ ดานการมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชน และดานการมสีวนรวมในการประเมินผลโครงการ อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม 
พบวายังมพีนกังานระดับบังคับบัญชาอีกสวนหนึ่งที่ยังมสีวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทยอยูในระดับนอย ซ่ึงผลจากการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ พบวาขอมูลปจจัยสวน
บุคคล  ระดับความรูเกี่ยวกบัมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และการ
มีสวนรวมในการดําเนนิการตามมาตรฐานแรงงานไทย เปนขอมูลที่สามารถนําไปประกอบการ
สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานระดับบังคับบัญชามีสวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไป
ตามมาตรฐานแรงงานไทยเพิ่มขึ้น ผูวิจยัขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
 1.  เนื่องจากการวิจัยพบวา ความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับ
บัญชาจะอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรจัดใหมีการเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
เร่ืองการพัฒนาระบบมาตรฐานแรงงานไทย  แรงงานหญิง และระบบเอกสารที่เกี่ยวของกับ
มาตรฐานแรงงานไทย ผูบริหารควรจัดใหมีการฝกอบรมใหกับพนักงานในทกุระดับ ทั้งที่เปน
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พนักงานเขาใหม และพนักงานที่เคยไดรับการฝกอบรมแลว ทั้งนี้การฝกอบรมจะชวยสรางความรู
ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยไดดยีิ่งขึน้และยังชวยลดการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงในการนําระบบมาตรฐานแรงงานเขามาใชในองคการดวย 
 
 2. ผลการวิจัยพบวา ทัศนคตติอมาตรฐานแรงงานไทยมีความสัมพันธทางบวกกับการมี
สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย และพนักงานระดบับังคับ
บัญชาสวนใหญมีทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหาร
ควรสงเสริมใหเกิดทัศนคตติอมาตรฐานแรงงานไทยที่ดยีิ่งขึ้น พรอมกบัรักษาระดับทัศนคติที่ดีตอ
มาตรฐานแรงงานไทยใหคงอยู และปรับเปลี่ยนทัศนคตทิี่ไมดีตอมาตรฐานแรงงานไทยใหดีขึ้นดวย
โดยการกระตุน สงเสริม สนับสนุน และเปดโอกาสใหพนักงานทกุคนไดเขารวมรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ซ่ึงนอกจากจะเปนการปลูกจิตสํานึกทีด่ีตอมาตรฐานแรงงานไทย
แลว ยังสงผลใหเกิดทัศนคตทิี่ดีตอมาตรฐานแรงงานไทยดวย ซ่ึงนําไปสูความรวมมือในการที่จะทํา
ใหการดาํเนินการตามมาตรฐานแรงงานไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
 3. ผูบริหารควรทําการสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของพนักงานภายในองคการ 
เพื่อจะไดรับทราบความคิดเห็นหรือความตองการที่แทจริงของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อกระตุนให
พนักงานมีสวนรวมในการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยไดอยางมี
ประสิทธิผล 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในปจจยัอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย เชน ภาวะผูนํา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 
ตลอดจนนโยบายขององคการ แผนการสนับสนุนหรือประชาสัมพันธขององคการ 
 
 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจผลิตสินคาประเภทอื่น ๆ เชน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตของเลน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตผลิตภัณฑเซรามิค เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการ
ขยายขอบเขตผลการวิจัยวา ลักษณะสวนบคุคล ความรู ทัศนคติ เปนปจจัยที่สามารถสงเสริมให
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พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจผลิตสินคาประเภทอื่น วามีการมี
สวนรวมในการดําเนินการเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 
 3. ควรมีการศกึษาถึงผลตอเนื่องที่ไดรับจากการที่พนกังานเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยแลวนัน้ สามารถสงผลใหพนักงานเกิดความพึง
พอใจในองคการของตนมากขึ้นหรือไม อยางไร สงเสริมใหพนกังานเกดิความผูกพนักับองคการ
หรือไม อยางไร เปนตน ทั้งนี ้เพื่อเปนการขยายขอบเขตผลการวิจัยวา ความรู ทัศนคติ นอกจากจะ
เปนปจจยัที่สงเสริมใหพนกังานมีสวนรวมในการดําเนินการตามมาตรฐานแรงงานไทยแลว ยัง
สามารถสงผลสืบเนื่องใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจและความผูกพันในองคการ ตามมาอีก
ดวย 
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       ภาควิชาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 
เร่ือง ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดวยขาพเจา นางสาววรพร ยิง่ยงวรปญญา กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท  
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจติวิทยา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีความประสงคขอความ
กรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการทําวิทยานพินธ เร่ือง ความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย และการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทยของพนักงานระดับบังคับบัญชาในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวม
ในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย และนําผลการวิจยัมาใชประโยชนใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหการนํามาตรฐานแรงงานไทยไปใชใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

เพื่อใหไดขอมลูที่สมบูรณ อันจะเปนประโยชนสูงสุดในการทําวิจยั จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามที่แนบทายนี้ อยางตรงความคิดเห็นและความเปนจริง
ของทานที่สุด โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ การเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้จะอยูในขอบเขตและ
เปนไปตามหลักวิชาการเทานั้น คําตอบของทานจะถือเปนความลับ จะไมมีผลกระทบกระเทือน
หรือกอใหเกิดความเสียหายตอตัวทานแตประการใด ผูวจิัยขอขอบพระคุณทานทีก่รุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 
      วรพร ยิ่งยงวรปญญา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง – โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับตัวทาน 
กรุณาตอบทุกขอ 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
2. อายุ ........................... ป………………..เดือน 
 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  สูงกวาปรญิญาตรี 
 
4. ระยะเวลาทีท่ํางานในบริษทัแหงนี้ ............... ป ................. เดือน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรูเก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย  
 
ผูที่มีความสนใจแบบสอบถามความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย กรุณาติดตอกลุมงานพัฒนา
ระบบมาตรฐานแรงงานไทย สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน  
 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใชในองคกร 
 
คําชี้แจง - ตอไปนี้เปนขอคําถามเพื่อวัดความรูสึกของทานที่มีตอการนาํระบบมาตรฐานแรงงานไทยมา

ใชใน องคกร 
- โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

กรุณาตอบทุกขอ 
 
  

ขอที่ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. ทานเชื่อวาการนําระบบมาตรฐาน

แรงงานไทยมาใชในองคกร จะทําให
คุณภาพชวีิตในการทํางานดขีึ้น 

     

2. ทานคิดวาการนําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยมาใชในองคกร จะทําให
การทํางานมีความยุงยากมากขึ้น 

     

3. ทานรูสึกภูมิใจหากองคกรของทาน 
ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย 

     

4. ทานเห็นความสําคัญถึงประโยชนของ
การที่องคกรของทาน นําระบบ
มาตรฐานแรงงานไทยมาใช 
 

     



 109

ขอที่ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
5. การปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน

แรงงานไทยทาํใหทานรูสึกเบื่อหนาย
งานที่ทําอยู 

     

6. ทานคิดวาระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทยเปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมือกัน 

     

7. ทานเชื่อวาระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทยจะชวยพฒันาระบบการจัดการ
ดานแรงงานใหดีขึ้น 

     

8. ทานรูสึกวาบรษิัทฯ เหน็ความสําคัญ
ของพนักงานมากขึ้นเมื่อเขาสูระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย 

     

9. ทานไมเหน็ประโยชนของการนํา
ระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใชใน
องคกร 

     

10. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติตามระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย 

     

11. ทานคิดวาบรษิัทฯ ไมมีความจําเปนที่
จะตองนําระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทยมาใช 

     

12. ทานอยากใหทกุคนเหน็ความสําคัญ
และประโยชนของระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย 

     

13. ทานตองการมสีวนรวมในการปฏิบัติ
ตามระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

     

14. ทานคิดวาระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทยเปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมือกัน 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
15. ทานติดตามอานขาวสารเรื่องระบบ

มาตรฐานแรงงานไทย 
     

16. ทานจะใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การดําเนนิกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

     

17. ทานสามารถอธิบายถึงขอดีของระบบ
มาตรฐานแรงงานไทยใหผูอ่ืนเขาใจ
ได 

     

18. ทานรูสึกเบื่อหนายที่ตองเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย 

     

19. ทานคิดวาการปฏิบัติตามระบบ
มาตรฐานแรงงานไทยเปนหนาที่ของ
ผูบริหารเทานั้น 

     

20. ทานจะปฏิบัตติามขอกําหนดของ
มาตรฐานแรงงานไทยอยางเครงครัด 
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ตอนที่ 4 แบบวัดการมีสวนรวมในการดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
 
คําชี้แจง - โปรดอานขอความที่บรรยายลักษณะการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐานแรงงานไทยของทานในแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับการ
กระทําของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 

กรุณาตอบทุกขอ 
 

ขอที่ ขอความ มาก ปาน
กลาง นอย ไมมีเลย 

1. ทานไดรวมเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดทํากิจกรรมตางๆ ของแผนงาน 

    

2. ทานมีสวนรวมในการประชมุจัดทําแผน
ของหนวยงาน 

    

3. ทานมีสวนรวมในการเสนอขอมูลเพื่อการ
วางแผนของหนวยงาน 

    

4. ทานมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือก
แผนงานหรือโครงการตางๆ 

    

5. ทานมีสวนรวมในการพจิารณา
งบประมาณของโครงการตางๆ 

    

6. ทานไดรวมวางแผนเพื่อหาแนวทาง
แกปญหาในหนวยงาน 

    

7. ทานเขารวมฟงการประชุมชีแ้จง
รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการพฒันามาตรฐานแรงงานไทย 

    

8. ทานมีสวนรวมเสนอในการกําหนด
ทางเลือกตางๆ ของแผนงาน 

    

9. ทานมีสวนรวมในการจดัลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรมตางๆของ
แผนงาน 
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ขอที่ ขอความ มาก ปาน
กลาง นอย ไมมีเลย 

10. ทานสามารถจัดสรรเวลาของตัวเองในการ
เขารับฟงคําชี้แจงเกีย่วกับการดําเนินการ
ตามมาตรฐานแรงงานไทย 

    

11. ทานมีสวนรวมในการเขาฟงการประชุม 
ช้ีแจงรายละเอยีดของการดําเนินการตาม
มาตรฐานแรงงานไทย 

    

12. ทานมีสวนรวมแกไขปรับปรุงระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงาน 

    

13. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข
ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

    

14. ทานมีสวนรวมเรงรัดการปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงค 

    

15. ทานมีสวนรวมเผยแพรความรูและให
คําแนะนํากับผูอ่ืนในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงานไทย 

    

16. ทานไดช้ีแจงใหผูใตบังคับบญัชาเขาใจถึง
ประโยชนในการเขารวมกจิกรรมตาม
มาตรฐานแรงงานไทย 

    

17. ทานไดรวมในหนวยงานตรวจติดตาม
กระบวนการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน 

    

18. ทานไดรวมมอืในการดําเนนิการแกไขและ
ปองกันเมื่อพบวาหนวยงานมีการปฏิบัติ
ไมเปนไปตามขอกําหนด 

    

19. ทานไดรวมมอืในการทํากจิกรรมตาม
มาตรฐานแรงงานกับทีมที่ดาํเนินงาน
มาตรฐานแรงงาน 
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ขอที่ ขอความ มาก ปาน
กลาง นอย ไมมีเลย 

20. ทานมีสวนรวมพิจารณาปรบัปรุง กําหนด
หลักเกณฑและวิธีการ เพื่อใหการ
ดําเนินงานตามโครงการเปนไปดวยความ
เรียบรอย 

    

21. การดําเนนิการตามมาตรฐานแรงงานไทย
ทําใหพนักงานมีขวัญและกาํลังใจในการ
ทํางาน 

    

22. ทานคิดวาเมื่อบริษัทฯ นําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยเขามาใช ทําใหพนักงานลด
ความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุและโรคจาก
การทํางาน 

    

23. การนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยเขามา
ใชในบริษัทฯ ทําใหพนักงานมีความรู 
ความเขาใจในเรื่องมาตรฐานแรงงาน 

    

24. พนักงานในหนวยงานของทานกลาที่จะ
แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับบริษัทฯ มากขึ้น 

    

25. ทานคิดวาเมื่อบริษัทฯ นําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยเขามาใช ทําใหพนักงานมี
ความสัมพันธที่ดีตอนายจาง 

    

26. การดําเนนิการตามมาตรฐานแรงงานไทย
ทําใหพนักงานไดรับการดแูลเอาใจใส
เกี่ยวกับเรื่องความปลอดภยัและสวัสดิการ
มากขึ้น  

    

27. ทานคิดวาเมื่อบริษัทฯ นําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยเขามาใช ทําใหพนักงานไดรับ
การฝกฝนใหมีทักษะในการทํางานมากขึน้ 
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ขอที่ ขอความ มาก ปาน
กลาง นอย ไมมีเลย 

28. การนําระบบมาตรฐานแรงงานเขามาใชใน
บริษัทฯ ทําใหพนักงานมีคณุภาพชีวติดีขึ้น 

    

29. การนําระบบมาตรฐานแรงงานเขามาใชใน
บริษัทฯ ทําใหพนักงานมีรายไดเพิ่มมาก
ขึ้น 

    

30. ทานคิดวาเมื่อบริษัทฯ นําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยเขามาใช ทําใหพนักงานมี
ความมั่นคงในการทํางาน 

    

31. การนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยเขามา
ใชในบริษัทฯ ทําใหลูกจางไดรับการ
ปฏิบัติที่ถูกตองและเปนธรรม 

    

32. ทานไดนําเอาปญหา อุปสรรคที่พบเห็นใน
การดําเนนิกิจกรรมมาตรฐานแรงงานมา
รายงานเจาหนาที่เพื่อนําไปปรับปรุง 

    

33. ทานไดรวมเสนอความคิดเหน็ตอ
คณะกรรมการมาตรฐานแรงงานไทยหรือ
ผูแทนลูกจางวาขั้นตอนการดาํเนินงาน
ขั้นตอนใดบางที่ควรปรับปรุง 

    

34. ทานปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ
มาตรฐานแรงงานไทยเพื่อทบทวนผลการ
ดําเนินงานของกิจกรรมมาตรฐานแรงงาน
ไทย 

    

35. ทานไดศึกษาผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมมาตรฐานแรงงานไทย 

    

36. ทานไดรวมประเมินผลวาการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานแรงงานไทยเปนไปตามแผน
ที่วางไว 
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ขอที่ ขอความ มาก ปาน
กลาง นอย ไมมีเลย 

37. ทานใหความรวมมือในการใหขอมูลและ
ตอบแบบสอบถามเพื่อการประเมินผลการ
ดําเนินการตามมาตรฐานแรงงานไทย 

    

38. ทานมีโอกาสในการแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกับผูที่มีสวนรวมในการดําเนนิการ
ระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
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ภาคผนวก ข 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
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ตารางผนวกที่ 1  แสดงคาอํานาจจําแนก (Discrimination) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามวัดทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย 

 
ลําดับขอที่ คา Item-Total Correlation 

1 .40 
2 .57 
3 .53 
4 .26 
5 .69 
6 .62 
7 .55 
8 .69 
9 .59 
10 .63 
11 .31 
12 .66 
12 .65 
14 .78 
15 .68 
16 .71 
17 .61 
18 .76 
19 .83 
20 .76 

คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ = 9.32 
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ตารางผนวกที่ 2 แสดงคาอํานาจจําแนก (Discrimination) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย 

 
ลําดับขอที่ คา Item-Total Correlation 

การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ  
1 .77 
2 .78 
3 .84 
4 .88 
5 .82 
6 .84 
7 .67 
8 .92 
9 .94 
10 .42 
11 .55 

คาความเชื่อมัน่รายดาน = .95 
การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ  

12 .91 
13 .88 
14 .91 
15 .73 
16 .82 
17 .44 
18 .88 
19 .88 
20 .87 

คาความเชื่อมัน่รายดาน = .95 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ)  
 
การมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชน 

คา Item-Total Correlation 

21 .63 
22 .75 
23 .50 
24 .73 
25 .44 
26 .61 
27 .49 
28 .59 
29 .77 
30 .74 
31 .61 

คาความเชื่อมัน่รายดาน = .890 
การมีสวนรวมประเมินผลโครงการ  

32 .85 
33 .94 
34 .95 
35 .95 
36 .96 
37 .86 
38 .91 

คาความเชื่อมัน่รายดาน = .97 
คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ =  .98 
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ภาคผนวก ค 

 
จํานวน และรอยละ จําแนกรายขอตามความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย  

ของพนักงานระดับบังคับบัญชา 
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ตารางผนวกที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของพนักงาน จําแนกรายขอตามแบบสอบถามวัดความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 

 
             (n = 158) 

ลําดับขอที่ ตอบถูก ตอบผิด 
1 50 

31.6% 
108 

68.4% 
2 121 

76.6% 
37 

23.4% 
3 78 

49.9% 
80 

50.6% 
4 92 

58.2% 
66 

41.8% 
5 155 

98.1% 
3 

1.9% 
6 143 

90.5% 
15 

9.5% 
7 29 

18.4% 
129 

81.6% 
8 144 

91.1% 
14 

8.9% 
9 114 

72.2% 
44 

27.8% 
10 133 

84.2% 
25 

15.8% 
11 134 

84.8% 
24 

15.2% 
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ) 
                 

ลําดับขอที่ ตอบถูก ตอบผิด 
12 10 

6.3% 
148 

93.7% 
13 83 

52.5% 
75 

47.5% 
14 81 

51.3% 
77 

48.7% 
15 50 

31.6% 
108 

68.4% 
16 65 

41.1% 
93 

58.9% 
17 106 

67.1% 
52 

32.9% 
18 86 

54.4% 
72 

45.6% 
19 147 

93.0% 
11 

7.0% 
20 144 

91.1% 
13 

8.2% 
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ภาคผนวก ง 
 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทยจําแนกตามรายขอ 
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ตารางผนวกที่ 4  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย
จําแนกตามรายขอ 

              (n = 158) 
ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย x  S.D. 

1. ทานเชื่อวาการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใชในองคกร จะทําใหคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดีขึ้น 4.16 .53 
2. ทานคิดวาการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใชในองคกร จะทําใหการทํางานมี
ความยุงยากมากขึ้น 2.59 .89 
3. ทานรูสึกภมูิใจหากองคกรของทาน ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานแรงงานไทย 4.55 .54 
4. ทานเห็นความสําคัญถึงประโยชนของการที่องคกรของทาน นําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยมาใช 4.10 .86 
5. การปฏิบัติตามระบบมาตรฐานแรงงานไทยทําใหทานรูสึกเบื่อหนายงานที่ทําอยู 1.93 .75 
6. ทานคิดวาระบบมาตรฐานแรงงานไทยเปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมือกัน 4.69 .50 
7. ทานเชื่อวาระบบมาตรฐานแรงงานไทยจะชวยพัฒนาระบบการจดัการดานแรงงาน
ใหดีขึ้น 4.53 .50 
8. ทานรูสึกวาบริษัทฯ เหน็ความสําคัญของพนักงานมากขึ้นเมื่อเขาสูระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย 4.16 .59 
9. ทานไมเหน็ประโยชนของการนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใชในองคกร 1.94 1.01 
10. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติตามระบบมาตรฐานแรงงานไทย 4.25 .76 
11. ทานคิดวาบริษัทฯ ไมมีความจําเปนที่จะตองนําระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใช 1.62 .72 
12. ทานอยากใหทุกคนเหน็ความสําคัญและประโยชนของระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทย 4.43 .52 
13. ทานตองการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามระบบมาตรฐานแรงงานไทย  4.25 .65 
14. ทานคิดวาระบบมาตรฐานแรงงานไทยเปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมอืกัน 4.67 .47 
15. ทานติดตามอานขาวสารเรื่องระบบมาตรฐานแรงงานไทย 3.75 .80 
16. ทานจะใหความรวมมือเปนอยางดใีนการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย 4.44 .53 
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ตารางผนวกที่ 4 (ตอ)  
 (n = 158) 

ทัศนคติตอมาตรฐานแรงงานไทย x  S.D. 
17. ทานสามารถอธิบายถึงขอดีของระบบมาตรฐานแรงงานไทยใหผูอ่ืนเขาใจได 4.01 .70 
18. ทานรูสึกเบื่อหนายที่ตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย 1.67 .66 
19. ทานคิดวาการปฏิบัติตามระบบมาตรฐานแรงงานไทยเปนหนาทีข่องผูบริหาร
เทานั้น 1.61 .77 
20. ทานจะปฏบิัติตามขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทยอยางเครงครัด 4.28 .83 
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ภาคผนวก จ 
 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง Krejcie & Morgan 
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ตารางที่ 5  สูตรคํานวณหาขนาดกลุมตวัอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan 
  
จํานวน
ประชากร 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 

150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

ที่มา : Krejcie and Morgan (1970: 608-609) 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาววรพร  ยิ่งยงวรปญญา 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 18 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา รัฐศาสตรบัณฑิต (บริหารรฐักิจ) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ตําแหนงปจจบุัน ที่ปรึกษามาตรฐานแรงงาน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สถาบันคีนันแหงเอเซีย 

 




