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�������	
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��������
 (2551) �����
��� ���!��"�� ��#��$%&'�	�������
�#�
����"(  ��#��$%&'�	�������
 (Thailand Quality Award - TQA) � 
�����8���������	
����
��������

��!�9���:���	�;��#
<��=��� >��!�<$8�8��"�������
 �	?��=@:A���#<��:� B����(� ��#��$%&'�	
�������
C@(�D�E !�<=�<� ��!�9���:���$&!:  �:� 	�;��:� �= AF:
B��!���$��������
���
:9����D�� ��#��$%&'�	�������
��G�D����%<�=��� > :� �	
����
���!	�;��C��E !�<= H@���EI�
��#���@��C����	�;���= AF:
B ��!���$��������
 J���<"� 9 8���"�������	
����
��������
�EI�
���#�������:D�:� E !���$#�� �#��?�:�����#��������L <�(�'�$ �F��!��:�� �	?�����	 � 
������%� ��! ��:���D����$>: ����L <�(�'�$:� �
���!:� � 
:�  �9��:&M> ��#��$%&'�	
�������
�ED��	�;��C"�$#������ �����:� � 
�� B��:�  ��!��$>: <"���� �� ��#��B!�9�����#
�"
EN
���
<"��9���$>: C�����E�G�$#���9�� OB �	?���EI��������� D����$>: �?��L �9��EE !�%:�>�	?��D��
E !����9�� OB������"�#:�� H@����?���":� C���:� �9���
�����E�����:#���C#��B!�������:� 	�;��
C"�$#������ �D�:� �C��C��C��E !�<=D������ ��C��C��D�����:� $��8�:��� 

 ��#��$%&'�	�������
 �?��EI� ��#�� !������ F��8�: ��?���B�:�"	?(�F��<������
�<$�
$��!: !�#�:� ����
� ��#��������"�#:�� ��#��$%&'�	�������
C��E !�<=�� �F��� 
:� � ?� 
The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) H@���EI� ��#��$%&'�	�������
<"�E !�<=
����L ����E !�<=<��#8�:�9��EE !�%:�> 

 
2.1.1 	�)����*�+���	�(,!- �)�
+ 

#
���<�=�> 
 ��#��$%&'�	�������
�EI� ��#��H@����� ��:� ��� �������:#���C#���EI��$ ?�������

����$#���EI���
=D�:� � 
�� B��:� C����$>: <"�<���<"�� !������ F��8�: 
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#���%E !��$> 
                   1. ������%���$>: D���":� �9���#<�� ��#��$%&'�	�������
�ED��D�:� E ��E %�

$#������ �D�:� �C��C�� 
                      2. E !:�=�:"� �
$%&D��:����$>: <"�E !����9�� OB !������ F��8�: 
             3. : !�%��D���":� � "�� G���!��:�E�"���#
�"EN
���
<"��EI���
= 
                         4. ����D���������
��O��@�$#���%������D�:� �: !������ F��$#���EI���
=D�:� 

� 
�� B��:�   
 
2.1.2 - ���'�+(&���
+�  

        ��$>: <�(�'�$ �F '�$��:�� <%:E !�'< <%:C��� <"��9��:&M>�	?��:� �9���
�:� <"�
�EI���
= H@���EI�: ��:� E !��
� !������ F��8�:�E�E "���<"��:�� !��:� � 
�� B��:� 
C����B!��� ����E !8���><%:C�(����8����$>: B!��� ���E !8���>$?� 

                 1. B�::� � #BE !��
������ G�� 
�� B!< ���@��'�	<"��<�B 
�#�� !��
:� � 
�� B��:� C�������C���:�:	 ���D�� ?���D� B@����� �:9����#
�":� ��!�E]�����<"�
����B�D�:� B��<9���EN
���
:�  

          2. ��$>: B!��� ��:� � #BE !��
���#�: !�#�:� <"��"E !�
<�
� 8��
G�< �$%&#%;
B�:������C����"	<"���� ��:� ^_:�� ��	?���EI�G�� #BE !��
�8���J	�!  

                 3. <%:��$>: <"������C�� �� ��#�� ��$>: B!��� �� �����E]��:���H@�� !�%B%�
�CO���!B%�<"�����E ��E %� H@������EI�E !8���>���:� �9��E#����E ��E %���$>: D�����G &> 
��:C@(�����E 

         4. ��$>: <"���� �� ��#��B!�EI�<"���� ��B�:��$>: ����L <�(�'��D���!'����:
E !�<= 
                         5. ��$>: <"���� �� ��#���"8�:������� 
���!������%�:� 	�;��:� C"�$#������ �

D�:� �C��C��C��E !�<= 8��:� �9�����#
�"EN
���
<"��9��E�G�$#���9�� OB��!�È�8�:��D���":� �C��
��"���������E !:��:� �	?���EI���������D��:����$>: �?��L �9��EE !�%:�> �	?��D��E !��
��9�� OB������"�#:��  

:� C���� ��#��$%&'�	�������
 
�:&M> ��#��$%&'�	�������
 (Thailand Quality Award: TQA) ����G:�9��ED���EI�

: ��:� 	�;�� ��#��$%&'�	�?��L D�'�$ �F��!��:��������	 ����� ���� ��� F��
8 �	�������!� 
:� �%C'�	 (Hospital Accreditation � ?� HA) :� 	�;��$%&'�	:� � 
�� 
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B��:� '�$ �F (Public Sector Management Quality Award � ?� PMQA) �:&M>:� E !��
�
$%&'�	 �F#
���:
B (State Enterprise Performance Appraisal � ?� SEPA) �����?��:&M>
 ��#��$%&'�	�������
 ����G:	
�	>��!�B:B�����::#�� 70,000 ���� �"��$>: <"����$ C� ��
 ��#����::#�� 100 ��$>:  ��!G���DB<"��C�� ��:� ^_:�� ��:&M> ��#��$%&'�	�������
:#�� 
100,000 $� �"��$>: <"���� �� ��#��$%&'�	�������
 (TQA) 3 ��$>: H@���EI���$>: '�$:� �
�
<�(���� ��!�"��$>: <"���� �� ��#��:� � 
�� �G�$#���EI���
= (TQC) 22 ��$>: E !:����#� 
��$>: ����:� �
� 15 ��$>:  (D�<"��"(�EI���$>:  SMEs 1 ��$>: ) ��$>: ����:� � 
:�  3 
��$>:  ��$>: ����:� �G���%C'�	 3 ��$>:  ��!��$>: ����:� =@:A� 1 ��$>:  

 
  2.1.3 
&����/%��������	
�� 

  �:&M> ��#��$%&'�	�������
 B��<9�C@(�8����=��$���
�����:��!��#$
�����L ����"( 
$?�  

 - :� �9���$>: ������"#
���<�=�>  
 - $#���EI���
=�����%�������G:$��  

       - :� � "�� G�C����$>: ��!C������!�%$$�D���$>:    
       - :� D��$#���9�$�n:��	��:�����!$G�$�� $#��$������#  
       - :� �%���������$� :� B��:� �	?���#��:  �  

         - :� B��:� 8��D��C���G�B 
� $#�� ��
����������$�  
       - :� �%������<"����	�>��!:� � ���$%&$�� ��!�%����D���
� !��  

          
2.1.4 ��"1+ ��	��
!"#�$�%&�'�(� 

�:&M> ��#��$%&'�	�������
 �	?����$>: <"��EI���
= ���� �B��������:�EI� 7 
��#���#�:��$?�  

       - ��#� 1 :� �9���$>:  
       - ��#� 2 :� #������
�:��%<�> 
       - ��#� 3 :� �%�������G:$����!���� 
        - ��#� 4 :� #�� #
�$ �!�> ��!:� B��:� $#�� G� 
       - ��#� 5 :� �%�������%$$��:  
       - ��#� 6 :� B��:� : !�#�:�  
       - ��#� 7 ���	�> 
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'�	<"� 2.1 
����$#����?���8����!:� �G &�:� C����#�����L C���:&M> ��#��$%&'�	�������
 

(<"���: �:&M> ��#��$%&'�	�������
�	?����$>: <"��EI���
= 2552; ���� 11) 
 
��#� 1 :� �9���$>:  

 D���#��"( �EI�:� � #BE !��
�#��G��9� !����G�C����$>: ����9���
�:� D�:� �"(�9�
��!<9�D����$>: �����?����������   #��@�:� �9���
�:� �:"��#:��B 
��  � :p���� ��!$#��
 ��
��������%��� 

 
��#� 2 :� #������
�:��%<�> 
         D���#��"(  �EI�:� � #BE !��
�#
�":� :9����#���%E !��$>��
�:��%<�>��!
��EN
���
:� C����$>: ������  ��!� #B#��:� ����<��#���%E !��$>��
�:��%<�>��!
��EN
���
:� <"���?�:�#��EEN
���
 ��!����B�:� #���$#��$?�����  
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��#� 3 :� �%�������G:$����!���� 
 �EI�:� � #BE !��
�#����$>: ���<9�:� :9����$#������:�  $#��B9��EI�$#��

$���#�� ��!$#���
��C���G:$����!:�%������������   #�<�(�� #BE !��
�:� � ���
$#�����	���>����":���G:$����!:� :9����EqBB���9�$�n<"�<9�D������G:$�� ��!� ���$#��	@�	�DB 
$#��'�:�" ��!:�  �:A��G:$���#�  #��@�EqBB���9�$�n<"��9��E�G�:� C�����#C���% :
B��!$#��
�����?�C����$>:  
 
��#� 4 :� #�� :� #
�$ �!�> ��!:� B��:� $#�� G� 

        �EI�:� � #BE !��
�#����$>: ��?�:  #� #� #
�$ �!�> B��:�  ��!E ��E %�C���G� 
�� ���<= ��!�
�< �	�><��$#�� G�������  ��!B��:� �<$8�8��"�� ���<=�"(������   #�<�(�
� #BE !��
�#����$>: �"#
�":� <�<#���!D���:� <�<#��	?��E ��E %��:� �9���
�:� 
������  
 
��#� 5 :� �%������< �	��: �%$$� 

 ��#��"(�EI�:� � #BE !��
�#����$>: � ��� !����� ��! !��:� � "�� G�C��
	��:�����!:� � ���� �BG�DBD���$>: ������  �	?��D��	��:������� �	�;���������!D��
=�:�'�	�������O�<"� D�����$�����ED�<����"�#:��:��	���:
BC����$>:  :��%<�> ��!��
Ep
���
:� 8�� #�  #�<�(�� #BE !��
�$#������ �C����$>: D�:� E !��
�$#������:� 
����C"�$#������ ���!��� �:9�����%$��:  ��!�	?��� ����'�	�#�����C���%$$��: <"�
:��D���:
��:� �9���
�:� <"��" 
 
 ��#� 6 :� B��:� : !�#�:�  

 �EI�:� � #BE !��
�#����$>: �":� B��:� : !�#�:�  �
�'�&M> :� � 
:�  ��!
: !�#�:� <���% :
B<"��9�$�n <"���#�� ���$%&$���:��G:$����!�:���$>:  ����B�: !�#�:� 
������%�<"��9�$�n����L ��!�����?����������  #��@�� #BE !��
�$#��	 ����9�� ��'�#!J%:�J
�
��#� 
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��#� 7 ���	�><���% :
B 
                    D���#����	�><���% :
B�"( �EI�:� � #BE !��
��:� �9���
�:� C����$>:  ��!
:� E ��E %�D�����<%:����<"��9�$�n ����:� ���	�>���:C��:� �%�������G:$�� ���	�>����$#��	@�
	�DBC���G:$�� ���	�>�����
�'�&M>��!� 
:� <"��9�$�n����G:$��D�EqBB%�����!�E "���<"��:��
$G��C��D�����  �:� �9���
�:� ����:� ��
���!:� ���� ���	�>����:� � 
�� < �	��: 
�%$$� �:� �9���
����C�� !�������!:� � "�� G� :� 	�;�� $#����%: ��!$#��	@�	�DB
C��	��:��� � %E���	�>:� �9���
�:� ����Ep
���
:� <"�����D����$>: �  �%E !�
<�
�8��
��:����:�%���
�'�&M>��!:�%������  
 
��#C����!$!���C���:&M>Er 2552 
8$ � �����$>:  

 1. ��:A&!��$>:  
 2. $#��<��<�������$>:  

��#���!��#C������L 
$!��� 
��#� 1 :� �9���$>:                                                                                                        120 

 1.1 :� �9���$>: 8��G��9� !����G�                                                                  70 
 1.2 �  ��'
�����!$#�� ��
����������$�                                                  50 

��#� 2 :� #������
�:��%<�>                                                                80 
 2.1 :� B��<9�:��%<�>                                             40 
 2.2 :� ����<��:��%<�>�	?���9��EEN
���
                                40 

��#� 3 :� �%�������G:$����!����                                             110 
 3.1 $#�� G��:"��#:���G:$����!����                                               50 
 3.2 $#�����	���>:���G:$����!$#��	@�	�DBC���G:$��                             60 

��#� 4 :� #�� :� #
�$ �!�> ��!:� B��:� $#�� G�                               80 
 4.1 :� #�� :� #
�$ �!�> ��!:� E ��E %��:� �9���
�:� C����$>:               40 
 4.2 :� B��:� �� ���<= �<$8�8��"�� ���<= ��!$#�� G�                             40 

��#� 5 :� �%�������%$��:                                 100 
 5.1 $#��G:	��C���%$��:                                            55 



 

   

12 

 

 5.2 �'�	�#�����C���%$��:                                            45 
��#� 6 :� B��:� : !�#�:�                                                        110 

 6.1 :� ��:��� !�����                                                                   50 
 6.2 :� B��:� ��!:� E ��E %�: !�#�:� <9����                                         60 

��#� 7 ���	�>                                              400 
 7.1 ���	�>�����
�'�&M>��!� 
:�                                           70 
 7.2 ���	�>����:� �%�������G:$��                                                70 
 7.3 ���	�>����:� ��
���!����                     65 
 7.4 ���	�>����:� �%�������%$��:                      65 
 7.5 ���	�>����E !�
<�
�C��: !�#�:�                                          65 
 7.6 ���	�>����:� �9���$>:                                            65 

$!��� #�                                                                                                                     1000 
 

2.1.5  ����� 3%�
���� 
:� D��$!���D�����!��#C�� ��!:� D��C���G�E]��:���D���:�G����$  �� ��#��B!

C@(���G�:��:� E !��
�D� 2 �
�
 $?� (1) : !�#�:� ��! (2) ���	�> ��#<��:� D��$!������
�:&M>B!�G�@�C���G�<"����	���>:���
�
������"( EqBB��C������!�
�
�"����"( 

1. : !�#�:�  �����@� #
�":� <"���$>: D����!E ��E %� �	?���������
C��:9��������L C����#C��D���#� 1 - 6 EqBB��<�(� 4 <"�D��E !��
�: !�#�:�  ����:� 
                                 ��#<�� (Approach s A) �����@� 

- #
�":� <"�D���	?��D��: !�#�:� �  �%� 
           - $#������!��C��#
�":� <"��������C��:9����C����#C������L 
             - $#���"E !�
<�
�C��:� D��#
�":� ����L C����$>:  
             -  !���C��:� <"���#<����(��9��ED��H(9���� ��!��G���	?(�F��C��C���G� 
           - �� ���<=<"���?���?���� (H@�������@� :� �9���
�:� ������EI� !��) 
                     :� ����<���	?���9��EEN
���
 (Deployment s D) �����@� $#��

$ ��$�%���!<��#�@�C�� 
           - :� D����#<���	?���������C��:9��������L C����#C��<"��"$#��

�:"��#C�����!�9�$�n�����$>:  
                        - :� D����#<�������$�����$�#� 
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                     - :� D����#<��D�<%:���#����<"�$# D��                                          
:� � "�� G� (Learning - L) �����@� 
- :� E ��E %���#<��D���"C@(�8��D��#�B :� E !��
���!:� E ��E %� 

            - :� : !�%��D���:
�:� �E�"����E�������:��#: !8��C����#<��8��D��
�#��:  � 

                         - :� ����Eq�$#�� G�B�::� E ��E %�<"��"C@(���!�#��:  �:�����#������!
: !�#�:� �?��<"��:"��#C���'��D���$>:  
                                 :� �G &�:�  (Integration s I) �����@� $#��$ ��$�%���!<��#�@�C�� 

                     - :� D����#<��<"����$�����ED���#<����"�#:��:��$#������:� C��
��$>: ���<"� !�%�#�D�C��:9����C����#C������L D��:&M> 

                - :� D����##�� �� ���<= ��! !��:� E ��E %� <"���#��� 
�: !�#�:� 
��!���#����<��#<�(���$>:  

                - ����� : !�#�:�  ���	�> :� #
�$ �!�> :� � "�� G� ��!:� 
EN
���
:�  �"$#�����$����:��:�?�:��<%:: !�#�:� ��!���#���� �	?��������%�
�E]�E !��$> !�����$>:   

  2. ���	�> �����@� ��
���!���	�>C����$>:  D�:� �  �%���
C��:9����D���#C�� 7.1 �@� 7.6 EqBB��<�(� 4 <"�D��D�:� E !��
����	�> ����:� 

                      -  !���C���:� �9���
�:� D�EqBB%��� 
                      - ��� �:� �E�"����E�� (���� $#��������C����#8���C��C���G�) ��!

$#��$ ��$�%� (���� :� ����<���	?���9��EEN
���
��!:� ����Eq������:#���C#��) C��:� 
E ��E %��:� �9���
�:�  

                            - �:� �9���
�:� C����$>: �E "���<"��:����#�E "���<"�� ��!/� ?�
 !����<"���$"��<"�����!�� 

                      - :� ��?���8��C����##�������L (��:��������:�%��<"�B9���:�#�) :���
:� �9���
�:� �����
�'�&M>��!� 
:�  �G:$�� ���� : !�#�:�  ��!��EN
���
:� <"��9�$�n
���<"� !�%�#�D�8$ � �����$>: ��!D���#C��<"���G�D���#� 1 s 6 

  3. :� D��$!��� 
                      :� D��$!���D�����!��#C�� $# �@���#<���������E�"( 
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  $9��������!��#C�� $# ��
���E !��O�	
B� &�<�(����$# �!<����
��<"��9�$�n
�����$>: :� D��$!���D�����!��#C�� ����� 
����#�:� :9������#�$!��� (����  ����! 50 �@� 65) H@���"
$9���
���<"�����!��:�� !���$#���9�� OBC����$>:  ���<"� ������#�D�:� ���D���#C����(� ��B�"���
EqBB��� ?�����EqBB��<"�D��D�:� � #BE !��
�D���#� 1-6 � ?��"EqBB��<"�D��D�:� � #BE !��
�D�
��#� 7 <"����$ ���#�:O���  !���$#���9�� OBC����$>: C@(���G�:��	?(�F��C��EqBB�����:���#<�(����D�
'�	 #� ���D��:� �B����� ?�:� �J�"���C��:� � #BE !��
�C������!EqBB�� :� ����
�DB#��B!D��
$!���B 
��<��� '��D���#�$!���<"���?�:�#� ����E !��
�#��$9����D���#C����(�L D:���$"��:��C��$#��
<"���
���D���#�$!���<"��G�C@(��E� ?���9����� ��#C��<"���G�D���#� 1-6 <"����$!��� ����! 50 ����#�� 
��#<����(��������C��:9����8�� #�C����#C�� �":� ����<���	?���9��EEp
���
�����$�����$�#�
��!�G����#������#�D�n�<"��9���
�:� �:"��#C���:����#C����(�L 8��D��#�B :� E ��E %���!:� � "�� G� 
 #�<�(��������$#������:� <"��9�$�nC����$>:  ��:�":� ����<���	?���9��EEp
���
�����$ ��$�%�
��:C@(� �":� � "�� G�C����$>: ������"����9�$�n ��!�":� �G &�:� ��:C@(� :OB!���$!����G�C@(� 

2.2 %�����"1+ ��	��
!"#�$�%&�'�(� %/	���� 6 �� ����� � ��	���  (110 
����) 

D���#�:� B��:� : !�#�:� �EI�:� � #BE !��
���$>: #���"#
�":� ������ D�:� 
:9����$#������ �	
�=A��! !����� #�<�(�#
�":� ��:���B��:� ��!E ��E %�: !�#�:� <"�
�9�$�n�	?���9��ED��D� !�����D�:� � ���$%&$��D���G:$����!<9�D����$>: E !��$#���9�� OB�����
�����?� #��@�� #BE !��
�$#��	 ������'�#!J%:�J
���#� 

 
 2.2.1 �� ������ ������ (50 
����) 

        ��$>: �"#
�"������ D�:� ��:��� !�����  
        D����
���#
�":� :9����$#������ �	
�=A  #�<�(�:� ��:��� !�������!

: !�#�:� <"��9�$�n�	?��� ���$%&$���:��G:$�� �	?���� "��	 ����9�� ��'�#!J%:�J
�<"���B�:
�C@(� 
��!�	?��D����$>: E !��$#���9�� OB��!�����?� 

 1. $#������ �	
�=A 
                            1.1 D����$>: :9����$#������ �	
�=AC�������8��D���$ ?����?�� ?�
#
�":� <"�����!�� ��!�����@� ���!��"��C��$#������ �	
�=A�������(� 8���"$#�����	���>
:��	���:
BC����$>: ��!<���������� ��C��C��:����$>: �?��L D��#����(�������   
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                           1.2 D����$>: :9����#
�":� ������ D�:� ��:��� !����� ��!�"
�#��:  ����� !���������L <"�B9��EI������$>: ��!��#�������%�D����$>: ���� �	�;��
�C��C����� ��:B�:�"(D����$>: B9���:#��: !�#�:� D�D� !�����<�(������(��EI�: !�#�:� 
'��D���$>:  (: !�#�:� <9����<"��9�$�nC����$>: ) ��!: !�#�:� D�D�������'����: :� 
��:���: !�#�:� <9���� 

  2. :� ��:���: !�#�:� <9���� 
  2.1 ��$>: <9�:� :9����: !�#�:� <9����<"��9�$�n�!� ���� ��!�"

$#�����	���>:��$#������ �	
�=A������   #�<�(������ ���$%&$���:��G:$�� :� <9�:9��  ��!<9�D��
��$>: ��� ��$#���9�� OB ��!�"$#�������?����������  

                                      2.2 ��$>: :9����#
�":� ������ D�:� B��<9�C��:9����C��: !�#�:� 
<9����<"��9�$�n 8���9�C���G�B�:�G:$�� G������� $G�$�� ��!$G�$#�� �#��?� ��D�� ��! !�%C��:9����<"�
�9�$�nC��: !�#�:� ������"(�"�!� ���� 

                              2.3 ��$>: :9����#
�":� D�:� ��:���: !�#�:� <9���� ��!:� � ���
�#��:  �: !�#�:� <9����D���������  <"�B!<9�D���  �%C��:9����<"��9�$�n<�(���� ��!�":� �9�
�<$8�8��"D�����	�;��: !�#�:� <9��������L <�(�����$#�� G�C����$>:  ��!$#��$������#<"�B9��EI�
�����$>: D����$���E !:��:� 	
B� &�D�C�(����:� ��:���: !�#�:� ������"(  #�<�(�����
	
B� &��@� ���#�� �
�'�	 :� $#�$%����<%� ��!EqBB������E !�
<�
'�	��!E !�
<�
���
E !:��D�:� ��:���: !�#�:� ������"( 

  3. $#��	 ������'�#!J%:�J
� 
                             ��$>: �"#
�":� �� "��$#��	 ��������� ���'�#!J%:�J
�����L �	?��D������DB#��
 !����� ��!����<"�<9�����":� #
�":� B��:� ��?���:
�'��	
���
� ?�'�#!J%:�J
�  !��:� 
�� "��	 ������'��	
���
��!'�#!J%:�J
�����$9��@��@�:� E]��:�� :� B��:�  $#�������?���C��
:� �9���
�:�  ��!:� <9�D��$?��G��'�	��
� 
 

 2.2.2 �� ����� ����� - ��- !�� ��	��� �8���� (60 
����)  

 ��$>: �"#
�":� ������ D�:� B��:� ��!E ��E %�: !�#�:� <9����<"��9�$�nC��
��$>:  ��$>: <9�:� :9����#
�":� �9�: !�#�:� <9����<"��9�$�n�EEN
���
 B��:�  ��!E ��E %�
: !�#�:� <9����<"��9�$�n �	?��� ���$%&$���:��G:$��  #�<�(�D����$>: ��� ��$#���9�� OB��!�����?� 
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  1. :� B��:� : !�#�:� <9���� 
                              1.1 ��$>: <9�:� � �����!:9����#
�":� ������ D�:� �9�: !�#�:� 

<9�����EEN
���
�	?��D���  �%���C��:9����C��:� ��:��� ��!<9�D��:� EN
���
���E !B9�#��D�
: !�#�:� ����L ������"(�  �%C��:9����<"��9�$�nC��: !�#�:� ��(� 8��:� �9�C���G�B�:�G:$�� G����
��� $G�$�� ��!$G�$#�� �#��?���D��D�:� B��:� : !�#�:� 8��#
�":� <"�����!��:��: !�#�:� ��(�L 
��!����:9������! !�%����"�"(#���:� �9���
�:� <"��9�$�nD�<%: !��� ��!��##��D�: !�#�:� <"�
��$>: D��D�:� $#�$%���!E ��E %�: !�#�:� <9���� 

                                         1.2 ��$>: <9�:� :9����#
�":� ������ D�:� �����<%�8�� #�<"��:"��#C���
:��:� � #B��� :� <���� ��!:� � #BE !��
�: !�#�:� � ?��:� �9���
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#
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��
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H(9�  #��@������"#
�":� ��$��D��B���D�:� E !:���
�'�&M>D������<"��%� � ?�:� �Gn��"��
�'�	C��
�G:$�� 

  2. :� E ��E %�: !�#�:� <9���� 
                          ��$>: <9�:� :9����#
�":� ������ D�:� E ��E %�: !�#�:� <9��������L D�

��$>:  �	?��D���  �%�:� �9���
�:� <"��"C@(� ��!��$#���E E #�C��: !�#�:�  E ��E %�
�
�'�&M>��!� 
:� D���"C@(�  #�<�(�<9�D��: !�#�:� ������"(<��:��$#������:� ��!<
=<��C���% :
B
��G������#�� ��$>: <9�:� :9����#
�":� ������ D�:� ����Eq�C���G�:� E ��E %�����L <"��:
�C@(�D�
 !�#������#������!: !�#�:� �?��L �	?��<9�D���:
�:� � "�� G���!� ����#��:  �D���$>:  ��#�
:� B��:� : !�#�:� �EI���#����:C���:&M>D����� !�������!: !�#�:� <9����<"�
�9�$�nC����$>:  C��:9�����9�$�nC����#��"($?� :�  !�%��!B��:� �:"��#:��$#������ �
	
�=AC����$>: �	?��D��:� B��:� : !�#�:� <9�����"E !�
<�
'�	��!E !�
<�
� ���� :� 
��:���<"��"E !�
<�
� :� �%������<"�:� E]��:�� $#����?���8��:���G:$�� G������� $G�$�� ��!
$G�$#�� �#��?� ��!�%������:� � ���$%&$���:�G��"��#������#���"�<"��9�$�n  #�<�(��:� �9���
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����:� EN
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�� :� E ��E %�
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����%� $9���
�������L C�� x$#��$������#y �����@� $#������ �C����$>: D�:� E ����#
����� #�� O# �?���%�� ��!�"E !�
<�
����$#������:� <"��E�"����E���E $#��$������# ��B
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 #�� O#���$#������:� <"��E�"����E���E � ?�$#������ �D�:� D��� 
:� <"����:�������
$#������:� C���G:$���J	�! �� <�(��"(C@(���G�:��:��%<�>C����$>: ��!���� $#��$������#����"
��#��9�$�n��:C@(����:� ����
�DB#��B�����$>: '����:D���9���
�:� �<� :� <9�C���:��:��G�
������<"��9�$�n ��!:� <9�C���:������$#�� �#��?�D� GE����E�:D��� $#���?���%����B
B9��EI�������=��:��%<�>	
�=A ���� :� D��:� ��:����
(���#�<"���E !:��:����� :� D���
(���#�
 �#�:�� :� D�����:� �
� �#�:��  #��@�:� ^_:�� ��J	�!���� :� �����<%���! ���#����:
�:"��#:��:��%<�>D�:� B��:� : !�#�:� ��� Lean �����(� B@��"$#��B9��EI�������
��<"�B!D����#
#��<"��9�$�n �	?���
����:� B��:� : !�#�:� <�(����D�<%:����%� 
 
2.3 � "�*9��� TQA Best Practice  

 

 #
�"<"���� ��:� ��� �������:#���C#��$?� :� =@:A���#<��:� EN
���
<"��EI���
=� ?�
<"�� "�:#�� Best Practices H@���EI�:� � "�� G�B�:E !��:� &>��!��#<��C��G�E !����9�� OB 
���#�9���#<����E ��D����!	�;��D���"C@(�:#����
�  

                     D�����!ErB!�":� 	
B� &���!$����?�:G�����:&M> ��#��$%&'�	�������
 8���"
��$>: <"���� �� ��#��$%&'�	�������
 �������E�"(  

 E !B9�Er 2545 ��$>: � 
A�< �<��$ 
�
$ �z��� > B9�:�� (Thailand Quality Award) 
 E !B9�Er 2546 ��$>: � 
A�< �
�'�&M>: !��A�<� B9�:�� (Thailand Quality 

Award)  
 E !B9�Er 2548 8 ���::{�H�  ����
 !��� � 
A�< E�<. B9�:�� (�����) 

(Thailand Quality Class) 
          H@���":� 	�;����$>: �����#<���:&M>$%&'�	�������
 D���#�<"� 6 :� B��:� 

: !�#�:�  ����"( 
  

         2.3.1 � �����F�GH  /'�(� ���� � ���� -(�. �8���� (/%�'�) 
 �������	
����
��������
 (2550) �����
����@� 8 ���::{�H�  ����
 !��� 

� 
A�< E�<. B9�:�� (�����) �#�����"( 
 �"���:D�:� �G &�:� �8����$%&'�	������EI& !�� �	?����:��� �G�:� Ep
���


<��#<�(���$>: 8����$>: :9���
���B�: �F#
���:
B<"��"�'�	�EI�G��
��
�$��D� !���%����:  �<"�
G�� 
�� �"$#���%������<"�B!D����$>: �":� B��$%&'�	D� !�����:�B@�����9� !��:� B��:� 
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B��:� ��$>:  
         8����$>: �":� B�� GE���:� � 
�� 8���9���#$
�C�� TQM �G�:� Ep
���
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�"E !�
<�
'�	B���� �� ��#����$>: ��(��9�D� !���E !�<=����������?��� 8���"��#Ep
���
<"��EI�
��
=<"������DB$?� : !�#�:� �9��8����$%&'�	<"��"�?�����#�� QSHE ��D��D�:� ��:�����$>: 
�G�$#���EI���
=������EI� !�� �EI��8�������:C���$ ?� E�<. <"��?�#��:� � 
�� $%&'�	 $#��
E���'�� ���"#�������
���#������"$#���9�$�n��!�"$#��B9��EI�����% :
B 8���%������D��<%:
���#����D���$>: �9���
���������B 
�B����!�����?��� $#�$G��E:��:� 	�;����$>: �	?���%���G�
$#���EI���
= <�(��"(G�� 
�� <%:���#���������"����<"�D�:� �9���
����������%���!��:���D��
�EI��E����E]�����<"�:9���� 8���"��#<���@��?���!Ep
���
 ����"( 
                  - �%������:� � 
�� $%&'�	<��#<�����$>:  ��#�: !�#�:� <9����<"��"
E !�
<�
'�	�	?���������
�'�&M>��!� 
:� <"�	@�	�DB�:��G:$�� 

                  - Ep
���
���:p����D�� ?���$%&'�	 $#��E���'����!�"#������ ��!
�
���#�����<"��:"��#C��� 

                              - �?�#��$#��E���'���EI���#DBD�:� <9���� 8���%������:� � 
�� $#��
��"�����!$#�$%�$#���Gn��"�B�:�%���
���% 

                  - �G��D�� ?������"#��������!�
���#�����D�:� <9�����	?����":��"���
�%���
���% :� ����BO�B�::� <9���� 
                  - �9���
�:
B:� 8��$9��@��@��
���#����� ��!:� D��< �	��: �����$%�$�� 
����� 
�:� 	�;��$%&'�	�"#
��%�����! ��
��������%����	?��:� 	�;������������?� QSHE 
����":� :9�����8����$%&'�	 $#��E���'�� ���"#������ ��!�
���#����� 6 C�� $?�  

                              1. :� �9���
�:� �
�'�&M> :� ������ :� � 
:�  ������ F�����
C���:����!�EI��E���:p�����	?���������$#��	@�	�DBC���G:$�� 
                  2. :� $#�$%�E]��:����'�#! $#����"��� ��!$#���Gn��"�B�::�            
�9���
���� 
                  3. :� D��< �	��: D�:� �
��	?��D���:
�E !8���>�G��%� 

                              4. :� 	�;���%$��: D���"$#������ �������?����"	�G�$#���EI���
=D�
�% :
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                 5. :� �
����E !��
����!<�<#��:� �9���
���������������!
E ��E %�����������?��� 

                       6. :� ������%�D���%����C���CO�8���"��#� #�D�:
B:  ���!���	 �
�8����D��	��:�����!���� &��< �� 
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���
<"��EI���
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        :� :9����<
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���<�=�> '� :
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: !<9��������� ��$>:  ���$� �%��� �
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����D� (Textile Process)   

 TAF ����":� D�� !�� Distribute Control System (DCS) �	?��$#�$%�
�
����: !�#�:� <%:C�(���� 8������ � ������:� �
��E�������! !���C��:� � 
��  
��!���� �$#�$%�B��@��
�'�&M>C���G:$��D����	��:� �
���������?������ 

                 1.3 :� E !������:���G:$��: TAF E !������:���G:$��8�����
���#����<"�� "�:#�� Customer Technical Support Service (CTS) �	?��E !������D�:� 
D��� 
:� �:��G:$�� ��!� ���$#�� �#��?�D�:� 	�;���
�'�&M>D��� � ?�:� �9��
�'�&M>�ED��
�
��
�$����
��?�� :� � 
:� �"(D����$ �(����C������EB��@�:� D��� 
:� �:��G:$��C���G:$�� 

        2. : !�#�:� <���% :
B 
        : !�#�:� <���% :
BC�� TAF <"��?�#���EI�EqBB���9�$�nD�:� �9���
��% :
B 

TAF ����"(���: !�#�:� <���% :
B�#� ����"( 
 - $#���EI�G��9� ��!:� #������
�:��%<�> 
 - :� E ��E %�$%&'�	����������?��� 

                      - :� B��:� �G:$�����	���> 
                      - :� B��:� #���% :� B��:� ��#�8H��%E<�� 
       3. : !�#�:� ������%� 

  : !�#�:� ������%��EI�: !�#�:� H@��������%�: !�#�:� �
����: ����"( 
             - :� B��:� < �	��: �%$$� ��!:� �?����  
             - :� B��:� ����:� ��
� 
             - :� B��:� H����9� %� 
             - :� B��:� �<$8�8��"�� ���<=��!�9���:��� 
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     : !�#�:� ������%�������"(���:9�����#��EI���#���@��D�:� #����:��%<�>E !B9�Er
C����$>:  ��!������"�#:��:��: !�#�:� <���% :
B����":� ����"(C��:9������!����"#���:� 
�9���
����:9�:��: !�#�:� ������%�<%:: !�#�:�  

     Best Practices C�� TAF D�����:� B��:� : !�#�:�  
      :� B��:� : !�#�:� C�� TAF <"��"<�(�: !�#�:� ���:��!: !�#�:� ������%�

B�<9�D���:
�:� � "�� G���!:� E ��E %�����������?���B��EI���$>: ��(���
=C��E !�<= �
���:���#�:
�B�: Best Practices D�����:� B��:� : !�#�:� D�� ?�������E�"(  

          1. :� �
������!$#�$%�: !�#�:�  (Process Monitoring and Control) 
         1.1 :� :9������##���:� EN
���
���<%: !���'��D���$>:   

�":� :9������#�"(#���:� EN
���
���<%: !���D���$>:  8���":� �9���
�:� ��(����C�(����:� 
#����:� �
���!:� ��:�����!D��:� $#�$%���:A&!����L �EI� $�� RPN (Risk Priority 
Number) ����<$�
$:� #
�$ �!�>��� FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) ����"D��#��
: !�#�:� �
��EI� 7 ��#���: $?� Q (Quality), C (Cost), D (Delivery), I (Inventory), P 
(Productivity), S (Safety), M (Moral) 

          1.2 :� � ���:��:�:� $#�$%�D���#�����L 
           !��:� $#�$%�� 
��B�::� B���9��������"����!��#��!:� � ��� !��

��?��'��D�����! !���8����=�����:$#�� ��
�������È !�
� (Control Pyramid Concept) 
����"(B��D���" !�� Visual Control <��#<�(�8 ������#����#��D�:� � #B���   #�<�(�B�� !��
 ���������8����
D�C���G����:L ����  !���$%&'�	 ��
� E !�
<�
'�	�$ ?���B�:  �EI���� 
:� B����:�� Ep
���
������ !����� F����:� ISO 9000 �EI���#��9�$�n��@��<"���#�D��
: !�#�:� $#�$%�E !B9�#���EI��E������"E !�
<�
'�	 

          2.  !��:� B��:� H����9� %���
�E]��:�� (Total Productive Maintenance) 
         2.1 :� #����:� H����9� %���
�E]��:�� (Maintenance Planning)  

 !��H����9� %��EI��?��EI���#DB�9�$�n ����":� #����:� H����9� %�������"E !�
<�
'�	 �":� 
�:O�C���G�����L �	?��D��D�:� #����:� H����9� %� ���� C���G�:�  Break Down, C���G�:� 
�E�"����
(���#�����L, C���G�:� ���<@:�'�	�$ ?���B�: , C���G�:� D��C�������?��, C���G�:� 
�9� %� �:A�, C���G�:� E ��E %���!E ������ H@��C���G�������"(B!�G:�9���#����:� H����9� %� 
��!����":� D�����:� C�� FMEA ����#�#
�$ �!�> 



 

   

27 

 

2.2 :� E �� �E�"� �� !����!�%E: &>�� ���<$�
$  ( In-House 
Technical Innovation and Improvement) ^���H����9� %������#�:��E ��E %� !��:� �
� ����
:� �	
��:9����:� �
����Er � ?�:� E ���E�"��� !��� #B�����! !����?��'��D���EI����
���8����
 (Auto Alarm) ��!�":� E ������ !���%E: &>����L C���$ ?���B�: D���"E !�
<�
'�	
��!$#��$�<��
��C@(� ����D����� �:� �Gn��"��$ ?���B�: ���� ��!�?����%:� D�����C��
�
(���#��%E: &>����L ��:C@(� 
                   3. : !�#�:� E ��E %�����������?��� (Continuous Improvement)  

         �:
�B�::� ��(��E]����� !�����$>: ��!: !B���E]��������G� !�������
������EI� !����(�����E]����� !���^����EB��@� !�����: 8��B!$ ��$�%�D�� ?��� �G:$�� :� 
��
�8� ���<%� :� ��
� $#����%:��!:� �"��#� �#�C���%���  

        3.1 :��:�C��:� <�<#���!� #B��������������?��� 
(Performance Review Mechanism) :��:�9�$�nD�:� ��:���D��:� E ��E %�: !�#������
�����?���$?� : !�#�:� :� <�<#���!� #B����
����� � ����#� 4  !�������"( 

 !���<"� 1  !���<"� (PMQC) <�<#�� #B����EI� ��#�� 
 !���<"� 2  !�����: (Daily Operation Review) <�<#�� #B���

�EI� ��#�� ( !��� 1��! 2 �9���
�:� 8������
:C��:�%��E ��E %����'��D���:�����!
��#������:)                            

 !���<"� 3  !���^��� (Monthly Performance Review) <�<#�
� #B����EI� ����?�� 
                                       !���<"� 4  !���^��� (Half Yearly Strategic Plan Review) <�<#�
�����E !B9�Er<%: 6 ��?�� ( !��� 3 ��! 4 �9���
�:� 8������
:C��^���B��:� �	?��� #B���
�:� �9���
����:�� KPI <"���(��#�) 

                           :� � #B���D�����! !������� �$ ��$�%�����"�"(#��<�(�D� !���
��$>: ��! !���EN
���
:� ��������$ ���#� 

        3.2 :� D���$ ?����?�#
 �$ �!�><����
�
D�:� E ��E %�$%&'�	<"�
���:�����":
B:  �E ��E %�����������?�����!B��^_:�� �D���%$$��:  G�B�:D���$ ?����?�D�:� 
E ��E %���� 8��� 
��B�::�%��	?(�F�� ���� QC 7 Tools D�:
B:  �C�� QC-Circle ��!�$ ?����?�
�?��L ���� Six Sigma, FMEA, Poka-Yoke, Work-Load and Work Flow Study, Process 
Mapping, P-M Analysis, Design of Experiment  �EI���� 
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2.4 ��
��
����
 Y���/Y�����8�/�- ��!�(+3'� 
 

 2.4.1 �� �������� ����� (Design of Experiment) 

  E !�	= " �%<�=�> & ��%��� ��! 	�=>���� ���?���	�G��> (2551) �����
����@�:� 
��:�����!#
�$ �!�>:� <���� ����"( 

          1. $#���9�$�nC��:� ��:�����:� <���� 
           D�EqBB%�������EI�<"���� ��������	 �����D��%����:  �<%:����#���EI���#�

��@��<"��"$#���9�$�n ��!��:���D��:�%��G��
�����L �"$#������ �D�:� �C��C��<��:� $��D�
 !�����:����������	 ����� ���::� #
=#:  �$%&'�	���B�������EI� 2 ��#�$?� :� $#�$%�
$%&'�	C&!<"�È����:� �
�� ?�:���:� �
� ��!:� $#�$%�$%&'�	��?���9���
�:� �
����# 
H@��:� ��:�����!#
�$ �!�>�:� <����B!�C�����"�<��<<�(������#�8���J	�!D���#�� : 

          :� ��:��� �����@� :� ��?�: GE���<"�����!��D�:� =@:A� !��<"�
��DB 

           :� <���� �����@� �
��<"�B��<9�C"(��	?��:� $������$>$#�� G�� ?�C���G���#�<"�
���C���E�:"��#:��: !�#�:� � ?� !��<"�� ���DB8��G�<9�:� =@:A�D���C���(�L :� ��:���
:� <���� � ?� Design of Experiment (DOE) �EI��$ ?����?�$%&'�	<"��G:D��D��%����:  ���
���	���$# ���# ������ :O����$ ?����?��"(��:����EI�<"� G�B�::��������	 �����D��%����:  �
�<� ��?���B�:��:�G:���#���EI��$ ?����?�$%&'�	��(��G� D�EqBB%���:� � "�� G�� ?���:� ��:���:� 
<����8���" Statistical Software <9�D������ �<9�:� $9��#&<"�H��H���<����
�
��� 8���EI�:� 
<����$ �(���"�#� ?������?���H@��B!<9�:� �E�"����E����#�E �9��C��D� !��� ?�: !�#�:� <9�
D������ �����:�%��!�"(�@������%����L <"�:��D���:
�:� �E�"����E��C�����	�><"���� B�:
: !�#�:� � ?� !����(� 8����#�E �9��C��B!�G:B���EI����:�%�� $?� :�%��<"�$#�$%���� � "�:#��
��#�E � ?�EqBB��<"�$#�$%���� ��!:�%��<"�������� �$#�$%���� � "�:#�� ��#�E � ?�EqBB��<"� �:#� 
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'�	<"� 2.2 

����$#�����	���> !�#�����#�E ����L D�: !�#�:� � ?� !��<"���DB 
(<"���: E !�	= " �%<�=�> & ��%��� ��! 	�=>���� ���?���	�G��>, 2551) 

 
  :� :9������#�E <"�$#�$%������!��#�E <"�$#�$%�������C@(���G�:�� !�����

�! !�� H@��8�����:���# ��#�E <"�$#�$%�������� ?���#�E  �:#� ��:�:"��#C���:���
���#�����D�
�  ����
 ���� �� ^%���!��� $#���?(����	�<�> �%&�'G�
'����: � ?���#�C���%E: &>� ?� !��
<"���:�:�:� $#�$%���B����@����<%�$��D��B���<"��G���: ��#���#�E <"�$#�$%���� ���� <"���C��
#���%�
� �$ ?���B�: <"�D��D�:� �
� 	��:���<"�$#�$%� H@��D���� !����B�EI���#�E <"�$#�$%�
������  �%&�'G�
<"�D��D�:� �
� �EI���� D�<%:: !�#�:� ���� �<"�B! !�%��!���<@:�#��	?��
E !8���>D�:� #
�$ �!�>����E���8��� %ED�:� ��:���:� <�����"���::� �9�$�n���� %E���
��� GE 
 

  

: !�#�:� � ?� !��<"���DB ��#�E �9��C�� 
( Inputs    ) 

���	<><"���� 
( Outputs  ) 

X 1 X 2 X 3 X P 

Z 1 Z 2 Z 3 Z q   

  

  

��������	
��
������   

��������	
��
����   
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'�	<"� 2.3 
�������::� �9�$�nD�:� ��:���:� <���� 

(<"���: E !�	= " �%<�=�> & ��%��� ��! 	�=>���� ���?���	�G��>, 2551) 
 

         �����(�D�'�	 #�:� ��:���:� <����B@��"��#��9�$�n������
�� 8���J	�!
D���#�C��:� ��:���: !�#�:�  D�����:� :9����$��	� ��
��� > � ?�$����?����C<"�
����!��<"�D��D� !��� ?�: !�#�:�  ���� D�: !�#�:� �
��(9������ :� :9������#���
C�� ����
�	?��D����� ����
<"�����!�� :9����$#��� O#C�����	���	?��E !8���>D�:� �  B%B!
<9�D���Gn��"��(9����������<"��%� �EI���� H@��D�<��#
=#:  �B!� "�:C�(�����"(#�� xParameter 
Designx H@���EI���#���@��D�:� ��:���: !�#�:� D� !�!:��� 

 
 

�B����E�"����E����#�E �9��C�� !�� 

����:�% ��! ����"(#
�$ �!�> 

:� ��:���:� <���� 

����:�%:� �E�"����E��C�����	�> 

:9����$��<"�����!��D��:�� !�� 
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        2.  :� ��:���: !�#�:� � ?��
�'�&M> ������:�EI� 3 ��#�$?� 
        1. :� ��:��� $?� :� �9�$#�� G�<��#
<��=��� >��!#
=#:  ��� 

E !�%:� >D��D�: !�#�:�  �	?����:�����#���� 
�����8����#����"(�G::9����8��:� 
:9����$��� 
�����C����:A&!<��$%&'�	<"�����:� C���
�'�&M>� ?�: !�#�:�  

        2. :� ��:���$��	� ��
��� > $?� :� =@:A��	?��:9������! !�%$��<"�
�"<"��%���!����!��'��D���'�#!��?����C<"�����:� D��:��: !�#�:�  ���� :� ��(�$��	� ��
��� >
D�:� C�� ��	?��D���$ ?���:
��(9��������<"��%� � ?� !�!<�� (:
8���� ) ����
� ��:<"��%� :� �  B%
��=: "�����:� E 
��&�Gn��"�C����=: "�����<"��%� :� ������: !B:����:� D���"C���	��"
:��<"�����:�  �EI���� 

  3. :� ��:���$��	
:���?�� $?� #
�":� :9������#�� ?�	
:���?��<"�����!��D�
: !�#�:� �
� <"�B!<9�D��$%&'�	:� �
��G� ��!$��D��B����������%:� D�������9��%�  
                    E !8���>C��:� ��:���:� <���� �"#���%E !��$><"��9�$�n	��%E����EI� 4 ��#� 
$?� 

  1. :9������#�E <"�$#�$%���� (X}s) <"��"�
<�
	��G��%����:� �E�"����E��C��
���	�>� ?���#�E ������� (Y) 

  2. :9����$��C����#�E  (EqBB��) <"�$#�$%���� (X}s) <"��"�
<�
	������#�E 
������� (Y) �	?��D��8�:��<"��C����#�E ��������"$��D:���$"��:��$���E]�����<"�����:� 
��:<"��%� 

  3. :9����$��C��EqBB��<"�$#�$%���� (X}s) <"��"����$����#�E ������� (Y) 
8��<9�D��$��$#���E E #�C�� Y �"$����9�<"��%� 

  4. :9����$��C��EqBB��<"�$#�$%���� (X}s) <"��"����$����#�E ������� (Y) 
�	?��<9�D���: !<�C����#�E <"�$#�$%������� (Z}s) �"$�������%� 

  D�:� <9�:� ��:���:� <������(� ����<9�:� ��(�#���%E !��$>C@(�:��� ��!
#���%E !��$>D��9����<"��G�C@(���(�B!�����  �%����������:� #
�$ �!�>D���#�:��������E	 ���:��  

        
 2.4.2 C & E Matrix (Cause and Effect Matrix) 

        �� �����������%��!����:
�C���: !<�8���":� ��:�
�	%<C������!
: !�#�:� �	?��D��$!���#���"�: !<����:� �:
�C����"����$!��� #�C��: !�#�:� ��(��"
$���G�����#��: !�#�:� ��(��"�
�	%<<"��������:� �:
�C����"���(��G�B@�$# <9�:� 	
B� &��:��C
E ��E %� :� � ����� ���������%��!�<"�B!��?(�E !8���>���:� �:�Eqn�����B 
�L ���D��� ?���
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����  :� � ����� ��B9��EI�<"�B!�����G$#�����B!�EI���!8�:��<9�D���:
�Eqn��8��:�  !��
$#��$
�B�:<"���� C������:�%�:"��#:���� ���������%��!�B!����<9�:� ��:��!��!
��?�:�  �	?����EqBB������EI������%����Eqn����(� $# D��:� E @:A��� ?�D�:�%������L 
$#��$
� � ?�B�:G���"��#��n�����<$�
$�� �#�:���	 �!:� �!�#��� ?����C���EqBB����������
�EB!:��D���:
����"�'��������� (��B<9�D��:� �:�Eqn��
�B%����) ��?�:$%&��:A&!C��Eqn��
��!EqBB�������%D� GEC��� � ?�E 
��&<"����� �D�����#�#�����E����	 �!D�<"��%����#�� %E
B�:�� ��B!�����9��E�:��CE ��E %���#�E ����L D�:� �
� :���� %EEqn��$# D���(9����:� ?�
$!���D��:��EqBB�������%����!��#�	?�����D��:� B���9����$#���9�$�nC��Eqn�� 
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�� ��<"� 2.1 
������:A&!����L C�� C&E Matrix 

           

 
  

  2.4.3 �� ��)��)//(�c�� (Hypothesis Testing) 

  E !�	= " �%<�=�> & ��%��� ��! 	�=>���� ���?���	�G��> (2551) �����
����@� :� 
<��������
F�� (Hypothesis Testing) ����"( ��?���B�::� �:O� #� #�C���G���!:� #
�$ �!�>
8��:� �9� #BC���G���?(���������"���:F��:� <����<����
�
<"�����B�������%�D�:� � %E� 
:� #
�$ �!�>�B�:C���G���#�����<9�����$��	"��:� E !��&$�����B%��<����(� H@��$��<����
�
<"�
E !��&������<"�< ��8��<��#�E���##���EI���#�E �%�� (�"$#���E E #�) ��!�"$�����$�<"�C@(���G�
:��:�%����#�����<"��%����� :� <����<������
F���?��EI�: !�#�:� <����
�
<"��EI�<����?�:
��@��D�:� � %EC���G��:"��#:����:A&!<��$%&'�	C�� !��� ?�$��	� ��
��� ><"���DBC��
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E !��: �	?��D��E !8���>D�<��#
=#:  ����#���%E !��$><"���DB=@:A� H@����������EI� 2 : &" 
$?� 

       1. : &"��#������	"����@���%� (One Sample) 
                    ��:<9�8���"#���%E !��$>D�:� � %EC��$#���:"��#:��$��	� ��
��� >���: $?� 

$��<"�����"(�9������C��: !�#�:� ��!$��<"�D����::� : !B��� ?�$#����:����D� !�� �	?��
E !8���>D�:� < ���@��'�	EqBB%���C�� !��� ?��E "���<"��:��$����� F��:9���� ���� 
C��:9���� !�%#�� �
(��������<�� ��@������9�:#�� 200 E���>����� ���
(# (Psi) <9�:� �%����#�����
��C��� 20 ��#����� 	�#�� $���J�"��B�:��#������"$���<��:�� 208 Psi ��#�$����"��������� F��
�<��:�� 3.74 psi B!� %E���� ?����#��: !�#�:� �
�<"��"���$����:����� F�� �EI���� 

       2. : &"��#��������C%� (Two Samples)  
                    G��:O�C���G�8��<��#�E�"#���%E !��$>D�:� �E "���<"��#��C���G�B�:��������

<"���:����:��� ?���?����C:� �
�<"�����:�� �"��:A&!<"����?��� ?�����:��������  �@��8��<��#�E:O
���$�<9�:� <����$��	� ��
��� >���: $?� �����C��$���J�"���	?��	
B� &�#���9������ !��
��:����:��� ?������!��� ���#�C��$#���E E #��	?��	
B� &�#��$#���E E #��<��:��
� ?������?���B�:D�<��<�Ap"<����
�
 :� 	
B� &������$���J�"�� B!<9�D��G�#
�$ �!�>< ���@�
$#����:����D��9������C�� !�� :���#$?� ������� �� %E���#�������C��$���J�"���<��:��=G��>
B!� %E���#�� µ1 = µ2  ��������C��$���J�"����::#��=G��>B!� %E���#�� µ1 > µ2 ��!���� %EB�::� 
<����	�#�� $�������C��$���J�"����9�:#��=G��>B!� %E���#�� µ1 < µ2 D�<9������"�#:�� D�:� 
<������� ���#�C��$#���E E #� ���	�#����� ���#�$#���E E #�B�::� <����
����
F���"$���<��:��1 ����#�� !��<�(�����":� : !B��<"������:����:�� �������:� <����
 !�% σ²1> σ²2 ����#�� !��<"� 1 �"$#����:����:��C��C���G���::#�� !��<"� 2 �EI����E !8���>
C��:� �E "���<"��D�: &"<"�$��	� ��
��� ><�(����� ?����D������@���"$����:����:�� B!<9�D��
=@:A�� ?�G�<�������� � !�%<����?�:� ?���?����C<����?�:<"�����!��D�<��Ep
���
��� D�
: &"<"�$������"$#����:����:����� :O���$�:����E	
B� &����#�� $��	� ��
��� >��(��EI��E���
��� F��� ?���� 
         ���::� :� <�������%�
F�� 

         :� ��%���<����
�
 $?�:� � %EC��$#���:"��#:�� 	� ��
��� > (��:A&!<"��<�B 
�
C�� !��/: !�#�:� /E !��: ) <"���DB=@:A�#
�":� <��������
F��B��#���EI�=��� >
	?(�F��C��#
��:� ��%����?��L ���� :� #
�$ �!�>:� ����� :� #
�$ �!�>$#���E E #� ��!
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:� E !��&$�������#�B�����#���"$#�����	���>8��� �:��:� <��������
F����!��B !�%���
#���EI��$ ?����?�<"�D���<�:�����8��� � 

  :� <��������
F�� $?� :� <�����	?��� %E� ?�	
�GB�>C��$#��H@���EI�C������

�:"��#:�� !��� ?�: !�#�:� <"���DB=@:A�#�� �EI��E���<"�$��$!���#�� ?���� ���� ����:� 
	
�GB�>#�� ����><"��
�C@(���:
��(9��������� ?�#
����� !�!<���J�"����::#�� 12 :
8���� ����
�  
D�:� <��������
F����(� B!����C������
F���EI������#����:� "�:#�� ����
F�����: ��!
����
F�� �� 

  ����
F�����: (Null Hypothesis; H0) 

E !:����#�C������
� ?�C��$#��<"�����:� 	
�GB�>#���<OB� ?�C��$#��<"�����:� Ep
��� C��$#��
<"� !�%D�����
F�����:B!�EI��<:���� ?���#�:���C������
F�� ������ 

  ����
F���?�� (Alternate Hypothesis; H1) 
E !:����#� C������
� ?�C��$#��<"�����:� 	
�GB�>#��B 
�� ?�����:� ��� ���:�#��: &"<"�
	
�GB�>#���<��:�� �$ ?��������<��:��B!E �:pD�����
F�����: ��?���B�:#
�"D�:� <���� 
B!����<9�:� :9���� !���:� <���� 
 
 
 
 
 
 
 


