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�����������	
��
���������������������������� �������������������� �����
� �����!����"����#����������$! %��!����&��������������������������'������(��&��)*
���+�	*������(����,�	*�	
��
����,�	
��+�& �����������-.�����*��-��"	���/�0� 
(Thailand Quality Award-TQA) ������0��/&��#�� �	��!����B%������"C�������� D������
��E������"F%����������� ���*�0&�!�� ���*�����)��"*�� �����&��������"�%����������(
�����!�����+���*��������������������� �����!����"  

��������-.�����*��-��"	���/�0� (Thailand Quality Award: TQA) ���/&�����
�������������/�����&�������������0����+�&���� ������#��*�H���������*��F�+�� �"���
��-.�TQA � 0&�	�����������*��-��"	���/�0�
�����I������� (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA) RB%���#�����*������0�I��D*�!����&��-.� TQA ��#�
����	����� �������������������������������������0�I�����* ! %��&�����/F%��D����F�
�,�-�����������0���S ������������������#����� RB%�������!�������!	*�!��
���
�����(! %�����+�������0��/&��&���������0���� �"F%���#�	��!��������������	*�"C��
���������!�����
�������������0����F%����&+�&��0�I��
��������! %��#��*�H  

����������������
����������- HB�T�RB%���#�������! %��#�),&)*�0/�U����������-�
���*'�!�������RB%����������������������	�����)*�0����&�	*�����������!�����0*��
0*����(B���&�������&�����)*�0)*�0�-.����*'�!������������T!),&)*�0���"���0��� ��!��D�
���-�!�����!��� ��������� ���	"!�� �����0�������-���!��	*�����&�
���I��*
���I������� !����&��-��"
�����)*�0����&���#���F%��! %*,��&���&��������$��������  

�����+��'0�������������������- HB�T��������#�! %��0&������������������
�"F%�!����&��-��"
�����������)*�0� 
BU� D���������� U+�&!�����HB�T���� ���! �����"
�����������-.�����*��-��"	���/�0�	*��������0��	����-.���-��"	���/�0�0������
! % 6 �F� ��������������������� ������� U������	��!���/F%��+��������F%�S �&��  
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1.2 ������������ 

 

�������� U� �0(�������������HB�T� �����*��� ��0��+�� U 
1.2.1 HB�T����������)*�0)*�0�-.��F%�����$$�-+�D����Z
��������

��- HB�T����������	*�!�������� ���! ������-.�����*��-��"	���/�0�������! % 6 ���
�������������� �"F%����������'��������������������)*�0 

1.2.2 HB�T�	��!�����*��0���������
���� ������������)*�0)*�0�-.�
�F%�����$$�-+�D����Z (Microwave Link Product) �"F%���&�������������� �����!����"���

BU�0��	����-.���-��"	���/�0�������! % 6 �F� ���������������������������� U��
����	��!���/F%��+��������F%�S �&��  

 

1.3 ���!���	��"#�$ 

 

 1.3.1 ������������������������!�������� ���! ������
&���-.�����*
��-��"	���/�0������� 6 ��F%������������������� "�&����� ����������������0����
�"F%���&!���(B�H����"��F�
 ����������(! %	!&����
��0� D���`"����������������0��
	��!������*��-��"	���/�0� 

1.3.2 !�����HB�T�(B������! %� )*���!� 	*�!����&����
���� ������������
)*�0�-.�!���&������F%���� (Microwave link) "�&��!U�!������������	�&+
��������*����"F%�
/���*��0��
���� �! %����
BU������������)*�0 ���+�(B�����	��!���/F%��D��+�������
�F%�S ! %�� %��
&�� 

 

1.4 �"&�'	�(�	!�"��	��"#�$ 

 

��� ����������������� �������&�����*��� �� 0��+�� U 
1.4.1 HB�T��*����	*�	�����
���������������,�������#��*�H 0����-.�����*

��-��"	���/�0���!��S ���� D������&����+�! %���� 6 RB%�����&����F%��
����������
��������� ���+�(B����HB�T�)*�������0���S ! %�� %��
&�� 

1.4.2 HB�T���������� ��������0���S �����������0������ 
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1.4.3 ������
&��,*	*����������/������� (Gap Analysis) 
����������- 0������
�! ������-.�����*��-��"	���/�0� 

1.4.4 ���������'�! %��!�����"C�� 
1.4.5 �����������$��! %����
BU� ���(B������E�����������������"�&��!U�� ���

���	)����������� D���/&�!���� Six Sigma Tools 0���S ��F��������#�!hTi ���������
��������������0���S �
&���/��� 

1.4.6 ���	)��������+��/&���� 
1.4.7 0��0�� �������)*������������� "�&���/F%��D��)*�������������������

+��������F%�S ! %�� %��
&�� 
1.4.8 ����)*�������������������
��������	*��� ���� �����HB�T��&���&�

�&��0���� 
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1.5 �*�'	�(�	!�"��	� 
 

0����! % 1.1 
	���	)�������������� 

 

2551 2552 
'"#'�� 

+.$ &.�. .�. '.+ � � !$ +� ".$. '.�. �.�. 

1. HB�T��*����	*�	�����
�� 
����*��-��"	���/�0� 

          

2. HB�T������������
��- HB�T� 

          

3. ���������/�������  
(Gap Analysis) 

          

4. ������
&��,*	*������'�
"C�� 

          

5. �����������$��	*�����-.�
���������� 

          

6. ���	)��������+��/&����           
7. 0��0�� �������)* "�&��

�/F%��D��)*����������+�
�������F%�S ! %�� %��
&�� 

          

8.  ����)*���������� 	*�
�� ���� �������"��� 

          

 
1.6 ���-$.������	(�/	#�0(1��� 

  

1.6.1 !���(B��*����	*�	�������������������� 0����-.�����*��-��"
	���/�0� 	*�0��	��!��
��������! %��#� Best Practices ���!U������(���	��!�����*���
+�������0��/&�����������������������������������������0���S +�&  

1.6.2 !���(B������! %���)*0�����������)*�0 !����&�����(��������"F%��"�%�
�0��)*)*�0! %� 
�����������)*�0+�&RB%�!����&����&�� ��-��"	*�!����&*,��&���������"B�
"��� 
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1.6.3 *�0&�!���������������F%�����*�
���� �!����&+��0&���� �����/&���������
R������ �0(���� ���	��
��),&R������ 

1.6.4 !���(B�����/F%��D��)*�������������������+��������F%�S ! %�� %��
&�� 
1.6.5 !����&��������� ���,&	*���* %��
������*������������������ 

                 1.6.6 ��#�����"�%�H����"
��������	*�����*�����&�,�
BU� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


