
 

วิภารัตน์  นามรักษกิ์ตติ  2554: ความมัÉนใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการ 
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              การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความมัÉนใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการ
หลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเครืÉองดืÉม” ของฝ่ายครัว 
การบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยมุ่งศึกษาในการปฏิบติังาน 4 ดา้น คือ 1) ดา้น
มนุษยสมัพนัธ์ 2) ดา้นการสืÉอสาร 3) ดา้นการบริการ และ 4) ดา้นการปฏิบติังาน ประชากรทีÉใช ้
ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานบริการทีÉผา่นการฝึกอบรม หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหาร
และเครืÉองดืÉม ”  จาํนวน 107 คน ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  

 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติทีÉใช ้ ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร และค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้าํหรับวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความมัÉนใจ 
ในการปฏิบติังาน   
 
 ผลการวิจยัหากพิจารณาในภาพรวมของระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) พบวา่ ค่าเฉลีÉย 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึÉงหากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความมัÉนใจในการปฏิบติังานดา้นทีÉอยู ่
ในระดบัมากมีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นการบริการ ส่วนดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นการสืÉอสารและ
ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนในระดบัภาพรวม (ประเมินเพืÉอนร่วมงาน)  
ความมัÉนใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทัÊงหมด คือ ดา้นการบริการ ดา้นการสืÉอสาร  
ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสมัพนัธ์  
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