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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร และค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน 
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 The purpose of this research was to study the working confidency in performance of  
the Service after participating in a training course “ Techniques in Food and Beverage ” at the  
Air Catering Department, Thai Airways International Public Company Limited by aimed to 
describe in four parts of working practice which were 1) Human Relations 2) Communications  
3) Services, and 4) Operations. The research populations were 107 employee at Thai Airways 
International Flight Catering Limited (Thailand) who have been attending  in training Course  
of Service Techniques in Food and Beverage 
 

The research collecting data instrument was questionnaire in staffs’ opinions. Data have 
been analyzed by using statistical analysis. Descriptive analyses were Frequency and Percentage 
have been used to analyzed the personal data of the research populations. Mean and Standard 
Deviation  have been used to analyzed the level of opinions concerning employee confidency. 
 

             The research findings were revealed that in terms of an overall individual level  
(Self - Concept) was at medium level. The confidency of  Service was only one part in  
working competency at high level. In the other parts, Human Relations, Communications,  
and Operations were rated as moderate level In the overall level (Evaluation of Colleagues),  
a working competency was at high level, including Services, Communications, Operations,  
and Human Relations. 
 

     /  /  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 

 
ในปัจจุบนัวงการธุรกิจมีการแข่งขนักนัมาก ปัญหาการลงทุนไม่ใช่เคร่ืองจกัรแต่เป็น  

การลงทุนในเร่ืองของทุนมนุษย ์(Human Capital) กลยทุธ์ในการสร้างคนเพื่อการท างานเขา้มา 
มีบทบาทอยา่งยิง่ ธุรกิจใดท่ีใส่ใจต่อการพฒันาคนยอ่มเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั การพฒันา
บุคลากรในองคก์รจึงตอ้งมีการจดัและวางแผนไวอ้ยา่งเหมาะสมยิง่องคก์รหรือธุรกิจขนาดใหญ่
ความซบัซอ้นยิง่มีมากข้ึน เพราะบุคลากรตั้งแต่ผูป้ฏิบติังานจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูงความตอ้งการ  
ในการพฒันาหรือการท าใหมี้คุณภาพเพิ่มข้ึนจะตอ้งมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามงานท่ี 
รับผดิชอบหรืองานท่ีปฏิบติั  แมอ้งคก์รใดมีการจดัวางระบบงานก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ไวดี้เพียงใดก็ตาม  หากบุคลากรในองคก์รขาดความรู้ ความเขา้ใจ มีความสามารถหรือความช านาญ
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานหรือการท างานแลว้ ยอ่มเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ คนมีผลต่อผลผลิตหรือผลงานขององคก์ร องคก์รจึงควร
มีการพฒันาบุคคลซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานองคก์ร (ฐีระ  ประวาลพฤกษ,์ 2538) 

 
 การพฒันาบุคลากรหรือการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
เพราะทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดในองคก์ร ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 เป็นตน้มา รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันา
บุคลากรของประเทศ โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้ประชาชนไดมี้ความรู้ความสามารถเท่าทนักบัวทิยาการ 
ซ่ึงกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว นโยบายดงักล่าวส่งผลใหท้ั้งภาครัฐและเอกชนจดัใหมี้การฝึกอบรม 
สัมมนา ประชุมวชิาการ ฯลฯ เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
 
 การฝึกอบรมถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ของการพฒันาองคก์ร  
ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร 
ดงันั้น ทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดียอ่มเป็นหลกัประกนัต่อความมัน่คง 
และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รนั้น เป้าหมายส าคญัของการฝึกอบรมก็คือ เป็นการให้ความรู้  
เสริมสร้างทกัษะ และปรับทศันคติใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์ร  
เพื่อน าไปใชง้านทนัที หรือในอนาคตอนัใกลห้ลงัจากส้ินสุดการฝึกอบรม  
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 การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นกระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอน
ต่างๆ ของการวางแผนและด าเนินการฝึกอบรม รวมทั้งหลงัจากการฝึกอบรมเสร็จส้ินไปแลว้  
ชัว่ระยะเวลาหน่ึง เพื่อท่ีจะหาขอ้สรุปวา่ การฝึกอบรมท่ีก าลงัจะจดัข้ึน หรือท่ีไดด้ าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยไปแลว้นั้น “มีคุณค่า” หรือ “คุม้ค่า” ในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
ตลอดจนนโยบายและเป้าหมายทางยทุธวธีิขององคก์ร ท าใหผู้เ้รียนไดมี้ความรู้ เพิ่มพนูทกัษะ 
หรือปรับเปล่ียนทศันคติหรือไม่ และเม่ือไดรั้บความรู้แลว้ น าส่ิงเหล่านั้นไปใชป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกกบัองคก์รอยา่งไร 
 
 ฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันา
บุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน จึงไดมี้การจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมข้ึนอยา่ง  
ต่อเน่ือง เพื่อใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสนใจในการอบรมหลกัสูตร
นั้นๆ สามารถสมคัรไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะ  ในการปฏิบติังานของตนเองมากยิง่ข้ึน และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บน ามาปรับใชก้บั  
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ภตัตาคาร Yellow Orchid อยูบ่ริเวณชั้น 1 อาคารศูนยป์ฏิบติัการ (OPC) ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 07.00 – 16.00 น. หยดุวนัเสาร์ - วนัอาทิตย์
และวนันกัขตัฤกษ ์ใหบ้ริการแก่พนกังานและบุคคลทัว่ไป ส าหรับบุคคลทัว่ไปสามารถจอดรถได้
หนา้อาคาร OPC มีจ  านวนท่ีนัง่ 135 ท่ีนัง่ มีบริเวณภตัตาคาร 80 ท่ีนัง่และหอ้งจดัเล้ียงยอ่ย(Banquet) 
5 หอ้ง คือ หอ้งสวสัดี หอ้งคทัลียา หอ้งแวนดา้ หอ้งทิวลิป หอ้งเอ้ืองหลวง นอกจากน้ียงัมีหอ้ง  
จดัเล้ียง “ สุพรรณหงส์ ”  อยูบ่ริเวณชั้น 2 สามารถรองรับงานประชุม สัมมนา และงานจดัจดัเล้ียง 
รองรับลูกคา้ได ้250 – 300 ท่ี และยงัมีเมนูอาหารไทยและอาหารยโุรปหลากหลายท่ีเลิศรส อ่ิมอร่อย
ในราคาสุดคุม้ บริการประทบัใจอีกดว้ย และในการท่ีจะท าใหลู้กคา้ประทบัใจในภตัตาคาร  Yellow 
Orchid มากท่ีสุดนั้น ก็ตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของการใหบ้ริการท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ เพื่อให้  
ลูกคา้เกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในภายหลงั หรือมีการบอกต่อเพื่อนหรือ
บุคคลท่ีรู้จกัเก่ียวกบัการบริการท่ีดีเยีย่มของภตัตาคาร 
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 การท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานทุกคนมีมาตรฐานท่ีดีเท่ากนันั้น ก็ตอ้งมี 
การฝึกอบรม เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้และประสบการณ์ใหก้บัพนกังานบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยั  
การฝึกอบรมหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัการบริการอยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละคน หลกัสูตรมีการใหค้วามรู้ ตั้งแต่
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ความรู้เก่ียวกบัอาหาร ประเภทและรูปแบบ
การบริการอาหาร การจบัถืออุปกรณ์และการจดัโตะ๊อาหาร ตลอดจนถึงระดบัการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
ดงันั้นทางผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะทราบวา่การท่ีพนกังานบริการไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ”  มาแลว้นั้น พนกังานบริการมีความมัน่ใจ 
ในการปฏิบติังานในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติังาน 
รวมถึงไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมน ามาปรับใชเ้พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน  
และสอดคลอ้งกบัการท างานอยา่งไร มีความคิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ในดา้นใดบ้าง  
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน แกไ้ข และพฒันางานต่อไป 
  

        วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร  
ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการปฏิบติังาน ของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม  
หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ”  ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย  
จ ากดั (มหาชน) 
 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม
ไปปรับใชใ้นดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการปฏิบติังาน  
ใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
 
 
 
 



 
 

 

4 

4 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการท่ีภตัตาคาร 
Yellow Orchid ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม ” ตั้งแต่ปี 2550 - 2553 จ านวนทั้งหมด 107 คน ในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติังาน  โดยมีการประเมิน
ระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) และประเมินระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน)  
 

     นิยามศัพท์ 
 

ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเช่ือมัน่ในตนเองหรือความกลา้ท่ีจะกระท า 
ส่ิงต่างๆในหนา้ท่ีทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการใหบ้ริการ 
และดา้นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีก าหนดไว  ้

 
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพบุคลากรอยา่งหน่ึงในงานพฒันา

บุคคลขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานเฉพาะทางท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบหรืองานท่ีองคก์ร
มอบหมายใหส้ าเร็จและเกิดผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  

 
หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ” หมายถึง การฝึกอบรมท่ีฝ่ายครัว 

การบินใหพ้นกังานบริการเขา้รับฟังการบรรยายจากวทิยากร ในเร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ความรู้เก่ียวกบัอาหาร ประเภทและรูปแบบการบริการอาหาร การจบั
ถืออุปกรณ์และการจดัโตะ๊อาหาร และการปฏิบติังานใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ฯลฯ  

 
ฝ่ายครัวการบิน หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบการดา้นครัวการบินรายใหญ่ท่ีสุดใน

ประเทศ  ด าเนินการใหบ้ริการลูกคา้สายการบินตลอด 24 ชัว่โมง  ผลิตอาหารเพื่อบริการบน 
เคร่ืองบินของสายการบินไทยและสายการบินลูกคา้ โดยผลิตอาหารใหส้ายการบินไทยทั้งเท่ียวบิน
ภายในประเทศและต่างประเทศและด าเนินการภตัตาคารท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ เชียงใหม่  
เชียงราย ภูเก็ต และกระบ่ี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 171/1 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง
กรุงเทพมหานคร 10210  
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ภัตตาคาร Yellow Orchid หมายถึง ภตัตาคารท่ีใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่
พนกังานและลูกคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ อาหารยโุรป และอาหารไทย อยูบ่ริเวณชั้น 1 อาคารศูนยป์ฏิบติัการ 
(OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
พนักงานบริการ หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในภตัตาคาร Yellow Orchid บริเวณชั้น 1  

อาคารศูนยป์ฏิบติัการ (OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
ระดับบุคคล (ประเมินตนเอง) หมายถึง พนกังานบริการตอบแบบสอบถาม โดยประเมิน

ความมัน่ใจในการปฏิบติังานใหก้บัตนเองในทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร 
ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติังานหลงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม  

 
ระดับภาพรวม (ประเมินเพือ่นร่วมงาน) หมายถึง พนกังานบริการตอบแบบสอบถาม  

โดยประเมินความมัน่ใจในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานในทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่ือสาร ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติังานหลงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม  

 
แรงงานภายนอก (Outsource) หมายถึง การจา้งบริษทัภายนอกใหเ้ขา้มาท างานแทนบริษทั 

เช่น งานวางระบบบริหารงานบุคคล ซ่ึงรวมทั้งการส่งพนกังานเขา้ไปท างานใหก้บับริษทัลูกคา้ดว้ย 
หรือการวางระบบสารสนเทศพร้อมกบัส่งคนเขา้ไปท างานในบริษทัจนกวา่งานจะแลว้เสร็จ  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมแก่ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 2.   ทราบความคิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อจะน ามาเป็น
แนวทางในการวางแผนปฏิบติังาน



บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ  
การฝึกอบรม หลกัสูตร  “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ”  ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
 1.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 3.  หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม” 
 4.  ภตัตาคาร Yellow Orchid 
 5.  ฝ่ายครัวการบิน 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความเช่ือมั่นในตนเอง 
 

ความหมายของความเช่ือมั่นในตนเอง 
 
 ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นการกลา้คิด กลา้แสดงออกอยา่งถูกตอ้ง มีความมัน่ใจในการท า  
ส่ิงต่างๆ ใหส้ าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้พนกังานบริการนั้นจะเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่ในตนเองไว้
ดงัน้ี 
 
 ปราชญา กลา้ผจญั (2537: 10) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง 
ลกัษณะของบุคคลท่ีรู้จกัตนเอง และมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีความมัน่ใจ ไม่หว ัน่ไหวต่อค า
วพิากษว์จิารณ์ โดยการท าใจใหม้ัน่คงและมีความเป็นตวัของตวัเอง กลา้ตดัสินใจดว้ยตนเอง  
กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีความพยายามท่ีจะท าส่ิงท่ีคิดไว ้แมจ้ะเจออุปสรรคต่างๆ ก็ไม่
ทอ้ถอยและยงัคงมุ่งมัน่ท าส่ิงนั้นๆใหส้ าเร็จ ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 
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 วาสนา เจริญสอน (2537: 20) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญั 
อยา่งยิง่ในการด าเนินชีวติของบุคคลทัว่ไป ตั้งแต่เด็กเล็กจนโตเป็นผูใ้หญ่ การท่ีบุคคลประสบ- 
ความส าเร็จทั้งดา้นการเรียน การท างาน และการใชชี้วติอยูใ่นสังคมอยา่งมีคุณค่าเป็นประโยชน์ 
ต่อส่วนรวมตอ้งอาศยัความเช่ือมัน่ในตนเอง และตอ้งเป็นความเช่ือมัน่ในตนเองโดยการเปิดใจ  
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ  
 

สมิต อาชวนิจกุล (2539: 92) ไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่ในตนเองไวว้า่เป็น 
ลกัษณะของบุคคลทั้งหลายท่ีมีจิตใจมัน่คง และมีแนวทางในการปฏิบติังานเป็นของตนเอง  
กลา้เผชิญกบัปัญหาต่างๆดว้ยความมัน่ใจ ตลอดจนมีความคิดเป็นของตนเอง  
 
 วทิยา นาควชัระ (2547: 84) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเช่ือมัน่ใน 
ความคิดและความสามารถของตนเองท่ีจะท าในส่ิงใดๆใหส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี กลา้คิด กลา้ท า  
กลา้แสดงออก ในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ 
 
 Maslow (1954: 411) ไดก้ล่าววา่ทุกคนในสังคมมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความส าเร็จ  
ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) และตอ้งการใหค้นอ่ืนยอมรับนบัถือในความส าเร็จของ  
ตนเองดว้ย ถา้ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอจะท าใหบุ้คคลนั้นมีความเช่ือมัน่  
ในตนเองสูง รู้สึกวา่ตนเองมีค่า มีประโยชน์ต่อสังคม แต่ถา้ความรู้สึกน้ีถูกขดัขวาง จะท าใหเ้กิด  
ความรู้สึกวา่มีปมดอ้ยหรือเสียความภาคภูมิใจ 
 
 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
เป็นความกลา้แสดงออก กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ถูกสถานท่ีถูกเวลา  
สามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆไดด้ว้ยความมัน่ใจและสามารถอดทนต่ออุปสรรคต่างๆไดดี้  
โดยเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถมีคุณค่า มีความส าคญัต่อตนเองและบุคคลรอบขา้ง จนสามารถ
พฒันากลายเป็นบุคลิกภาพเฉพาะตน 
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ความส าคัญของความเช่ือมั่นในตนเอง 
 
 ความส าคญัของความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากในการปฏิบติังานหรือ  
ในการประกอบชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นความกลา้ท่ีจะตดัสินใจอะไรไดดี้มากข้ึน ดงันั้น  
ท าใหพ้นกังานสามารถพฒันาดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการบริการ และดา้น 
การปฏิบติังานเพิ่มมากยิง่ข้ึนและในเร่ืองของความส าคญัของความเช่ือมัน่ในตนเองไดมี้  
นกัวชิาการไดใ้หค้วามส าคญัของความเช่ือมัน่ในตนเอง ไวด้งัน้ี 
 

ปราชญา กลา้ผจญั (2537: 1) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นความรู้สึกทางบวกท่ีมี
ประโยชน์มาก โดยเรียกวา่ความคิดในทางบวกหรือทศันคติในทางบวก และทศันคติในทางบวก 
จะท าใหจิ้ตใจของผูน้ั้นมีความกลา้หาญ มัน่ใจในความส าเร็จท่ีตนเองไดรั้บหรือมีความมัน่ใจมาก  
ในความสามารถของตน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นท่ีสองรองจากใคร โดยความรู้สึกท่ีวา่น้ี หากมีนอ้ยเกินไป 
ก็จะกลายเป็นคนข้ีขลาด หากมีมากเกินไปก็จะกลายเป็นคนห่าม หยิง่ยโส ก็เป็นไปได ้ดงันั้นควรมี 
ความเช่ือมัน่ในตนเองในระดบัปานกลางแต่พอดีไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป  
 

สมิต  อาชวนิจกุล (2539: 93) ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นบุคลิกท่ีควรปลูกฝัง คอยส่งเสริม 
และพฒันาอยูเ่สมอ เพราะคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะมีบุคลิกภาพท่ีดี มองโลกในแง่ดีและ  
มีความรู้สึกท่ีปลอดภยั กลา้แสดงออกอยา่งถูกตอ้ง มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างานของตน  
และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน อดทนต่ออุปสรรรคต่างๆ โดยไม่รู้สึกหวัน่ไหว 
โดยไม่แน่ใจในพฤติกรรมหรือการกระท าของตนเอง ตลอดจนมีความคิดเป็นของตวัเอง บุคคล 
ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองนั้นจะไม่ยอมจ านนต่อส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงต่างจากคนท่ีขาดความเช่ือมัน่  
ในตนเอง  มีความหวาดกลวัไม่แน่ใจในตนเอง โดยเขาจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปในทางนึกวาดภาพ 
เอาเองตามส่ิงท่ีตนเองตอ้งการหรือปรารถนา ส่ิงใดท่ีไม่สามารถท าตามล าดบัขั้นของความเป็นจริง  
เน่ืองจากความกลวัจึงเป็นคนท่ีไม่กลา้ท าอะไรเลย 
 
 ศุภศี  ศรีสุคนธ์ (2539: 35) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่ในตนเองมีความส าคญัต่อความส าเร็จ 
ในชีวติท าใหม้องโลกในแง่ดี การปูพื้นฐานความเช่ือมัน่ในตนเองใหเ้กิดข้ึนจะช่วยใหบุ้คคลกลา้คิด
กลา้กระท าส่ิงต่างๆดว้ยความมัน่ใจและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมีความสุข มีความกลา้คิด กลา้แสดงออก ไม่เฉยเมยต่อสภาวการณ์ต่างๆในสังคม รวมทั้ง 
เป็นบุคลิกภาพของผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการเรียน และความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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วารุณี เจริญรัตนโชติ (2543: 19) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเช่ือมัน่ในตนเองมีความส าคญัต่อ 
การด ารงชีวติของบุคคลในสังคม เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะประสบความส าเร็จ  
ทั้งดา้นการเรียน การท างาน สามารถปรับตวัเข้ากบัส่ิงแวดลอ้มและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
เม่ือบุคคลในสังคมมีความสุขจะส่งผลดีต่อการพฒันาสังคมและประเทศชาติ 

 
เมทินี ด่านยงัอยู ่(2544: 10) ไดก้ล่าววา่ความเช่ือมัน่ในตนเองมีความส าคญัและจะเกิดข้ึน

ไดเ้ม่ือไดรั้บความส าเร็จจากการปฏิบติักิจกรรมหรือการกระท าส่ิงต่างๆอยูเ่สมอ บุคคลยิง่ประสบ- 
ความส าเร็จมากเท่าไร ยอ่มท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึนเท่านั้น เม่ือบุคคลมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูงจะรู้สึกวา่ตนเองไม่อยูใ่ตอ้  านาจของคนอ่ืน ท าใหค้วามยุง่ยากใจต่างๆลดลงไป หรือหมด
ไปอนัเป็นผลใหมี้ความสามารถท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน สามารถรับฟังความคิดเห็น
หรือค่านิยมของผูอ่ื้นไดด้ว้ย ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่จึงมีลกัษณะของบุคคลท่ีมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
 
 หากกล่าวโดยรวมจากความส าคญัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่ 
ในตนเองเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ควรมีการปลูกฝังใหเ้ป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของการพฒันาตนเอง 
เพราะบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ตนเองจะเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในชีวติในทุกๆดา้น เช่น  
ดา้นการเรียน ดา้นการท างาน และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
แต่ความมัน่ใจในตนเองก็ควรมีพอดีไม่ควรมีมากจนเกินงาม หรือนอ้ยจนกลายเป็นคนข้ีขลาด  
 
การพฒันาความเช่ือมั่นในตนเอง 
 
 การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองเกิดจากการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบตวั  
โดยการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆไดด้ว้ยตนเอง โดยการไม่ขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน  
จึงจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองมีนกัวชิาการ 
ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 
 Garrison (1965: 258) ไดก้ล่าวถึงพฒันาการของความรู้สึกท่ีมีคุณค่าในตนเองวา่  
มีความเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง เพราะการก่อของนิสัยและความรับผดิชอบท าให้  
เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ซ่ึงนิสัยแต่ละอยา่งเกิดข้ึนจากการฝึก
กิจกรรมต่างๆท่ีไดใ้ชค้วามรับผดิชอบและความสามารถในการริเร่ิม ถา้บุคคลไดพ้ฒันา
ความสามารถในตนเองใหดี้ข้ึนแลว้ บุคคลนั้นจะเช่ือถือตนเองและเช่ือมัน่ในความสามารถของ
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ตนเองและคิดวา่มีคุณค่าและท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองข้ึน ความเช่ือมัน่ในตนเองนั้นพฒันามา
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล คือ บุคคลนั้นไดก้ระท าใหส่ิ้งท่ีพอใจและไดรั้บ
ผลส าเร็จในส่ิงนั้นๆ 
 
 Myers (1983: 328) ไดก้ล่าววา่เป็นความมัน่คงและการยนืกรานการกระท าต่อไป  
ในแต่ละบุคคลท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง พฤติกรรมต่างๆท่ีแสดงถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง  
เช่น การแสดงออกต่อหนา้ชุมชนโดยไม่ประหม่า มีความมัน่คงในอารมณ์และมีความมัน่ใจใน 
ความสามารถของตนเองท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี นอกจากนั้นยงัมีความสามารถ
ในการส่ือสารความรู้สึกและเน้ือหาอยา่งชดัเจน 
 
 จากการพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ในการท่ีจะพฒันาบุคคลใหมี้
ความเช่ือมัน่ในตนเองไดน้ั้นตอ้งฝึกใหบุ้คคลนั้นๆรู้สึกช่วยเหลือตนเองหรือมีความพยายามท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยตนเองใหไ้ดเ้สียก่อน ก่อนท่ีจะขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน และมีการฝึก
กระท าส่ิงต่างๆใหเ้กิดความช านาญในส่ิงนั้นๆจึงจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเองมากยิง่ข้ึน 
 
การวดัความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
  
 การวดัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง (ดวงพร  ศุภพิชน์, 2544 อา้งใน Bandra, 
1997: 84) แบ่งลกัษณะการจดัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองของบุคคลออกเป็น 3 มิติ 
ไดแ้ก่ 
 
 มิติท่ี 1 ระดบัหรือขนาดความยากของงานท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนสามารถปฏิบติัได ้(Level 
Magnitude of Job Difficulty) เป็นความเช่ือในความสามารถของตนเองของบุคคลในการกระท า  
พฤติกรรมท่ีมีความยากแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองต ่าหรือ  
มีขีดความสามารถจ ากดัจะสามารถท าไดเ้ฉพาะงานท่ีง่าย ถา้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ียาก
เกินความสามารถก็จะพบกบัความลม้เหลว ดงันั้นการมอบหมายงานตอ้งพิจารณาไม่ใหย้ากเกินไป  
หรือควรเป็นงานท่ีมีความยากระดบัปานกลาง 
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 มิติท่ี 2 ความเขม้หรือความมัน่ใจท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดใ้นระดบัความยากต่างๆ 
(Strength of Confidence) ถา้บุคคลมีความเช่ือในความสามารถของตนเองท่ีมีความเขม้นอ้ย  
หรือมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองต ่า เม่ือประสบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีเขา  
เช่ือ จะมีผลท าใหค้วามเช่ือในความสามารถของตนเองในบุคคลนั้นๆลดลง แต่ถา้บุคคลนั้นมี 
ความเขม้มากหรือมีความมัน่ใจในระดบัสูง ก็จะมีความบากบัน่มานะพยายามมาก แมว้า่จะประสบ 
กบัเหตุการณ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัก็ตาม 
 
 มิติท่ี 3 การแผข่ยายความสามารถหรือการน าไปใช ้(Generality of Ability) เป็นการแผข่ยาย
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง เม่ือประสบกบัเหตุการณ์ในการปฏิบติังานบางอยา่งก่อให้ 
เกิดการน าความสามารถไปปฏิบติัในสภาพการณ์อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัในปริมาณท่ีแตกต่างกนัได ้ 
แต่ประสบการณ์บางอยา่งอาจไม่สามารถน าความเช่ือในความสามารถของตนเองไปใชใ้น 
สภาพการณ์อ่ืนได ้
 
 ดงันั้นการวดัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง สามารถวดัไดต้ามระดับความสามารถ
การแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไวก่้อนได ้ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงก็จะสามารถ  
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่มีขอ้ผดิพลาด แต่ในทางกลบักนัผูท่ี้ไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง
ต ่าหรือผูท่ี้มีขีดความสามารถจ ากดั ก็จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
  
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรมนบัเป็นวธีิการหน่ึงในหลายๆ วธีิท่ีจะท าให้
บุคลากรในองคก์รไดรั้บความรู้ มีความสามารถเกิดทกัษะและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ไปในทิศทางท่ีเจริญงอกงาม เป้าหมายของการฝึกอบรมมุ่งการพฒันาบุคคลเป็นส าคญั เพื่อน าส่ิง 
ท่ีไดม้าพฒันาองคก์รใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละทางสังคม องคก์รทุกองคก์ร 
จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานไดน้ั้นจะตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในการบริหาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และในบรรดาทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในองคก์รนั้น ก็จะประกอบดว้ย 
คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ (พะยอม  วงศส์ารศรี, 2543: 2) คนหรือทรัพยากรมนุษยน์บัวา่เป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีมีความส าคญัยิง่ในการบริหารงานในองคก์ร ทั้งน้ีเพราะคนเป็นผูท่ี้ใชท้รัพยากรดา้นอ่ืนๆ เพื่อ 
ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุตามท่ีตอ้งการ เม่ือคนเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความส าคญัยิง่
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ต่อองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน และวธีิการหน่ึงท่ีใชก้นั
อยา่งแพร่หลายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาบุคลากรขององคก์รก็คือการฝึกอบรม  
  
 การฝึกอบรมนบัเป็นวธีิการหน่ึงในการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงันั้นองคก์รและหน่วยงานต่างๆ จึงใหค้วามส าคญัในเร่ือง 
การฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและท าใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รมีคุณภาพ 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(คีรีบูน  จงวฒิุเวศย,์ 2540: 71) และเหตุท่ีตอ้งมีการ
ฝึกอบรม เพราะการท ากิจการใดก็ตามไม่วา่จะเป็นกิจการของรัฐ ของเอกชนหรือแมก้ระทัง่งาน 
ของตนเอง ถา้คนท่ีท างานนั้นมีความรู้ความสามารถ ความส าเร็จท่ีคาดหวงัยอ่มส าเร็จไปแลว้ 
กวา่คร่ึง (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, 2543: 58) 

  
ความหมายของการฝึกอบรม 
 
 ส าหรับความหมายของการฝึกอบรมนั้น ไดมี้นกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 
 
 ดนยั  เทียนพุฒ (2543: 180) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการฝึกอบรม (Training) หมายถึง 
การมุ่งท่ีจะวเิคราะห์ท าใหม้ัน่ใจและช่วยพฒันาการเรียนรู้ของพนกังานแต่ละคน หวัใจส าคญัของ  
การฝึกอบรมคือท าใหพ้นกังานแต่ละบุคคลสามารถท าหนา้ท่ีในปัจจุบนัหรือกระบวนการท างาน  
ไดอ้ยา่งครบวงจร 
 
 ชาญ  สวสัด์ิสาลี (2542: 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีเป็น 
ระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
ทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล (ผูป้ฏิบติังาน)ใหดี้ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คคลนั้น
สามารถปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนอีก  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ “งาน” ท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั และ/หรืองานท่ีก าลงัไดรั้บมอบหมายใน
อนาคตโดยตรง  
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 วจิิตร อาวะกุล (2543: 49) มีความเห็นเก่ียวกบัการอธิบายความหมายของการฝึกอบรมวา่  
การฝึกอบรม หมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลใหเ้หมาะสมและเขา้กบังาน และเป็นวธีิ 
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการปรับปรุงผลการท างาน  เม่ือฝึกอบรมแลว้การมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
ทกัษะต่างๆ จะถูกน ามาใชแ้ละจุดบกพร่องในทกัษะต่างๆ ก็จะถูกแกไ้ขได ้ 
  
 สมคิด  บางโม (2539: 14) ไดส้รุปวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude)  
อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานและคุณภาพในการท างานใหสู้งข้ึน ท าใหบุ้คคลมีความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน และองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงถือวา่การฝึกอบรม (Training)  
เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการท างานโดยมุ่งเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้  
ความสามารถ ดงันั้นการฝึกอบรมจึงเป็นกรรมวธีิอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารใชพ้ฒันางานได ้  
 
 ทองฟู  ชินะโชติ (2531: 7) เสนอแนวคิดวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน 
เพื่อพฒันาบุคลากร เพิ่มพนูความถนดัความรู้ ทศันคติและความเขา้ใจ เพื่อพฒันานิสัยการท างาน  
ใหถู้กตอ้ง เพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างานตลอดจนเป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบและระบบ  
และก่อใหเ้กิดผลส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงมีความมุ่งหมายท่ีจะช่วยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้  
ความสามารถ ทกัษะและเจตคติท่ีดี เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรท่ีรับการฝึกอบรม  
 
 Kenney and Reid (1982 อา้งใน สวสัด์ิ สาลี, 2542: 13) ไดใ้หท้รรศนะวา่ การฝึกอบรม  
คือ กระบวนการท่ีไดว้างแผนไวเ้พือ่เปล่ียนแปลงแกไ้ข ทศันคติ ความรู้หรือความช านาญงานใหดี้ข้ึน  
โดยผา่นประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล  
ในกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรม ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมในสถานการณ์การท างาน  
คือ การพฒันาความสามารถของบุคคลใหต้รงกบัความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคตของ
องคก์ร  
 
 Rabey (1978 อา้งใน ฐีระ ประวาลพฤกษ์, 2538: 3) เสนอความคิดเห็นวา่การฝึกอบรม 
หมายถึง การช่วยใหบุ้คคลไดรั้บความรู้ ทกัษะและเจตคติ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานเพื่อเตรียมตวั  
ใหพ้วกเขาท างาน กิจกรรมในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเขาดว้ย  
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 Jucius (1993 อา้งใน วจิิตร อาวะกุล, 2543: 50) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพนูความถนดัทางธรรมชาติ (Attitude) ทกัษะ (Skill) หรือ 
ความช านิช านาญ ความสามารถ (Ability) ของบุคคลเพื่อใหป้ฏิบติังานดียิง่ข้ึน  
 
 จากความหมายของการฝึกอบรมท่ีนกัวชิาการทั้งไทยและต่างชาติหลายท่านไดใ้หไ้วน้ั้น
สามารถสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นการเพิ่มพนู
ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ช่วยเสริมสร้างบุคลากรขององคก์ร 
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีไปในทิศทางท่ีเจริญงอกงาม มีความเหมาะสมท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคสู์งสุด  
ดัง่ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
 
วตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 
 การท างานของมนุษยห์ากตอ้งท างานท่ีซ ้ าซากจ าเจเป็นเวลานานยอ่มท าใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการท างานลดต ่าลง ทั้งน้ีเพราะพนกังานมีความชินและคุน้เคยกบัการท างานแบบเก่าๆ  
การมีการรับพนกัใหม่เขา้ท างาน พนกังานบางคนอาจจะขาดคุณสมบติับางประการท่ีองคก์ร 
มีความตอ้งการอยู ่ซ่ึงการฝึกอบรมจะช่วยพฒันาคุณสมบติันั้นได ้นอกจากน้ีหากองคก์รมี 
การเปล่ียนแปลงนโยบาย การฝึกอบรมพนกังานเพื่อใหท้ราบนโยบายขององคก์รก็จะช่วยให้  
การปฏิบติังานของพนกังานในทุกระดบัดีข้ึนกวา่เดิม การฝึกอบรมจึงเป็นวธีิการท่ีส าคญั  
ในการพฒันาบุคลากร (ทวปี  อภิสิทธ์ิ, 2538: 24) และจากแนวคิดและความหมายของการฝึกอบรม 
ท่ีกล่าวมาแลว้ หากจะพิจารณาถึงวตัถุประสงคไ์ดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวไวห้ลายอยา่งดงัน้ี 
 
 วนิ  เช้ือโพธ์ิหกั (2537: 30) ไดก้ล่าวไวว้า่วตัถุประสงคมี์ 4 ประการ คือ 
 

1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ความมุ่งหมายขอ้น้ีเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ไดรั้บความรู้ หลกัการ ทฤษฎีในเร่ืองท่ีเขา้รับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจึงเป็นการบรรยาย 

อภิปรายสรุปเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้นั้น หรือเป็นทฤษฎีใหม่ๆ ซ่ึงเกิดจากการทดลอง 

คน้ควา้ วจิยั แลว้น าความรู้นั้นมาเผยแพร่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ราบ เพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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2. เพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน วตัถุประสงคข์อ้น้ีเนน้ใหผู้เ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมไดมี้ความช านาญ ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน การฝึกอบรมจึงเป็นการให้ 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดล้งมือฝึกปฏิบติังานโดยใชเ้คร่ืองมือ หรือวสัดุเก้ือหนุนเช่นเดียวกบัท่ีใชอ้ยู่  

ในองคก์ร เช่น การฝึกอบรม การลงบญัชี ก็จะตอ้งใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดล้งมือปฏิบติัการ 

ลงบญัชีในขณะฝึกอบรม โดยใชรู้ปแบบของบญัชีเช่นเดียวกบับญัชีท่ีใชใ้นองคก์ร เคร่ืองพิมพดี์ด 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ควรจะเป็นเคร่ืองมือเช่นเดียวหรือคลา้ยกบัท่ีใชอ้ยูใ่นองคก์ร จึงท าใหผู้เ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมมีทกัษะในการท างานนั้น 

 

3. เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสม ความมุ่งหมายขอ้น้ีเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ปรับเปล่ียนความประพฤติหรือพฤติกรรมของตน ใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีดี เป็นท่ีตอ้งการ
ขององคก์ร การฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสมจึงเป็นการจดักิจกรรมท่ีเนน้
ทางดา้นจิตใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเห็นคุณค่าของการประพฤติตามกฎของ
องคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้ตกลง การประพฤติตามกฎจึงเป็นท่ีปรารถนาของคนส่วนมากท่ีจะสามารถอยู่
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4. เพื่อเปล่ียนเจตคติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร การท่ีบุคลากรเขา้มาอยู่  
ในองคก์ร บุคลากรจะตอ้งมีเจตคติตรงกบัเจตคติขององคก์ร องคก์รท่ีดีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมี  

ความตั้งใจตรงกนัในการจดัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย องคก์รจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนเจตคติ

ของบุคลากรทุกคนใหมี้เจตคติท่ีตรงกบัองคก์ร การเปล่ียนเจตคติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ขององคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญั การฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเจตคติจึงเป็นการใหผู้รั้บ  

การฝึกอบรมท่ีเนน้ทางจิตใจ โดยถือเป้าหมายขององคก์รเป็นเกณฑ์ 

 

 พฒันา  สุขประเสริฐ (2541: 5-7) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม โดยสามารถ 

แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 

 

1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ความรู้เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเขา้ใจ 
เพื่อใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเป็นการพฒันาความรู้ 
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เก่ียวกบังาน (Technical Know-How) ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงงาน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลง

นโยบาย วธีิปฏิบติั การฝึกอบรมจะถูกก าหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มพนูความรู้  

ความสามารถ ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 

 

2. เพื่อพฒันาทกัษะ (Skill) ความช านาญ หรือทกัษะในการท างาน คือความคล่องตวั 
ในการปฏิบติังาน เช่น การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ นอกจากน้ีทกัษะของพนกังานในแต่ละ

ต าแหน่งจะไม่เหมือนกนั พนกังานระดบัตน้อาจตอ้งการทกัษะดา้นเทคนิค หรือวธีิการปฏิบติังาน

โดยตรงผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการทกัษะเก่ียวกบัการบริหารการจดัการ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์ร และท่ีส าคญัก็คือ จะตอ้งลงมือปฏิบติักนัอยา่งจริงจงั จึงจะเกิดทกัษะ หรือความช านาญงาน

ข้ึนมาได ้ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัเวลาในการฝึกปฏิบติัพอสมควร 

 

3. เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีพึงประสงค ์(Attitude) ทศันคติเป็นเร่ืองของนามธรรมท่ีวดั 
และประเมินไดย้ากและไม่ชดัเจนจะตอ้งอาศยัจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีผูน้ั้นแสดงออกมา 

 การฝึกอบรมมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางท่ีดี ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงเป็นพื้นฐาน 

ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเทคนิควธีิและระยะเวลาท่ีใชใ้น 

การฝึกอบรม 

 

 วชิยั  ผลมูล (2539: 22-24) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

 

1. วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไป มี 4 ประการ 
 

1.1 เพื่อใหค้วามรู้ ตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ี
อบรม สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บนั้นไปปฏิบติังานได ้ตลอดจนสามารถเกิดแนวความคิดในการ
แกปั้ญหาและเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึน 

 

1.2 เพื่อเสริมสร้างทศันคติ การฝึกอบรมท่ีดีนอกจากจะใหค้วามรู้ ความเขา้ใจใน 
เร่ืองท่ีอบรมแลว้ ยงัตอ้งมีส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่องานหรือต่อเร่ืองท่ีอบรมนั้ นดว้ย  
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เพราะมกัจะปรากฏอยูเ่สมอวา่ ผูท่ี้ส าเร็จการอบรมไม่สนใจท่ีจะน าเร่ืองท่ีไดรั้บการอบรมไปแลว้  

ไปปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะการอบรมคร้ังนั้นไม่สามารถเปล่ียนทศันคติเดิม หรือสร้างทศันคติใหม่  

ท่ีดีกวา่ไดน้ัน่เอง 

 

1.3 เพื่อเพิ่มทกัษะ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มิใช่มุ่งใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
มีความรู้แต่เพียงอยา่งเดียว ยงัตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการปฏิบติั  

ความคล่องแคล่ววอ่งไว อนัก่อใหเ้กิดความช านาญในการปฏิบติัต่อไป 

 

1.4 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ การฝึกอบรมนอกจากไดค้วามรู้ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
และเพื่อทกัษะแลว้ ขอ้ท่ีส าคญัคือไดเ้พื่อน จะท าใหมี้ความคุน้เคยเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั              
จะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานในภายหนา้ 
 

2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ แบ่งออกเป็น 2 กรณีดว้ยกนั 
 

2.1  วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เนน้หนกัในแง่ของส่วนรวม ไดแ้ก่ เพื่อสร้าง 
ความสนใจในการปฏิบติังาน ลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน เพื่อฝึกฝน
บุคคลไวเ้พื่อความกา้วหนา้ของหน่วยงาน และเพื่อสนองบริการอนัมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะ 

 
2.2 วตัถุประสงคส่์วนบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง 

เพื่อพฒันาท่าทีและบุคลิกภาพในการปฏิบติังาน เพื่อฝึกฝนการใชว้จิารณญาณในการปฏิบติังาน  
เพื่อเขา้ใจนโยบายและความมุ่งหมายของหน่วยงานท่ีตนปฏิบติังานอยู ่และใหมี้ความพอใจใน 
การปฏิบติังาน 
 
 นอกจากนั้นสมคิด  บางโม (2539: 15) ยงัไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็น           
3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 

1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความรู้เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเขา้ใจ เพื่อใหมี้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะไดดี้ 
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2. เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญหรือทกัษะในการท างานคือ ความคล่องแคล่วใน 
การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นตน้ 

 

3. เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ การฝึกอบรมสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางท่ีดี 
ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงเป็นพื้นฐานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 

 

ดงันั้นวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ทศันคติและสร้างความสัมพนัธ์กนัในหน่วยงาน แต่ใน 

การจดัการฝึกอบรมของแต่ละองคก์รวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมจะเป็นอยา่งไรยอ่มแตกต่างกนั

ไปข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นในการฝึกอบรมของหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ ท่ีจะเป็นตวัก าหนดและ 

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมควรมีความชดัเจนวา่องคก์รมีความคาดหวงัวา่องคก์ร 

จะมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาในดา้นของอะไร เม่ือมีการจดัการฝึกอบรมข้ึน 

 

ความส าคัญของการฝึกอบรม 

 

การฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Change Behavior) บุคคลใหมี้ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์รใหไ้ด ้การฝึกอบรมเป็นการใหก้ารศึกษาตลอดชีวติส าหรับทุกคน

โดยไม่จ  ากดัอายแุละวฒิุการศึกษา เป็นการเพิ่มพนูปรับปรุงคุณภาพชีวติของการท างาน เป็นการ

หาทางใหค้นเราไดเ้รียนรู้การศึกษาในปัจจุบนัถือวา่เป็นปัจจยั 5 ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด ารงชีวติ  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโลกของการเปล่ียนแปลงทางวชิาการและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

อยา่งรวดเร็วเช่นในปัจจุบนั  

 

ธงชยั  สันติวงษ ์(2539: 87-188) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองความส าคญัของการฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 

 

1. งานบางอยา่งไดมี้ขอบเขตขยายกวา้งขวางข้ึน ท าใหพ้นกังานจ าเป็นตอ้งมีความรู้  
ความช านาญมากข้ึนกวา่เดิม 
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2. ในทางกลบักนังานบางอยา่งตามลกัษณะงานท่ีเปล่ียนไปอาจท าใหต้อ้งการใชบุ้คคล 
ท่ีมีความช านาญท่ีแคบลง เฉพาะเร่ืองเฉพาะอยา่งมากข้ึน 

 

3. งานหลายชนิดก็อาจจะหมดส้ินไป โดยมีงานใหม่ท่ีจดัข้ึนใหม่ทดแทน เช่น การใช้ 
เคร่ืองจกัรสมองกลลงบญัชี แทนการลงดว้ยมือ 

 

รมย ์ บุญประสาน (2537: 14-18) ไดแ้ยกประเด็นความส าคญัของการฝึกอบรมวา่มี 

ความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์ร ดงัน้ี 

 

1. ความส าคญัในดา้นการด ารงรักษาองคก์ร เน่ืองจากทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐ 
หรือเอกชน มีจุดประสงคเ์ดียวกนัคือการด ารงอยูข่ององคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งบ ารุงรักษาองคก์รใหมี้

ความแขง็แรงอยูเ่สมอ ดว้ยการเสริมประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการหรือพนกังาน  

ซ่ึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพดงักล่าวสามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 

 

2. ความส าคญัในดา้นความเจริญเติบโตขององคก์ร นอกจากองคก์รจะตอ้งสามารถด ารง 
อยูไ่ดแ้ลว้ องคก์รจะตอ้งมีการเจริญเติบโต มีการขยายกิจการต่างๆ ออกไป ความยุง่ยากซบัซอ้น 

ในการด าเนินงานยอ่มมีมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถ ทนัต่อ 

ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3. ความส าคญัในดา้นการปรับตวัองคก์ร สภาพเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้ม 
ขององคก์ร มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา นโยบายของรัฐจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตาม

สภาพแวดลอ้ม  

ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อการด าเนินงานของทุกองคก์ร จึงมีความจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งพฒันาพนกังาน

ขององคก์รใหส้ามารถท างานภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนได้ 
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4. ความส าคญัต่อการสอนงานแก่ผูบ้รรจุใหม่ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังาน 
ใหม่ยงัไม่คุน้เคยกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาก่อน 

การท างาน (Pre-Service Training) หรือการแนะน าวธีิการท างาน (Introduction Training) 

 

5. ความส าคญัในดา้นการน าวทิยาการใหม่ๆ มาใช ้ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดประดิษฐกรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน ทั้งท่ีช่วยให้  

เกิดความรวดเร็วในการผลิตและช่วยใหก้ารท างานมีความถูกตอ้ง ชดัเจนมากยิง่กวา่การท าดว้ยมือ  

ดงันั้นองคก์รท่ีไม่ตอ้งการความลา้หลงัจึงสรรหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใช้ 

ในการปฏิบติังาน องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและ  

มีทกัษะในการใชว้ทิยาการใหม่ๆ ดงักล่าว เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 

6. ความส าคญัในดา้นการกระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
อยูเ่ป็นประจ า ยอ่มเกิดความเบ่ือหน่ายหรือขาดความกระตือรือร้นในการท างานอยูบ่า้ง ซ่ึงอาจ  

ท าใหคุ้ณภาพงานลดลงไปได ้องคก์รจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งกระตุน้หรือจูงใจใหบุ้คลากรมี 

ความกระตือรือร้นในการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการฝึกอบรม 

 

7. ความส าคญัในดา้นการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการท างานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
ต่อการท างานของพนกังาน หรือขา้ราชการ ท่ีจะตอ้งเพิ่มพนูความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ เพราะ

สภาพแวดลอ้มต่างๆ เปล่ียนแปลงไป ความรู้เฉพาะเร่ืองท่ีท าอยูจึ่งไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งขยาย

ขอบเขตของความรู้ความสามารถใหก้วา้งขวางทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 

8. ความส าคญัต่อการเตรียมบุคคลเขา้ต าแหน่ง โดยทัว่ไปบุคลากรตอ้งการท่ีจะเจริญ 
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานทุกคน โดยการเล่ือนระดบัสูงข้ึน ตลอดจนการขยายงาน ท าใหมี้ต าแหน่ง

เกิดข้ึนใหม่ องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมบุคลากรไวส้ าหรับการดงักล่าว ซ่ึงการฝึกอบรมลกัษณะน้ี 

เป็นการเตรียมบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่ง 
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 ดงันั้นสามารถสรุปความส าคญัของการฝึกอบรมท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดด้งัน้ี  

การฝึกอบรมนั้นเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 

เป็นอยา่งมาก กล่าวคือท าใหบุ้คลากรในองคก์รมีศกัยภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน ส่งผลให้

คุณภาพงานสูงข้ึน บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อ 

การปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท าให้มีโอกาสกา้วหนา้ในงานสูงข้ึน มีความพอใจต่อการท างานและ 

การด ารงชีวติมากข้ึน ดงันั้นการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในองคก์ร จึงนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญั  

ท่ีสามารถส่งเสริมการบริหารงานขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการฝึกอบรม 

 

เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  

ท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยจะตอ้งด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอนและต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารฝึก 

อบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่บุคคล งานและหน่วยงานมากท่ีสุดเพื่อจะไดเ้ป็นพื้นฐาน

และน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง เร่ืองของกระบวนการฝึกอบรมมีนกัวชิาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 

ชาญ  สวสัด์ิสาลี (2542: 33) เสนอแนวคิดกระบวนการฝึกอบรมไวว้า่การหาความจ าเป็น 

ในการฝึกอบรมถือวา่เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการฝึกอบรมท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะ  

จะเป็นขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่การด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการฝึกอบรมทั้งหมด ดงันั้น

กระบวนการฝึกอบรม จึงเป็นการด าเนินงานโดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีป้อนเขา้ (Input) การด าเนินงาน 

ท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอน กระบวนการ (Process) และมีผลออกมา (Output) และจ าเป็นตอ้งมี 

การยอ้นกลบั (Feedback) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงทุกกระบวนการตอ้งมีการกระท าอยา่งต่อเน่ืองเป็น 

ระบบและมีความส าคญัทุกขั้นตอน ดงัน้ี 

 

1. หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
2. พิจารณางานหรือภารกิจท่ีจะพฒันา 
3. วเิคราะห์งานหรือภารกิจท่ีจะพฒันา 
4. ก าหนดบุคคลท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรม 
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5. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
6. สร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม 
7. วางแผนการจดัการฝึกอบรม 
8. ด าเนินการฝึกอบรม 
9. ประเมินผลการฝึกอบรมและติดตามผลระยะยาว 
 
ส่วนสาธิต  บ าเพญ็ (2539: 20-21) ยงัไดอ้ธิบายถึงกระบวนการฝึกอบรมไวว้า่ กระบวน 

การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนท่ีฝ่ายรับผดิชอบงานฝึกอบรมจะตอ้งด าเนินการวางแผน เพื่อใหโ้ครงการ  
ฝึกอบรมประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
คือ 

 
1. การวางแผนการจดัหลกัสูตร หลกัสูตรท่ีดีจะตอ้งจดัใหต้รงกบัความตอ้งการของ 

ผูเ้ขา้รับการอบรมและขององคก์รดว้ย ปกติการก าหนดหลกัสูตรจะมีรายละเอียดของหลกัสูตรแตก-
ต่างกนัออกไปตามสถานภาพของงานและความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานนั้น วชิาต่างๆ  
แต่ละวชิาจะตอ้งประสานกนัและมีลกัษณะสนองตอบสนบัสนุนต่อวตัถุประสงคข์องโครงการ
ฝึกอบรมนั้น 

 
2. การเลือกเวลาและวธีิการในการฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาจากความจ าเป็น ความยากง่าย 

วตัถุประสงค ์และลกัษณะงานตามความเหมาะสม องคก์รควรมีความรู้ในการจดัสรรเวลาส าหรับ 
การฝึกอบรม และการปฏิบติังานมิใหม้ากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป จดัตารางการฝึกอบรมไวใ้ห้  
เหมาะสม เช่น วชิาหนกัสมอง หรือการใชก้ารบรรยายไม่ควรจดัในชัว่โมงบ่าย ซ่ึงท าใหง่้วงนอน  
ในดา้นการเลือกวธีิการฝึกอบรมนั้นส่วนใหญ่จะนิยมการบรรยายเพราะสะดวก ไม่ตอ้งเตรียมการ
มากและไม่ตอ้งใชเ้ทคนิคเท่าใด วธีิการฝึกอบรมสามารถใชไ้ดห้ลายวธีิ ในแต่ละโครงการอาจใช้ 
การบรรยายผสมกบัการอภิปรายก็ได ้

 
3. การจดัเตรียมงบประมาณในการฝึกอบรม งบประมาณเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถ 

ท าใหก้ารฝึกอบรมสามารถด าเนินไปหรือลม้เลิกลงได ้ดงันั้นเม่ือไดก้ าหนดโครงการไปแลว้  
การก าหนดงบประมาณยอ่มเป็นอุปกรณ์ส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดผลดีมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บั 
งบประมาณท่ีได ้ตลอดจนการรู้จกัใชจ้่ายงบประมาณใหไ้ดป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใดดว้ย 
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4. การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ีในการฝึกอบรม จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์และ  
สถานท่ีในการฝึกอบรม จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ไม่วา่จะเป็นโตะ๊ เกา้อ้ี กระดานด า  

เอกสารประกอบการฝึกอบรมส าหรับแจกบรรดาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ  

เช่น เคร่ืองฉายภาพน่ิง เทป เคร่ืองขยายเสียง ฯลฯ ไวใ้หค้รบถว้น การเตรียมสถานท่ีในการฝึกอบรม

จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงดูแลอยา่งดี ตอ้งมีแสงสวา่ง มีระบบเสียง กระดานด า แผนท่ีประกอบ

ต่างๆ ท่ีหอ้งประชุมกลุ่ม หอ้งพกัชา กาแฟ และบริการส าหรับอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

 

5. การจดัหาผูฝึ้กอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จดัหาผูฝึ้กอบรมท่ีมีความช านาญ 
และประสบการณ์ในงานนั้นๆ เป็นอยา่งดีมาเป็นผูใ้หก้ารอบรม อาจเป็นนกัวชิาการหรือ 

ผูป้ระสบความส าเร็จในงานก็ได ้ส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรคดัเลือกจากผูท่ี้มีความรู้  

ความสามารถ สติปัญญา ความคิด ประสบการณ์ ความสนใจ ความตั้งใจ เขา้รับการฝึกอบรม  

จึงจะเป็นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงขององคก์ร 

 

6. การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัโครงการฝึกอบรม การประเมินผล 
การฝึกอบรมสามารถปฏิบติัการได ้3 ขั้นตอน คือ การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม ในระหวา่ง 

การฝึกอบรม และภายหลงัการฝึกอบรม โดยอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ การสังเกต และการส่งแบบ- 

สอบถาม การประเมินผลการฝึกอบรมก็เพื่อจะไดท้ราบความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ตลอดจน 

ทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคน วา่มีความคิดเห็นเป็นอยา่งไร เห็นดว้ยหรือมี

ขอ้เสนอแนะประการใด เพื่อประโยชน์ในการหาขอ้ดี ขอ้เสียและขอ้บกพร่องในโครงการฝึกอบรม

ท่ีผา่นมา ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของทุกฝ่ายไดดี้ยิง่ข้ึนในโครงการฝึกอบรมคร้ังต่อๆ ไป 

 

รมย ์ บุญประสาน (2537: 56) ไดก้ล่าววา่การฝึกอบรมบุคลากรก็เช่นเดียวกบัการปฏิบติังาน
อ่ืนๆ ท่ีมีเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้แต่การท่ีจะบรรลุจุดประสงคน์ั้นได ้ 
จะตอ้งผา่นกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจุดประสงคน์ั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่
กระบวนการท างานจะเป็นเสมือนหนทางหรือวธีิการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงการท างาน
บางอยา่งอาจใชก้ระบวนการง่ายๆ แต่งานบางอยา่งก็อาจจะตอ้งใชก้ระบวนการท างานท่ียุง่ยาก
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ซบัซอ้น ทั้งน้ีก็แลว้แต่ลกัษณะของงานและจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงถา้ตั้งจุดประสงคไ์วสู้งหรือเป็น
จุดประสงคท่ี์ดี แต่ท าใหบ้รรลุไดย้ากก็จ  าเป็นท่ีตอ้งคิดคน้หรือแสวงหากระบวนการท างานท่ี
เหมาะสมมาใช ้ 
 
 ซ่ึงอาจจะเป็นกระบวนการท างานท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่เดิม งานฝึกอบรมเป็น 
การท างานกบัคนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละคนมีชีวติจิตใจ มีอารมณ์ และความรู้สึกนึกคิด และ 
มีพฤติกรรมหลากหลายท่ียากจะเขา้ใจไดถู้กตอ้ง กระบวนการฝึกอบรมท่ีน ามาใช ้จึงควรไดรั้บ 
การพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้วา่เป็นกระบวนการท่ีจะสามารถน าการฝึกอบรมไปสู่ความส าเร็จ
ตามจุดประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง ท าใหน้กัวชิาการดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษยห์ลายท่านไดคิ้ดคน้ และ
พฒันากระบวนการฝึกอบรมข้ึนหลายรูปแบบ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะอยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิด
เร่ืองระบบในการด าเนินการฝึกอบรม เช่น กระบวนการแบบวงลอ้ (The Training Wheel) ของ 
Rogoff  ซ่ึงมีขั้นตอนของการฝึกอบรม 4 ขั้นตอน คือ 

 
1. การรวบรวมขอ้มูล (Gather Data) เป็นขั้นตอนแรกสุดของการฝึกอบรม เพื่อคน้หา 

วา่ใคร ท าอะไร และท าไม เป็นการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อน าไปหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analyze Data) เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล
โดยละเอียด เก่ียวกบัลกัษณะการท างาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบและปัญหาในการปฏิบติังาน 
 เพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

 

3. การพฒันาวธีิการฝึกอบรม (Develop Solution) เป็นขั้นตอนในการสร้างหลกัสูตร  
การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม การพฒันาอุปกรณ์และส่ือท่ีเหมาะสมกบัเทคนิคท่ีเลือกใช ้รวมทั้ง 

การสร้างแบบประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย 

 

4. การปฏิบติัการ (Task Action) เป็นขั้นตอนในการด าเนินการฝึกอบรม รวมทั้ง  
การประเมินผล โดยใชแ้บบประเมินท่ีไดส้ร้างข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 และกระบวนการฝึกอบรมตาม

แนวคิดของ Rogoff  น้ี สามารถน าเสนอเป็นแผนภูมิรูปวงลอ้ไดซ่ึ้งเรียกวา่  “ The Training Wheel ”  

ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  The Training Wheel 
ท่ีมา: รมย ์บุญประสาน (2537: 57) 

 
ส่วน The Critical Events Model (CEM) ของ Nadler ก็เป็นอีกรูปแบบของกระบวน 

การฝึกอบรมท่ีไดรั้บความสนใจมีรูปแบบของกระบวนการฝึกอบรมเป็น 9 ขั้น ดงัน้ี 
 

1. ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์ร (Identify the Needs of the Organization) 
2. ก าหนดงานเฉพาะท่ีจะตอ้งปฏิบติั (Specify Job Performance) 
3. ก าหนดความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Identify Learner Needs) 
4. พิจารณาก าหนดจุดประสงค ์(Determine Objectives) 
5. สร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม (Build Curriculum) 
6. เลือกเทคนิคการฝึกอบรม (Select Instructional Strategies) 

   การด าเนิน 
งานฝึกอบรม 

การพฒันา 
อุปกรณ์ 
การฝึกอบรม 

การก าหนด 
เป้าหมายและ 
วตัถุประสงค ์

การคน้หา 
ใครท า
อะไร 
และท าไม 

การรวบรวมขอ้มูล 

Gather Data 

การปฏิบติังาน 

Task Aciton 

Develop Solution Analyze Data 

การพฒันาวิธีการฝึกอบรม การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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7. เลือกทรัพยากรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม (Obtain Instructional Resources) 
8. ด าเนินการฝึกอบรม (Conduct Training) 
9. ประเมินผลและใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Evaluation and Feedback) 

 

รูปแบบของกระบวนการฝึกอบรมทั้ง 9 ขั้นน้ี Nadler (Nadler, 1982: 12) ไดเ้ขียน 

เป็นแผนภูมิแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองของขั้นตอนต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
ในขั้นตอนการประเมินผลและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Evaluation and Feedback) ท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัขั้นตอนต่างๆ เกือบทั้งหมด  ซ่ึงไดใ้หเ้หตุผลวา่รูปแบบต่างๆ ท่ีใชก้นันั้นมกัจะออกแบบให้ 

การด าเนินการประเมินผลไปอยูใ่นขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีต่อ 

การท่ีจะระงบัหรือยบัย ั้งปัญหาต่างๆ ท่ีเพิ่งจะเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที การประเมินผล และการใหข้อ้มูล

ป้อนกลบั จึงควรมีอยูทุ่กขั้นตอนของกระบวนการ เพื่อหลีกเล่ียงการเสียเวลาและช่วยส่งเสริมให้

รูปแบบของกระบวนการฝึกอบรมมีความรัดกุมยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  รูปแบบกระบวนการฝึกอบรม 

ท่ีมา: รมย ์บุญประสาน (2537: 59) 

 

ดงันั้นแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านท่ีกล่าวมาแลว้พอสรุปไดว้า่ โดยส่วนใหญ่แลว้  

ต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รท่ีคลา้ยคลึงกนั  

ซ่ึงเร่ิมจากการประเมินความตอ้งการ หรือการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมเสียก่อน เม่ือพบ 
ขอ้ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ท่ีสามารถจะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมแลว้ ก็จะน ามาก าหนดเป็น 

โครงการฝึกอบรมข้ึน ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดจุดประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ต่อจากนั้นจึงสร้าง

และก าหนดหลกัสูตรและวธีิการฝึกอบรมเพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าผูเ้ขา้รับการอบรมไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดงักล่าว ตลอดถึงการสร้างส่ือต่างๆ เพื่อเป็นปัจจยัในการเสริมสร้างให้ 

การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์ร 
(Identify the Needs of the Organization) 

การเลือกทรัพยากรท่ีใช ้
ในการฝึกอบรม 

(Obtain Instructional 
Resources) 

การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม 
(Select Instructional 

Resources) 

ก าหนดความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม 

(Identify Learner Needs) 

พิจารณาก าหนดวตัถุประสงค์ 
(Determine Objectives) 

การสร้างหลกัสูตร 
(Build Curriculum) 

การก าหนดงานเฉพาะท่ีตอ้งการ 
(Specify Job Performance) 

การด าเนินการฝึกอบรม 
(Conduct Trainig) 

 
 

การประเมินผล 
และ 

การให้ขอ้มูล 
ป้อนกลบั 

 
(Evaluation 

and 
Feedback) 
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ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดการเรียนรู้ตามหลกัสูตรท่ีไดก้ าหนดไว ้เม่ือไดเ้ตรียมการในส่ิงท่ีกล่าวแลว้ 
กระบวนการท่ีส าคญัในขั้นตอนต่อไปก็คือการด าเนินการฝึกอบรมและตามดว้ยการประเมินผลและ
ติดตามผลการฝึกอบรม อนัเป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ย ซ่ึงในการฝึกอบรมนั้น หากสามารถด าเนินการ
ใหเ้ป็นกระบวนการแลว้ ก็จะช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรดว้ยวธีิการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 

ประเภทของการฝึกอบรม 

 
การฝึกอบรมอาจจ าแนกออกไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บั ความเห็น ความนิยม สภาพของ

งานและเวลา กล่าวคือ อาจจ าแนกไดต้ามคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวตัถุประสงคข์อง 
การฝึกอบรม และตามระยะเวลาท่ีจดัการฝึกอบรม ซ่ึงในเร่ืองประเภทของการฝึกอบรมไดมี้ 
นกัวชิาการใหค้วามคิดเห็นไวห้ลายท่านดงัน้ี 

 
ชูชยั  สมิทธิไกร (2540: 8-10) ไดจ้  าแนกประเภทการฝึกอบรม โดยใชเ้กณฑต์่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 
1. แหล่งของการฝึกอบรม เกณฑป์ระเภทน้ีหมายถึง แหล่งของผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม 

ซ่ึงมี 2 ลกัษณะคือ 
 

1.1 การฝึกอบรมภายในองคก์ร (In-House Training) การฝึกอบรมแบบน้ีเป็นส่ิงท่ี 
องคก์รจดัข้ึนเองภายในสถานท่ีท างาน โดยหน่วยงานฝึกอบรมขององคก์รจะเป็นผูอ้อกแบบ 
และพฒันาหลกัสูตร ก าหนดตารางเวลา และเชิญผูท้รงคุณวฒิุทั้งภายในและภายนอกองคก์รมา 
เป็นวทิยากร 

 
1.2 การซ้ือการฝึกอบรมจากภายนอก เป็นการฝึกอบรมท่ีองคก์รจดัข้ึนเอง แต่เป็น 

การจา้งองคก์รฝึกอบรมภายนอกใหเ้ป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทน หรืออาจจะเป็นการส่งพนกังาน  
เขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงจดัข้ึนโดยองคก์รภายนอก 
 

2. การจดัประสบการณ์ฝึกอบรม เกณฑข์อ้น้ีบ่งบอกวา่การฝึกอบรมไดรั้บการจดัข้ึน 
ในขณะท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก าลงัปฏิบติังานอยูด่ว้ย หรือหยดุพกัปฏิบติังานไวช้ัว่คราว  
เพื่อรับการฝึกอบรมในหอ้งเรียน 
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2.1 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) การฝึกอบรมประเภทน้ีจะกระท า 
โดยการใหผู้รั้บการฝึกอบรมลงมือปฏิบติัจริงๆ ในสถานท่ีท างานจริง ภายใตก้ารดูแลเอาใจใส่ของ
พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง โดยการแสดงวธีิการปฏิบติังาน พร้อมทั้งอธิบายประกอบ จากนั้น 
จึงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติัตาม โดยมีพี่เล้ียงคอยดูแลใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือหากมีปัญหา
เกิดข้ึน 
 

2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประเภทน้ี 
จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ในสถานท่ีฝึกอบรมโดยเฉพาะ และตอ้งหยดุพกัการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
ไวเ้ป็นเวลาชัว่คราวจนกวา่การฝึกอบรมจะเสร็จส้ิน 
 

3. ทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นการฝึกอบรม หมายถึง ส่ิงท่ีการฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มพนูหรือสร้าง
ข้ึนในตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 

3.1 การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill Training) คือ การฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะดา้นการจดัการและบริหารงาน โดยส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมกัจะมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานขององคก์ร 
 

3.2 การฝึกอบรมทกัษะดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (Interpersonal Skill Training)  
การฝึกอบรมประเภทน้ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม มีการพฒันาทกัษะในดา้นการท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้น รวมทั้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
 

4. ระดบัชั้นของพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง ระดบัความรับผดิชอบในงาน 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 

4.1 การฝึกอบรมระดบัพนกังานปฏิบติัการ (Employee Training) คือ การฝึกอบรมท่ี
จดัใหแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยตรง โดย
มกัจะเป็นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะและขั้นตอนของการปฏิบติังาน เช่น การซ่อมแซม
และบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การโตต้อบทางโทรศพัท ์หรือเทคนิคการขาย เป็นตน้ 
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4.2 การฝึกอบรมระดบัหวัหนา้ (Supervisory Training) คือ การฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ 
กลุ่มพนกังานท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ขององคก์ร โดยส่วนใหญ่แลว้ การฝึกอบรม
ประเภทน้ีมกัจะมีหลกัสูตรท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริหาร 
 

4.3 การฝึกอบรมระดบัผูจ้ดัการ (Managerial Training) กลุ่มเป้าหมายของ 
การฝึกอบรมประเภทน้ี คือ กลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย หรือผูจ้ดัการระดบักลางขององคก์ร  
เน้ือหาของการฝึกอบรมแบบน้ีจะมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ  
จดัการและการบริหารงานท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหส้ามารถบริหารงานและจดัการคนได้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4.4 การฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง (Executive Training) การฝึกอบรมประเภทน้ี 
มุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร เช่น ประธาน รองประธาน
บริษทั กรรมการบริหาร และผูอ้  านวยการ มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร 
เช่น การวางแผนและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning and Decision-Making) หรือ การ
พฒันาองคก์ร (Organizational Development) เป็นตน้ 
 

ศุภร  ศรีแสน (2542: 22) ไดแ้บ่งการฝึกอบรมเป็น 3 ประเภท คือ 
 
1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-Service Training) 

 
2. การฝึกอบรมขณะปฏิบติังานหรือในสถานท่ีท างาน (On-the-Job Training) 

 
3. การฝึกอบรมนอกสถานท่ีท างาน (Off-the-Job Training) เป็นการฝึกฝน การสอน 

การเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมน าความรู้ ทกัษะไปใชใ้นการท างานในปัจจุบนัใหมี้ 
ประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจุบนัความรู้และวทิยาการต่างๆ จะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ในช่วงเวลา 5-6 ปี  
การจดัใหมี้การฝึกอบรม จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อคนทุกเพศทุกวยั การฝึกอบรมจะช่วยให้  
การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ส่วนพะยอม  วงศส์ารศรี (2543: 153) กล่าววา่การจดัฝึกอบรม อาจจดัไดห้ลายลกัษณะดงัน้ี 
 
1. การจดัฝึกอบรมโดยฝ่ายฝึกอบรมขององคก์ร การจดัฝึกอบรมรูปแบบน้ี  องคก์รจะมี 

หนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการพฒันาหลกัสูตรข้ึนมาตามขั้นตอน แลว้ใชว้ทิยาการท่ีอาจเป็นเจา้หนา้ท่ี
ในฝ่ายหรือเชิญวทิยากรท่ีเช่ียวชาญจากภายนอก 
 

2. การจดัฝึกอบรมโดยใหบ้ริษทัท่ีด าเนินการดา้นการฝึกอบรมหรือสถาบนัการศึกษา  
จดัหลกัสูตรและด าเนินการบริหารจดัการฝึกอบรมทั้งหมด โดยผา่นฝ่ายฝึกอบรมเป็นเพียง  
ผูป้ระสานงานกบัฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ขององคก์รและส่งพนกังานเขา้มารับการฝึกอบรม 
 

3. จดัส่งพนกังานหรือหวัหนา้ หรือผูบ้ริหารเขา้รับการอบรมมายงัศูนยฝึ์กอบรม  
และสถาบนัการศึกษาต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อบริการแก่ชุมชน 
 

ส าหรับวจิิตร อาวะกุล (2543: 82-87) ไดแ้บ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
 

1. การฝึกอบรมก่อนการท างาน (Pre-Service Training or Pre-Entry Training) หมายถึง 
การศึกษาวชิาความรู้พื้นฐานในโรงเรียน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั ซ่ึงจดัการศึกษาจดัหลกัสูตรให้ 
สนองความตอ้งการของตลาด 
 

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคคลท่ีเขา้มาท างานใหม่ 
ท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานในระยะแรก ยงัไม่รู้อะไรเก่ียวกบัหน่วยงาน เป็นการแนะน าใหพ้นกังาน 
ท่ีบรรจุใหม่ไดท้ราบเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์ประวติั กฎระเบียบ ความเป็นมาของหน่วยงาน  
ผูบ้ริหาร โครงสร้าง การท างาน สภาพการจา้ง เป็นการขจดัขอ้สงสัยต่างๆ ความลงัเลใจของ 
ผูป้ฏิบติังานใหม่ 
 

3. การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Induction Training) เป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ
งานและประสบการณ์เบ้ืองตน้ของสาขางานนั้น โดยเฉพาะเป็นการอบรมดา้นเทคนิค หรือวธีิการ
ท างานเฉพาะเร่ืองเฉพาะอยา่ง เช่น การใชเ้คร่ืองมือ การควบคุมเคร่ืองจกัร ควบคุมคน ฯลฯ 
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4. การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติัการหรือประจ าการ (In-Service Training) (On-the-Job 
Training) หมายถึงการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ความช านาญงานในหนา้ท่ี 
ท่ีตนท าใหม้ากยิง่ข้ึน ในขณะท่ีบุคคลนั้นยงัด ารงต าแหน่งอยู ่ไม่ตอ้งลาออกไปเรียน ไม่ก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่งานของหน่วยงานนั้นในขณะรับการฝึกอบรม โดยหน่วยงานหรือทางราชการจดั 
ข้ึนเอง เช่น การอบรมระยะสั้น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ โดยหน่วยงานจดัให้  
มีข้ึนเป็นคร้ังคราว 
 

5. การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง เฉพาะวชิา (Specific Training) เป็นการอบรมเทคนิคปลีกยอ่ย 
หรือเป็นรายลเอียดเฉพาะเร่ือง เช่น การอบรมเทคนิค การตรวจการติดเช้ือในรังไข่ การตรวจตวั
อ่อน การปรับโมดูล ฯลฯ ซ่ึงเป็นการอบรมรายละเอียดเฉพาะเร่ืองท่ีจดัท าเป็นพิเศษของหน่วยงาน 
เพื่อเสริมงานหลกัใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 
 

6. การอบรมพิเศษ (Special Training) เป็นการอบรมรายการพิเศษ ท่ีนอกเหนือไปจาก 
การอบรมหลกัขององคก์รทั้ง 5 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ เช่น การอบรมอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั  
อบรมลูกเสือชาวบา้น อบรมอาสากาชาด เป็นตน้ 
 
 นอกจากนั้น วชิยั  ผลมูล (2539: 27) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท คือ 
 

1. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) มีความจ าเป็นส าหรับผูเ้ขา้รับราชการใหม่ หรือ 
เขา้ท างานใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อน าใหผู้ม้าใหม่ไดมี้ความรู้ในเร่ืองทัว่ๆ ไป ระยะเวลาอบรม 1-2 วนั 
 

2. การฝึกอบรมก่อนปฏิบติังาน (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมก่อนท่ีบุคคล 
จะลงมือปฏิบติังาน มุ่งความรู้ ความช านาญในงานเป็นส าคญั 
 

3. การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรมภายหลงัจาก
บุคคลไดเ้ขา้มาท างานแลว้ วตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัความรู้ ความช านาญ ทศันคติ และเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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4. การฝึกอบรมผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Training) การฝึกอบรมประเภทน้ีเป็น 
การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนส าหรับผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Executive)  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ และทศันคติต่างๆ ในการบริหารงาน การวางแผน 
การพฒันา การวนิิจฉยัสั่งการ การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 
 

เกณฑต่์างๆ ท่ีนกัวชิาการไดน้ ามาเป็นหลกัในการจดัแบ่งประเภทของการฝึกอบรม  
ท่ีกล่าวมาแลว้น้ี สรุปไดว้า่การฝึกอบรมสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท โดยอาศยัเกณฑต์่างๆ  
เช่น แหล่งของการฝึกอบรม ทกัษะท่ีตอ้งการฝึกอบรม ฯลฯ การฝึกอบรมเป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึง
ของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์และมีอิทธิพลกบัระบบอ่ืนๆของ 
องคก์ร การฝึกอบรมจึงมีบทบาทท่ีจะมุ่งเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
ทุกระดบัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อหน่วยงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของหน่วยงานใหสู้งข้ึน อยา่งไรก็ตามความส าเร็จของการฝึกอบรมข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายประการ  

 
แนวคิดเกีย่วกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม 

 
หลกัสูตรมาจากค าในภาษาองักฤษวา่ Curriculum ซ่ึงมาจากค าในภาษาลาตินวา่ Currere  

แปลวา่ “ทางวิง่” หรือ “ลู่ท่ีนกัวิง่เขา้เส้นชยั” นกัการศึกษาใหค้วามหมายของหลกัสูตรไวด้งัน้ี 
 
พิชยั  ลีพิพฒัน์ไพบูลย ์(2543: 167) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยแยกเป็น   

2  ลกัษณะ คือ 
 
1. ความหมายในการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม มีดงัน้ี 

 
1.1  สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
1.2  คดัเลือกวธีิการสอน 
1.3  วธีิสังเคราะห์หลกัสูตร 
1.4  การจดัล าดบัของเน้ือหาวชิาของหลกัสูตร 
1.5  การประเมินผล 
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      1.6    การออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมใหม่ 
 

 2.   ความหมายในการบริหารหลกัสูตรฝึกอบรม มีดงัน้ี 
 
2.1  ก าหนดนโยบาย/เป้าหมาย 
2.2  การจดัรูปแบบในการบริหาร 
2.3  การจดัสรรทรัพยากรต่างๆ 
2.4  การจดัตั้งงบประมาณ 
2.5  ติดตามผลค่าใชจ่้าย 
2.6  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
2.7  การบริหารพนกังาน 
2.8  การควบคุมทรัพยากรต่างๆ 
2.9  ประเมินผลลพัธ์สุดทา้ย 
 

พงศ ์ หรดาล (2539: 89) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรม  
หมายถึง ประมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีจดัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ  
ทกัษะ ทศันคติและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีไดก้  าหนด
ไว ้ 

 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2542: 70) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่ หมายถึง แผนการ

สอน กลยทุธ์ระยะยาวส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทางการ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

 
ชูชยั  สมิทธิไกร (2540: 144) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัสูตรการฝึกอบรม คือ สาระ

ความรู้ต่างๆ ซ่ึงผูรั้บการอบรมควรจะไดเ้รียนรู้และน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  
 
วจิิตร  อาวะกุล (2540: 140) มีความเห็นวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมนบัเป็นหวัใจของ 

การฝึกอบรม เพราะหลกัสูตรการฝึกอบรมจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีใหท้ราบถึง 
 
1. แนวทางท่ีจะพฒันาบุคคลไปทิศทางไหน เนน้สาขาวชิาอะไรบา้ง 
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2. เป็นเสมือนแผนปฏิบติังานของผูส้อนหรือวทิยากรในการบรรยายท่ีจะก าหนดความ- 
มุ่งหมาย หวัขอ้วชิา เน้ือหา วธีิการท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรม ตลอดจนแนวทางการวดัผลประเมินผล 

 
3. หลกัสูตรการฝึกอบรมสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมตามสภาพการณ์ ตลอดจนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 
4. หลกัสูตรท่ีจดัไดอ้ยา่งดีและมีความเหมาะสมจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดป้ระโยชน์ 

เกิดความสนใจในการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 

5. หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีดีตอ้งสร้างข้ึนจากการศึกษาวเิคราะห์หาความจ าเป็นใน 
การฝึกอบรมของเฉพาะกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม หรือแต่ละหลกัสูตรจะไดผ้ลดีกวา่หลกัสูตรกลาง 
ท่ีใชจ้ดัการฝึกอบรมทัว่ไป 

 
6. หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีจะใหเ้กิดผลทางปฏิบติังานควรมีการแลกเปล่ียนความรู้  

ประสบการณ์ในการท างาน เพื่อขยายผลทางวชิาการและการปฏิบติั 
 
7. วธีิการฝึกอบรมในหลกัสูตร ควรจะใหมี้การใชเ้ทคนิคในการฝึกอบรม หรือเทคนิค  

การถ่ายทอดความรู้หลายๆ รูปแบบรวมทั้งมีการใชอุ้ปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ เทคโนโลยกีารศึกษา 
เขา้ประกอบการฝึกอบรมไวด้ว้ย 

 
8. หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีดี ควรมีการประเมินผล เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับ  

การอบรม และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาหลกัสูตรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในกาศึกษาอบรมคร้ังต่อๆ ไป  

 
ส่วนปกรณ์  ศรีดอนไผ ่(2535: 36) ไดใ้หค้วามหมายวา่ หลกัสูตร หมายถึง ประมวล 

กิจกรรมและประสบการณ์ทั้งหลายท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียน ไดเ้รียนรู้และเกิดพฒันาการในทุกๆ 
ดา้น 
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เทิดสกุล  ยญุชานนท ์(2535: 54) สรุปไวว้า่ หลกัสูตรการฝึกอบรม คือ กระบวนการจดั
ประสบการณ์ทั้งมวล ทั้งท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมรู้ตวัและไม่รู้ตวั ทั้งน้ีเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะตลอดจนเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์  

 
ธ ารง  บวัศรี (2532: 6) ใหค้วามหมายหลกัสูตรวา่ คือแผนซ่ึงไดอ้อกแบบจดัท าข้ึน  

เพื่อแสดงถึงจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาสาระ กิจกรรมและประมวลประสบการณ์ 
 

นงลกัษณ์  สินสืบผล (2532: 8) ก็ไดก้ล่าววา่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ ซ่ึงมีความ
มุ่งหวงัท่ีจะเสริมสร้าง และพฒันาความคิดเห็น ความรู้และความสามารถของบุคคล ขณะท่ีก าลงั
ท างานอยูใ่หก้วา้งขวางและกา้วหนา้ยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มพนูสมรรถภาพในการปฏิบติังาน ในการ
ฝึกอบรม ผูจ้ดัการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งก าหนดเน้ือหาวชิา ระยะเวลาและรายละเอียดอ่ืนๆ เป็นกรอบ
ไว ้เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดท้ราบวา่จะตอ้งศึกษาหรือเรียนรู้เร่ืองอะไร 
อยา่งไร เพื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้กรอบท่ีก าหนดไวน้ี้ โดยทัว่ ๆ ไป 
เรียกวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรม  

 
เครือวลัย ์ ล่ิมอภิชาต (2531: 29) ก็ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรการฝึกอบรมวา่  

หมายถึง โครงการฝึกอบรมและพฒันาซ่ึงประมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีองคก์รฝึกอบรม 
และพฒันาจดัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งจากภายในและภายนอกเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ไดพ้ฒันาตามวตัถุประสงค ์ 
 

Saylor (1974: 17) ใหค้วามหมายวา่ หลกัสูตรหมายถึง แผนงานในการจดัโอกาสแห่ง 
การเรียนรู้ใหแ้ก่กลุ่มผูเ้รียนท่ีโรงเรียนหรือสถาบนัตอ้งรับผดิชอบ เพื่อการบรรลุเป้าหมายกวา้งๆ  
หรือจุดมุ่งหมายเฉพาะ  

 
Beauchamp (1975: 196) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่หมายถึง แผนงานท่ีเขียนอธิบาย

ถึงขอบข่ายและการจดัเตรียมของโปรแกรมการศึกษาในโรงเรียน ในแผนงานน้ี อาจประกอบดว้ย  
ขอ้ความท่ีบอกถึงความตอ้งการหลกัท่ีเป็นแนวทางส าหรับการวางแผนการสอน จุดมุ่งหมายของ 
โรงเรียน โครงสร้าง เน้ือหา และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการประเมินคุณค่าและประสิทธิผล
ของหลกัสูตรและระบบหลกัสูตร 
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ดงันั้นแนวคิดของการฝึกอบรมสามารถสรุปไดว้า่ เป็นทิศทางท่ีบ่งบอกใหผู้เ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมสามารถรู้ความตอ้งการขององคก์รวา่ตอ้งการใหท้ราบหรือเพิ่มพนูทกัษะในเร่ือง
ใดบา้ง เป็นการวางแผนวธีิการฝึกอบรมไวใ้หอ้ยูใ่นกรอกท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อใหค้วามตอ้งการ
หรือวตัถุประสงคข์ององคก์รประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 
 
องค์ประกอบของหลกัสูตร 
 

หลกัสูตรเป็นตวัช้ีแนะทิศทางระยะยาวของกิจกรรมการพฒันาการศึกษาและการฝึกอบรม 
หลกัสูตรนั้นขอบข่ายจ ากดัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รทั้งหมด ท าใหบ้นัไดความกา้วหนา้ของงาน
เป็นไปอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยจดัระเบียบล าดบัเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดี (ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 
2542: 70) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นการก าหนดรายละเอียดต่างๆ ของหลกัสูตรฝึกอบรม 
นบัตั้งแต่วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหวัขอ้วชิาต่างๆ ในหลกัสูตรการฝึกอบรม ขอบเขตของ
หวัขอ้วชิาต่างๆ เทคนิคหรือวธีิการฝึกอบรมท่ีใช ้รวมถึงระยะเวลาของแต่ละหวัขอ้ และระยะเวลา
ของการฝึกอบรม ตลอดทั้งหลกัสูตรเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีทกัษะและ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และในเร่ืองของ
องคป์ระกอบของหลกัสูตรไดมี้ผูท่ี้กล่าวถึงองคป์ระกอบของหลกัสูตร ไวด้งัน้ี 

 
วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั (2534: 35) เสนอแนวคิดวา่องค์ประกอบของหลกัสูตรท่ีส าคญั 

มี  4 ส่วน คือ 
 
1. จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงจุดมุ่งหมายทัว่ไปและวตัถุประสงคเ์ฉพาะวชิา 
 
2. เน้ือหาวชิา เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงเน้ือหาวชิาท่ีจดัไวใ้นหลกัสูตรเพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาจน 

มีคุณลกัษณะตามจุดมุ่งหมาย 
 
3. กิจกรรมและรูปแบบการเรียนการสอน เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงวชิาการและกระบวนการ 

ท่ีจะท าใหผู้เ้รียน ไดรั้บเน้ือหาวชิาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
4. การประเมินผลเป็นส่วนท่ีกล่าวถึงวธีิการตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย

เพียงใด 
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ส่วนเริงลกัษณ์  โรจนพนัธ์ (2529: 25-28) ใหค้วามคิดเห็นวา่องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
การฝึกอบรมไวว้า่ในการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีตอ้งใชว้ธีิการและขั้นตอนต่างๆ ในอนัท่ี  
จะท าใหห้ลกัสูตรมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด และการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งมี  
องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
 

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรการฝึกอบรม เป็นเสมือนเขม็ทิศท่ีจะก าหนดแนวทางของ 
การฝึกอบรม ท าใหผู้ส้ร้างหลกัสูตรทราบวา่ ควรจะก าหนดวชิาใดหรือควรจะใชว้ธีิการฝึกอบรม 
แบบใด ไดจ้ากการส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

 
2. รายละเอียดของหวัขอ้วชิา เพื่อใหข้อบข่ายของเร่ืองท่ีจะฝึกอบรม อาจจะมีหมวดเดียว

หรือหลายๆ หมวดก็แลว้แต่ความจ าเป็นของการฝึกอบรมแต่ละโครงการ 
 
3. รายละเอียดของหวัขอ้วชิา เพื่อใหข้อบข่ายของเร่ืองท่ีจะฝึกอบรมชดัเจนข้ึนจะมี  

การแยกแยะในรายละเอียดจากหมวดวชิาวา่ควรจะมีหวัขอ้ยอ่ยอะไรบา้งแลว้น ามาจดัเรียงล าดบั 
ใหต่้อเน่ืองสอดคลอ้งกนั เพื่อใหแ้นวความคิดและทกัษะเหล่านั้นไดพ้ฒันาข้ึนอย่างมีระเบียบ  
โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
 

3.1 ก าหนดหวัขอ้วชิาท่ีง่ายไวร้ะยะตน้ของหลกัสูตร 
 
3.2 หวัขอ้วชิาท่ีเป็นพื้นฐาน เช่น แนวความคิด ความหมาย และทฤษฎีก าหนดไว้

ตอนตน้ 
 
3.3 หวัขอ้วชิาซ่ึงใหค้วามรู้ และทกัษะซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการเรียนวชิาอ่ืนต่อไป 

ตอ้งก าหนดไวใ้นระยะตน้ของหลกัสูตร 
 
3.4 หวัขอ้วชิาท่ีเป็นภาคปฏิบติั ควรจดัใหอ้ยูใ่นระดบัต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 
 
3.5 วชิาท่ีมีกิจกรรมซ ้ ากนัหลายชัว่โมง เช่น การบรรยายหรืออภิปรายอยา่งเดียว  

ควรกระจายใหอ้ยูใ่นวนัต่างๆ ไม่ควรจะสอนวชิาใดเกิน 3 ชัว่โมงใน 1 วนั วชิาท่ียากหรือเป็นวชิา 
ท่ีตอ้งการความรู้เร่ืองอ่ืนๆ มาก่อนใหก้ าหนดไวใ้นล าดบัสุดทา้ย 
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4. ก าหนดการของการฝึกอบรม เป็นการก าหนดแผนในรายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางให้  
ผูส้อนและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ไดม้องเห็นหลกัสูตรโดยส่วนรวมวา่จะตอ้งท ากิจกรรมอะไรบา้ง  
ใชเ้วลาเท่าใดและพิจารณาถึงเทคนิค หรือวธีิการฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัแต่ละหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้
 
 Taba (1962: 320-331) ก็เป็นนกัการศึกษาผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองหลกัสูตร มีความเห็นวา่ไม่วา่ 
จะออกแบบหรือรูปแบบของหลกัสูตรอยา่งไรก็ตาม ควรจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
 

1. ความมุ่งหมาย (Objective) เป็นการก าหนดวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียนเป็นคนอยา่งไร หรือ 
จะใหก้ารศึกษาเพื่ออะไร 

 
2. เน้ือหาวชิา (Contents) เป็นการเลือกสรร และจดัเน้ือหาวชิา ความรู้และประสบการณ์

ต่างๆ ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาไปสู่ความมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
3. การน าหลกัสูตรไปใช ้(Curriculum Implementation) หมายถึงการน าหลกัสูตรท่ีเป็น 

รูปเล่มไปปฏิบติัใหเ้กิดผล 
 
4. การประเมินผลหลกัสูตร (Evaluation) เป็นการคน้หาค าตอบวา่หลกัสูตรสัมฤทธ์ิผล 

ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงไร  
 
ถึงแมว้า่ความหมายของหลกัสูตรจะมีหลากหลาย แต่องคป์ระกอบของหลกัสูตรแต่ละ 

หลกัสูตรจะคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ หลกัสูตรจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ (มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช, 2533: 253) ดงัน้ี 

 
1. จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
2. เน้ือหาหรือประสบการณ์ท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
3. กิจกรรมทางการเรียนการสอนท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียน 
4. การประเมินผลการเรียนการสอน 
5. การปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 
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องคป์ระกอบของหลกัสูตรทั้ง 5 ประการต่างก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัภาพท่ี 3 
ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่3  องคป์ระกอบหลกัสูตร 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2533: 253) 
 
 ดงันั้นองคป์ระกอบของหลกัสูตร สามารถสรุปไดว้า่ ในการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง ตอ้งการ 
ท่ีจะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมนั้นมีพฤติกรรมเรียนรู้ การท่ีวทิยากรจะถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับ  
การฝึกอบรมมีมากมายหลายวธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิอยูท่ี่วทิยากรจะเลือกใหเ้หมาะสมเพื่อใหค้วามรู้แก่ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การเลือกน าวธีิการสอนหรือการฝึกอบรมใดมาใชจ้  าเป็นท่ีผูฝึ้กจะตอ้งมีความรู้  
ความเขา้ใจในรายละเอียดของวธีิการ ซ่ึงแต่ละวธีิก็จะมีระเบียบวธีิการหรือเทคนิคเฉพาะตวัของ 
มนัเอง และบางทีการท่ีจะน ามาใชไ้ดต้อ้งอาศยัทกัษะ ความเช่ียวชาญมากพอสมควร 
 
 
 
 
 

จุดม่งหมาย 

การ
ประเมินผล 

เน้ือหาหรือ
ประสบการณ์ 

การปรับปรุงหรือเปล่ียน
หลกัสูตร 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน 
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กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
 

นอกจากองคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
ก็เป็นส่ิงจ าเป็นในการท าหลกัสูตร ซ่ึงมีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดไวเ้ป็นตวัอยา่งพอสังเขปดงัน้ี  
 
 กระบวนการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ  Ralph Tyler 
 

หลกัการส าหรับการพฒันาหลกัสูตรท่ี Ralph Tyler เสนอไว ้เร่ิมดว้ยการหาค าตอบ 
จากค าถามพื้นฐาน 4 ค าถาม คือ 
 

1. จุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีโรงเรียนควรจะบรรลุคืออะไร 
2. ประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีควรจะจดัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษาคืออะไร 
3. ประสบการณ์ทางการศึกษาเหล่าน้ีจะจดัใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งไร 
4. จะตดัสินใจไดอ้ยา่งไรวา่บรรลุจุดมุ่งหมายแลว้ 
 
จากค าตอบของค าถาม 4 ค าถามน้ี แสดงถึง 4 ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 

เรียงตามล าดบั (Tanner and Tanner, 1980: 84 อา้งใน นิรมล  ศตวฒิุ, 2543: 14) ดงัน้ี 
 
1. ก าหนดวตัถุประสงค ์
2. เลือกแนวทางเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ 
3. จดัหนทางเหล่านั้น 
4. ประเมินผลท่ีไดรั้บ 
 
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler นั้น จะเร่ิมจากการศึกษาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวั 

ผูเ้รียน สังคมหรือชุมชน และเน้ือหาความรู้ก่อน แลว้ก าหนดวตัถุประสงคช์ัว่คราวของหลกัสูตร 
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดม้า หลงัจากนั้นจึงไปศึกษาปรัชญา จิตวิทยาการเรียนรู้ และเป้าหมาย 
ของโรงเรียนแลว้จึงกลบัมาพิจารณาวตัถุประสงคช์ัว่คราววา่ยอมรับไดไ้ม โดยค านึงถึงพื้นฐาน 
ของคุณค่าทางการศึกษา เป้าหมายของการศึกษาและหนา้ท่ีของโรงเรียน หลงัจากนั้นจึงก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์แน่นอน กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler สามารถแสดงเป็นภาพท่ี 4 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4  กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของ Ralph Tyler 
ท่ีมา: นิรมล  ศตวฒิุ (2543: 14) 
 
 

ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 

ผูเ้รียน 

ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 

สังคม/ชุมชน 

ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 

เน้ือหาความรู้ 

วตัถุประสงค์
ชัว่คราว 

จิตวทิยาการเรียนรู้ ปรัชญาการศึกษา เป้าหมายของ
โรงเรียน 

วตัถุประสงคท่ี์
แน่นอน 

เลือกประสบการณ์เรียนรู้ 

จดัประสบการณ์เรียนรู้ 

ประเมินผลท่ีไดรั้บ 
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กระบวนการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ Giles  
 
Giles Macc Cussen and Seachil ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรโดยอิงกบั 4 ค าถาม 

ของ Tyler แต่ค าตอบทั้ง 4 ค  าถามนั้นข้ึนต่อกนัไม่ได ้เป็นขั้นตอนในแนวตั้ง ดงัน้ี  
 

 
 
ภาพที ่5  กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของ Giles 
ท่ีมา: นิรมล  ศตวฒิุ (2543: 15) 

 
ภาพรวมของกระบวนการพฒันาหลกัสูตรจึงประกอบดว้ยขั้นตอน ซ่ึงตอ้งท าใหส้ าเร็จ 

ตามล าดบัเพื่อใหโ้ครงการพฒันาหลกัสูตรมีความสมบูรณ์ งานท่ีตอ้งท าในแต่ละขั้นตอนมี 
ความหลากหลาย แต่มีการก าหนดผลท่ีแน่นอนเอาไว ้กระบวนการพฒันาหลกัสูตรเป็นกิจกรรม  
ท่ีต่อเน่ืองและเป็นวฏัจกัรมากกวา่จะเป็นกิจกรรมท่ีท าต่อกนัเป็นเส้นตรง เป็นกิจกรรมท่ีเป็นพลวตัร
มากกวา่จะเป็นกิจกรรมท่ีคงท่ี และกระบวนการพฒันาหลกัสูตรสามารถสรุปกระบวนการพฒันา 
หลกัสูตร ไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์
ของ

หลกัสูตร 

      เนือ้หาวิชา 
วธีิการและการ 
  จดัหลกัสูตร 
       ของ 
  หลกัสูตร การ

ประเมินล
หลกัสูตร 

       ของ 
  หลกัสูตร 
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ภาพที ่6  สรุปกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
ท่ีมา: นิรมล  ศตวฒิุ (2543: 16) 
 

ขั้นที ่1 การวเิคราะห์และรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน จะวเิคราะห์ปรัชญาการศึกษาจิตวทิยา 
การเรียนรู้ ผูเ้รียน สังคม และเน้ือหาความรู้ ในการวเิคราะห์ปรัชญาการศึกษา และจิตวทิยาการเรียนรู้  
มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิดของปรัชญาและนกัจิตวทิยา แลว้น าแนวคิดเหล่านั้นมาประยกุต์  
ใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร ส่วนการวเิคราะห์และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนมีจุดประสงค ์
เพื่อพิจารณาความตอ้งการของผูเ้รียนและพฒันาหลกัสูตรใหส้นองความตอ้งการเหล่านั้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคม ก็เพื่อศึกษาสภาพสังคมในปัจจุบนัและอนาคตทั้งดา้นเศรษฐกิจ  
การเมือง การปกครองวฒันธรรม ระบบครอบครัว ค่านิยมของสังคม รวมถึงความเปล่ียนแปลงทาง
สังคมแลว้ น ามาพฒันาหลกัสูตรท่ีเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมท่ีจะไปด ารงชีวติและปฏิบติังานในสังคมนั้น 
ส่วนการวเิคราะห์เน้ือหาความรู้นั้นกระท าเพื่อศึกษาลกัษณะธรรมชาติของเน้ือหาความรู้ในศาสตร์
ต่างๆ ตลอดจนความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ทางวทิยาการ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันา
หลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยเน้ือหาความรู้ท่ีทนัสมยั 
 

วเิคราะห์รวบรวม 

  ขอ้มูลพื้นฐาน 

ก าหนด
จุดมุ่งหมาย 

   ของหลกัสูตร 

ตรวจสอบคุณภาพ 

และปรับแกไ้ข
หลกัสูตร 

       ก่อนน าไปใช ้

ก าหนดแนวทาง 

การประเมิน 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เลือกและจดัเน้ือหา
หลกัสูตร 

น าหลกัสูตรไปใช ้

ประเมินหลกัสูตร 

ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 
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ขั้นที ่2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรจะตอ้งอาศยัขอ้มูลพื้นฐานท่ีวเิคราะห์และ 
รวบรวมไดใ้นขั้นท่ี 1 มาเป็นแนวคิดและตวัช้ีน าในการก าหนดจุดมุ่งหมาย จะบอกคุณลกัษณะ 
ของผูเ้รียนจบตามหลกัสูตรวา่มีความรู้ทกัษะ แนวคิดอะไรบา้งมีเจตคติอยา่งไร สามารถท าอะไรได้ 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคมไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 

 
ขั้นที ่3 การเลือกและการจดัเน้ือหาและประสบการณ์การเรียนรู้จะตอ้งสอดคลอ้งกบั 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หมายความวา่เน้ือหาความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้มาจดัใน
หลกัสูตรจะช่วยเอ้ือใหผู้เ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

 
ขั้นที ่4 การก าหนดแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบดว้ยค าแนะน า 

และขอ้ก าหนดในการติดตามความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงของผูเ้รียน เพื่อตรวจสอบใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

 
ขั้นที ่5 การตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรและปรับแกก่้อนน าไปใช ้เป็นขั้นท่ีน า

หลกัสูตรท่ีร่างเสร็จแลว้ไปตรวจสอบ ซ่ึงมีวธีิการตรวจสอบไดห้ลายวธีิ เช่นการใชรู้ปแบบ 
การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร การตรวจสอบลกัษณะของหลกัสูตรท่ีดี การตรวจสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญหรือคณะกรรมการ หรือการวเิคราะห์แต่ละองคป์ระกอบของหลกัสูตรเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสม เป็นตน้ แลว้น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ขร่างหลกัสูตรใหดี้ข้ึน 
เตรียมพร้อมท่ีจะน าไปใช้ 

 
ขั้นที ่6 การน าหลกัสูตรไปใช ้เป็นขั้นท่ีน าหลกัสูตรท่ีตรวจสอบคุณภาพและแกไ้ขให้

สมบูรณ์แลว้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน โดยใชว้ธีิการต่างๆ ท่ีมัน่ใจไดว้า่ไดมี้ 
การใชห้ลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

 

ขั้นที ่7 การประเมินหลกัสูตร เป็นการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของหลกัสูตร ทั้งโปรแกรม 
และประเมินทั้งแยกส่วนของหลกัสูตรทีละส่วน และประเมินโดยรวมดว้ย เพื่อน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพของหลกัสูตร 
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ขั้นที ่8 การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลกัสูตร เป็นการน าผลการประเมินหลกัสูตรมาปฏิบติั 
ต่อเน่ือง ในกรณีผลการประเมินหลกัสูตรพบขอ้บกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคในส่วนปลีกยอ่ย  
ผูพ้ฒันาหลกัสูตรจะด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตร หากพบขอ้บกพร่องหรือปัญหาอุปสรรค 
ในประเด็นใหญ่ ซ่ึงจะตอ้งเปล่ียนโครงสร้างของหลกัสูตรก็จะด าเนินการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร
  

หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ” 
 

วตัถุประสงค์ 
 
 ส าหรับวตัถุประสงคข์อง หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” เพื่อท าให ้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม และมีความรู้ในรูปแบบบริการอาหาร
ภตัตาคาร รวมถึงมีความรู้ในรูปแบบบริการอาหารภตัตาคาร หลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม  
(นนัทิวา  รัตนไพศิษฏ์, 2553) 
 
คุณสมบัติ 
 
 คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม”  
คือ พนกังานบริการท่ีปฏิบติังานท่ีภตัตาคาร Yellow Orchid ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
เนือ้หาสาระ 
 
 เน้ือหาสาระของ หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม” ประกอบดว้ย 
เน้ือหาท่ีส าคญั คือ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ความรู้เก่ียวกบัอาหาร 
ประเภทและรูปแบบการใหบ้ริการ การจดัถืออุปกรณ์และการจดัโตะ๊อาหาร เทคนิคการบริการ 
การเพิ่มยอดขายอาหารและเคร่ืองด่ืม และการปฏิบติังานใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 

ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และมีการเจริญเติบโตขยายตวัตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมดงักล่าว   นอกจากน้ียงัมีเหตุ
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีส่วนท าใหธุ้รกิจน้ีขยายตวัอยา่งมาก เช่น การเปล่ียนแปลงวถีิชีวติสู่วฒันธรรมบริโภค
นิยม การรับวฒันธรรมและรูปแบบการกินอยูอ่ยา่งตะวนัตก ความตอ้งการใหป้ระเทศมีความทนัสมยั
และเป็นท่ียอมรับจากอารยประเทศ มาตรฐานการครองชีพและการศึกษาของประชาชนท่ีสูงข้ึน 
การผอ่นคลายความตึงเครียดจากงานประจ าโดยใชภ้ตัตาคารร้านอาหารเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
และความมีหนา้มีตาของการไปนัง่รับประทานในร้านอาหารหรูๆ ความเจริญกา้วหนา้ทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีสามารถผลิตอาหารรูปแบบใหม่ๆ รวมทั้งการบริการท่ีดีของ 
ภตัตาคารเป็นเคร่ืองมือช่วยใหก้ารเจรจาตกลงธุรกิจต่างๆใหส้ าเร็จลุล่วงไดดี้ เหตุผลดงักล่าว 
ส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร ซ่ึงมีบทบาทและความส าคญัต่อเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มของประเทศเป็นอยา่งมาก 
 
ความรู้เกีย่วกบัอาหาร 
 

อาหารตะวนัตก หมายถึง อาหารยโุรปท่ีประกอบดว้ยอาหารยโุรปตะวนัตก อาหารยโุรป
ตะวนัออก อาหารกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี และอาหารกลุ่มประเทศทวปีอเมริกา อาหารยโุรป 
ในกลุ่มประเทศดงักล่าว มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ต่างๆกนั อาหารบางชนิดของกลุ่มประเทศ
เหล่าน้ี ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายจนเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลก เช่น สปาเก็ตต้ี ราวโิอลี มะกะโรนี 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามอาหารของประเทศฝร่ังเศสเป็นอาหารท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดและนิยมจดั 
ในรายการอาหารของหอ้งอาหารชั้นเยีย่มของโรงแรมทัว่ไป อาหารฝร่ังเศสยงัจดัเป็นแบบอยา่ง  
ในวธีิการปรุงอาหารของชาติอ่ืนมากมาย โดยรากฐานการปรุงอาหารของชาวฝร่ังเศสไดเ้รียนรู้  
วธีิการปรุงอาหารจากพอ่ครัวอีตาลี จนเกิดความช านาญและพฒันาจนเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง  
 

อาหารไทย เป็นอาหารท่ีมีเคร่ืองปรุงและวธีิการท าท่ีสลบัซบัซอ้นมากท่ีสุดในกลุ่มประเทศ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(South East Asia) และมีเอกลกัษณ์และจุดเด่นหลายดา้น เช่น เป็นอาหาร 
ท่ีจดัเตรียมการปรุงท่ีประณีตบรรจงสวยงาม เป็นอาหารสุขภาพท่ีใชเ้น้ือสัตวน์อ้ยใชผ้กัมากและ 
การน าเคร่ืองเทศสมุนไพรมาปรุงแต่งเพื่อดบักล่ินคาวและเพิ่มความอร่อยมีรสชาติหลากหลาย 
ในจานเดียวกนั ทั้งยงัใหคุ้ณค่าทางโภชนาการอีกดว้ย นอกจากน้ีความหลากหลายเน่ืองจากประเทศ 
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มีพื้นท่ีกวา้งขวางและสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ขนบธรรมเนียมประเพณี วตัถุดิบท่ีใชป้รุงแต่ง
แตกต่างกนัก่อใหเ้กิดวฒันธรรมการกินอาหารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มอาหารไทย 
ออกเป็นกลุ่มใหญ่ คือ อาหารไทยภาคกลาง อาหารไทยภาคเหนือ อาหารไทยภาคใตแ้ละอาหารไทย
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 
ประเภทและรูปแบบการให้บริการ 

 
การบริการอาหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็น 

อยา่งมากท่ีจะสร้างความพึงพอใจและประทบัใจใหแ้ขกหรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเพิ่ม น ามา 
ซ่ึงผลก าไรของหอ้งอาหารและโรงแรม อยา่งไรก็ตามการบริการอาหารมีหลายรูปแบบ  
แต่ละรูปแบบมีลกัษณะของการบริการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริการจะตอ้งรู้จกั 
และเขา้ใจ ถึงขั้นตอนวธีิการและเทคนิคต่างๆ ซ่ึงจะสร้างความประทบัใจใหแ้ก่แขกหรือลูกคา้ได้ 

 
การบริการอาหารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การบริการท่ีโตะ๊อาหารโดยพนกังานบริการ

และการบริการอาหารโดยใหแ้ขกหรือลูกคา้บริการตนเอง  
 
การบริการท่ีโตะ๊อาหารโดยใชพ้นกังานบริการ (Table Service) การบริการอาหารแบบน้ี

เหมาะกบัหอ้งอาหารทุกประเภท เช่น หอ้งอาหารบริการแบบรวดเร็ว (Coffee Service) หอ้งอาหาร
แบบหรูหรามีพิธีการ (Gourmet restaurant)หอ้งอาหารพิเศษ (Specialty restaurant) ฯลฯ การบริการ
แบบน้ี มีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบใชพ้นกังานบริการท่ีมีความคล่องตวัและช านาญการแตกต่าง
กนัไปและอีกประเภทคือ การบริการอาหารโดยใหแ้ขกหรือลูกคา้บริการตนเอง หมายถึง การบริการ 
ท่ีแขกหรือลูกคา้บริการตนเองเป็นหลกั ตั้งแต่เลือกตกัอาหารท่ีโตะ๊บุปเฟ่ต ์โดยสามารถเลือก
รับประทานอาหารท่ีตอ้งการ การบริการแบบน้ีเป็นการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ  
แขกหรือลูกคา้ท่ีตอ้งการอาหารท่ีหลากหลาย สะดวกรวดเร็ว และราคาประหยดั รวมทั้งการบริการ
อาหารแบบน้ีหอ้งอาหารหรือโรงแรมสามารถประหยดัก าลงัคนและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกจากน้ี  
ในบางโอกาสสามารถจดัอาหารบุปเฟ่ต์ท่ีเป็นการส่งเสริมการขายดว้ย เช่น การจดัเทศกาลอาหาร
ต่างๆ 
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การจัดถืออุปกรณ์และการจัดโต๊ะอาหาร 
 

การจบัถืออุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นขั้นตอน  
ท่ีส าคญัของการบริการ การจบัถือท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหก้ารบริการเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว
และส่งผลต่อความรู้สึกท่ีมัน่ใจของแขกหรือลูกคา้ในการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
การจบัถืออุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกเป็น

ประเภทดงัน้ี 
 
1. การจบัและถือแกว้ 
2. การจบัมีด ชอ้นและส้อม 
3. การจบัและถือจานอาหาร ถว้ยและชามแกง 
4. การจบัหลอดและตะเกียบ 
5. การจดัวางจานเปล่า 
6. การใชช้อ้นและส้อมเสิร์ฟคีบอาหาร 
7. การถือถาด 
8. การแบกถาด 
9. การถือจานเปล่าหรือถาดวงรี 
10. การปัดเศษขนมปังและอาหาร 
11. การเปล่ียนท่ีเข่ียบุหร่ี 

 
การจดัโตะ๊มีพื้นฐานจากการวางอุปกรณ์ท่ีเป็นเกณฑเ์หมือนกนัแต่มีความแตกต่าง  

ในรายละเอียดบา้งข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายดา้น เช่น ประเภทของหอ้งอาหาร การบริการ 
และงบประมาณ อยา่งไรก็ตาม การจดัโตะ๊อาหารแบบตะวนัตกหรือแม่แบบการจดัโตะ๊อาหาร  
ตามมาตรฐานสากล โดยมีหลกัและวธีิการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 

1. การจดัวางโตะ๊อาหารและเกา้อ้ี 
2. การปูผา้หรือกระดาษรองจาน 
3. การจดัวางอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชล้งบนโตะ๊อาหาร 
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แนวทางการจดัโตะ๊อาหารของหอ้งอาหารในเครือบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
1. การจดัวางโตะ๊ 

 
- ตรวจสอบสภาพความมัน่คงของโตะ๊และเกา้อ้ี 
- ตรวจสอบความสะอาดของโตะ๊และเกา้อ้ี 
 

2. วางกระดาษเช็ดปาก 
 
- วางกระดาษเช็ดปากใหพ้อดี 
 

3. วางอุปกรณ์ส าหรับรับประทานอาหาร 
 
- วางชอ้น มีด ส้อม ใหห่้างจากขอบโตะ๊ประมาณ 1 น้ิว 
- การจดัวางอุปกรณ์ใหใ้ส่ถาดไปทุกคร้ัง 
 

4. วางอุปกรณ์อ่ืนๆ 
 
- รายการอาหารโปรโมชัน่ 
- ขวดเกลือ พริกไทยและท่ีใส่ไมจ้ิ้มฟัน 
 

เทคนิคการบริการการเพิม่ยอดขายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 

การเพิ่มยอดขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นงานท่ีส าคญัมาก พนกังานทุกคนในภตัตาคาร 
ควรถือเป็นหนา้ท่ีหลกัเช่นกนั เทคนิคการเพิ่มยอดขายและเคร่ืองด่ืมมีหลกัการดงัน้ี  

 
1. การขายโดยการแนะน า โดยการบอกช่ืออาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งการขายหรือ  

รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใหส่้งเสริมการขายกบัลูกคา้ 
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2. การจดัการปฎิเสธของลูกคา้ เช่น เม่ือแนะน าอาหารเคร่ืองด่ืมแลว้ ลูกคา้ปฏิเสธให้
ปฏิบติัดงัน้ี 

 
- สังเกตสีหนา้และท่าทางของลูกคา้ 
- ถา้ลูกคา้ยงัไม่โกรธใหแ้นะน ารายการอ่ืนๆต่อไป 
- ถา้ลูกคา้โกรธใหห้ยดุและถอยออกมา พร้อมแจง้ลูกคา้วา่จะกลบัมารับค าสั่งภายหลงั 

 
3. การขายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหก้ าไรสูงสุด ควรแนะน าท่ีตน้ทุนต ่าก าไรสูง ไดแ้ก่  

รายการอาหารท่ีแฝงอยู ่เช่น เคร่ืองเคียง สลดั ของวา่ง เรียกน ้ายอ่ย และเคร่ืองด่ืมเกือบทุกประเภทมี
ตน้ทุนต ่าก าไรสูง ดงันั้นควรแนะน าเคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้ทุกคร้ังใหค้รบองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืม
ก่อนอาหาร เคร่ืองด่ืมระหวา่งอาหาร และเคร่ืองด่ืมหลงัอาหาร 

 
4. การบรรยายรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม ภาษาท่ีใชใ้นการบรรยาย ค าคุณศพัทต่์างๆ  

เช่น สด กรอบ อ่อน นุ่ม รสชาติปานกลาง เขม้ขน้ และไม่ใชค้  าพดูท่ีเกินความเป็นจริง 
 
5. การสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ 

 
การปฏิบัติงานให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  
 

การปฏิบติังานใหบ้ริการประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
1. การตอ้นรับ 
2. การรับค าสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3. การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4. การเก็บเงิน 
5. การตรวจสอบความพึงพอใจ 
6. การส่งเขกหรือลูกคา้ 
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ซ่ึงการปฏิบติังานใหบ้ริการเป็นงานท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีจุดสัมผสั
การบริการค่อนขา้งมาก จึงตอ้งปฏิบติังานใหถู้กตอ้งเหมาะสมและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่แขก
หรือลูกคา้ 

 
ภัตตาคาร Yellow Orchid 

 
Yellow Orchid อยูบ่ริเวณชั้น 1 อาคารศูนยป์ฏิบติัการ (OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 07.00 – 16.00 น. หยดุวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ และ 
วนันกัขตัฤกษ ์ใหบ้ริการแก่พนกังานและบุคคลทัว่ไป ส าหรับบุคคลทัว่ไปสามารถจอดรถไดห้นา้
อาคาร OPC มีจ านวนท่ีนัง่ 135 ท่ีนัง่ มีบริเวณภตัตาคาร 80 ท่ีนัง่ และหอ้งจดัเล้ียงยอ่ย (Banquet)  
5 หอ้ง คือ หอ้งสวสัดี หอ้งคทัลียา หอ้งแวนดา้ หอ้งทิวลิป หอ้งเอ้ืองหลวง นอกจากน้ียงั มีหอ้ง 
จดัเล้ียง “ สุพรรณหงส์ ” อยูบ่ริเวณชั้น 2 สามารถรองรับงานประชุม สัมมนา และงานจดัเล้ียง  
รองรับลูกคา้ได ้ 250– 300 ท่ี  มีเมนูอาหารไทยและอาหารยโุรปหลากหลายท่ีเลิศรส อ่ิมอร่อย 
ในราคาสุดคุม้ (ชลธิชา  ตลบัทอง, 2553) 
 

ฝ่ายครัวการบิน 
 

ฝ่ายครัวการบิน เร่ิมด าเนินกิจการเม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2503 เพื่อผลิตอาหารส าหรับบริการ 
ในเท่ียวบินปฐมฤกษ ์กรุงเทพฯ-ฮ่องกง วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2503 โดยขณะนั้นใชช่ื้อวา่ ฝ่ายโภชนาการ 
(Flight Kitchen) มีพนกังานปฏิบติังานเพียง 10 คนโดยใชพ้ื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารบริเวณ 
สนามบินเป็นสถานประกอบการ ซ่ึงในขณะนั้นการด าเนินกิจการของฝ่ายครัวการบิน มีจุดประสงค์
เพียงเพื่อใหบ้ริการอาหารส าหรับสายการบินของบริษทัฯเท่านั้น ปัจจุบนัฝ่ายครัวการบินถือเป็น  
1 ใน 5 หน่วยธุรกิจของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการดา้นครัวการบิน 
รายใหญ่ท่ีสุดในประเทศ  ด าเนินการใหบ้ริการลูกคา้สายการบินตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยดุ  
มีพนกังานปฏิบติังานกวา่ 4,500 คน ผลิตอาหารโดยเฉล่ียต่อวนั 200 - 300 เมนู จ  านวน 60,000  
ชุดต่อวนั  
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ฝ่ายครัวการบินด าเนินธุรกิจดงัน้ี ธุรกิจอาหารและบริการสายการบิน (In Flight Catering 
Services) ธุรกิจอาหารและการบริการภายในประเทศ (Domestic Catering Services) โดยกิจกรรม 
ท่ีฝ่ายครัวการบินด าเนินการ คือ ผลิตอาหารเพื่อบริการบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยและ 
สายการบินลูกคา้ โดยผลิตอาหารใหส้ายการบินไทยทั้งเท่ียวบินภายในประเทศและต่างประเทศ  
เฉล่ีย 181 เท่ียวบินต่อวนั และผลิตอาหารส าหรับสายการบินลูกคา้ต่างๆ อีกกวา่ 50 สายการบิน  
ดว้ยคุณภาพมาตรฐานและโดดเด่นดว้ยการสร้างสรรคอ์าหารใหไ้ดร้สชาติตามตน้ต ารับจาก   
Chef นานาชาติ (ญ่ีปุ่น อินเดีย ยโุรป จีน และไทย)  
 

นอกเหนือจากการด าเนินการผลิตอาหารเพื่อบริการบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย  
และสายการบินลูกคา้แลว้ ครัวการบินยงัมีบริการภตัตาคารท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ เชียงใหม่  
เชียงราย ภูเก็ต และกระบ่ี อีกทั้งยงัมีกิจการร้านอาหาร และหอ้งอาหารของพนกังาน ทั้งท่ีสนามบิน
และส านกังานใหญ่อีกดว้ย รวมทั้งยงัมีการบริการจดัเล้ียงภายในและภายนอกสถานท่ี ส าหรับงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน งานประชุมสัมมนา การแข่งขนักีฬา และนิทรรศการ โดยเฉพาะงาน
ระดบัชาติ กิจกรรมของฝ่ายครัวการบินท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็วอีกอยา่งหน่ึง คือ ร้าน Puff & Pie 
Bakery House ซ่ึงปัจจุบนัมี 80 สาขาทัว่ประเทศ รวมถึงการผลิตอาหารกล่องเสิร์ฟในงานต่างๆ ตาม
เมนูท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงก็ถือเป็นกิจกรรมของฝ่ายครัวการบิน (สุธน  กีรเกียรติ,  2553)   

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ก่ิงแกว้  สุระเสน (2553) ไดว้จิยัเร่ืองความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการออก 
ไปปฏิบติังานของนกัศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิค 
เภสัชกรรม) วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2552 ผลการวจิยั 
พบวา่ ดา้นความรู้ ความสามารถทางวชิาชีพ พบวา่ระดบัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน 
ในการออกไปปฏิบติังานของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 
(เทคนิคเภสัชกรรม) อยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกรายดา้นพบวา่ มีความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
ของตนในการออกไปปฏิบติังานสูง คือ งานบริหารเวชภณัฑ ์รองลงมา คือ งานบริการเภสัชกรรม 
และงานผลิตยาทัว่ไปและยาปราศจากเช้ือ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
ของตนในการออกไปปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นงานเภสัชกรรมคลินิก  ส่วนดา้นความรู้และ 
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานทัว่ไป พบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน  
ในการออกไปปฏิบติังานของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 



 
 

 

54 

54 

(เทคนิคเภสัชกรรม) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการออกไป
ปฏิบติังานดา้นทกัษะการเรียนรู้และการส่ือสาร และดา้นคุณลกัษณะท่ีตอ้งบ่มเพาะ พบวา่  
ระดบัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการออกไปปฏิบติังานของนกัศึกษาหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) อยูใ่นระดบัสูง โดยมี 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการออกไปปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะท่ีตอ้งบ่มเพาะ 
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ มีความซ่ือสัตย ์และการยอมรับฟังความคิดของ
ผูอ่ื้น ส่วนความสามารถในการเป็นตวัอยา่งในการมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ นกัศึกษามีความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนนอ้ยท่ีสุด  
 

ชไมพร สมปินตา (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์การใหบ้ริการ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม: กรณีศึกษาโรงแรมเจดบับลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด ์สปา มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมและน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผน พฒันา กลยทุธ์  การใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมของโรงแรมเจดบับลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของผูใ้ชบ้ริการกรณีศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ (Product / Service) ใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพ ความสด และรสชาติของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ดา้นราคา (Price) ใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและอตัราค่าบริการ
อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทัว่ไป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของท าเล 
ท่ีตั้งของหอ้งอาหารท่ีสะดวกสบาย หาไดง่้าย มีป้ายบอกทางและป้ายช่ือหอ้งอาหารท่ีชดัเจน และ
สถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบันอ้ยมาก อาจเน่ืองมาจาก
โรงแรมเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัหรือใชบ้ริการมีก าลงัซ้ือหรือรายไดสู้ง  
จึงไม่ค่อยใหค้วามส าคญัในเร่ือง การลด แลก แจก แถม มากนกั แต่จะเนน้ในส่วนการใหบ้ริการ
ของพนกังาน ดา้นพนกังาน (People) ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
พนกังานมีความกระตือรือร้นต่อการใหบ้ริการ พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน า พนกังานมีความเอา
ใจใส่ต่อความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ขก พนกังานมีมารยาทท่ีดีในการพดูใหบ้ริการแขก  

 
ฌานิการ  ศรีวรรณวทิย ์(2549) ไดว้จิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบณัฑิต  

สาขาการจดัการครัวและภตัตาคาร ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต สาขาการจดัการครัวและภตัตาคาร วทิยาลยัดุสิตธานี 3  ดา้น ตามทศันะ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ชไมพร%20สมปินตา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ของบณัฑิตและผูป้ระกอบการของบณัฑิตพบวา่ 1) บณัฑิตมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานปาน
กลาง 2) บณัฑิตมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นวชิาชีพในระดบัมาก และ 3) บณัฑิตมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบุคลิกภาพในการปฏิบติังานของบณัฑิตโดยภาพรวมตามทศันะ
ของบณัฑิตและผูป้ระกอบการของบณัฑิต พบความแตกต่างเฉพาะดา้นวชิาชีพทั้งน้ีผูป้ระกอบการ
ของบณัฑิตประเมินสูงกวา่บณัฑิต ส่วนการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการศึกษาบณัฑิต
เห็นดว้ยมากท่ีใหโ้อกาสผูเ้รียนฝึกทกัษะวชิาชีพ และเห็นดว้ยในระดบัปานกลางท่ีเน้ือหาวชิา 
มีความซ ้ าซอ้นกนัและผูส้อนเป็นผูจ้ดัและประเมินผลแต่เพียงผูเ้ดียว บณัฑิตน าความรู้จากรายวชิา
กลุ่มวชิาเอกและกลุ่มวชิาเอกเลือกไปใชม้ากคือ จอ.212  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหาร ภษ.434 
ภาษาองักฤษเพื่อการจดัการประกอบอาหาร ส่วนปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานของบณัฑิต คือ เวลา
พกัผอ่นไม่เพียงพอ ขาดแรงจูงใจในการท างาน และขาดโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

 
สุวชิชา  ปัญจบุษย ์(2546) ไดว้จิยัเร่ืองประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหาร 

ส่งเสริมการเกษตรระดบัอ าเภอ (นสอ.) ประจ า ปีงบประมาณ 2544  ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
สามารถสรุปผลการประเมินผลการด าเนินงานโครงการหลกัสูตรนกับริหารส่งเสริมการเกษตร 
ระดบัอ าเภอ โดยใชเ้กณฑป์ระสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการทั้ง 3 ดา้น ไดว้า่ โครงการ 
นสอ. เป็นโครงการท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลในระดบัท่ีดีข้ึนมาก ซ่ึงถา้ตอ้งการให้
โครงการมีความเหมาะสมมากข้ึน ควรมีมาตรการท่ีคอยปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นักบัสถานการณ์
ปัจจุบนัตลอดเวลา รวมทั้งควรตอ้งมีการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อจะไดน้ า
ผลจากการติดตามประเมินผลมาพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต ซ่ึงมีส่วน
ช่วยใหบุ้คลากรของรัฐมีการพฒันาท่ีดีข้ึน ส่งผลใหป้ระเทศชาติพฒันายิง่ข้ึน 
 

สถาพร  ศรีธรรมโรจน์ (2543) ไดว้จิยัเร่ืองการประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรมการบริหาร 
ของผูจ้ดัการกลุ่มบริษทัไทยโตชิบา ผลการวจิยัพบวา่  1) ผูจ้ดัการประเมินความเหมาะสมของ 
หลกัสูตรในภาพรวมในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรในองคก์ร (ดา้นสภาพแวดลอ้ม) การเตรียมความ
พร้อมในเร่ืองบริการ ประสานงานและแกไ้ขปัญหาระหวา่งการฝึกอบรม (ดา้นตวัป้อน) การฝึกฝน
ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีม (ดา้นกระบวนการ) ความรู้และความเขา้ใจการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการปฏิบติังานโดยตั้งวตัถุประสงค ์(ดา้นผลผลิต) 2) ผูบ้งัคบับญัชาประเมินการน า
ความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานของผูจ้ดัการในภาพรวมในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อ
ประสานงาน  และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือกนัท างานเป็นท่ี  3) 
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ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการจดัการฝึกอบรม ส่วนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์  
การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม การใชก้รณีศึกษาจากสถานการณ์จริง การจดัตั้งศูนยก์ลาง
แลกเปล่ียนความคิดข่าวสารและการแกปั้ญหาต่างๆร่วมกนั เช่น การบริหารการผลิต การใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ เพื่อความประทบัใจ เป็นตน้ 
 

ราตรี  ไชยค าภา (2539) ไดว้จิยัเร่ืองการประเมินผลการฝึกอบรมอาสาพฒันาปศุสัตว์ 
ประจ าต าบล (อพปต.)ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 
ในดา้นความรู้ท่ีไดรั้บของอาสาพฒันาปศุสัตวป์ระจ าต าบล (อพปต.) กบัระดบัการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส อาชีพหลกัดา้นการเล้ียงสัตว ์รายไดต่้อปี ประสบการณ์หลงัการเขา้รับการฝึกอบรม 
และแหล่งความรู้เพิ่มเติม แต่มีความแตกต่างกนัของความรู้ท่ีไดรั้บกบัอายแุละประสบการณ์ 
ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม ไม่มีความแตกต่างกนัของการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช ้
ในการปฏิบติังานกบัอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพหลกัดา้นการเล้ียงสัตว ์รายไดต่้อปี 
ประสบการณ์หลงัการเขา้รับการฝึกอบรมและแหล่งความรู้เพิ่มเติม แต่มีความแตกต่างของการน า
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานกบัประสบการณ์ก่อนการฝึกอบรม  
ไม่มีความแตกต่างกนัของการปฏิบติังานกบัอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสอาชีพหลกั
ดา้นการเล้ียงสัตว ์รายไดต่้อปี แหล่งความรู้เพิ่มเติม แต่มีความแตกต่างกนัในการปฏิบติังานของ
อาสาพฒันาปศุสัตว ์ประจ าต าบล (อพปต.) ท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ทั้งก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม 
 
 Escoda (1994) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในหลกัสูตรการฝึกอบรมวชิาชีพ   
เพื่อศึกษาการเขา้ร่วมโครงการการฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพ  โดยท่ีไม่ยุง่เก่ียวหรือสัมพนัธ์กบั
ปัญหาการวา่งงานในประเทศสเปน  ผูเ้ขียนไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่จะมีการต่ืนตวัในดา้นการจดัหลกัสูตร
อบรมวชิาชีพเป็นจ านวนมากก็ตาม  แต่ยงัไม่เพียงพออีกทั้งสาเหตุท่ีส าคญัส่วนหน่ึงมาจากการจดั
หรือการเสริมแรงในตลาดแรงงาน  โดยผลจากการวจิยั สรุปเป็นแนวปฏิบติัวา่ ควรจะไดจ้ดัใหมี้
โครงการแนะแนวผูท่ี้จะเขา้อบรมวชิาชีพพร้อมกบัใหมี้การประเมินผลของการด าเนินการสร้าง
แรงจูงใจในตลาดแรงงานในเวลาเดียวกนั  โดยยดึเน้ือหาตามหลกัสูตรการฝึกอบรม  ซ่ึงมี
องคป์ระกอบสนบัสนุน 2 ลกัษณะ คือ แฟ้มเอกสารและคู่มือการฝึกอบรม โดยเฉพาะในคู่มือ 
การฝึกอบรมจะมีแบบสอบถามท่ีพร้อมจะช่วยใหผู้ด้  าเนินการฝึกอบรมปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ เช่น 
ปัจจยัสนบัสนุนกิจกรรมรวมทั้งมีการทดสอบก่อนหรือหลงัด าเนินงาน  ในการประเมินคร้ังน้ีใช้
แนวคิดของ Stufflebeam et al. (n.d.) ประเมินทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบท  ปัจจยัเบ้ืองตน้  
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กระบวนการ และผลผลิต  ผลการประเมินท าใหท้ราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การเสริมแรงในวชิาชีพ  โดยเฉพาะมีผลต่อการฝึกอบรมวชิาชีพ 
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บทที ่3 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริการในภตัตาคาร Yellow Orchid 
ท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ตั้งแต่ปี 2550-2553 จ านวน 
ทั้งหมด 107 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
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 ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ  ประสบการณ์ท างาน สถานภาพในการปฏิบติังาน  และวฒิุการศึกษา  
สูงสุด โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจรายการ (Check List) 
 
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการปฏิบติังานทั้งใน 
ระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) และในระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) โดยลกัษณะของ 
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัเป็นมาตรวดัต่างระดบั ลกัษณะของ  
ขอ้ค าถาม โดยเป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive)  
 
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็น ปัญหา หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ี 
เก่ียวกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานหลงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม 

 
การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

 
 1.   ศึกษา คน้ควา้เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ” 
 
 2.   น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดขอบเขตเป็นดา้นต่างๆและก าหนดเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 3.   สร้างแบบสอบถามตามการก าหนดขอบเขตดา้นต่างๆใหค้รอบคลุมขอบเขตของการวจิยั 
 

4. น าแบบสอบถามไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของค าถามแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ีหรือไม่   
 

5. เม่ือผา่นการเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ จึงน าเสนอใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ 
ทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่  ดร.ปานเทพ ลาภเกษร (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา) ดร.พิกุล เอกวรางกรู 
(อาจารยป์ระจ าสาขาวจิยัและประเมินผล คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์) และ 
อาจารยว์ชิราภรณ์ จีระวอ่งวทิย ์(อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม) เพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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 6.   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อด าเนินการขั้นต่อไป โดยและมีการทดสอบระดบั 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามทดสอบกบัพนกังานบริการท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีภตัตาคาร Yellow Orchid ณ โรงพยาบาลปิยะเวท จ านวน 20 ชุด โดยใชค้่า Conbach’ s Alpha 
Reliability Coefficient ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามชุดน้ี มีระดบั
ความน่าเช่ือถือ ในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 
 
         7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความน่าเช่ือถือแลว้ จึงน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
จากประชากร 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 1. ส่งแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปสอบถามประชากรท่ีผา่นการฝึกอบรม หลกัสูตร  
“เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม”  ตั้งแต่ปี 2550 – 2553 จ านวนทั้งหมด 107 คน 
 
 2.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม คือ ตั้งแต่วนัท่ี 21-28 กุมภาพนัธ์ และ 1-8 มีนาคม 
2554 
 
 3.  ผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัประชากรทั้งหมด 107 คน ผูว้จิยัไดรั้บ 
แบบสอบถามกลบัคืนมา 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.46 
 
       4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 

1. ตรวจสอบความครบถว้นแ ละสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  แบบสอบถามท่ีไดรั้บ  
คืนกลบัมาทั้ง 100 ชุด สามารถน ามาวเิคราะห์ไดท้ั้งหมด  
 
 2. น าแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับวเิคราะห์สถิติ  ลกัษณะของค าถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกได ้5 ระดบั ผูว้จิยัไดจ้ดัระดบัค่าเฉล่ีย
คะแนน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นแต่ละรายการ เป็นช่วงคะแนน
เฉล่ียโดยวธีิ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 
 
 

     ช่วงคะแนน      =       คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด           =        5   -   1        =     0.8    
                                      จ  านวนชั้น                                           5 
 
   แลว้จึงน ามาจดัช่วงคะแนนโดยก าหนดความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00     หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20     หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40     หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60     หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80     หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิัย โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี      
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 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบ (ลกัษณะส่วนบุคคล) ของประชากร 
 
 2.   ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับวเิคราะห์
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

การวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ  
การฝึกอบรม หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน 
บริษทั การ บินไทย จ ากดั (มหาชน )โดยใชแ้บบสอบถามกบัประชากร จ านวน 107 คน 
และไดแ้บบสอบถามคืนกลบัมา 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.46  ของประชากร จากนั้นผูว้จิยัไดท้  า
การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาและน ามาวเิคราะห์และเสนอผลการวจิยั  
โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่ใจในดา้นการปฏิบติังาน ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์   
ดา้นการส่ือสาร ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการปฏิบติังาน ในระดบับุคคล (ประเมินตนเอง)        
และระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน)  
 
 ตอนที ่3  ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
หลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม  
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 100 คน จากประชากรทั้งหมด 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 93.46 
 
            จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ          
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั สถานภาพในการปฏิบติังาน และวฒิุการศึกษาสูงสุด              
ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริการจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

79 
21 

79.0 
21.0 

รวม 100 100.0 
 
เพศ 
 
 จากตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 79.0  และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 21.0  
 
ตารางที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริการจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี 92 92.0 
31 - 40 ปี 8 8.0 
รวม 100 100.0 

 
อายุ 
 
 จากตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายขุอง                 
ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.0 อาย ุ21 - 30 ปี ท่ีเหลือร้อยละ 8.0 อาย ุ31 - 40 ปี  
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ตารางที ่3  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริการจ าแนกตามประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

             นอ้ยกวา่ 3ปี 84 84.0 
              3 - 6 ปี 16 16.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.0 มีประสบการณ์
ท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี และร้อยละ 16.0 มีประสบการณ์ในการท างาน 3 - 6 ปี  
 
ตารางที ่4  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริการจ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบติังาน 
 
สถานภาพในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
แรงงานภายนอก (Outsource) 

 

 
100 

 
100.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพใน           
การปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ สถานภาพในการปฏิบติังานเป็นแรงงานภายนอก 
(Outsource) ทั้งหมด ร้อยละ 100 
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ตารางที ่5  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริการจ าแนกตามระดบัวฒิุการศึกษาสูงสุด 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 21 21.0 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ปวช.) 
อนุปริญญา(ปวส.) 

36 
43 

36.0 
43.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวฒิุการศึกษา     
สูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.0 ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
(ปวช.) รองลงมาร้อยละ 43.0  ส าเร็จการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) และร้อยละ 21.0 ไดว้ฒิุการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย  
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความมั่นใจในด้านการปฏิบัติงาน ในด้านมนุษยสัมพนัธ์ด้านการส่ือสาร 
ด้านการให้บริการ และด้านการปฏิบัติงาน ในระดับบุคคล (ประเมินตนเอง) และระดับภาพรวม 
(ประเมินเพือ่นร่วมงาน)  
 

จากการวเิคราะห์เก่ียวกบัความมัน่ใจในดา้นการปฏิบติังาน โดยท าการศึกษา 4 ดา้น                 
คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการปฏิบติังาน ผลการวจิยั             
พบวา่ ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม มีดงัน้ี 
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ตารางที ่6  ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรมระดบับุคคล(ประเมินตนเอง)และระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อน
ร่วมงาน) : ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

(N = 100) 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบับุคคล(ประเมนิตนเอง) ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบัภาพรวม(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั 

1. การตอ้นรับแขก
หรือลูกคา้ 

(12) 
12.0% 

(44) 
44.0% 

(36) 
36.0% 

(4) 
4.0% 

(4)  
4.0% 

3.48 0.91 มาก (13) 
13.0% 

(34) 
34.0% 

(42) 
42.0% 

(8) 
8.0% 

(3) 
3.0% 

3.46 0.92 มาก 

2. การส่งแขกหรือ
ลูกคา้ 

(15) 
15.0% 

(40) 
40.0% 

(28) 
28.0% 

(16) 
16.0% 

(1)  
1.0% 

3.52 0.96 มาก (18) 
18.0% 

(38) 
38.0% 

(28) 
28.0% 

(15) 
15.0% 

(1) 
1.0% 

3.57 0.98 มาก 

3. การทกัทายลูกคา้/ 
กล่าวตอ้นรับ/ การ
ถามขอ้มูล/ การไหว ้

(2)       
2.0% 

(24) 
24.0% 

(65) 
65.0% 

(7) 
7.0% 

(2)  
2.0% 

3.17 0.66 ปานกลาง (6) 
6.0% 

(39) 
39.0% 

(46) 
46.0% 

(8) 
8.0% 

(1) 
1.0% 

3.41 0.76 มาก 

4. การมีบุคลิกภาพท่ีดี (8) 
8.0% 

(32) 
32.0% 

(53) 
53.0% 

(4) 
4.0% 

(3)  
3.0% 

3.38 0.81 ปานกลาง (2) 
2.0% 

(42) 
42.0% 

(46) 
46.0% 

(9) 
9.0% 

(1) 
1.0% 

3.35 0.71 ปานกลาง 

5. การแสดงออก
อยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม 

(7) 
7.0% 

(17) 
17.0% 

(68) 
68.0% 

(7) 
7.0% 

(1)  
1.0% 

3.22 0.71 ปานกลาง (15) 
15.0% 

(60) 
60.0% 

(12) 
12.0% 

(10) 
10.0% 

(3) 
3.0% 

3.74 0.93 มาก 

รวม      3.35 0.50 ปานกลาง      3.51 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ 
การฝึกอบรมระดบับุคคล (ประเมินตนเอง)ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์พบวา่ พนกังานมีความมัน่ใจ 
หลงัจากเขา้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก คือในเร่ืองการส่งแขกหรือลูกคา้ ( μ = 3.52 ) และ  
เร่ืองการตอ้นรับแขกหรือลูกคา้ ( μ = 3.48 )  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการมี
บุคลิกภาพท่ีดี มี ( μ = 3.38 ) เร่ืองการแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม ( μ = 3.22 ) และ  
เร่ืองการทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/ การไหว ้( μ = 3.17 ) 
 
 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
ระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์พบวา่ พนกังานเห็นความมัน่ใจ  
ในการปฏิบั ติงานของเพื่อนร่วมงานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม ระดบัภาพรวมในดา้นมนุษย-
สัมพนัธ์เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาดา้นรายแลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
เร่ืองการแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม ( μ = 3.74 ) เร่ืองการส่งแขกหรือลูกคา้ (μ = 3.57) เร่ือง
การตอ้นรับแขกหรือลูกคา้ ( μ = 3.46 ) และเร่ืองการทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/ 
การไหว ้( μ = 3.41 ) ตามล าดบั และระดบัปานกลางมีเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ เร่ืองการมีบุคลิกภาพท่ีดี  
( μ =  3.35 ) 
 

เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการ หลงัจากเขา้รับ
การฝึกอบรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ พนกังานประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมาก 2 รายการ  
ไดแ้ก่ เร่ืองการตอ้นรับแขกหรือลูกคา้และเร่ืองการส่งแขกหรือลูกคา้ ส่วนท่ีเหลือพนกังานได้
ประเมินตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/  
การไหว ้การมีบุคลิกภาพท่ีดี การแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม แต่เม่ือพนกังานไดป้ระเมิน 
เพื่อนร่วมงานแลว้ พบวา่มีถึง 4 รายการท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การตอ้นรับแขกหรือลูกคา้  
การส่งแขกหรือลูกคา้ การทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/ การไหว ้และการแสดงออก 
อยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม ยกเวน้การมีบุคลิกภาพท่ีดีเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจแสดงใหเ้ห็นวา่
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานระดบับุคคลและภาพรวมยงัตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ 
ในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานเพิ่มข้ึนอีก 
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ตารางที ่7  ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรมระดบับุคคล(ประเมินตนเอง)และระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อน
ร่วมงาน) : ดา้นการส่ือสาร 

(N = 100) 

ด้านการส่ือสาร 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบับุคคล(ประเมนิตนเอง) ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบัภาพรวม(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั 

1. การใหข้อ้มูลอาหาร
อยา่งถูกตอ้ง 

(19) 
19.0% 

(53) 
53.0% 

(19) 
19.0% 

(7)  
7.0% 

(2)  
2.0% 

3.46 0.94 มาก (18)  
18.0% 

(55) 
55.0% 

(16)  
16.0% 

(9)  
9.0% 

(2)  
2.0% 

3.78 0.91 มาก 

2. การใหข้อ้มูลอาหาร
อยา่งรวดเร็ว 

(19) 
19.0% 

(54) 
54.0% 

(18) 
18.0% 

(4)  
4.0% 

(5)  
5.0% 

3.42 1.01 มาก (16)  
16.0% 

(48) 
48.0% 

(16)  
16.0% 

(16) 
16.0% 

(4)  
4.0% 

3.56 1.06 มาก 

3. การใหข้อ้มูล
เคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง 

(17) 
17.0% 

(20) 
20.0% 

(52) 
52.0% 

(8)  
8.0% 

(3)  
3.0% 

3.40 0.96 ปาน
กลาง 

(20)  
20.0% 

(52) 
52.0% 

(17)  
17.0% 

(8)  
8.0% 

(3)  
3.0% 

3.78 0.96 มาก 

4. การใหข้อ้มูล
เคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว 

(18) 
18.0% 

(53) 
53.0% 

(22) 
22.0% 

(5)  
5.0% 

(2)  
2.0% 

3.49 0.91 มาก (22)  
22.0% 

(53) 
53.0% 

(18)  
18.0% 

(5)  
5.0% 

(2)  
2.0% 

3.88 0.87 มาก 

5. การพดูแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ 

(14) 
14.0% 

(23) 
23.0% 

(49) 
49.0% 

(7)  
7.0% 

(7)  
7.0% 

3.30 1.03 ปาน
กลาง 

(23)  
23.0% 

(49) 
49.0% 

(14)  
14.0% 

(7)  
7.0% 

(7)  
7.0% 

3.74 1.01 มาก 

 



 
 

 

70 
70 

ตารางที ่7  (ต่อ) 
(N = 100) 

ด้านการส่ือสาร 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบับุคคล(ประเมนิตนเอง) ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบัภาพรวม(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั 

6. พดูจาคล่องแคล่ว 
ชดัเจน 
 

(16) 
16.0% 

(19) 
19.0% 

(46) 
46.0% 

(16) 
16.0% 

(3)  
3.0% 

3.29 1.01 ปาน
กลาง 

(19) 
19.0% 

(46) 
46.0% 

(16)  
16.0% 

(16) 
16.0% 

(3)  
3.0% 

3.62 1.06 มาก 

7. ส่ือสารประสานงาน
กบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจ
ตรงกนัได ้

(16) 
16.0% 

(16) 
16.0% 

(56) 
56.0% 

(8)  
8.0% 

(4)  
4.0% 

3.32 0.97 ปาน
กลาง 

(16) 
16.0% 

(56) 
56.0% 

(16)  
16.0% 

(8) 8.0% (4)  
4.0% 

3.72 0.96 มาก 

8. สามารถรับฟังค าติ
ชมอยา่งสุภาพ 
 

(16) 
16.0% 

(16) 
16.0% 

(49) 
49.0% 

(12) 
12.0% 

(7)  
7.0% 

3.22 1.07 ปาน
กลาง 

(16) 
16.0% 

(49) 
49.0% 

(16)  
16.0% 

(12) 
12.0% 

(7)  
7.0% 

3.55 1.11 มาก 

รวม      3.36 0.49 ปาน 
กลาง 

     3.70 0.47 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ 
การฝึกอบรมระดบับุคคล(ประเมินตนเอง) ในดา้นการส่ือสาร พบวา่ระดบัความมัน่ใจของพนกังาน 
ในดา้นการส่ือสารเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประเมิน 
ตนเองอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ ประกอบดว้ย เร่ืองการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว ( μ = 3.49 )  
เร่ืองการใหข้อ้มูลอาหารอยา่งถูกตอ้ง ( μ = 3.46 ) และเร่ืองการใหข้อ้มูลอาหารอยา่งรวดเร็ว 
( μ =  3.42 ) ระดบัปานกลาง คือ เร่ืองการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง ( μ =  3.40 ) เร่ือง 
การส่ือสารประสานงานกบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัได้ ( μ = 3.32 ) เร่ืองการพดูแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ ( μ = 3.30 ) เร่ืองการพดูจาคล่องแคล่ว ชดัเจน ( μ =  3.29 ) และเร่ืองความสามารถ 
รับฟังค าติชมอยา่งสุภาพ ( μ =  3.22 ) 
 
 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
ระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ในดา้นการส่ือสารพบวา่ พนกังานเห็นความมัน่ใจ  
ในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม ในดา้นการส่ือสารเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายขอ้พนกังานไดป้ระเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  
เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว ( μ = 3.88) เร่ืองการใหข้อ้มูล
อาหารอยา่งถูกตอ้ง ( μ = 3.78 ) เร่ืองการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง ( μ  =  3.78 ) เร่ืองการพดู 
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ( μ = 3.74 ) เร่ืองการส่ือสารประสานงานกบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัได้  
( μ = 3.72 ) เร่ืองการพดูจาคล่องแคล่ว ชดัเจน ( μ  = 3.62 ) เร่ืองการใหข้อ้มูลอาหารอยา่งรวดเร็ว  
( μ = 3.56 ) และเร่ืองความสามารถรับฟังค าติชมอยา่งสุภาพ ( μ =   3.55 ) 
 

  เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ
การฝึกอบรม ดา้นการส่ือสาร พบวา่พนกังานประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมาก 3 รายการ ไดแ้ก่  
การใหข้อ้มูลอาหารอยา่งถูกกตอ้ง การใหข้อ้มูลอาหารอยา่งรวดเร็ว และการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืม 
อยา่งรวดเร็ว ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง การพดู
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การพดูจาคล่องแคล่ว ชดัเจน การส่ือสารประสานงานกบัแผนกอ่ืนให้  
เขา้ใจตรงกนัได ้และสามารถรับฟังค าติชมอยา่งสุภาพ แต่เม่ือประเมินเพื่อนร่วมงาน พบวา่ 
ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด อาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่ 
มีความสามารถในเร่ืองการส่ือสารท่ีดี 
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ตารางที ่8  ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรมระดบับุคคล(ประเมินตนเอง)และระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อน
ร่วมงาน) : ดา้นการบริการ 

(N = 100) 
 

ด้านการบริการ 
มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั 

1.  การบริการดว้ย
ความช านาญ 

(23) 
2.3% 

(37) 
37.0% 

(36) 
36.0% 

(3) 
3.0% 

(1) 
1.0% 

3.78 0.87 มาก (37) 
37.0% 

(36) 
36.0% 

(23) 
23.0% 

(3) 
3.0% 

(1) 
1.0% 

4.05 0.91 มาก 

2. การบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

(14) 
14.0% 

(45) 
45.0% 

(31) 
31.0% 

(7) 
7.0% 

(3) 
3.0% 

3.46 0.92 มาก (31) 
31.0% 

(45) 
45.0% 

(14) 
14.0% 

(7) 
7.0% 

(3) 
3.0% 

3.94 1.00 มาก 

3.  การใหบ้ริการ
อาหารแบบเอเชีย 
 

(34) 
34.0% 

(35) 
35.0% 

(21) 
21.0% 

(7) 
7.0% 

(3) 
3.0% 

3.92 1.05 มาก (35) 
35.0% 

(20) 
20.0% 

(35) 
35.0% 

(7) 
7.0% 

(3) 
3.0% 

3.77 1.10 มาก 

4. การใหบ้ริการอาหาร
แบบยโุรป 
 

(21) 
21.0% 

(42) 
42.0% 

(30) 
30.0% 

(5) 
5.0% 

(2) 
2.0% 

3.75 0.91 มาก (42) 
42.0% 

(30) 
30.0% 

(21) 
21.0% 

(5) 
5.0% 

(2) 
2.0% 

4.05 1.01 มาก 

5. การใหบ้ริการ
อาหารไทย 

(16) 
16.0% 

(39) 
39.0% 

(37) 
37.0% 

(6) 
6.0% 

(2) 
2.0% 

3.61 0.89 มาก (39) 
39.0% 

(37) 
37.0% 

(16) 
16.0% 

(6) 
6.0% 

(2) 
2.0% 

4.05 0.98 มาก 
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ตารางที ่8  (ต่อ) 
(N = 100) 

ด้านการบริการ 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบับุคคล(ประเมนิตนเอง) ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบัภาพรวม(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั 

6. การใหบ้ริการ
เคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล ์

(23) 
23.0% 

(37) 
37.0% 

(28) 
28.0% 

(7)  
7.0% 

(5)  
5.0% 

3.57 1.07 มาก (28) 
28.0% 

(37) 
37.0% 

(23) 23.0% (7)  
7.0% 

(5)  
5.0% 

3.76 1.09 มาก 

7. การใหบ้ริการ
เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล ์

(14) 
14.0% 

(49) 
49.0% 

(31) 
31.0% 

(3)  
3.0% 

(3)  
3.0% 

3.68 0.86 มาก (49) 
49.0% 

(31) 
31.0% 

(14) 14.0% (3)  
3.0% 

(3)  
3.0% 

4.20 0.99 มาก 

8. ความสามารถในการ
แกปั้ญหาในการบริการ
ได ้

(16) 
16.0% 

(30) 
30.0% 

(31) 
31.0% 

(18) 
18.0% 

(5)  
5.0% 

3.33 1.09 ปานกลาง (31) 
31.0% 

(31) 
31.0% 

(15) 15.0% (18) 
18.0% 

(5)  
5.0% 

3.65 1.23 มาก 

9.มีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

(16) 
16.0% 

(22) 
22.0% 

(49) 
49.0% 

(9)  
9.0% 

(4)  
4.0% 

3.37 0.99 ปานกลาง (22) 
22.0% 

(49) 
49.0% 

(16) 16.0% (9)  
9.0% 

(4)  
4.0% 

3.76 1.02 มาก 

รวม      3.61 0.51 มาก 
 

     3.91 0.46 มาก 



 
 

 

74 

74 

 จากตารางท่ี 8 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ 
การฝึกอบรมระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) ในดา้นการบริการ พบวา่ระดบัความมัน่ใจของพนกังาน
ในดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานประเมินตนเองอยูใ่น
ระดบัมาก  7 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบเอเชีย ( μ = 3.92 ) รองลงมา 
เร่ืองการบริการดว้ยความช านาญ ( μ = 3.78 ) เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป ( μ = 3.75 ) 
เร่ืองการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์   ( μ = 3.68 ) เร่ืองการใหบ้ริการอาหารไทย  
( μ = 3.61 )เร่ืองการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ( μ = 3.57 ) และเร่ืองการบริการอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ ( μ = 3.46 ) ระดบัปานกลาง 2 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ ( μ =  3.37 )  และเร่ืองความสามารถในการแกปั้ญหาในการบริการได้ ( μ = 3.33 )  
 
 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
ระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ในดา้นการบริการพบวา่ พนกังานเห็นความมัน่ใจ  
ในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม ในดา้นการบริการทั้งหมด 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 ( μ = 4.20 ) เร่ืองการบริการดว้ยความช านาญ  ( μ  = 4.05 ) เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป   

( μ = 4.05 ) เร่ืองการใหบ้ริการอาหารไทย ( μ = 4.05 ) เร่ืองการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
( μ = 3.94 ) เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบเอเชีย ( μ = 3.77 ) เร่ืองการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์  ( μ = 3.76 )เร่ืองการมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ( μ = 3.76 ) และ  
เร่ืองความสามารถในการแกปั้ญหาในการบริการได้ ( μ = 3.65 ) 
  

  เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริกา รหลงัจาก  
เขา้รับการฝึกอบรม ดา้นการบริการ พบวา่พนกังานประเมินตนเองในระดบัมากถึง 7 รายการ  
ไดแ้ก่ การบริการดว้ยความช านาญ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการอาหารแบบเอเชีย  
การใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป การใหบ้ริการอาหารไทย การใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์
และการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์มีเพียง 2 รายการเท่านั้นท่ีพนกังานประเมินตนเองอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ เร่ืองความสามารถในการแกปั้ญหาในการบริการไดแ้ละมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ ส่วนพนกังานประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ อาจแสดงให้เห็นวา่  
ดา้นการบริการพนกังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคลกบัระดบัภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
เฉล่ียมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3 ดา้น คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติงาน 
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ตารางที ่ 9  ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรมระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) และระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อน  
     ร่วมงาน): ดา้นการปฏิบติบติังาน 

(N = 100) 

ด้านการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบับุคคล(ประเมนิตนเอง) ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบัภาพรวม(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั 

1. การใชไ้หวพริบใน
การแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังาน 

(15) 
15.0% 

(28) 
28.0% 

(29) 
29.0% 

(22) 
22.0% 

(6) 
6.0% 

3.25 1.14 ปาน
กลาง 

(29) 
29.0% 

(28) 
28.0% 

(15) 
15.0% 

(22) 
22.0% 

(6) 
6.0% 

3.52 1.28 มาก 

2. การปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

(11) 
11.0% 

(28) 
28.0% 

(40) 
40.0% 

(16) 
16.0% 

(5) 
5.0% 

3.24 1.01 ปาน
กลาง 

(28) 
28.0% 

(40) 
40.0% 

(11) 
11.0% 

(16) 
16.0% 

(5) 
5.0% 

3.70 1.18 มาก 

3. สามารถตดัสินใจ
อยา่งรอบครอบ 

(12) 
12.0% 

(30) 
30.0% 

(39) 
39.0% 

(13) 
13.0% 

(6) 
6.0% 

3.29 1.03 ปาน
กลาง 

(30) 
30.0% 

(39) 
39.0% 

(12) 
12.0% 

(13) 
13.0% 

(6) 
6.0% 

3.74 1.19 มาก 

4. ผลของงานมี
ประสิทธิภาพ 

(12) 
12.0% 

(23) 
23.0% 

(43) 
43.0% 

(17) 
17.0% 

(5) 
5.0% 

3.20 1.02 ปาน
กลาง 

(23) 
23.0% 

(43) 
43.0% 

(12) 
12.0% 

(17) 
17.0% 

(5) 
5.0% 

3.62 1.16 มาก 

5. การจบัถืออุปกรณ์ 
แกว้ มีด ชอ้น สอ้ม 
เหมาะสม 

(19) 
19.0% 

(28) 
28.0% 

(29) 
29.0% 

(19) 
19.0% 

(5) 
5.0% 

3.38 1.14 ปาน
กลาง 

(29) 
29.0% 

(28) 
28.0% 

(19) 
19.0% 

(19) 
19.0% 

(5) 
5.0% 

3.57 1.23 มาก 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
 
ด้านการปฏิบัตงิาน ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบับุคคล(ประเมนิตนเอง) ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานระดบัภาพรวม(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

μ σ ระดบั 

6. การจดัโตะ๊อาหาร
ถูกตอ้ง 

(14)  
14.0% 

(25) 
25.0% 

(30) 
30.0% 

(26) 
26.0% 

(5)  
5.0% 

3.17 1.12 ปานกลาง (25)  
25.0% 

(30) 
30.0% 

(14)  
14.0% 

(26) 
26.0% 

(5)  
5.0% 

3.44 1.25 มาก 

7. รับค าสัง่อาหารและ
เคร่ืองด่ืมไม่ผิดพลาด 

(20)  
20.0% 

(19) 
19.0% 

(33) 
33.0% 

(22) 
22.0% 

(6)  
6.0% 

3.25 1.18 ปานกลาง (19)  
19.0% 

(33) 
33.0% 

(20)  
20.0% 

(22) 
22.0% 

(6)  
6.0% 

3.37 1.19 ปานกลาง 

8. ปฏิบติังานตาม
ขั้นตอนอยา่งละเอียด 

(11)  
11.0% 

(30) 
30.0% 

(33) 
33.0% 

(21) 
21.0% 

(5)  
5.0% 

3.24 1.06 ปานกลาง (33)  
33.0% 

(30) 
30.0% 

(11) 
11.0% 

(21) 
21.0% 

(5)  
5.0% 

3.65 1.27 มาก 

9. มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคก์ารให้
ขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังาน 

(20)  
20.0% 

(26) 
26.0% 

(28) 
28.0% 

(20) 
20.0% 

(6)  
6.0% 

3.26 1.23 ปานกลาง (26)  
26.0% 

(20) 
20.0% 

(20)  
20.0% 

(28) 
28.0% 

(6)  
6.0% 

3.32 1.29 ปานกลาง 

10. สามารถวเิคราะห์เพื่อ
พฒันาและปรับปรุงงาน 

(7)  
7.0% 

(25) 
25.0% 

(43) 
43.0% 

(22) 
22.0% 

(3)  
3.0% 

3.11 0.93 ปานกลาง (25)  
25.0% 

(43) 
43.0% 

(7) 7.0% (22) 
22.0% 

(3) 3.0% 3.65 1.16 มาก 

รวม      3.24 0.63 ปานกลาง      3.56 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ 
การฝึกอบรมระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความมัน่ใจของ
พนกังานในดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการ
ปฏิบติังานทุกเร่ืองพนกังานประเมินตนเองทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  เร่ืองการจบัถือ
อุปกรณ์ แกว้ มีด ชอ้น ส้อม เหมาะสม ( μ = 3.38 ) เร่ืองความสามารถตดัสินใจอยา่งรอบครอบ 
( μ =  3.29 ) เร่ืองการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ( μ = 3.26 ) 
เร่ืองการรับค าสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ผดิพลาด ( μ = 3.25 ) เร่ืองการใชไ้หวพริบในการ
แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ( μ = 3.25 ) เร่ืองการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( μ= 3.24 ) เร่ือ 
งการปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งละเอียด ( μ = 3.24 ) เร่ืองผลของงานมีประสิทธิภาพ ( μ =  3.20)  
เร่ืองการจดัโตะ๊อาหาร ( μ = 3.17 ) และเร่ืองความสามารถวเิคราะห์เพื่อพฒันาและปรับปรุงงาน  
( μ = 3.11 ) 
 

 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม
ระดบัภาพรวม(ประเมินเพื่อนร่วมงาน)ในดา้นการปฏิบติังานพบวา่ พนกังานเห็นความมัน่ใจ  
ในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ พบวา่ 
พนกังานประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 8 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองความสามารถตดัสินใจ                 
อยา่งรอบครอบ ( μ =  3.74 ) เร่ืองการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( μ = 3.70 ) เร่ืองการปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนอยา่งละเอียด ( μ = 3.65 ) เร่ืองความสามารถวเิคราะห์เพื่อพฒันาและปรับปรุงงาน 
( μ = 3.65) เร่ืองผลของงานมีประสิทธิภาพ ( μ = 3.62 ) เร่ืองการจบัถืออุปกรณ์ แกว้ มีด ชอ้น ส้อม 
เหมาะสม ( μ = 3.57 ) เร่ืองการใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ( μ = 3.52 )  
เร่ืองการจดัโตะ๊อาหารถูกต้อง ( μ = 3.44 ) ระดบัปานกลาง 2 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองการรับค าสั่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืมไม่ผดิพลาด ( μ = 3.37 ) และเร่ืองการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารใหข้อ้เสนอแนะ 
ในการปฏิบติังาน( μ = 3.32 ) 
 

        เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการ หลงัจากเขา้รับ
การฝึกอบรม ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานบริการประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก     
ถึง 8 รายการ ไดแ้ก่ การใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สามารถตดัสินใจอยา่งรอบครอบ ผลของงานมีประสิทธิภาพ การจบัถืออุปกรณ์ แกว้ มีด 
ชอ้น ส้อม เหมาะสม การจดัโตะ๊อาหารถูกตอ้ง ปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งละเอียด และสามารถ
วเิคราะห์พฒันาและปรับปรุงงาน มีเพียง 2 รายการเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รับค าสั่ง
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อาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ผดิพลาดและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารใหข้อ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังาน เม่ือพนกังานไดป้ระเมินตนเองความมัน่ใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งหมด อาจมองไดว้า่พนกังานมีความมัน่ใจระดบันอ้ยกวา่ภาพรวมจึงตอ้งจดัใหมี้การอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน 

 
ตารางที ่10  เปรียบเทียบความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัเขา้รับการฝึกอบรม 

เป็นรายดา้นระหวา่งระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) และระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อน
ร่วมงาน) 

 

ความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 ระดับบุคคล(ประเมินตนเอง)                ระดับภาพรวม(ประเมินเพือ่น
ร่วมงาน) 

 
μ    σ        ระดบั μ     σ         ระดบั 

 
1.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

 
3.35 

 
0.50 

 
   ปานกลาง 

 
3.51 

 
   0.51 

 
มาก 

 
2.  ดา้นการส่ือสาร 

 
3.36 

 
0.49 

 
  ปานกลาง 

 
3.70 

 
   0.47 

 
มาก 

 
3.  ดา้นการบริการ 

 
3.61 

 
0.51 

 
มาก 

 
3.91 

 
   0.46 

 
มาก 

 
4.  ดา้นการปฏิบติังาน 
 

 
3.24 

 
0.63 

 
 ปานกลาง 

 
3.56 

 
   0.58 

 
มาก 

รวม 
 

3.39 0.44 ปานกลาง             3.67 0.41     มาก 

 

จากตารางท่ี 10 เม่ือเปรียบเทียบดูจากตารางจะพบวา่ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
ระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) พนกังานบริการมีความมัน่ใจอยูใ่นระดบัมากเพียงดา้นเดียว  
คือ ดา้นการบริการ (μ = 3.36)ส่วนดา้นท่ีเหลือ 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การส่ือสาร 
(μ = 3.36) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (μ = 3.35)และดา้นการปฏิบติังาน (μ = 3.24) ส่วนระดบัภาพรวม
(ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ 
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ดา้นการบริการ (μ = 3.91) การส่ือสาร(μ = 3.70) ดา้นการปฏิบติังาน (μ = 3.56) และดา้นมนุษย-
สัมพนัธ์ (μ = 3.51) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่พนกังานบริการมองภาพรวมของเพื่อนร่วมงานวา่มี 
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานดา้นต่างๆมากกวา่ตนเอง 
 

3.  ความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบัความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
หลงัจากเข้ารับการฝึกอบรม  

  
  พนกังานบริการไดใ้หค้วามคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่ใจ 
ในการปฏิบติังานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 1. ด้านมนุษยสัมพนัธ์  
 
  ความคิดเห็น: ควรปรับตวัใหเ้ขา้กบัลูกคา้หรือแขกใหไ้ดทุ้กระดบั ทุกเพศ ทุกวยั 
  
  ปัญหา:  ลูกคา้หรือแขกบางท่านอุปนิสัยไม่เหมือนกนั บางท่านไม่ชอบใหไ้ปรบกวน        
ในขณะรับประทานอาหารบ่อยคร้ัง จึงตอ้งสังเกตท่าทาง และควรหลีกเล่ียง เขา้หาลูกคา้หรือแขก                  
เม่ือตอ้งการใชบ้ริการเท่านั้น 
  
  ข้อเสนอแนะ: พนกังานบริการควรมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้ อยูเ่สมอ ไม่ชกัสีหนา้ 
  
 2.  ด้านการส่ือสาร  
 
  ความคิดเห็น :  ควรพดูใหถู้กกาลเทศะ 
  
  ปัญหา : การส่ือสารไม่เขา้ใจตรงกนัในบางเร่ือง เช่น เร่ืองการสั่งอาหาร พนกังานควรมี  
การทวนรายการอาหารทุกคร้ังเม่ือไดรั้บการสั่งอาหาร 
  
  ข้อเสนอแนะ: ควรพดูดว้ยความสุภาพ จบัจงัหวะในการพดูใหเ้หมาะสม และท่ีส าคญั
ตอ้งมีน ้าเสียงนุ่มนวล 
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 3.  ด้านการบริการ  
 
  ความคิดเห็น : ไม่ควรใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ 
  
  ปัญหา : ในการเสริฟส่ิงของเล็กๆ เช่น ชอ้น ส้อม ควรมีการใชถ้าดใส่มาทุกคร้ัง แต่
หลายคร้ังพนกังานลืมใชถ้าดในการเสิร์ฟ 
  
  ข้อเสนอแนะ: บริการทุกอยา่งถูกตอ้ง ถูกขั้นตอน และตอ้งมีความช านาญไม่ใหเ้กิด 
ความผดิพลาด 
 
 4.  ด้านการปฏิบัติงาน  
 
  ความคิดเห็น :  ใส่ใจกบัการท างานทุกคร้ัง 
  ปัญหา : เกิดความผดิพลาดโดยการเสิร์ฟอาหารผดิโตะ๊ 
  ข้อเสนอแนะ: ใชไ้หวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหไ้ด ้
 
 ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเพิม่เติมอืน่ๆ 
 
 ความคิดเห็น: ควรมีการใหท้ดลองปฏิบติังานจริงๆในช่วงการฝึกอบรม 
 ข้อเสนอแนะ: อยากเปล่ียนวทิยากรทุกคร้ัง 
 
 สรุปวา่ในทุกๆดา้นของการใหบ้ริการพนกังานควรตอ้งใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้หรือแขก       
เป็นอนัดบัแรกและพนกังานบริการควรมีความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆอยา่งถูกตอ้ง 
รอบคอบและระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด รู้จกัใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหา ปรับตวัใหเ้ขา้
กบัลูกคา้หรือแขกใหไ้ด ้ไม่วา่จะเป็นลูกคา้หรือแขกในระดบัใด เพื่อท่ีจะไม่มีการต าหนิหรือวา่กล่าว          
จากแขกหรือลูกคา้ และเพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ใหก้ลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
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ข้อวจิารณ์ 
 
 การวจิยัเร่ือง ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ”  ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)  ผูว้จิยัไดท้  าการวจิารณ์ผลดงัน้ี 
 
 1. ด้านมนุษยสัมพนัธ์  
 
     จากการศึกษาการวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจาก       
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร  “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม”  ของฝ่ายครัวการบิน               
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ด้านมนุษยสัมพนัธ์ในภาพรวมพบว่า พนักงานบริการได้
ประเมินความมั่นใจในการปฏิบัติงานในระดับบุคคล(ประเมินตนเอง)อยู่ในระดับปานกลาง แต่ได้
ประเมินความมั่นใจใน การปฏิบัติงานในระดับภาพรวม(ประเมินเพือ่นร่วมงาน)อยู่ในระดับมาก  
การตอ้นรับแขกหรือลูกคา้ กบัการส่งแขกหรือลูกคา้ พนกังานประเมินตนเองและประเมินเพื่อน
ร่วมงาน อยูร่ะดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังาน เล็งเห็นถึงความประทบัใจแรกท่ีลูกคา้/แขกไดเ้ดิน
เขา้มาและส่งลูกคา้/แขกกลบัอยา่งประทบัใจ ตวัอยา่งเช่นภตัตาคาร ร้านอาหารต่างๆ มีพนกังาน
บริการตอ้นรับท่ีมีบุคลิกภาพและมีความสามารถท่ีดี จึงท าใหลู้กคา้/แขก เกิดความประทบัใจและ
กลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อๆไป แต่ในส่วนของการทกัทายลูกคา้/กล่าวตอ้นรับ/การถามขอ้มูล/การ
ไหวก้บัการแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม พนกังานบริการไดป้ระเมินตนเองอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และไดป้ระเมิน       เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่พนกังานเห็นเพื่อนร่วมงานมีความ
มัน่ใจมากกวา่ตนเองใน   เร่ืองดงักล่าว ส่วนการมีบุคลิกภาพท่ีดี พนกังานไดป้ระเมินตนเองและ
ประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนัคือ  ระดบัปานกลาง ดงันั้ นจึงตอ้งมีการปรับปรุงดา้น
บุคลิกภาพ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  
 
 2.  ด้านการส่ือสาร 
 
     จากการศึกษาการวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจาก      
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน         
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่ือสารในภาพรวมพบวา่ พนกังานบริการไดป้ระเมิน         
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคล(ประเมินตนเอง)อยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ไดป้ระเมิน
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ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน)อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้
เห็นวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความสามารถในการส่ือสารเป็นอยา่งดี เพราะค่าเฉล่ียรายขอ้พนกังาน       
มีความมัน่ใจในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ชไมพร สมปินตา (2551) ท่ีกล่าววา่ คนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้นพนกังานในระดบัมากท่ีสุด 
เน่ืองจากพนกังานมีส่วนส าคญัต่อการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การมีพนกังานอยา่งเพียงพอ 
พนกังานมีความรู้ในการใหค้  าแนะน า พนกังานมีความเอาใจใส่ต่อความตอ้งการและแกไ้ขปัญหา  
ใหแ้ขก ส่วนการใหข้อ้มูลอาหารอยา่งถูกตอ้ง การใหข้อ้มูลอาหารอยา่งรวดเร็ว และการใหข้อ้มูล
เคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว พนกังานบริการไดป้ระเมินตนเองและประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะในการใหข้อ้มูลทางดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นพนกังานมีความเคยชินในการ
ปฏิบติัทุกวนัจึงมองวา่ตนเองและเพื่อนร่วมงานปฏิบติังานในส่วนน้ีไดดี้ นอกจากนั้น การใหข้อ้มูล       
เคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง การพดูแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การพดูจาคล่องแคล่วชดัเจน  การส่ือสาร
ประสานงานกบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัได ้และการสามารถรับฟังค าติชมอยา่งสุภาพ พนกังาน
บริการไดป้ระเมินตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง และไดป้ระเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก        
ซ่ึงประเมินเพื่อนร่วมงานมากกวา่ตนเอง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จึงท าให้
พดูจาไม่คล่องแคล่ว ชดัเจน และในเร่ืองการส่ือสารประสานงานกบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัได ้    
มีความมัน่ใจนอ้ยกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ลกัขณา กฤตสุทธาชีวะ (2548)        
ท่ีกล่าววา่ เพศหญิงบางคนท่ีการส่ือสารในการท างานดี ทั้งน้ีเพราะเพศหญิงบางคนชอบเขา้กลุ่มกนั 
มีสังคมของตนเอง พบปะสังสรรคก์บัเพื่อน มีการพดูคุยท าใหมี้การแลกเปล่ียนความคิด  ซ่ึงกนั      
และกนั ท าใหมี้การส่ือสารในการท างานท่ีดี 
  
 3. ด้านการบริการ 
 
     จากการศึกษาการวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจาก         
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน        
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการบริการในภาพรวมพบวา่ พนกังานบริการไดป้ระเมิน
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคล(ประเมินตนเอง)อยูใ่นระดบัมาก และไดป้ระเมิน       
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบัภาพรวม(ประเมินเพื่อนร่วมงาน)อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั        
ในเร่ืองของความสามารถในการแกปั้ญหาในการบริการไดก้บัเร่ืองความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการพนกังานบริการประเมินตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง ประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั
มาก     ส่วนในเร่ืองของการบริการดว้ยความช านาญ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการ
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อาหารแบบเอเชีย การใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป การใหบ้ริการอาหารไทย และการใหบ้ริการ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ และการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์พนกังานไดป้ระเมินตนเอง
และประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก เพราะในเร่ืองดงักล่าวลว้นแลว้ท่ีมีความส าคญัทั้งส้ิน              
ในดา้นการบริการ โดยเฉพาะการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
ในล าดบัตน้ๆในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการก็วา่ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงงานวจิยัของ ชไมพร สม
ปินตา (2551) ท่ีกล่าววา่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือการบริการ (Product/Service) คนใหค้วามส าคญัดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพ ความสด และรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งน้ี
พนกังาน  อาจเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริการ เพราะการบริการเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าให้
ลูกคา้หรือแขกประทบัใจ และในดา้นการบริการน้ีพนกังานมีความมัน่ใจระดบับุคคล (ประเมิน
ตนเอง) มากกวา่ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร และดา้นการปฏิบติังาน 
 
 4.  ด้านการปฏิบัติงาน 
 
      จากการศึกษาการวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงั                     
จาก เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม” ของฝ่ายครัวการบิน               
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการปฏิบติังานในภาพรวมพบวา่ พนกังานบริการได้
ประเมินความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
แต่ไดป้ระเมินความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบัภาพรวม(ประเมินเพื่อนร่วมงาน)อยูใ่นระดบั
มาก  ทุกเร่ืองของการปฏิบติังานพนกังานไดป้ระเมินตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ซ่ึงเท่ากบั
ประเมินเพื่อนร่วมงานในเร่ืองรับค าสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ผดิพลาด และในเร่ืองการมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคก์ารใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ซ่ึงถือวา่ระดบับุคคลตอ้งมีการอบรมในเร่ืองน้ี
เพิ่มข้ึนเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน ส่วนในเร่ืองการใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถตดัสินใจอยา่งรอบคอบ ผลของงานมีประสิทธิภาพ 
การจบัถืออุปกรณ์ แกว้ มีด ชอ้น ส้อม เหมาะสม การจดัโตะ๊อาหารถูกตอ้ง และเร่ืองความสามารถ
วเิคราะห์   เพื่อพฒันาและปรับปรุงงาน พนกังานบริการไดป้ระเมินตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง
และ ไดป้ระเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานเห็นเพื่อนร่วมงาน มีความ
มัน่ใจใน การปฏิบติังานดี  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รอบคอบ และผลของงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลกัขณา กฤตสุทธาชีวะ 
(2548) ท่ีกล่าววา่ พนกังานชอบท างานใหไ้ดม้ากๆ มีความรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว  
มีความมานะ  ความพยายามในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จ ชอบท างานดว้ย
ความรวดเร็ว 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

 การวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั
(มหาชน) โดยมีสาระส าคญัสรุปได้ ดงัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ 
การฝึกอบรม หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม”  ของฝ่ายครัวการบิน                           
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 
ไปปรับใชใ้นดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการปฏิบติังาน ใหเ้กิด 
ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการท่ีภตัตาคาร  
Yellow Orchid ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตร  “ เทคนิคการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ” ตั้งแต่ปี 2550 - 2553 จ านวนทั้งหมด 107 คน ในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติังาน โดยมีการประเมินบุคคล (ประเมิน
ตนเอง) และประเมินภาพรวม(ประเมินเพื่อนร่วมงาน)  
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ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริการในภตัตาคาร Yellow Orchid 
ท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ตั้งแต่ปี 2550-2553 จ านวน 
ทั้งหมด 107 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 
 ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ  ประสบการณ์ท าง าน สถานภาพในการปฏิบติังาน  และวฒิุการศึกษา  
สูงสุด โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจรายการ (Check List) 
 
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการปฏิบติังานทั้งในระดบั                  
บุคคล (ประเมินตนเอง) และในระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดบัเป็นมาตรวดัลกัษณะของขอ้ค าถาม  
โดยเป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive)  
 
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็น ปัญหา หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานหลงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 1. ส่งแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปสอบถามประชากรท่ีผา่นการฝึกอบรม หลกัสูตร  
“ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ตั้งแต่ปี 2550 – 2553 จ านวนทั้งหมด 107 คน 
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 2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม คือ ตั้งแต่วนัท่ี 21-28 กุมภาพนัธ์และ 1-8 มีนาคม 
2554 
 
 3. ผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัประชากรทั้งหมด 107 คน ผูว้จิยัไดรั้บ 
แบบสอบถามกลบัคืนมา 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.46 
 
 4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ต่อไป  
 

ผลการวจัิยสรุปได้ว่า 
 
 1.  ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป 
 
      พบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีประชากร จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                  
จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และมีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 มีอายอุยูใ่นช่วง 21 –  

30 ปี  รวมถึงมีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนันอ้ย
กวา่ 3 ปี  และมีสถานภาพในการปฏิบติังานเป็นแรงงานภายนอกทั้งหมด จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100  นอกจากน้ีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ส าเร็จการศึกษาดว้ยวฒิุการศึกษา
อนุปริญญาเป็นส่วนใหญ่ 
 
 2. ความมั่นใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการหลงัจากเข้ารับการฝึกอบรม                                      
โดยระดับบุคคล(ประเมินตนเอง)และระดับภาพรวม(ประเมินเพือ่นร่วมงาน) โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี 
 
      2.1  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 
   ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการ
ฝึกอบรมระดบับุคคล (ประเมินตนเอง)ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์พบวา่ พนกังานมีความมัน่ใจหลงัจาก
เขา้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก คือในเร่ืองการส่งแขกหรือลูกคา้และเร่ืองการตอ้นรับแขกหรือ
ลูกคา้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่  เร่ืองการมีบุคลิกภาพท่ีดี  เร่ืองการแสดงออกอยา่ง
สุภาพ  อ่อนนอ้มและเร่ืองการทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/ การไหว ้ 
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 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
ระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ พนกังานเห็นความมัน่ใจ  
ในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม ระดบัภาพรวมในดา้นมนุษย-                 
สัมพนัธ์เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาดา้นรายแลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 
 
 เร่ืองการแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม เร่ืองการส่งแขกหรือลูกคา้ เร่ืองการตอ้นรับแขก
หรือลูกคา้  และเร่ืองการทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/ การไหว ้และระดบัปานกลาง
เพียงขอ้เดียว  ไดแ้ก่ เร่ืองการมีบุคลิกภาพท่ีดี  
 
 เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ  
การฝึกอบรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่พนกังานประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมาก 2 รายการ ไดแ้ก่ 
เร่ืองการตอ้นรับแขกหรือลูกคา้และเร่ืองการส่งแขกหรือลูกคา้ ส่วนท่ีเหลือพนกังานไดป้ระเมิน
ตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/ การไหว ้  
การมีบุคลิกภาพท่ีดี การแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม แต่เม่ือพนกังานไดป้ระเมินเพื่อนร่วมงาน
แลว้ พบวา่มีถึง 4 รายการ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การตอ้นรับแขกหรือลูกคา้ การส่งแขกหรือลูกคา้ 
การทกัทายลูกคา้/ กล่าวตอ้นรับ/ การถามขอ้มูล/ การไหว ้และการแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม 
ยกเวน้การมีบุคลิกภาพท่ีดีเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจแสดงใหเ้ห็นวา่ความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานระดบับุคคลและระดบัภาพรวมยงัตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
ใหก้บัพนกังานเพิ่มข้ึนอีก 
 
  2.2  ดา้นการส่ือสาร 
 
   ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการ
ฝึกอบรมระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) ในดา้นการส่ือสาร พบวา่ระดบัความมัน่ใจของพนกังาน 
ในดา้นการส่ือสารเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประเมิน
ตนเอง อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ ประกอบดว้ย เร่ืองการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว เร่ืองการให้
ขอ้มูลอาหารอยา่งถูกตอ้ง และเร่ืองการใหข้อ้มูลอาหารอยา่งรวดเร็ว ระดบัปานกลาง คือ เร่ือง  
การใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง เร่ืองการส่ือสารประสานงานกบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัได้ 
เร่ืองการพดูแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เร่ืองการพดูจาคล่องแคล่ว ชดัเจน และเร่ืองความสามารถรับฟัง
ค าติชมอยา่งสุภาพ 
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 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
ระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ในดา้นการส่ือสารพบวา่ พนกังานเห็นความมัน่ใจ                                 
ในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม ในดา้นการส่ือสารเฉล่ียอยู่ 
ในระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายขอ้พนกังานไดป้ระเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด              
เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว เร่ืองการใหข้อ้มูลอาหารอยา่ง 
ถูกตอ้ง เร่ืองการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่ง เร่ืองการพดูแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เร่ืองการส่ือสาร
ประสานงานกบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัได ้เร่ืองการพดูจาคล่องแคล่ว ชดัเจน เร่ืองการใหข้อ้มูล
อาหาร อยา่งรวดเร็วและเร่ืองความสามารถรับฟังค าติชมอยา่งสุภาพ  
 
   เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้              
รับการฝึกอบรม ดา้นการส่ือสาร พบวา่พนกังานประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมาก 3 รายการ ไดแ้ก่  
การใหข้อ้มูลอาหารอยา่งถูกกตอ้ง การใหข้อ้มูลอาหารอยา่งรวดเร็ว และการใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่ง  
รวดเร็ว ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง การพดูแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ การพดูจาคล่องแคล่ว ชดัเจน การส่ือสารประสานงานกบัแผนกอ่ืนใหเ้ขา้ใจ
ตรงกนัได ้และสามารถรับฟังค าติชมอยา่งสุภาพ แต่เม่ือประเมินเพื่อนร่วมงาน พบวา่ระดบัความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่มี
ความสามารถในเร่ืองการส่ือสารท่ีดี 
 
  2.3  ดา้นการบริการ 
 
   ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
ระดบับุคคล (ประเมินตนเอง)ในดา้นการบริการ พบวา่ระดบัความมัน่ใจของพนกังาน ในดา้น 
การบริการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมาก  
7 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบเอเชีย รองลงมาเร่ืองการบริการดว้ยความช านาญ  
เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป เร่ืองการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี เร่ืองการใหบ้ริการอาหาร
ไทย  เร่ืองการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ และเร่ืองการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ระดบั
ปานกลาง 2 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการและเร่ืองความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาในการบริการได้  
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   ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการ
ฝึกอบรมระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ในดา้นการบริการพบวา่ พนกังานเห็นความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม ในดา้นการบริการ
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ 
เร่ืองการบริการดว้ยความช านาญ  เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป  เร่ืองการใหบ้ริการอาหาร
ไทย  เร่ืองการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ เร่ืองการใหบ้ริการอาหารแบบเอเชีย เร่ืองการใหบ้ริการ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ เร่ืองการมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และเร่ืองความสามารถใน
การแกปั้ญหาในการบริการได้  
  
     เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการ ปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจาก  
เขา้รับการฝึกอบรม ดา้นการบริการ พบวา่พนกังานประเมินตนเองในระดบัมากถึง 7 รายการ 
ไดแ้ก่ การบริการดว้ยความช านาญ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการอาหารแบบเอเชีย 
การใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป การใหบ้ริการอาหารไทย การใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ 
และการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์มีเพียง 2 รายการเท่านั้นท่ีพนกังานประเมินตนเองอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  คือ เร่ืองความสามารถในการแกปั้ญหาในการบริการไดแ้ละมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการส่วนพนกังานประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ ซ่ึงอาจแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ดา้นการบริการพนกังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคลกบัระดบัภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
เฉล่ียมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3 ดา้น คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติงาน 
 
  2.4 ดา้นการปฏิบติังาน 
 
   ระดบัความัน่ใจในการปฏิบติังามนของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการ
ฝึกอบรมระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความมัน่ใจของพนกังาน 
ในดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานทุก
เร่ืองพนกังานประเมินตนเองทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการจบัถืออุปกรณ์ แกว้  
มีด ชอ้น ส้อม เหมาะสม เร่ืองความสามารถตดัสินใจอยา่งรอบครอบ เร่ืองการมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ การใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน เร่ืองการรับค าสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ไม่ผดิพลาด เร่ืองการใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน เร่ืองการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  เร่ืองการปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งละเอียด เร่ืองผลของงานมีประสิทธิภาพ เร่ือง 
การจดัโตะ๊อาหาร และเร่ืองความสามารถวเิคราะห์เพื่อพฒันาและปรับปรุงงาน  
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   ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการ หลงัจากเขา้รับ  
การฝึกอบรม ระดบัภาพรวม (ประเมินเพื่อนร่วมงาน) ในดา้นการปฏิบติังานพบวา่ พนกังานเห็น 
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ 
พบวา่ พนกังานประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 8 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองความสามารถตดัสินใจ
อยา่งรอบครอบ เร่ืองการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย เร่ืองการปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งละเอียด 
เร่ืองความสามารถวเิคราะห์เพื่อพฒันาและปรับปรุงงาน เร่ืองผลของงานมีประสิทธิภาพ เร่ือง 
การจบัถืออุปกรณ์ แกว้ มีด ชอ้น ส้อม เหมาะสม เร่ืองการใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังาน  เร่ืองการจดัโตะ๊อาหารถูกตอ้ง ระดบัปานกลาง 2 รายการ ไดแ้ก่ เร่ืองการรับค าสั่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืมไม่ผดิพลาด และเร่ืองการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารใหข้อ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังาน 
 
           เม่ือพิจารณาระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติั งานของพนกังานบริการหลงัจาก
เขา้รับการฝึกอบรม ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานบริการประเมินเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั
มาก 8 รายการ ไดแ้ก่ การใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สามารถตดัสินใจอยา่งรอบครอบ ผลของงานมีประสิทธิภาพ การจบัถืออุปกรณ์ แกว้  
มีด ชอ้น ส้อม เหมาะสม การจดัโตะ๊อาหารถูกตอ้ง ปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งละเอียด และ
สามารถวเิคราะห์พฒันาและปรับปรุงงาน มีเพียง 2 รายการเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
รับค าสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ผดิพลาดและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์การใหข้อ้เสนอแนะ 
ในการปฏิบติังาน เม่ือพนกังานไดป้ระเมินตนเองความมัน่ใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั 
ปานกลางทั้งหมด ซ่ึงอาจมองไดว้า่พนกังานมีความมัน่ใจระดบันอ้ยกวา่ภาพรวมจึงตอ้งจดัให้ 
มีการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน 
 
 3. ความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบัความมั่นใจในการปฏิบัติงาน
หลงัจากเข้ารับการฝึกอบรม  
  
   พนกังานบริการไดใ้หค้วามคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่ใจ                              
ในการปฏิบติังานหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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  3.1  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  
  
   พนกังานบริการไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ควรปรับตวัใหเ้ขา้กบัลูกคา้หรือแขกใหไ้ด้
ทุกระดบั  ทุกเพศ  ทุกวยั  ส่วนในเร่ืองของปัญหา คือ ลูกคา้หรือแขกบางท่านอุปนิสัยไม่เหมือนกนั 
บางท่านไม่ชอบใหไ้ปรบกวน ในขนาดรับประทานอาหารบ่อยคร้ัง จึงตอ้งสังเกตท่าทาง และ 
ควรหลีกเล่ียงเขา้หา  ลูกคา้หรือแขก  ควรเขา้หาลูกคา้หรือแขกเม่ือตอ้งการใชบ้ริการเท่านั้น  และ 
มีขอ้เสนอแนะวา่พนกังานบริการควรมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้ อยูเ่สมอ ไม่ชกัสีหนา้ 
 
  3.2   ด้านการส่ือสาร  
 
   พนกังานบริการไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ควรพดูใหถู้กกาลเทศะ ส่วนในเร่ืองของ
ปัญหา คือ  การส่ือสารไม่เขา้ใจตรงกนัในบางเร่ือง เช่น เร่ืองการสั่งอาหาร พนกังานควรมีการทวน
รายการอาหารทุกคร้ังเม่ือไดรั้บการสั่งอาหาร และมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรพดูดว้ยความสุภาพ  
จบัจงัหวะในการพดูใหเ้หมาะสม และท่ีส าคญัตอ้งมีน ้าเสียงนุ่มนวล 
 
  3.3  ด้านการบริการ  
 
   พนกังานบริการไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ไม่ควรใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ 
ส่วนในเร่ืองของปัญหา คือ ในการเสริฟส่ิงของเล็กๆ เช่น ชอ้น ส้อม ควรมีการใชถ้าดใส่มาทุกคร้ัง 
แต่หลายคร้ังพนกังานลืมใชถ้าดในการเสริฟ และมีขอ้เสนอแนะ คือ ในการบริการทุกอยา่งถูกตอ้ง 
ถูกขั้นตอน และตอ้งมีความช านาญไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 
 
  3.4  ด้านการปฏิบัติงาน  
 
   พนกังานบริการไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ควรใส่ใจกบัการท างานทุกคร้ัง ส่วนในเร่ือง
ของปัญหา   คือ การเกิดความผดิพลาดโดยการเสริฟอาหารผดิโตะ๊ และมีขอ้เสนอแนะ ไวว้า่ควรใช้
ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหไ้ด้ 
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 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิม่เติมอืน่ๆ 
 
 ส่วนขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ พนกังานบริการไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ควรมี                           
การใหท้ดลองปฏิบติังานจริงๆในช่วงการฝึกอบรมและใหข้อ้เสนอแนะวา่ อยากเปล่ียนวทิยากร 
ทุกคร้ัง 
 
 สรุปวา่ในทุกๆดา้นของการใหบ้ริการพนกังานงานตอ้งใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้หรือแขก
เป็นอนัดบัแรก และพนกังานบริการควรมีความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆอยา่งถูกตอ้ง 
รอบคอบ และระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด รู้จกัใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหา ปรับตวัใหเ้ขา้
กบั ลูกคา้หรือแขกใหไ้ด ้ไม่วา่จะเป็นลูกคา้หรือแขกในระดบัใด เพื่อท่ีจะไม่มีการต าหนิและวา่
กล่าวจากแขกหรือลูกคา้ และเพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ใหก้ลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจา กเขา้รับ  
การฝึกอบรม หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน               
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน ) ท าใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผล                          
การวจิยัไปใชป้ระโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับการคน้ควา้หรือการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ประเด็นท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับ  
การฝึกอบรม หลกัสูตร “เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน 
บริษทั การบินไ ทย จ ากดั (มหาชน ) ท าใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 
 
 1. จากผลการศึกษาความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกักงานบริการหลงัจากเขา้รับ 
การฝึกอบรม หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ”  พบวา่ การจดัการฝึกอบรม 
หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ”  ยงัไม่ท าใหพ้นกังานบริการมีความมัน่ใจ
เท่าท่ีควร เพราะจากผลการประเมินตนเองในรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นการ
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ส่ือสาร ดา้นการบริการ และดา้นการปฏิบติังาน ผลเฉล่ียออกมาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันั้น ควรมี
การจดัการฝึกอบรม หลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ”  ข้ึนอีก  และมีการปรับ
หลกัสูตร โดยการเพิ่มเน้ือหา สาระท่ีเก่ียวกบังานโดยตรงและใหพ้นกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
ทดลองปฏิบติักิจกรรมต่างๆในการฝึกอบรมจริง เพื่อใหพ้นกังานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
มากยิง่ข้ึน 
 
 2. ควรจะมีการจดัการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังเพราะท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัไดมี้    
การจดัการฝึกอบรมปีละคร้ังเท่านั้น ซ่ึงอาจท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่เกิดการพฒันาความรู้  
และทกัษะเท่าท่ีควร 
 
 3. ควรเปล่ียนวทิยากรในการฝึกอบรมทุกคร้ัง เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดทกัษะ 
 ประสบการณ์ใหม่ๆจากวทิยากรแต่ละท่าน และไม่ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความเบ่ือหน่าย             
ในการฟังการบรรยายอีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตร  
“ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ” ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน ) เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ในการจดัการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัใดบา้ง มากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
   
 2 ควรมีการประเมินหลกัสูตร “ เทคนิคการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม” ของฝ่ายครัวการ
บิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน ) เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องในเร่ืองต่างๆ ของ
หลกัสูตร เพื่อเป็นการพฒันาหลกัสูตรใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
 3.  ควรศึกษาความมัน่ใจของพนกังานบริการท่ีภตัตาคาร Yellow Orchid ณ โรงพยาบาล 
ปิยะเวท หลงัจากเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆท่ีไดจ้ดัข้ึนเพื่อเสริมสร้างทกัษะ ความรู้  
ประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัพนกังาน  เพื่อท่ีจะสามารถน ามาพฒันาหลกัสูตร พฒันาบุคลากรใน
องคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจัิย 
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ท่ี ศธ0513.10907/                  

 
 
 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
50 พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

   
             มกราคม  2554 

 
เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
 
เรียน      ดร.ปานเทพ  ลาภเกษร (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา) 
 
 ดว้ย นางสาววิภารัตน์ นามรักษกิ์ตติ นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาธุรกิจศึกษา (ภาคพิเศษ)  ภาควิชาอาชีวศึกษา    
คณะศึกษาศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บอนุมติัให้ท  าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตร "เทคนิคการบริการอาหารแลว้เคร่ืองด่ืม"ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั  
การบินไทย จ ากดั มหาชน”  ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ท่ีปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 
 1.    อาจารยเ์มธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์, Ed.D. อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2.    รองศาสตราจารยวิ์กร  ตณัฑวฑุโฒ, Ed.D. อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 
 ในการท าวิทยานิพนธ์ดงักล่าว ภาควิชาฯพิจารณาเห็นวา่ ท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญโดยตรง 
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ในการจดัท าเคร่ืองมือวิจยัให้มีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง เพ่ือน าไปปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไปของ
แบบสอบถาม  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์แก่นิสิตดว้ยจกัขอบคุณยิง่ และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

                   ขอแสดงความนบัถือ  
 
 
 

                                                             (รองศาสตาจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                      หวัหนา้ภาควิชาอาชีวศึกษา  
ภาควิชาอาชีวศึกษา         
โทร. 02-579-7143 ต่อ 261,262 
โทรสาร 02-579-0203 
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ท่ี ศธ0513.10907/  

                        

 
 
 
ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
50 พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

   
             มกราคม  2554 

 
เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
 
เรียน     อาจารยว์ชิราภรณ์  จีระวอ่งวทิย ์ 
 
 ดว้ย นางสาววภิารัตน์ นามรักษกิ์ตติ นิสิตปริญญาโท   สาขาวชิาธุรกิจศึกษา (ภาคพิเศษ)  ภาควชิาอาชีวศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตร "เทคนิคการบริการอาหารแลว้เคร่ืองด่ืม"ของฝ่ายครัว
การบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั มหาชน”  ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ท่ีปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.    อาจารยเ์มธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์, Ed.D. อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2.    รองศาสตราจารยว์กิร  ตณัฑวฑุโฒ, Ed.D. อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ในการท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าว ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ ท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญ
โดยตรง จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าเคร่ืองมือวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์และถูกตอ้ง เพ่ือน าไปปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือใชใ้น
การเก็บขอ้มลูจริงต่อไปของแบบสอบถาม  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นิสิตดว้ยจกัขอบคุณยิง่ และขอขอบพระคุณ   มา ณ โอกาสน้ี 
 

             ขอแสดงความนบัถือ  
             
 
 
                                                                          (รองศาสตาจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                                  หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา  
ภาควิชาอาชีวศึกษา         
โทร. 02-579-7143 ต่อ 261,262 
โทรสาร 02-579-0203 
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      บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   ภาควชิาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   โทร.  0-2579-7143   ภายใน  1825 
ที ่ศธ 0513.10907/                               วนัท่ี          มกราคม  2554 
เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ  
 
เรียน ดร.พิกุล เอกวรางกรู 
  
 ดว้ย นางสาววภิารัตน์ นามรักษกิ์ตติ นิสิตปริญญาโท   สาขาวชิาธุรกิจศึกษา (ภาคพิเศษ)  
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดรั้บอนุมติัให้
ท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริการหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 
หลกัสูตร "เทคนิคการบริการอาหารแลว้เคร่ืองด่ืม"ของฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
มหาชน”  ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ท่ีปรึกษาในการท าวทิยานิพนธ์  
ดงัน้ี 
 1.    อาจารยเ์มธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์, Ed.D. อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2.    รองศาสตราจารยว์กิร  ตณัฑวฑุโฒ, Ed.D. อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ในการท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าว ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ ท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้
ความสามารถเช่ียวชาญโดยตรง จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าเคร่ืองมือวจิยั
ใหมี้ความสมบูรณ์และถูกตอ้ง เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไปของ
แบบสอบถาม  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นิสิตดว้ยจกัขอบคุณยิง่ และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
              (รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                           หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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รหัสชุด .......... 
 

 
 
 
 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ 
 ชาย       หญิง 
 

2. อาย ุ
    21 - 30 ปี       31 - 40 ปี 
    41 – 50 ปี      51 ปีข้ึนไป 
 
3. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
    นอ้ยกวา่ 3 ปี      3 – 6 ปี 
    7 – 10 ปี      มากกวา่ 10 ปี 
 
4. สถานภาพในการปฏิบติังาน 
    พนกังานประจ า (TG)     แรงงานภายนอก (Outsource) 
 
5. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
     มธัยมศึกษาตอนตน้      มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ปวช.)   อนุปริญญา (ปวส.) 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการหลงัจากเข้ารับการฝึกอบรม หลกัสูตร “เทคนิค

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม” ของฝ่ายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ตอนที ่2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร  
ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการปฏิบติังาน ในระดบับุคคล (ประเมินตนเอง) และระดบัภาพรวม  
(ประเมินเพื่อนร่วมงาน) 
 
ค าช้ีแจง ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานของท่าน 
มากท่ีสุด ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติังานมีดงัน้ี 
 

ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคลและระดบัภาพรวมมากท่ีสุด  เท่ากบั 5 
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคลและระดบัภาพรวมมาก   เท่ากบั 4 
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคลและระดบัภาพรวมปานกลาง  เท่ากบั 3 

 ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคลและระดบัภาพรวมนอ้ย   เท่ากบั 2 
 ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในระดบับุคคลและระดบัภาพรวมนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 
 

ข้อความ 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดบับุคคล 

(ประเมนิตนเอง) 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดบัภาพรวม  

(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก     
    

ปาน
กลาง    

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก     
  

ปาน
กลาง    

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
1. การตอ้นรับแขกหรือลูกคา้ 

          

2. การส่งแขกหรือลูกคา้           
3. การทกัทายลูกคา้/กล่าวตอ้นรับ/       
การถามขอ้มูล/การไหว ้

          

4. การมีบุคลิกภาพท่ีดี           
5. การแสดงออกอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม           

ด้านการส่ือสาร 
1. การใหข้อ้มูลอาหารอยา่งถูกตอ้ง 

          

2. การใหข้อ้มูลอาหารอยา่งรวดเร็ว           
3. การใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง           
4. การใหข้อ้มูลเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว           
5. การพดูแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้           
6. พดูจาคล่องแคล่ว ชดัเจน           
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ข้อความ 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดบับุคคล 

(ประเมนิตนเอง) 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดบัภาพรวม  

(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก     
    

ปาน
กลาง    

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก     
  

ปาน
กลาง    

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. ส่ือสารประสานงานกบัแผนกอ่ืนให้
เขา้ใจตรงกนัได ้

          

8. สามารถรับฟังค าติชมอยา่งสุภาพ           

ด้านการบริการ 
1. การบริการดว้ยความช านาญ 

          

2. การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ           
3.  การใหบ้ริการอาหารแบบเอเชีย           
4. การใหบ้ริการอาหารแบบยโุรป           
5. การใหบ้ริการอาหารไทย           
6. การใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล ์

          

7. การใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอ
ลกอฮอร์ 

          

8. ความสามารถในการแกปั้ญหาใน
การบริการได ้

          

9. มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

          

ด้านการปฏิบัตงิาน 
1. การใชไ้หวพริบในการแกปั้ญหาใน
การปฏิบติังาน 

          

2. การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย           
3. สามารถตดัสินใจอยา่งรอบครอบ           
4. ผลของงานมีประสิทธิภาพ           
5. การจบัถืออุปกรณ์ แกว้ มีด ชอ้น 
สอ้ม เหมาะสม 

          

6. การจดัโตะ๊อาหารถูกตอ้ง           
7. รับค าสัง่อาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ 
ผิดพลาด 

          

8. ปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งละเอียด           
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ข้อความ 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดบับุคคล 

(ประเมนิตนเอง) 

ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดบัภาพรวม  

(ประเมนิเพือ่นร่วมงาน) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก     
    

ปาน
กลาง    

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก     
  

ปาน
กลาง    

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารให้
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 

          

10. สามารถวเิคราะห์เพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงงาน 

          

 
 

ตอนที ่3 โปรดแสดงความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 

 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาววภิารัตน์  นามรักษกิ์ตติ 
วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ วนัท่ี 26 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2530 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัขอนแก่น 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ 

สาขาการตลาด 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2551 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานในปัจจุบัน พนกังานเอกสารธุรการ ฝ่ายครัวการบิน 
 ปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2554 
 


