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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญปญหา 
 

ปราชญทางรัฐศาสตรไดกลาวไววามนุษยในสังคม หรือในชุมชนเปนสัตวการเมือง ทั้งนี้
เพราะในสังคมหรือชุมชนที่มีการปกครองนั้นสมาชิกของสังคมหรือชุมชนยอมมีความผูกพัน
เกี่ยวของหรือมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองของสังคม หรือชุมชนที่ตนอาศัยอยู ปญหาที่
ประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายเผชิญก็คือ  ทําอยางไรประชาชนของประเทศจึงจะมีความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองเกี่ยวกับระบบการเมืองและการปกครองของประเทศ ตลอดจนปฏิบัติหนาที่ทางการเมือง
ไดอยางถูกตอง การเรียนรูและการพัฒนาดานการเมือง การปกครองของประชาชนนั้นเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องและดําเนินไปตลอดชีวิตในลักษณะของการสะสม ดังนั้นสถาบันตาง ๆ ใน
สังคมจึงลวนแลวแตมีสวนในการทําใหประชาชนเกิดการเรียนรูและการพัฒนาไดทั้งสิ้น  และท่ี
ขาดเสียมิไดคือสถาบันสื่อมวลชน เพราะเปนสถาบันที่สามารถถายทอด ขาวสาร ความรูและความ
คิดเห็นทางดานการเมืองการปกครองไปสูประชาชนไดอยางกวางขวาง (ปรมะ, 2546: 157) 

 
มนุษยไดใชวิธีการตาง ๆ ติดตอกับคนอื่น ๆ เพื่อที่จะบอกขาวสาร ขอมูลตลอดจน

ความรูสึกนึกคิด ความเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน  Schramm (1969: 23) กลาววา     
ส่ิงสําคัญของการสื่อสารอยูที่การแลกเปลี่ยนขาวสาร ซ่ึงมีความหมายกวางขวาง คลุมตั้งแต
ขอเท็จจริงไปถึงความคิดเห็นและสภาวะอารมณของคน พรศักดิ์(2526 : 23)กลาววา นักรัฐศาสตร
หลายคนจัดเอา ขาวสาร เปนทรัพยากรทางการเมืองอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนตัวกําหนดอํานาจ หรือ
อิทธิพลทางการเมืองของบุคคลนอกเหนือจากทรัพยสมบัติ ฐานะทางสังคม ตําแหนงหนาที่ อํานาจ
หนาที่ การศึกษา การครอบครองอํานาจรัฐ ฯลฯ  ขาวสารทางการเมืองจะมีความเกี่ยวของอยางมาก
กับความสนใจ ความกระตือรือรนทางการเมือง  

 
ปจจุบันโทรทัศนเปนสื่อการเมืองที่แพรหลายมากที่สุด เนื่องจากสามารถรับไดทั้งเสียงและ

ภาพที่เคลื่อนไหว เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนอื่น ๆ แลวโทรทัศนเปนสื่อที่เหมาะสมกับบุคคล
ทุกระดับและทุกภูมิหลัง แมกระทั่งในสหรัฐอเมริกามีส่ือที่มีคุณภาพใหเลือกมากมายและจาก
งานวิจัยก็พบวาโทรทัศนเปนสื่อทรงอิทธิพลที่สงผลกระทบตอผูเปดรับสื่อคอนขางสูง เนื่องจาก
โทรทัศนมีพลังในการกระตุนหรือชักนําผูรับสารไดงาย (สุรพงษ, 2544: 158)  



 2

รายการขาวภาคเชาเปนขาวชวงแรกของทุกสถานีที่ตองการนําเสนอขาวสารใหรวดเร็ว ทัน
ตอเหตุการณและเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันที่ประชาชนตองการขอมูลขาวสารกันมาก จะ
เห็นไดวานโยบายของสถานีโทรทัศนแตละแหงไดใหความสําคัญกับการนําเสนอรายการขาวภาค
เชาและมีการแขงขันกันสูง เพราะชวยใหผูที่ไดรับชมเปนคนทันเหตุการณ สามารถนําไปพูดคุยกับ
ผูอ่ืนในสังคมหรือใชประโยชนในการทํางานในชีวิตประจําวันได การเปดรับชมขาวสารการเมือง
ในชวงเชาถือวามีความสําคัญมาก 

   
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง

ทางสถานี โทรทั ศน ของนั กศึ กษาโครงการนิ ติ ศ าสตร ภ าคบัณฑิ ต  คณะนิ ติ ศ าสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื่องจาก เปนสถาบันการศึกษาที่ถือกําเนิดขึ้นและถูกหลอหลอมดวย
อุดมการณทางการเมืองเพื่อประชาธิปไตยและประชาชนมาโดยตลอดชวงระยะเวลารวม  73 ป 
(เอกสารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547: 5)โดยเฉพาะ คณะนิติศาสตร ถือวามีความสําคัญตอ
การเมืองการปกครอง เพราะกฎหมายคือเครื่องมือของรัฐในอันที่จะปกปองคุมครองสมาชิกใน
สังคมและขจัดภัยอันจะมีมาเพื่อบอนทําลายความสงบสุขและสันติของสังคม(วิษณุ, 2521:46)  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน

ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
     
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวการเมืองทาง

สถานีโทรทัศนของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลวิจัยในเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษานําไปเปนแนวทางในการพัฒนาขาว
การเมืองทางสถานีโทรทัศน 

 
2. เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของใหกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัย เร่ืองความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตร ภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงเปนผูสําเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรีมาแลวและศึกษาวิชา
กฎหมายเปนปริญญาตรีใบที่ 2  เพื่อเขาสูเสนทางวิชาชีพนักกฎหมายในอนาคต โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 3  ทีที่ลงทะเบียนเรียนประจําภาค1 ปการศึกษา 2548  จํานวน  282 
คน(ฝายประมวลขอมูล สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548)   
 

นิยามศัพท 
 
ขาวสารการเมือง หมายถึง เนื้อหาของสื่อที่ใชในการสื่อสาร ซ่ึงไดแกเนื้อหาสิ่งตางๆ ที่จะ

ชวยลดความไมแนใจในเรื่ององคกรหรือสถาบันทางการเมืองตาง ๆ ในระบบการเมือง  ชอง
ทางการผานของขอเรียกรองและการสนับสนุนระบบการเมือง โครงสรางหรือสถาบันการเมืองที่
กําหนดการตัดสินใจ นโยบาย ในระบบการเมือง เชน รัฐสภา ระบบราชการ เปนตนรวมทั้งการรับรู
เกี่ยวกับตนในฐานะและบทบาทของบุคคลที่มีตอระบบการเมืองในที่นี้จึงหมายถึงประเด็นเนื้อหา
รายการที่ส่ือมวลชนนําเสนอทางสถานีโทรทัศนภาคเชาฟรีทีวี 6 ชอง คือ ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7     
ชอง 9 ชอง 11 และ ชองไอทีวี 

 
สถานีโทรทัศนฟรีทีวี หมายถึง สถานีโทรทัศนที่นําเสนอขาวสารการเมืองภาคเชา ชวงเวลา 

05.30-08.30 น.โดยที่ผูชมโทรทัศนสามารถเปดเครื่องรับโทรทัศนชมรายการตาง ๆโดยไมตองเสีย
คาใชจายไดแกสถานีโทรทัศนทั้ง 6 สถานีที่ออกอากาศที่กรุงเทพมหานคร คือสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11                
กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศนไอทีวี ทีวเีสรี 

 
การเปดรับชมโทรทัศน หมายถึง เหตุผลในการเลือกเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง

สถานีโทรทัศนเพื่อนําขาวสารนั้นไปใชประโยชนในดานตาง ๆ  
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ความคาดหวัง  หมายถึง  ความรูสึกที่ผูรับสารหรือผูชมมีเหตุผลหรือมีจุดมุงหมายอยูในใจ
อยูกอนแลววาตองการนําขาวสารที่ไดรับจากสื่อมวลชนไปใชประโยชนในดานตางๆ 

 
ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความรูสึกที่ผูรับสารหรือผูชมไดรับการตอบสนอง

จากความคาดหวังที่ผู รับสารมีเหตุผลหรือจุดมุงหมายอยูในใจ ในการนําขาวสารที่ไดไปใช
ประโยชนในดานตาง ๆ 

  
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดแบงความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสาร

การเมืองทางสถานีโทรทัศนออกเปน 4 ดานดังนี้  1) ดานการรับรู   หมายถึง  การใชประโยชนจาก
ขาวสารผานทางสื่อมวลชนเพื่อสนองความตองการอยากรูและการไดรับการยอมรับวาเปนสวน
หนึ่งของสังคม   2) ดานความหลากหลาย  หมายถึง  การใชประโยชนจากขาวสารผานสื่อมวลชน
เพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาความเราใจ หรือตองการความตื่นเตน   3) ดานประโยชนทาง
สังคม   หมายถึง ความตองการใชประโยชนจากขาวสารผานสื่อมวลชนเพื่อตองการการยอมรับการ
สมาคมในสังคม การแสดงความเปนกลุมเดียวกัน   และ4) ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ หมายถึง 
การใชประโยชนจากขาวสารผานสื่อมวลชน เพื่อปดกั้นตนเองออกจากผูอ่ืน  หรือการตัดคนอื่น
ไมใหรบกวน  โดยผูรับสารหรือผูชมจะใหความสนใจกับขาวสารที่ผานทางสื่อมวลชนนั้นวาเปน
พฤติกรรมที่เหมาะสมและไมควรถูกขัดจังหวะ 
 

นักศึกษา หมายถึง ผูที่มีสถานภาพกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่3 โครงการ
นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงเปนผูสําเร็จการศึกษาชั้น
ปริญญาตรีมาแลวและศึกษาวิชากฎหมายเปนปริญญาตรีใบที่ 2  โดยศึกษาเฉพาะนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนประจําภาคที่ 1 ปการศึกษา 2548 
 
 
 

 
 
 

 
 



บทท่ี 2 
 

         การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองของนักศึกษาโครงการ
นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสาร
แนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของจากการทบทวนวรรณกรรมเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี ้

 
1.  แนวคดิและทฤษฏีความคาดหวังจากสือ่ 
2.  แนวคดิและทฤษฏีการเปดรับสื่อและขาวสาร  
3.  แนวคดิและทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
4.  แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกบัสื่อมวลชน 
5   แนวคดิเกีย่วกับขาวโทรทัศน 
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฏีความคาดหวังจากสื่อ 

 
ความหมายของความคาดหวงั 
 

พจนานกุรมทางดานพฤติกรรมไดใหความหมายของความคาดหวังวา เปนสภาวะทางจิตซึ่ง
เปนความรูสึกนึกคิดหรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดคะเน หรือคาดการณ
ลวงหนาตอบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกดิขึ้น (Oxford, 1989: 281) 
 
 Son (1988: 281) ใหความหมายของความคาดหวังวาเปนความหวังที่แรงกลาวาบางสิ่ง
บางอยางจะเกดิขึ้น หรือเปนความเชื่อวาบางสิ่งบางอยางควรจะเกิดขึ้น หรืออาจจะเกดิขึ้น 
 

Clay (1988: 252) ไดกลาวถึง ความคาดหวังตอการกระทํา หรือสถานการณวาเปนการ
คาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี หรือเปนความมุงหวังทีด่ีงาม เปนระดบัหรือคาความนาจะเปนของ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มุงหวังไว 
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Finn (1921: 15-16) กลาววา ความคาดหวัง เปนการประเมินคาบุคคลหรือตนเองดานจิตรู
สํานึกและใชความคาดหวังนัน้มาเปนแนวทางในการกําหนดพฤตกิรรมที่จะมีตอบุคคลที่ตน
คาดหวัง หรือตอตนเอง ในลักษณะที่ตนคดิวาถูกตอง 
 

Mondy et al. (1990) ไดใหความหมายของความคาดหวังวา เปนการคาดการณของบุคคล
ตอส่ิงตาง ๆ โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคยประสบมาเปนปจจัยกําหนดความคาดหวัง ดังนั้น
สามารถกลาวไดวา ความคาดหวังเปนความรูสึกความคิดเห็น การรับรู การตีความหรือการ
คาดการณตอเหตุการณตอส่ิงตาง ๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเห็นเปนประจักษ พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลจะเปนไปเพื่อการไดรับผลลัพทตามที่คาดหวังไว 

 
สุณีย (2525: 29) สรุปถึงความคาดหวังวา เปนการทํานายเหตุการณวาจะมีอะไรเกิดขึน้บาง 

การคาดหวังจะเกดิขึ้นไดตอเมื่อส่ิงนั้นเปนสิ่งที่บุคคลเคยมีประสบการณเดิมมากอนในชวงชวีิตจริง
ของบุคคลนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิ ๆ จะไมตรงกันเสมอไป ชองวางระหวางสิ่งที่คาดหวังไวกับสิ่งที่
เกิดขึ้นจริง ๆ เรียก discrepancy ซ่ึงจะเปนสิง่เราที่ทําใหเกดิการตื่นตวัได 
 

สุรางค (2529: 55) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดขึน้ 
และสิ่งใดไมนาจะเกดิขึ้นความคาดหวังจะเกดิขึ้นตรงตามความเชื่อหรือการคารดการณลวงหนา
หรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน หากความคาดหวังนัน้ประสบความสําเร็จหรือ
ถูกตอง จะมเีจตคติที่ดีหรือมีความพึงพอใจตอส่ิงนั้น แตถาหากความหวังจากเปาหมายไปสูการ
ปฏิบัติงานวา หมายถึงความคาดหวัง (ความเปนไปได)ที่วาถามีความพยายามแลวยอมนําไปสูการ
กระทํา แมการกระทําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมายเพราะงานยากเกินไปหรือประเมนิคาไมเพยีงพอ
หรือบุคคลขาดความชํานาญ 

 
ไพฑูรย (2530: 109)  ไดใหคําจํากัดความของความคาดหวังวาเปนความรูสึกของบุคคลตอ

ตนเองอยางหนึ่งวาตนเองควรจะประพฤตปิฏิบัติอยางไร เมื่ออยูในสถานการณตาง ๆ หรือตองานที่
ตนเองรับผิดชอบอยู ความคดิดังกลาวรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่นดวย 
 

จากความหมายของความคาดหวัง สามารถสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความ
คาดหมาย การคาดคะเน หรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งที่จะเกดิขึน้ในอนาคต โดยอาศัยขอมูล
จากอดีตและปจจุบันเปนตัวทํานาย  ซ่ึง ความคาดหมายของแตละคนอาจจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
ประสบการณของแตละคน ทั้งนี้บุคคลมีความตองการ และมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง 
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จึงพยายามหาทางกระทําการดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังเอาไว 
และเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่ตั้งความหวังเอาไวบคุคลนั้นก็จะไดรับความพึงพอใจ 

 
ลักษณะความคาดหวังจากสือ่ 

 
ความคาดหวังของบุคคลเปนการตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ ดังนั้นความตองการ

กับความคาดหวังจึงเปนสิ่งที่เกี่ยวของกันแทบจะแยกไมออก ทั้งนีม้นุษยจะมีความตองการในสิง่ที่
สูงขึ้นจึงกอใหเกิดความคาดหวังในสิ่งเหลานั้นตามมา 

 
โกวิท (2548: 23) กลาวถึงทฤษฏีแรงจูงใจของมนุษย (A Theory Of Human Motivation) ที่ 

Abraham  Maslow เขียนปรามิด (ขั้นตอน) ของความตองการ วาเปนเบสิค นีดส (Basic  Needs) ซ่ึง
มีลําดับตามขั้นตอน 7 ขั้นคือ 

 
1. The Physiological  Needs (ความตองการปจจัยพื้นฐาน, ความตองการทางกาย) 
2.  The Safety  Needs  (ความตองการความมั่นคงปลอดภัย) 
3.  The Belongingness and Love Needs  (ความตองการความรักและเปนที่ยอมรับของกลุม) 
4.  The Esteem Needs  (ความตองการไดรับการยกยองจากผูอ่ืน) 
5.  The Need for  Self – Actualization  (ความตองการในการเขาใจและรูจักตนเอง) 
6.  The Desires  to Know and to Understand  (ความตองการที่จะรูและเขาใจ) 
7.  The Aesthetic  needs  (ความตองการความสวยงาม) 

 
 ยุบล (2534: 92-97) กลาววา ทฤษฏีความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฏีที่พัฒนามาจากแนว
ทฤษฏีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/ Motivation Perspective) และเปนหลักการที่พัฒนามาจาก
แนวทฤษฏีการใชส่ือและความพึงพอใจ ซ่ึงนักวิชาการสื่อสารนําแนวทฤษฏีนี้มาใชกับพฤติกรรม
การเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะในในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย
และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 
 

Swason (1987: 237-254) กลาววา ความคาดหวงัหรือการแสวงหาความพงึพอใจ (Gratification 
Seeking) เปนตวักําหนดพฤติกรรมการเปดรับสื่อสามารถนําไปสูความเขาใจอนัแจมชดัตอเหตกุารณ 
(Consequences) แรงจูงใจ (Motive Sources ) ที่เปนตวักอใหเกดิความตองการที่จะไดรับความพอใจ
(Gratification) โดยผานการเปดรับสื่อ 
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 Galloway and Meek (1981: 443-449) กลาววา ในบางครั้ง ความคาดหวังสามารถเกิดขึ้น
เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับสื่อ ซ่ึงกอใหเกดิผลตอมาคือ ผูรับสารเกิดความหวังตอส่ือหรือเนื้อหาสือ่
เพื่อผลลัพธคือ ความพึงพอใจที่ไดรับเมื่อมีการเปดรับสื่อ (Exposure) และความพงึพอใจของบุคคล
ที่ไดรับตอส่ิงหนึ่ง ๆ อาจมากกวาหรือนอยกวาที่คาดหวังไวกไ็ด 
 

Palmgreen et al. (1982: 441-478) ช้ีใหเหน็วาเหตุการณเชิงเหตุผล(Casual Sequences) ใน
เร่ืองความพึงพอใจ – พฤติกรรม (Gratification – Behavior) และพฤติกรรมความพึงพอใจ 
(Behavior – Gratification )มีความแตกตางกันในสมาชิกผูรับสารที่แตกตางกัน และความพึงพอใจที่
ไดรับการตอบสนอง (Gratification Obtained)และความคาดหวัง (Gratification Sough) มี
ความสัมพันธระหวางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นในแบบจําลองดังตอไปนี ้

 
แบบจําลองยอนกลับ 
 
 Model of GS, GO, and Exposure Pattern 

 
 
    2   4 
 
 
          1   3 

 
 
ภาพที่ 1  แบบจําลองอธิบายความคาดหวังจากสื่อ 
ที่มา: Palmgreen et al. (1982: 441-478) 

 
 จากแบบจําลองลูกศรที่ 1 และลูกศรที่ 2 แสดงใหเห็นวา ความคาดหวัง หรือการแสวงหา
ความพึงพอใจ (Gratification Sought) ตอส่ือหนึง่ ๆ ชนดิของเนื้อหาสื่อและอื่น ๆ นั้น ไดรับอิทธิพล
จากความพึงพอใจที่ไดรับ (Gratification Obtained) จากสวนประกอบของสื่อนั้น (Components of 
that Medium) ยกตัวอยาง เชน ความคาดหวังตอขาวโทรทัศนที่ไดรับผลกระทบจากความพึงพอใจ
จากรายการขาวที่ผูรับสารเปดรับขาวในโทรทัศนตามชองตาง ๆ  
 

Gratification Sought 

Go (| ) 
Go (| |) 
 
Go (N) 

Exposure (| ) 
Exposure (| |) 
 
Exposure (N) 
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สวนลูกศรที่ 3 แสดงใหเหน็ถึง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่ไดรับและการเปด  
รับสื่อ และชี้วาความพึงพอใจที่ไดรับทีแ่ตกตางกัน จากสื่อที่แตกตางกันก็สงผลใหมีการเปดรับสื่อ
เหลานั้นแตกตางกัน กลาวคอื ยิ่งระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสื่อหนึ่งมากเทาใด ก็จะยิ่งมีการ
เปดรับสื่อนั้นมากขึ้นไปดวยและทายที่สุด ลูกศรที่ 4  แสดงใหเห็นผลยอนกลับคือการชมรายการที่
หลากหลาย รูปแบบเนื้อหาสื่อ ฯลฯ จะมผีลยอนกลับไปสงอิทธิพลตอการประเมินความพึงพอใจที่
ไดรับของขาวสาร 
 

จากที่กลาวมาขางตน ความคาดหวังจากสื่อจึงหมายถึง  ความรูสึกที่ผูรับสารหรือผูชมมี
เหตุผลหรือมีจุดมุงหมายอยูในใจอยูกอนแลววาตองการนําขาวสารที่ไดรับจากสื่อมวลชนไปใช
ประโยชนในดานใดเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงความคาดหวังในการ
เปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนออกเปนในดานตาง ๆ ไดแกดานการรับรู   หมายถึง  
การใชประโยชนจากขาวสารผานทางสื่อมวลชนเพื่อสนองความตองการอยากรูและการไดรับการ
ยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม   ดานความหลากหลาย  หมายถึง  การใชประโยชนจากขาวสาร
ผานสื่อมวลชนเพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาความเราใจ หรือตองการความตื่นเตน   ดาน
ประโยชนทางสังคม   หมายถึง ความตองการใชประโยชนจากขาวสารผานสื่อมวลชนเพื่อตองการ
การยอมรับการสมาคมในสังคม การแสดงความเปนกลุมเดียวกัน     และดานการเบี่ยงเบนความ
สนใจ หมายถึง การใชประโยชนจากขาวสารผานสื่อมวลชน เพื่อปดกั้นตนเองออกจากผูอ่ืน  หรือ
การตัดคนอื่นไมใหรบกวน  โดยผู รับสารหรือผูชมจะใหความสนใจกับขาวสารที่ผานทาง
ส่ือมวลชนนั้นวาเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมควรถูกขัดจังหวะ 
 

แนวคิดและทฤษฏีการเปดรบัสื่อและขาวสาร 
 

โดยทั่วไปมนษุยมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลาเพียงแตจะเปดรับสื่อใดอยางไร
นั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางเปนตัวกําหนด 

 
Atkin (1973: 208)  กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความ

เขาใจสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณมากกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 

Merrill and Lowenstein (1971: 134-135) สรุปถึงสาเหตุตางที่ทําใหแตละบุคคลมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารตางกันดงันี้ 
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 1. ความเหงา มนุษยตองการมเีพื่อนไมตองการอยูตามลําพังจึงพยายามรวบรวมกลุมเพื่อ
สังสรรคกับผูอ่ืน แตเมื่อจําเปนตองอยูตามลําพังไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม
ได  ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาได โดยบางคนพอใจที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาทีจ่ะอยูกบั
บุคคล เพราะเห็นวาสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดัน 
 
 2. ความอยากรูอยากเห็น  มนุษยมีความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งตางๆ อยูแลวตามธรรมชาติ 
ดงันั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจดุนี้เปนหลักสาํคัญในการเสนอขาวสาร โดยเริ่มจากสิ่งใกลตัวกอน ไป
จนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองออกไป 
 
 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง   มนุษยแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชน
ของตัวเองเพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี ใหความบันเทิงแก
ตัวเอง โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนทีด่ี
ที่สุด (Promise of  Reward) 
 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสาร
แตกตางกันจึงมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไมเหมือนกัน ผูรับสารแตละคน
ยอมจะเขาใจในลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ และทําใหตนเองเกดิความ
พึงพอใจ 
 
การเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร 
 

Dominick (1999: 44-48) กลาววาผูรับสารมีสิทธิที่จะเลือกเปดรับสื่อมวลชนตามที่ตน 
ตองการ ซ่ึงเหตุผลในการเลือกเปดรับสื่อมวลชนของผูรับสารแตละคน สามารถจําแนกไดดังนี้  

 
 1. เพื่อการรับรู (Cognition) หมายถึง  การทีป่ระชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนอง
ตอความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสาร
ผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลักคือ ขาว ความรูและบันเทงิ 
 
 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพื่อสนองตอความตองการของมนุษย ใน
รูปแบบที่แตกตางกันออกไป เชน 
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  2.1 การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับสือ่เพื่อแสวงหาความเราใจ 
ความสนุกสนาน ความตื่นเตน ทั้งนี้เพื่อตองการลดความเบื่อหนายในชวีิต 
 
  2.2 การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดที่มาก
เกินไป หรือลดความเรงเราในชีวิตประ จําวันลง 
 
 3. เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่ตองการ       
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับสื่ออาจแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม 
(Prosocial) และความผูกพนัตอผูอ่ืน ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังนี ้
 
  3.1 การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับสื่อ เพื่อตองการ
ความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คาํพูด และความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ เพื่อ
แสดงความเปนกลุมเดยีวกัน โดยส่ือมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของคนในกลุมเหลานั้น การใช
ภาษารวมสมยั มักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 
 
  3.2 ส่ือมวลชนสัมพันธ  (Parasocial Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจก
ชนกลับยิ่งมีความรูสึกโดดเดี่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากดั ถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการ
ประกอบอาชพี มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้น ถูกจํากัด
ลงดวยสังคมทีก่าวหนาแบบอุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทหรืออยางนอยก็
อาศัยส่ือมวลชนในการแสวงหามิตร ดังเชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพฯ เปนตน ที่
ประชาชนสวนใหญอาศยัส่ิงพิมพ วิทย ุ และโทรทศัน เปนเพื่อนมากกวาการคบกับเพื่อนบาน
ดวยกัน 
 
 4. การปดกั้น (Withdrawal) มีลักษณะที่ตรงขามกัน เพื่อประโยชนทางสังคม กลาวคือ 
เปนการใชส่ือเพื่อสรางกําแพงปดกั้นเขาจากผูอ่ืน  หรือ กิจกรรมอื่น ๆ เชน ส่ือชวยใหคนหลีกเลีย่ง
งานบานบางอยาง ซ่ึงตองทําใหเสร็จ และเด็ก ๆ เรียนรูอยางรวดเร็วในการใชส่ือเปนเครื่องมือเชนนี้ 
ซ่ึงการใหความสนใจกับสื่อถือเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมควรถูกขัดจังหวะเปนเรื่องปกติที่
จะละทิ้งหรือหลีกเลี่ยงงานอื่น ๆ ไปกอน  มนุษยจึงใชส่ือเพื่อสรางอาณาเขตระหวางตัวเขาเองกบั
คนอื่น ๆ  เชนในขณะที่คุณอยูในรถประจําทางหรอืในสถานที่สาธารณะและคณุไมตองการถกู
รบกวนคณุจะหมกมุนอยูกับหนังสือ นิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ หรือหากคุณอยูบนเครื่องบินคุณ
อาจใสหูฟงเพือ่ตัดคนอื่นออกไปจากการรบกวน โทรทัศนก็ทําหนาที่เชนเดียวกนันี้ทีบ่าน 
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McComb and Becker (1979: 51-52)  กลาววา  บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 6 ประการคือ 

 
1.  เพื่อตองการรูเหตุการณ จากการติดตามความเคลื่อนไหวและการสังเกตการณรอบตัว

เพื่อใหทัน เหตุการณ ทันสมัย 
 
2.  เพื่อตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตัวใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจในแตละวัน

เพื่อ ความอยูรอด 
 
3.  เพื่อความตื่นเตน จะไดรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นดวย 
 
4.  เพื่อเสริมความคิดเห็น โดยเฉพาะความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งขึ้นหรือชวยสนับสนุน

การตัดสินใจ 
 

5. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา 
 
6. เพื่อความบันเทิง ความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเปดรับขาวสาร 

 
Defleur (1966)  กลาววา สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ จะเลอืกเนื้อหามากหรือนอยคลาย ๆ กัน 

และจะตอบสนองในทางเดยีวกันดวย โดยไดวางหลักเกณฑพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎไีววา 
 
 1. บุคคลมีความแตกตางกัน ในดานบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 

 
 2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน 

 
 3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมตางกัน 

 
 4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และ
บุคลิกภาพตางกันดังกลาว 
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Schramm (1973: 121-122) กลาวถึงองคประกอบอื่น ๆ ซ่ึงสงผลใหผูรับสารมีการเลือก
เปดรับสารแตกตางกันคือ 

 
1. ประสบการณ  ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารตางกัน 

 
 2. การประเมินสารประโยชนของขาวสารผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่งของตน 
 
 3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจแตกตางกัน  
 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและ
เนื้อหาสาระ 
 
 5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารตางกัน 
 
 6. บุคลิกภาพ ทาํใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 
 
 7. อารมณ สถานภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ
ขาวสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
 
 8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ  

 
ปรมะ (2546: 112-117) สรุปวา ผูรับสารแตละคนจะมลัีกษณะเฉพาะตัวของตน เชน อายุ 

เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะและประสบการณ จงึมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 
ซ่ึงในกรณกีารสื่อสารกลุมใหญและการสื่อสารมวลชน จําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะ
ทางประชากร เชนจําแนกตาม  อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ  การศึกษา ดังนี ้

 
 1. อายุ (Age) เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤตกิรรม
โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนอายุมาก ขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
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ความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่มีอายุนอย และคนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณ
กวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะยึดถือการ
ปฏิบัติมากกวา  มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย เนื่องจากเคยมีประสบการณในชีวิต เคย
ซ่ึงเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ มีความผูกพันที่ยาวนาน และมีผลประโยชนในสังคม มากกวาคนที่อายุ
นอย  เชนเดียวกันทัศนคติและความรูสึกนึกคิด อายุเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยาก
งายในการชักจูง รวมทั้งการใชส่ือมวลชน ในงานวิจัยพบวาคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง โดยมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาว
การบานการเมือง มากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา และในการดูรายการโทรทัศนคนที่มีอายุมาก
มักจะดูรายการเกี่ยวกับการศกึษา ขาว และขาวสาร 
 
 2. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม  และทัศนคติ เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ โอนออนผอนตาม งานวิจัยยังพบดวยวา ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย ซ่ึงในการทดลอง
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตันโดยใหนักศึกษาหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขามา
แทรกแซงในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลปรากฏนักศึกษาหญิงเปลี่ยน
ทัศนคติของตนหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชายและผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง 
 
 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio- Economic Status)  หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ 
และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยช้ีใหเห็นวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูรับสาร ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมาย
ที่ตางกัน ในทํานองเดียวกัน คนที่มีอาชีพ ตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ มี
คานิยมตอสองตางๆ แตกตางกัน เชนคนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศฐาบรรดาศักดิ์ ศักดิ์ศรี 
และเกียรติภูมิ ขณะที่คนทําธุรกิจเอกชน คํานึงถึงรายได การมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถ
จะหาซื้อหรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน สวนรายไดของ
คนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดเกี่ยวกับสิ่งตางๆ และ
พฤติกรรมตาง ๆ  เชนการแนะนําใหชาวนาที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวในปริมาณที่ถูกตองตามหลัก
โภชนาการ หรือการแนะนําใหชาวนาที่ยากจนหันมาใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการทํานา จะยาก
กวาการแนะนําใหคนที่มีรายไดมากๆ ซ้ือเครื่องซักผาหรือรถคันใหมนอกจากนี้คนที่มีฐานะดีหรือ
รายไดสูงยังมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย 
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 4. การศึกษา (Education) หรือความรู มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับ
ที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกันและสาขาวิชาที่ตางกันจะมีความรูสึกนึก
คิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบใน
การเปนผูรับสารที่ดี เพราะจะเขาใจสารไดดี การศึกษาวิจัยหลายเรื่องไดช้ีวาการศึกษาของผูรับสาร
นั้น ทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจ
ในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ
จึงจะเชื่อและโดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ําโดย
ผูที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพในขณะที่ผูที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภท วิทยุ 
โทรทัศนและภาพยนตร หรือหากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อประเภทสิ่งพิมพและ
ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร 
 

พีระ (2529: 637-639) กลาววาในการรับขาวสารตางๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการรับรู
ขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม
เหมือนกนั ของแตละบุคคล ซ่ึงกระบวนการดังกลาวประกอบดวย 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ  (Selective Exposure or Selective Attention) ผูรับสาร

มีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งโดยมักจะเลือกรับความคิดเห็น ความ
สนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมทีม่ีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความ
เขาใจ หรือทศันคติที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตที่ไมสมดลุ หรือมีความไมสบายใจ ที่
เรียกวา Cognitive  Dissonance 

 
2. การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective Perception or Interpretation)   เมื่อบุคคลเลือก

เปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกนัไปตามประสบการณ 
ทัศนคติ  ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณ ในขณะนั้น ฉะนัน้ 
ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบดิเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชือ่ของตนเอง 

 
3. การเลือกจดจาํ  (Selective Retention)  เปนบุคคลจะเลอืกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่

ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติของตนเอง ซ่ึงการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ
อาจจะชวยเสริมทัศนคติและความเชื่อเดิมของผูรับสาร สวนในบางเรื่องทีผู่รับสารไมสนใจ 
บางครั้งก็อาจจะทําใหการสือ่สารไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพราะผูรับสารอาจจะไม
สนใจจดจําในสิ่งที่ผูสงสารตองการใหจดจาํก็จะไมเลือกจดจํา 
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พีระ (2537: 636) ยังสรุปการศึกษาตามแนวคดินี้ดวยวาผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชน
เพื่อสนองความพึงพอใจของตน การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวธีิการศึกษาในเชิงหนาที่ของ
ส่ือมวลชน (Functional Approach) ที่มุงพิจารณาวา ส่ือมวลชนมีหนาที่ตาง ๆ กัน เพื่อสนองความ
ตองการของผูรับสาร เชนหนาที่ในการเสนอขาวสาร หนาที่ในการใหความบนัเทิง และพักผอน
หยอนใจ หนาที่ในการเปนสื่อเพื่อการตดิตอกับสังคม และหนาทีใ่นการเสริมสรางลักษณะสวน
บุคคลใหแกผูรับสาร เปนตน 
 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปวา การใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของบุคคล 
นอกจากจะขึ้นอยูกับสภาพจิตใจ สภาพแวดลอม ของผูใชส่ือแลวยังขึ้นอยูกับกระบวนการรับรู
ขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ  ของผูรับสารที่ตางกัน
ดวย  ในการเปดรับขาวสารตาง ๆที่สงผานมาทางสื่อมวลชนผูรับสารแตละคนยอมมีความตองการ
ในการใชขาวสารสนองตอบความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตางกัน ซ่ึงเหตุผลดังกลาวนี้เปนเปาหมายที่
อยูในใจหรือเปนความคาดหวังที่อยูในใจอยูกอนแลววาตองการผลลัพทอะไรจากการเปดรับสื่อ
และขาวสารนั้น ๆ แลวจึงจะเกิดพึงพอใจตามมา ในงานวิจัยช้ินนี้มุงศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับการ
ตอบสนองตามความคาดหวังในการนําขาวสารที่ไดรับผานทางสื่อมวลชนไปใชประโยชนใน 4 
ดาน ไดแก 1) ดานการรับรู  หมายถึง  การใชประโยชนจากขาวสารผานทางสื่อมวลชนเพื่อสนอง
ความตองการอยากรูและการไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม  2) ดานความหลากหลาย  
หมายถึง  การใชประโยชนจากขาวสารผานสื่อมวลชนเพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาความเรา
ใจ หรือตองการความตื่นเตน    3) ดานประโยชนทางสังคม   หมายถึง ความตองการใชประโยชน
จากขาวสารผานสื่อมวลชนเพื่อตองการการยอมรับการสมาคมในสังคม การแสดงความเปนกลุม
เดียวกัน  และ4) ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ  หมายถึง การใชประโยชนจากขาวสารผาน
ส่ือมวลชน เพื่อปดกั้นตนเองออกจากผูอ่ืน  หรือการตัดคนอ่ืนไมใหรบกวน  โดยผูรับสารหรือผูชม
จะใหความสนใจกับขาวสารที่ผานทางสื่อมวลชนนั้นวาเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมควรถูก
ขัดจังหวะ 
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แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพงึพอใจ 
                                     
 พจนานกุรมทางดานพฤติกรรมไดใหคําจํากัดความของ ความพึงพอใจ (Satisfaction) วา  
เปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อตองการหรือแรงจงูใจของตนไดรับ
การตอบสนอง (Walman, 1973: 392) 
 
 พจนานกุรมทางดานจิตวิทยาไดใหคําจํากดัความของ ความพึงพอใจ วาเปนความรูสึกของ  
ผูที่มารับบริการตอสถานบริการ ตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการใน
สถานบริการนั้น ๆ ( Chaplin, 1968: 437) 
 

Kotler (2003: 61, 85) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกพอใจ หรือผิดหวังของบุคคล
อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรูจากการปฏิบัติที่ไดรับโดยเชื่อมโยงเขากับความคาดหวัง
ของลูกคา ถาสิ่งที่ผูใหบริการปฏิบัติตอลูกคานั้นต่ํากวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไว ลูกคาก็จะไมพึง
พอใจ แตถาการปฏิบัตินั้นตรงกับความคาดหวังของลูกคา ลูกคาก็จะพึงพอใจ และยิ่งถาการปฏิบัติ
นั้นเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคาก็จะยิ่งพึงพอใจมาก ดังนั้นจึงควรพึงระลึกไวเสมอวา 
ความพึงพอใจที่สูงนํามาซึ่งความจงรักภักดีของลูกที่มีตอผลิตภัณฑก็จะสูงตามไปดวย บริษัทใน
ปจจุบันจึงเล็งเห็น และใหความสําคัญกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา สําหรับในหลายๆ บริษทั
แลว ความพึงพอใจของลูกคา เปนทั้งเปาหมายขององคกรและเครื่องมือทางการตลาด 
 

หลุย (2538: 8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need) ไดบรรลุเปาหมาย
พฤติกรรมจะแสดงออกมาอยางมีความสุข สังเกตไดจาก สายตา คําพูด การแสดง ออก 
 
 Wallestein (1971: 475) ใหความหมายของความพึงพอใจ วาเปนความรูสึกที่เกิดขึน้เมื่อ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขัน้สุดทาย (End-Stare in Feeling) ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 
 พรรณี (2528: 288) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกันไป ความพึงพอใจมากหรือนอยของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดบุคคลรอบขางมีอิทธิพลมาก ความพึงพอใจของบุคคลมีแนวโนมขึ้นอยูกับ
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คานิยมของคนดวย ความพึงพอใจที่มาจากการอบรมตั้งแตวัยเด็กและคอย ๆ ซึมซับจากการ
เลียนแบบ บิดามารดา คนใกลชิดโดยไมตองมีผูบอกสอน เปนเรื่องของพฤติกรรมการเรียนรู 
ประสบการณ การรับถายทอดความพอใจที่มีอยูเดิมและสื่อมวลชน 
 
 วิมลสิทธิ์  (2526: 49) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธ
กับโลกทศันทีเ่กี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม
จะแตกตางกนั เชน ความรูสึกด-ีเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ- ไมสนใจ เปนตน 
 

Shelly (1975: 103) ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจ
คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบของมนุษย ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อ
เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ 
กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก
ทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอ
บุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมี
ความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบ
ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อระบบความพึงพอใจมคีวามรูสึกทางบวกมากวาทางลบ 
ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบ
ความพึงพอใจ  คือการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราที่ตองการ จะทําใหเกิดความพอใจและความสุข
แกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

 
Rekrai (1972: 23) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอ 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 

Morse (1953: 27) สรุปความพึงพอใจ วาหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียด
ของบุคคลใหนอยลงได และความตึงเครียดถามีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซ่ึงความตึงเครียด
นี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย ถามนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถา
เมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความพอใจ 

 
จากความหมายขางตนสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ทาที ความรูสึกในทางบวกของ

บุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการโดยบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของ
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ระดับความรูสึก ชอบมาก ชอบนอย หรือพอใจมาก พอใจนอย ในทางตรงขามหากบุคคลไมไดรับ
การตอบสนองตามความตองการก็จะเกิดความตึงเครียดและเกิดความไมพึงพอใจในที่สุด  
 
ลักษณะความพึงพอใจในการบริการ 
 
 จิตตินันท (2538: 24- 25) กลาววาความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน
บริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 
 

1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด  บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการ
สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่น และส่ิงตาง  ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมี
ประสบการณการรับรูเรียนรูส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณบริการก็
เชนเดียวกัน บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตาม
ความตองการของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังยอมกอใหเกิด
ความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 
 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ
จริงในสถานการณหนึ่ง ในสถานการณการบริการ กอนที่ลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตาม มักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงอาจมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่
ยึดถือตอบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกเลาของผูอ่ืน การรับทราบขอมูลการ
รับประกันบริการจากโฆษณา การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่
ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริง 
ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับรูเดี่ยวกับการบริการกอนที่จะมารับบริการหรือความคาดหวังในสิ่งที่คิดวา
ควรจะไดรับ (Expectations) นี้ มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวาง
ผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริง
ในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น (Performance) กับสิ่งที่คาดหวังเอาไว  หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตาม
ความคาดหวังถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตอง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีอยูผูรับบริการยอม
เกิดความพึงพอใจตอบริการดังกลาวแตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังอาจจะสูงกวาหรือต่ํากวานับเปน
การยืนยันที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) จากความคาดหวังดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตาง 
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(Discrepancy) ที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นถึงระดับของความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจมากนอยได ถา
ขอยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถาไปในทางลบ แสดงถึงความไมพึงพอใจ 
 
 3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น
ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะ       
ไมเปนไปตามที่คาดหวังไวแตในอีกชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง 
บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกที่ตรงกัน
ขามกันก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอยได 
ขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว สวนใหญลูกคาจะใชเวลา
เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตาง ๆ 
 
ลักษณะการใชสื่อและความพึงพอใจ 
 

สุรพงษ (2533: 114)  กลาวถึง การศึกษา แนวคิด การใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของ
มนุษย วาเปนการศึกษาที่เนนผูรับสาร (Media  Consumer) เปนจุดเริ่มตน โดยศึกษาวาผูรับสารนั้น
มีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อหนึ่ง ๆ   กระบวนการดังกลาว หมายถึง พฤติกรรมการ
ส่ือสาร (Communication Behavior) ที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสาร โดยเฉพาะประสบการณ
โดยตรงของผู รับสารที่มีตอส่ือ ดวยเหตุนี้จึงพบวา การใชและความพึงพอใจในการสื่อสาร
ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอนคือ 
 
 1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทรุก (Active ) และมีวัตถุประสงคเสมอในการ
ส่ือสาร (Goal directed) 
 
 2. การใชหรือการเปดรับสื่อหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลว ก็เพื่อสนองตอความตองการของ
ตนตามขอ 1 มิใชเปนการเปดรับสารที่เล่ือนลอย หรือเปนผลชักจูงจากผูสงสารแตอยางเดียว 
 
 3. ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมือการเปดรับสื่อหรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้นเปนไปอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกัน ผูสงสารตางหากจําเปนตอแขงขันกัน เพื่อการบริการใหประชาชน
ผูรับสารพึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น 
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ยุบล (2534: 84-88) กลาวถึง แนวทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Approach)   วาอยูภายใตกรอบทฤษฎีเชิงหนาที่ที่เชื่อวา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษย
เกี่ยวของในเชิงหนาที่ตอกัน  พฤติกรรมเกิดจากความตองการ ซ่ึงแตละคนมีที่มาตาง กัน พฤติกรรม
การเปดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึ้น เพื่อสนองความตองการที่เกิดจาก พื้นฐานดานจิตใจของ
บุคคลนั้น ๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา และแมวาการใช
ส่ือมวลชนจะไมจําเปนตองเกี่ยวของกับความตองการในทุก ๆ ดานของมนุษยแตก็เกี่ยวของกับ
ความตองการบางอยาง เชน  ความตองการขาวสารขอมูล หรือการเปดรับสื่อมวลชนอาจเปน
ธรรมชาติของมนุษยที่ตองชดเชยบางสิ่งบางอยางที่ขาดไปหรือหาไมไดในขณะนั้น เชนความ
ตองการมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้น การบริโภคสื่อจึงถือไดวาเปนตัวแปรที่ชวยใหระบบ
สังคมของมนุษยเขาสูสมดุล  และทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติไดดียิ่งขึ้น 
พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเปนสิ่งที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการของมนุษยที่จะ
รักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือเพื่อปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและความเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอม เพื่อรักษาใหระบบชีวิตของตนคงอยูไดอยางปกติ  

 
Katz (1973: 164-181) ทาํการศึกษาเกีย่วกบัทฤษฏกีารใชส่ือเพื่อประโยชนและความพงึพอใจ 

โดยไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตใจและสงัคมศาสตร(The Social and Phychological 
Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อมวลชนขึ้น โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมเขา
กันเปนความตองการในดานตางๆ ดังนี ้

 
1. Mode  คือ ลักษณะของความตองการไดแก   

  1.1 ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 
  1.2 ตองการใหลดนอยลง  
  1.3 ตองการใหไดมา 

 
2. Connection  คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอกไดแก  

  2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสารความรู  
  2.2 การติดตอเพื่อความพอใจเพื่อประสบการณทางอารมณ 
  2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ  
  2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 
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3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก  
  3.1 ตนเอง   
  3.2 ครอบครัว   
  3.3 เพื่อนฝูง   
  3.4 สังคม รัฐบาล  
  3.5 ขนบประเพณี  วัฒนธรรม  
  3.6 โลก   
  3.7  ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 
 
 Katz ไดเชื่อมโยงความตองการทั้ง 3 กลุมนี้เขาดวยกันเปนขอความแสดงความตองการของ
บุคคลได 35  ขอความ ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลที่สามารถใชส่ือตางๆ ตอบสนอง
ความพึงพอใจได นอกจากนี้เขายังไดนําความตองการของบุคคลทั้ง 35 ขอความมาสรางมาตรวัด
(Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล โดย
ใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ สําคัญมาก สําคัญพอใช ไมคอยสําคัญนัก และ ไมสําคัญเลย  
 
 ตอมา Katz (1974: 20) สรางผลงานที่ถือเปนแมแบบของงานวิจัยการใชส่ือและความ       
พึงพอใจของผูรับสารซึ่งสามารถแสดงใหเห็นในรูปจําลองดังนี้ 
 

                                              

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  แบบจําลองอธิบายการใชส่ือเพื่อสนองความพงึพอใจ 
ที่มา: Katz et al. (1974: 20)  
 

สภาวะ 
ทางจิตใจ 
และสังคม 

(ซ่ึง
กอใหเกิด) 

 ความตองการ 
จําเปนของ 
บุคคล 

(และเกิดม)ี 

 ความคาดหวัง 
จากสื่อมวลชน
หรือแหลงขอมูล

อ่ืน ๆ 
(แลวนําไปสู) 

 การเปดรับ 
ส่ือมวลชน 

ในรูปแบบตาง 
ๆ (อันกอใหเกดิ

ผลคือ) 

การไดรับความ
พึงพอใจที่
ตองการ 

ผลอื่นๆที่ตามมา
(ไมไดหวังไว) 
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 จากแบบจําลองขางตนชี้ใหเห็นวา สภาวะของสังคมและจิตใจมีผลตอ ความตองการ หรือ
ความจําเปนของบุคคล ทําใหเกิดเปนความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ และ
นําไปสูการเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ การไดรับความพึงพอใจ
ตามที่ตองการและผลอื่น ๆ ตามมาซึ่งบางครั้งอาจมิไดคาดหมายมากอน 

 
Wenner (1985: 171-193)  ไดรวบรวมผลงานวิจยัที่เคยมีผูทํามาในอดตีมาสรางเปน แผนที่

แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวโดยแบงออกเปน 4  กลุมไดแก 
 
 1. Orietational  Gratifications  การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการอางอิง 
และเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออกมา ไดแก การตดิตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional  Utility) 
 
 2. Social Gratifications  การใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม ซ่ึงรับรู
จากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชนการนาํขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูง  
 
 3. Para-social   Gratification   กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณ
ของบุคคล หรือเพื่ออางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ เชน การชื่นชมผูอานขาวแลวยึดเอาไป
เปนแบบอยาง 
 
 4. Para – orientational  Gratifications   กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลด
หรือผอนคลายความตึงเครยีดทางอารมณ หรือเพื่อปองกันตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป 
เพื่อความเพลดิเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกหนจีากสิง่ที่ไมพึงพอใจอยางอื่น  
 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของบุคคล นอกจากจะ
ขึ้นอยูกับสภาพจิตใจ สภาพแวดลอม ที่แตกตางกันของผูใชส่ือแลว ยังขึ้นอยูกับความตองการและ
ความคาดหวังที่แตละคนมแีตกตางกัน ในการใชส่ือเพื่อสนองความพงึพอใจของผูใชส่ือจึงแตกตาง
กัน 
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แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสื่อมวลชน 
 
ความหมายของสื่อมวลชน  
 

ส่ือมวลชน (Mass Media) เปนองคประกอบตัวหนึ่งใน 4 องคประกอบของการ
ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) ซ่ึงประกอบดวย ผูสงสาร  สาร ส่ือ และผูรับสาร 
 
 คําวา ส่ือมวลชน ในพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525ไดใหความหมายวา
เปนคํานาม หมายถึง ส่ือกลางที่นําขาวและความรูไปสูมหาชน เชนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
และภาพยนตร อยางไรก็ดี ส่ือมวลชนอาจหมายถึงตัวบุคคล ไดแก นักหนังสือพิมพ นักจัดรายการ
วิทยุ 
 
 วรวิทย (2538: 13)  กลาววา แมส่ือมวลชน กับการสื่อสารมวลชนจะมีขอแตกตางกันในแง
ที่วา สื่อมวลชนหมายถึง ส่ือที่จะใชในการติดตอสงขาวสารถึงมวลชน อันไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ภาพยนตร หรืออาจรวมถึงตัวบุคคล ที่เปนสื่อสารมวลชนและการสื่อสารมวลชน จะ
หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธีสงขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากที่อาศัยส่ือมวลชนเปน
เครื่องมือ คําวา ส่ือมวลชน (Mass Communication) คณะกรรมการราชบัณฑิตยสถาน ไดอนุโลมให
ใชคําทั้งสองแทนกันได 
 
บทบาทและหนาท่ีสื่อมวลชน 
 

Lasswell (1948: 120-150) ไดใหแนวคิดในการศกึษาบทบาททางสังคมของสื่อมวลชน 
(Sociological Perspective of Mass Communication) โดยแบงหนาที่ของสื่อมวลชนในสังคมไว       
3 ประการคือ 
 
 1. หนาที่ในการพิทักษไวซ่ึงสิ่งแวดลอม (Surveillance of the Environment) ซ่ึงหมายถึง
หนาที่ในดานการสังเกต และติดตามเอาใจใสเหตุการณหรือเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกสังคม เทากับหนาที่เก็บรวบรวมและการรายงานขาว (New Reporting)หรือการ
แจงขาวสาร(Informing) ที่ควรแกการสนใจไปสูสมาชิกในสังคมเพื่อใหตระหนักถึงภยันตราย และ
มองเห็นโอกาสหรือลูทางตาง ๆ ที่มีอยูในสังคม 
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 2. หนาที่ในการหาความสัมพันธในสวนตาง ๆของสังคม (Correlation of the parts of 
Society) ซ่ึงหมายถึงการทําหนาที่ ช้ีแจงใหเขาใจวามีสวนใดในสังคม ที่เกี่ยวของสัมพันธกับ
เหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น โดยการศึกษารายละเอียดของเหตุการณและเรื่องราวอยางรอบคอบ 
พรอมทั้งทําหนาที่ในการตีความและอธิบายความเขาใจใหแกสมาชิกซึ่งเปนการกระตุนใหมี
ปฏิกิริยาโตตอบเหตุการณหรือเร่ืองราวที่ เกิดขึ้น เทากับหนาที่ ชักจูงหรือออกมาในรูปบท
บรรณาธิการ 
 
 3. หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง (Transition of 
the social Heritage) หมายถึง หนาที่สืบทอดความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยมและบรรทัดฐานทาง
สังคม จากสมาชิกของสังคมในชวงยุคสมัยหนึ่งไปสูสมาชิกในยุคสมัยตอ ๆ ไป เพื่อเปนการอบรม
ใหสมาชิกใหมของสังคมไดเรียนรูบทบาทและสถานภาพทางสังคมเปนหนาที่ดานการใหการศึกษา
ของสื่อมวลชน 
  
                Schramm (1964: 125) ไดสรุปบทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอการพัฒนาประเทศดังนี ้
 
 1. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนยาม รายงานเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ใหกับประชาชนไดทราบ 
ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนสามารถรายงาน และแจงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนหนาที่ของ
ส่ือมวลชนที่จะเปนแหลงสําคัญสําหรับกระจายขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนขาว
การเมือง เศรษฐกิจ รวมทั้งขาวศิลปวัฒนธรรม ใหประชาชนไดทราบอยางกวางขวางในเวลา
อันรวดเร็ว 
 
 2. ส่ือมวลชนทําหนาที่ขยายทัศนวิสัยใหกวางขวางยิ่งขึ้น ส่ือมวลชนนําสิ่งไมเคยพบเห็น 
ไมเคยไดยินเขามาสูประสบการณของประชาชน การสรางประสบการณดังกลาวเทากับสื่อมวลชน
ไดชวยพัฒนาคุณลักษณะของการเขาใจผูอ่ืน หรือลักษณะเอาใจเขามาใสใจเราซึ่งชวยใหเกิด
ความรูสึกอยากมีสวนรวมในสังคม นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังขจัดอุปสรรคเกี่ยวกับระยะทาง และ
ความโดดเดี่ยวหางไกล สามารถนําประชาชนออกจากสังคมประเพณีไปสูสังคมที่ทันสมัย สามารถ
นําสิ่งที่อยูหางไกลใหเขามาใกล และสามารถทําใหการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากลักษณะแบบ
ประเพณีเปนแบบทันสมัยงายขึ้น 
 
 3. ส่ือมวลชนสามารถเนนหรือกําหนดความสนใจ ส่ือมวลชนจะเปนตัวกําหนดผูรับสาร
ดานใดและอะไรบางนั้น เปนการกําหนดของสื่อมวลชนเอง ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลตอการสราง
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ความสนใจ ความสําคัญใหประชาชนรับรู เปนการเลือกใหประชาชนวาอะไรควรทราบ อะไรควร
พูดถึง จึงเปนประโยชนที่จะกําหนดความสนใจใหอยูกับการพัฒนาได 
 
 4. ส่ือมวลชนสามารถยกระดับความปรารถนา  หรือความตองการโดย ส่ือมวลชน
สามารถเสนอขาวเกี่ยวกับสังคมที่พัฒนาแลวใหไดเห็น ไดยิน ไดฟง ทําใหสังคมที่ดอยพัฒนาเกิด
ความตองการที่จะบรรลุมาตรฐานเชนนั้นบาง ปจเจกบุคคลจะเกิดความปรารถนาที่จะมีชีวิตที่ดีกวา
ที่เปนอยู และเต็มใจที่จะทํางานเพื่อบรรลุชีวิตที่ดีขึ้น 
 
 5. ส่ือมวลชนสามารถสรางบรรยากาศที่ดี เอื้ออํานวยตอการพัฒนา การใหขาวสาร
จํานวนมากหลากหลายทําใหประชาชนเห็นโลกกวางขึ้น สามารถกําหนดความสนใจของประชาชน
ใหอยูกับการพัฒนาและยกระดับความตองการของบุคคล นําไปสูการสรางบรรยากาศของขาวสารที่
เอื้ออํานวยตอการพัฒนา โดยช้ีใหเห็นถึงวิธีการและชีวิตที่ทันสมัยในสังคมที่กาวหนาในทาง
เศรษฐกิจ โดยการเผยแพรขาวเกี่ยวกับการพัฒนาจากสังคมที่หางไกลโดยการถายทอดขาวสาร
เกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมจากสวนอื่น ๆ ของประเทศและของโลก ทําให
ส่ือมวลชนสามารถสรางบรรยากาศทางปญญา ซ่ึงกระตุนประชาชนใหสํารวจดูส่ิงที่ตนทําใน
ปจจุบันและสิ่งที่ควรทําในอนาคต 
 
 6. ส่ือมวลชนสามารถชวยเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึก หรือการปฏิบัติที่ยึดถือกันมา
นานไดโดยออม ทัศนคติหรือคานิยมบางอยางไมถูกตองเปนความเชื่อผิด ๆ ที่ยึดถือสืบตอกันมาทํา
ใหการพัฒนาเปนไปโดยยากลําบาก ส่ือมวลชนสามารถใหขาวสารที่ถูกตองตามหลักวิชาก็จะ
สามารถชวยเปลี่ยนแปลงสิ่งเหลานั้นไดเปนการเสริมการใชส่ือบุคคลในการพัฒนา 
 
 7. ส่ือมวลชนใหขาวสาร เพื่อนํามาเปนเรื่องพูดคุยหรือปรึกษาหารือกันโดยบุคคลที่ใชส่ือ
มากจะเปนผูรูและมีขาวสารมาก สามารถนําความรูหรือขาวสารนั้นไปแนะนําและมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูอ่ืน ๆ ส่ือมวลชนสามารถใหขาวสารเพื่อนํามาเปนเรื่องพูดคุยปรึกษาหารือโดยผาน
บุคคล นับเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา 
 
 8. ส่ือมวลชนสามารถใหสถานภาพของบุคคล การใหขาวสาร โดยการยกยองหรือถูกเอย
ถึงโดยสื่อมวลชนเปนการชวยยกสถานภาพของปจเจกชนดังกลาวที่วา 
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...ส่ือมวลชนใหช่ือเสียงและเพิ่มอํานาจแกบุคคลโดยการยอมรับสถานภาพของบุคคล
นั้น มีความสําคัญมากพอที่จะถูกคัดเลือกออกมาจากมวลชนจํานวนมากที่ตางไมรูจัก
กันและแสดงใหเห็นวาพฤตกิรรม และความคิดเหน็ของบุคคลที่ถูกคัดเลือกนัน้มี
ความสําคัญมากพอที่ประชาชนควรใหความสนใจ... 

 
 9. ส่ือมวลชนทําใหประชาชนเชื่อฟง และทําตามบรรทัดฐานของสังคมสื่อมวลชนมี
ภารกิจหนาที่ในการเปดเผยพฤติกรรมที่เปนบรรทัดฐานของสังคม และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจาก
ทํานองคลองธรรม ส่ือมวลชนจึงทําใหเกดิความเชื่อฟง และสรางบรรทัดฐานเกี่ยวกบัพฤติกรรมใน
การพัฒนาได 
 
 10. ส่ือมวลชนสามารถสรางรสนิยม ตามธรรมดา มนุษยจะชอบสิ่งที่ไดยนิหรือพบเหน็สิ่ง
ที่คุนเคย และเมื่อส่ิงนั้นไดรับเปนสิ่งที่ปรากฏทางสื่อมวลชน ไดรับการยกยองจากสือ่มวลชนตาง ๆ 
ก็จะนิยมชมชอบไปตามไปดวย ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลตอการสรางรสนิยม 
 
 11. ส่ือมวลชนสามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติที่ไมฝงรากลึก ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอเร่ืองที่
ยังไมคอยเปนที่ทราบกันและตอความคิดเห็นหรือความเชื่อที่ยังไมพัฒนาจนกลายเปนทัศนคติที่ฝง
รากลึก ในการพัฒนาสื่อมวลชนจะชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนหรือทิศทางทัศนคติที่
เปนอยูทั่วไปได สามารถใชส่ือชักจูงโนมนาวได ถาไมใชทัศนคติยึดถืออยางเหนียวแนน 

 
นิยดา (2534: 3- 7) ไดจําแนกบทบาทของสื่อมวลชนไว 4 ลักษณะ คือ 
 
1. บทบาทดานสงัคม 

 
  1.1 เปนสื่อกลางใหคนในสังคมไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน
สังคมที่ตนเองอาศัยอยูรวมกัน ตลอดจนความเคลื่อนไหวของคนในสังคมอื่น ๆ ที่แตกตางกัน
ออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและฐานะทางเศรษฐกิจของแตละประเทศ 
 
  1.2 เปนเวทีกลาง ใหคนในสังคมไดแสดงความคิดเปน ความตองการใหปรากฏ ซ่ึง
จะทําใหผูมีหนาที่ที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบตอประชาชนไดทราบปญหาของความกดดันตาง 
เพื่อที่จะไดพยายามหาทางแกไขได ซ่ึงบทบาททางดานนี้ส่ือมวลชนจะแสดงออกไดมากนอยแค
ไหน เพียงไรก็ขึ้นอยูกับสังคม ประเพณี วัฒนธรรม และระยะการปกครองของแตละประเทศ 
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  1.3 การใหความบันเทิงแกสังคมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนการชวยผอนคลาย
ภาวะการณตึงเครียดในชีวิตประจําวัน ซ่ึงทุกคนเผชิญอยู เชน ปญหาการประกอบอาชีพ ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนปญหาสวนตัวตาง ๆ การบันเทิงจะมีสวนชวยคลายความตึง
เครียดดังกลาวไดไมมากก็นอย นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดภาระและปญหาสังคมไดอีกทางหนึ่ง 
 
  1.4 การสรางคานิยมใหม ๆ ที่เหมาะสมกับภาวการณปจจุบันขึ้นในหมูประชากร เชน 
คานิยมแหงความยุติธรรมทางสังคม คานิยมแหงความรับผิดชอบและวินัยทางสังคม ฯลฯ คานิยม
ดังกลาวจะชวยใหสังคมมีความสงบสุข ทําใหความขัดแยงและความสับสนลดนอยลง เพราะคานยิม
แหงความยุติธรรมทางสังคมถามีอยูมากในหมูประชากรจะมีผลทําใหการเลนพวก การสราง
อิทธิพล การใชอํานาจอภิสิทธิ์ ฯลฯ เพื่อผลประโยชนสวนตนและพรรคพวก โดยไมสํานึกถึงผล
เสียหายตอสวนรวม ตลอดจนการฉอราษฎรบังหลวงนอยลงไปดวย สวนคานิยมแหงความ
รับผิดชอบและวินัยทางสังคม ก็จะมีผลทําใหสังคมนั้นมีความเปนอยูอยางมีระเบียบ มีกฎเกณฑ 
และมีความสงบสุข ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาสังคมนั้นมากขึ้น  
 

2. บทบาททางดานการเมือง 
 
  ระบบการเมืองของแตละประเทศจะเปนตัวกําหนด วาสื่อมวลชนจะตองทําหนาที่
อะไร ทําเพื่อใครคือ เนื้อหาที่ส่ือมวลชนเสนอออกมานั้น จะสะทอนใหเห็นวาประชาชนในประเทศ
นั้นมีความคิดอยางไร มีคานิยมเชนไร เชน เนื้อหาของสื่อมวลชนในประเทศสังคมนิยมจะสะทอน
ใหเห็นความคิดในเรื่องการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทางการเมืองและการพัฒนา
อุตสาหกรรมในประเทศ บทบาททางดานการเมืองของสื่อมวลชนก็ถูกระบบการเมืองของประเทศ
นั้นเปนตัวกําหนดวาสื่อมวลชนในประเทศจะถูกใชเพื่อวัตถุประสงคอะไร ถูกควบคุมดวยวิธีการ
เชนใด ในขณะที่ประเทศทุนนิยมหรือเสรีประชาธิปไตย ส่ือมวลชนสามารถดําเนินกิจการของ
ตนเองไดโดยอิสระ บทบาททางดานการเมืองของสื่อมวลชนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
นี้จะมีลักษณะเปนกระจกเงาของรัฐบาล และขณะเดียวกัน ก็ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
รัฐไปในตัวดวย ดังนั้น รัฐบาลจําเปนตองอาศัยส่ือมวลชนมากเพราะสื่อมวลชนจะเปนผูทําหนาที่
สงขาวสารจากรัฐบาลไปสูประชาชนละในทํานองเดียวกันก็สะทอนความคิดเห็นจากประชาชน
กลับมาสูรัฐบาล ทําใหรัฐบาลสามารถวางนโยบายในการดําเนินงานตาง ๆ ไดตามความตองการ
ของประชาชนอยางถูกตอง        นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีความจําเปนตองใชส่ือมวลชนเพื่อการ
ประชาสัมพันธโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสามัคคี ความเขาใจอันดีระหวางคนในชาติ 
ตลอดจนสงเสริมความสัมพันธอันดีกับตางประเทศ เพื่อรักษาเสถียรภาพของรัฐบาลเองดวย ดังนั้น 
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บทบาทของสื่อมวลชนทางดานการเมืองในระบอบประชาธิปไตยก็คือ ส่ือกลางติดตอระหวาง
รัฐบาลกับประชาชน  
 
 3. บทบาททางดานเศรษฐกจิ 
 
  บทบาทของสื่อมวลชนทางดานเศรษฐกิจมีมากมาย ส่ือมวลชนจะเปนแหลงแนะนําให
ประชาชนรูจักกับการผลิตใหม ๆ ตลอดจนลูทางของอาชีพตาง ๆ ทําใหคนสามารถปรับตัวเองให
กาวหนาอยูเสมอ ในปจจุบัน ส่ือมวลชนจะเสนอความเคลื่อนไหวตางๆ ในทางเศรษฐกิจ เชน 
แนวโนมการลงทุนทางดานตางๆ ภาวะตลาดการคา ความตองการของผูบริโภคตลอดจนการ
พาณิชย การเกษตร และยิ่งประเทศที่มีการประกอบอาชีทางอุตสาหกรรมและการคาเปนหลัก 
ส่ือมวลชนยอมมีความสําคัญเปนเงาตามตัว การสนองตอบของสื่อมวลชนในดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ จึงนับวา มีความจําเปนอยางยิ่งในสังคมที่กําลังพัฒนาและสังคมที่พัฒนาแลวทั้งในดาน
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรมเชน 
 
  3.1 บทบาทในการชวยสงเสริมในดานการคา ส่ือมวลชนจะทําหนาที่เสนอขอมูล
ขาวสาร แ ละรูปแบบของสินคา ผลิตภัณฑรวมทั้งการบริการอื่น ๆ ตอมวลชนใหทราบถึงสินคานั้น ๆ 
ซ่ึงสวนมากจะออกมาในรูปของการโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
  3.2 บทบาทในการชวยสงเสริมในดานการลงทุน นอกจากจะเปนสื่อกลางในการ
ถายทอดขอมูลขาวสาร ทางดานการตลาด ในรูปแบบของขาวสารการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
เพื่อใหเกิดผลทางการคาแลวส่ือมวลชนยังไดเสนอใหทราบถึงความเคลื่อนไหวในการลงทุนอีกดวย 
 
 4. บทบาททางดานการศึกษา 
 
  ความสําคัญตอส่ือมวลชนที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพของประชาชนก็คือ การให
การศึกษา ไดแก การใหความรูเทคนิคในดานตางๆ แกมวลชน หรือทําหนาที่ใหการศึกษาแนะนําสิง่
ที่เปนสารประโยชนแกมวลชนในสังคม การใหความรูรอบตัว และวิทยาการ หรือประสบการณ
ใหม ๆ รวมทั้งการใหความรูทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน 
 
 บทบาทของสื่อมวลชนในดานการใหการศึกษาแกประชาชน จึงมีลักษณะที่แตกตางไปจาก
การศึกษาในโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในแงที่การใหการศึกษาทางดานสื่อมวลชนเปน
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การถายทอดความรูขาวสารที่งาย ตรง และรวบรัด โดยผูรับไมตองมีทักษะพิเศษอะไรเลยในการที่
จะรับรูส่ิงที่เห็นและไดยิน นับวาเปนการชวยยกระดับการศึกษาของประชาชนที่ไมมีโอกาสศึกษา
ในโรงเรียนหรือในสถาบันใหสูงขึ้น และสามารถนําความรูไปปรับปรุงประกอบอาชีพ ตลอดจน
การดําเนินชีวิตประจําวันตามควรแกอัตภาพ  การใหการศึกษาทางสื่อมวลชนนั้นสามารถใหไดทั้ง
ทางตรงและทางออม ตลอดจนยืดหยุนได เปนการใหความรูเพื่อที่จะปรับตัวใหกับสังคมไดดีที่สุด 
โดยไมมีเวลาที่ส้ินสุด จนบางครั้งอาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนเปนมหาวิทยาลัยนอกหลักสูตรของ
ชาวบาน จึงนับวาไดใหประโยชนแกประชาชนในวงกวางโดยไมจํากัด 
 
 สมควร (2535: 79-89) กลาวถึง  บทบาทของสื่อมวลชน ในฐานะเปนเครื่องมือของการเมือง
เศรษฐกิจวา ในการเปนเครือ่งมือทางการเมืองนั้น ส่ือมวลชนมีบทบาทดังตอไปนี ้
 
 1. ถายทอดขาวสารและความรูทางการเมือง โดยผานสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือประเพณี 
หรือส่ือผสม นักการเมืองที่มีช่ือเสียงตางไดแสดงใหคนยุคปจจุบันเห็นแลววาการสื่อสารเปน
เครื่องมือถายทอดขาวสารและความรูทางการเมืองที่มีพลัง 

 
 2. จัดระเบียบวาระเกี่ยวกับประเด็นปญหาที่ตื่นเตนในชีวิตประจําวัน ส่ือมวลชนอาจ
เสนอเนนประเด็นปญหาใหม ๆ เพื่อดึงดูดใหประชาชนหันมาสนใจ ยิ่งสื่อมวลชนใหน้ําหนัก
ความสําคัญกับเรื่องใดมาก ประชาชนก็มักใหความสําคัญแกเร่ืองนั้นมากขึ้นไปดวย 
 
 3. การเผยแพรปลูกฝงความเชื่อทางการเมือง อาจทําไดโดยการสื่อสารประเภทชักจูงใจ
และประเภทหามปรามหรือทําใหเกรงกลัว การสื่อสารประเภทชักจูงใจเปนที่รูจักกันดีอยูแลว  
เพราะใชกันแพรหลายในการพูด การโฆษณา และการประชาสัมพันธ แตการสื่อสารประเภทการพูด 
การโฆษณา และการประชาสัมพันธ แตการสื่อสารประเภทหามปรามยังมิไดมีการศึกษากันมากนัก 
ทั้ง ๆ ที่มีการนําไปปฏิบัติกันมากในทางการเมืองอยูบอย ๆ เชน ในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง        
ก็มักจะมีการพูดใหเกรงกลังไมไปลงคะแนนใหกับพรรคอื่น       การสื่อสารที่มีเปาหมายแนนอน
และมีแผนที่แนชัดชาญฉลาดเหลานี้ ยอมสงผลไดมากกวาการสื่อสารแบบปลอยใหทําโดยเสรี ซ่ึง
มักจะมีบทบาทในเชิงเสริมใหผูรับสารมั่นใจและแนใจในความเชื่อที่มีอยูแลวเทานั้น 

 
 4. การพัฒนาดานการเมือง กระบวนการพัฒนาที่สมบูรณยอมจะตองมีการพัฒนา
การเมืองอยูดวย ไมใชมีแตการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเทานั้น ยิ่งในยุคที่ประเทศตาง ๆ รวมทั้ง
ประเทศไทยไดตั้งเปาหมายและอุดมการณของชาติไดวาจะบริหารและพัฒนาประเทศในทิศทาง
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ของระบอบประชาธิปไตย การพัฒนาดานการเมืองยิ่งจะตองกระทํากันอยางเอาจริงเอาจังมากขึ้น 
แตการพัฒนาการเมืองไปสูระบอบประชาธิปไตย ยอมหมายถึงการใหความรู ความเขาใจแก
ประชาชน รวมทั้ง การชักชวนโนมนาวใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองตาง ๆ เชน 
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผูแทนราษฎร การสมัครเปนผูแทนราษฎรในองคกรการเมืองระดับชาติ 
หรือระดับทองถ่ินเปนตน การสื่อสารทุกประเภทควรที่จะเขามาชวยสังคมประเทศในการ
สรางสรรคบรรยากาศและความรวมมืออยางเต็มที่ในทุกระดับ 
 
 ปรมะ (2546: 157) กลาววา สถาบันสื่อมวลชนทําหนาที่ในการพฒันาดานการเมืองการ
ปกครองของประชาชนดังตอไปนี ้
 
 1. ทําใหเกิดความเขาใจ การเสนอขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ทั้งในแงของตัวบุคคลซึ่งเปน 
ผูนํานโยบาย ความคิดเหน็ เปนประจาํเสมอ และตอเนื่องยอมทําใหประชาชนไดรับขาวสารดาน
การเมืองการปกครอง โดยอัตโนมัติ และคอย สะสม จนเกิดเปนความสนใจขึ้น 
 
 2. ทําใหเกิดความรูความเขาใจ เร่ืองของการเมืองการปกครองเปนเรื่อที่คอนขางสลับซับซอน
และเขาใจยากสําหรับคนโดยทั่วไป การไดรับขาวสารอยูเปนประจําจากสื่อมวลชนทั้งทางหนังสือพมิพ 
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศนและนติยสาร ซ่ึงชวยอธบิายเรื่องการเมืองและการปกครองซ้ําแลว
ซํ้าเลา ยอมเปนโอกาสที่ดีจะทําใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจทีละนอยจนถึงขัน้ใชการได 
 
 3. การทําใหเกิดทัศนคติ การเสนอขาวสาร ความคิดเหน็ และขอโตแยง ทางการเมืองการ
ปกครองของสื่อมวลชนจะสามรถชวยกําหนดทัศนคต ิ คานิยม และการตัดสินใจแกประชาชนได 
ทัศนคติตางๆ ทางการเมือง เชน สํานึกทางการเมือง การมีสวนรวมทางการเมือง หนาที่และความ
รับผิดชอบในฐานะที่เปนพลเมือง เปนตน สามารถปลูกฝงไดโดยอาศยัการเผยแพรผานสื่อมวลชน 

 
สุรพงษ (2544:311-312) สรุปถึงกระบวนการขาวสารทางการเมืองวา  เปนการสื่อสารเพื่อปรับ

ดุลยภาพแหงความสอดคลองระหวางความคิดเห็นที่ขดัแยงกันไปสูขอยุติที่เขาใจกัน แมวาจะตอง
ใชระยะเวลาเพื่อไปสูขอยุตนิั้น ดวยเหตุที่วานี้อํานาจของสื่อมวลชนสามารถเปนเครื่องมือในการ
กําหนดวาระเพื่อการตัดสินวินิจฉยัใหกับประชาชนกอนที่ปญหานั้นจะลุกลามใหญโต และ
กระทบกระเทอืนตอความมัน่คงของชาติในที่สุดเพราะปวงชนจะเปนผูรักษาความมัน่คงของชาติได
อยางมีประสิทธิผลมากกวาองคการบริหารของรัฐเอง ดังเชนการยุติบทบาทของรัฐบาลชุดเดิมที่
ออนประสิทธิภาพตอสถานการณดวยการแทนที่ของรัฐบาลชุดใหมจากการหาเสยีงเลือกตั้งที่มีการ



 32

แขงขันผานสื่อมวลชนไปยงัประชาชน การรับฟงปญหาของประชาชนที่ผานสื่อมวลชนมายัง
รัฐบาล หรือแมแตการยุติสงครามเวียดนามอันเนื่องมาจากมติมหาชนของชาวสหรัฐฯผานการ
กระจายขาวสารโยสื่อมวลชนเพื่อโจมตีการสงกองทัพเขาไปยังเวียดนาม เปนตน 
 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะ การเปนเครื่องมือทางการเมือง  ซ่ึงสื่อมวลชนถือเปนผูนําทางความคิด ที่มีอิทธิพลตอ
ประชาชนระดับกลาง  ที่สามารถสงอิทธิพลสูคนในสังคมได รวมทั้งสามารถชักจูงใหเกิดทัศนคติ 
หรือโนมนาวใจใหเกิดการปฏิบัติตามได นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังทําหนาที่คลายผูเฝาประตูคอย
กล่ันกรองคัดเลือกขาวสารเพื่อเสนอประชาชนใหทราบเกี่ยวกับการเมืองและชวยลดความไม
แนนอน รวมทั้งชวยใหการตัดสินใจทางการเมืองของประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับขาวโทรทัศน 
 
 การเสนอขาวทางโทรทัศนนั้น สามารถที่จะทําใหประชาชนรับรูขาวสารไดรวดเรว็ ไดเหน็
ทั้งภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกัน โทรทัศนจึงเปนสือ่ที่มีบทบาทสําคัญในการเสนอขาว 
  
ความหมายของขาวโทรทัศน 
  
 มาลี  (2534: 18-19) ใหนิยามวา ขาว คือรายงาน มิใชเพียงเหตุการณหนึ่งเหตุการณใด
เทานั้นแตขาวจะเปนเรื่องราวมีคนรายงานใหทราบสาระสําคัญของขาว ตองเปนรายงานของ
เหตุการณ ปจจุบันที่ผูส่ือขาวและบรรณาธิการขาว เห็นพองกันวาประชาชนควรรับทราบเหตุการณ
หรือเร่ืองราวนั้น ๆ  
 
 สรรพสิริ (2530: 30) ไดกลาวถึง ขาวโทรทัศนไววา เปนการรายงานดวยภาพและเสียง
ควบคูกันไป เพื่อใหผูชมไดรูเหตุการณเร่ืองราวที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง อันจะเปนประโยชนใน
การวินิจฉัยความถูกผิดของตนเอง และกําหนดแนวทางการวางตัว การประพฤติปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม ขาวโทรทัศนจึงทําไดแตเพียงรวบรวม เรียบเรียง ตัดตอ จัดอันดับกอนที่จะนําเสนอตอ
ผูชม 
  
 ปมุข (2530: 12) ไดใหความหมายของรายการขาววิทยุโทรทัศนไววา รายการขาวโทรทัศน 
หมายถึง รายการที่ผลิตขึ้น โดยใชรูปแบบของการประกาศอานคําบรรยาย การรายงาน เหตุการณ
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ตาง ๆ หลากหลายกันไป การนําเสนอดวยวิธีเหลานั้น อาจทําดวยภาพทั้งหมด หรือบางสวนหรือ
ปราศจากภาพเหตุการณที่เปนขาวก็ได กอนการนําเสนอขาวจะมีการแสวงหารวบรวม จัดและเก็บ
ขอมูลของเหตุการณในขาว แตละขาวไดอยางสมบูรณถูกตอง จากนั้น ผูเขียนหรือผูรายงานจะนํามา
เรียบเรียงเปนเรื่องราว มีเนื้อหาสาระ และรายละเอียดของเหตุการณในขาวนั้นใหเกิดความกระชับ
ชัดเจน และไดใจความ ภายในระยะเวลาการนําเสนอที่เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อเปนการดึงดูดและ
เรียกรองความสนใจจากผูชม ใหชมรายงานขาวนั้น ๆ และเพื่อเปนการบริการประชาชนดาน
ขาวสารอยางถูกตองอีกดวย   
 
คุณสมบัตขิองขาวโทรทัศนท่ีดี 
 
 มาลี  (2534: 18-19)  กลาววา คุณสมบัติของขาวโทรทัศนที่ดี ประกอบดวย 
 
 1. ความถูกตอง (Accuracy)  ขาวที่ดีจะตองมีความถูกตอง เที่ยงแท แนนอน ในเรื่อง       
ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ือ นามสกุล อายุ บุคคล สถานที่ เวลา ตัวสะกดชื่อตาง ๆ 
 
 2. มีความสมดุล (Balance)  ความสมดุล เปนคุณสมบัติที่สําคัญของการรายงานขาว ความ
สมบูรณของขาว อยูที่การเสนอขอเท็จจริงที่สมดุล เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจในเหตุการณได 
ความสมดุลนี้มิไดหมายถึง การเสนอรายละเอียดทุกบทความ ทุกตอน  แตตองเนนในเรื่องการเลือก
ขอเท็จจริง ที่เปนผลของเหตุการณอยางถูกตอง 
 
 3. ความเปนกลาง (Objectivity)  หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไป ตรงมาไมมีอคติ      
หรือใสความคิดเห็นของผูเขียน  ตองเสนอขาวที่เกิดขึ้นในทุกแงทุกมุมใหมากที่สุด พยายามไมเอา
ตัวเองเขาไปผูกพันกับรายงานหรือเหตุการณนั้น 
 
 4. กะทัดรัดและชัดเจน (Concise and Clear)  ขาวที่ดี ควรมีรูปแบบการเขียนที่กระจาง                    
แจงโดยใชภาษาที่ส้ัน รัดกุม อานแลวเขาใจทันที  การเขียนขาวที่ดี ตองเขียนอยางตรงไปตรงมา 
ชัดเจน ภาษา และความหมายตองมีความสมดุลในตัวของมันเอง  
 
 5. ทันตอเหตุการณ (Recentness)  ขาวที่มีคุณคาทันตอเหตุการณตองเปนขาวที่เกิดขึ้น
ปจจุบัน โดยเกิดขึ้นเร็ว ๆ นี้  วันนี้  หรือเมื่อวานนี้   ขาวบางขาวอาจไมจําเปนตองมีเหตุการณ
เกิดขึ้น ก็อาจนํามารายงานได โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ถูกตองกับกาลเวลาปจจุบันได 
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มาตรฐานการผลิตและนําเสนอขาวโทรทัศน 
 
 ดวงทิพย (2525: 61-62) เสนอวา มาตรฐานการผลิตและนําเสนอขาวโทรทัศน ประกอบดวย 
 
 1. รายการขาวของแตละสถานี ควรมีอยางเพยีงพอและสมดลุ 
 
 2. การรายงานขาวตองเปนขอเท็จจริงและยุตธิรรมปราศจากความลําเอียงหรือคติ 
 
 3. ควรแยกแยะสิ่งที่ควรโฆษณา และการนําเสนอโฆษณาในรายการขาว เพื่อใหผูดู
สามารถแยกแยะโฆษณาออกจากเนื้อขาวได 
 
 4. การนําเสนอรายการขาวทุกครั้งภาพและการบรรยายควรปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว 
 
 5. มีรสนิยมที่ดีในการเลือกตั้งและจัดลําดับขาว โดยระมัดระวังในรายละเอียดของขาว 
รายละเอียดที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม เร่ืองทางเพศ  ถาเลี่ยงไดควรเลี่ยง ขาวควรแพรภาพใน
ลักษณะหลีกเลี่ยงความตระหนก ตกใจขวัญเสียโดยไมจําเปน 
 
 6. การวิเคราะหวิจารณขาวควรมีหลักฐานที่ชัดเจน 
 
 7. ภาพที่นํามาเสนอควรทําดวยความระมัดระวัง และไมนําเสนอในแงที่อาจทําใหผูดูเกิด
ความเขาใจผิด 
 
 8. ขาวสัมภาษณทุกขาวควรมีมาตรฐานและจรรยาบรรณทางวารสารศาสตรในการเลือก
คําถาม 
 
 9. แตละสถานีควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเฉพาะตัว ไมซํ้าแบบใคร ในการนําเสนอ
เนื้อหา รูปแบบและวิธีการนําเสนอขาว ในที่นี้รวมไปถึงการคัดเลือกผูประกาศขาว ผูวิเคราะห
วิจารณขาว 
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คุณสมบัตขิองวิทยุโทรทัศน  (ปรมะ, 2535: 95) 
 
 1. ความสามารถในการสงสารไปสูผูรับสาร โทรทัศนนําสารไปสูผูชมทางการเห็นและ
การไดยิน ผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังนั้นจํานวนผูรับ
สารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานั้น มองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับ
สารแลว โทรทัศนจึงเขาถึงผูรับสารไดกวางขวางที่สุด 
 
 2. ความรวดเร็วในการสื่อสาร เมื่อสถานีโทรทัศนทําการออกอากาศสงสารออกไปแลว
สามารถนําสารไปสูผูรับไดทันที การเสนอขาวสาร สามารถกระทําไดรวดเร็ว 
 
 3. ความถี่ในการสื่อสาร สามารถกระทําไดตลอดเวลาของการออกอากาศในแตละวัน 
 
 4. ความทันตอเหตุการณ เนื่องจากการกระจายเสียงทางวิทยุโทรทัศน กระทําอยาง
ตอเนื่องเปนเวลานานในแตละวัน ดังนั้นในการเสนอขาวจึงสามารถกระทําไดตลอดเวลา ตามความ
จําเปนนอกเหนือจากชวงรายการขาว ในปจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศนจึงนําเสนอขาวบอยครั้งใน     
แตละวัน ทําใหสามารถเสนอขาวไดทันตอเหตุการณทําใหผูชมไดรับขาวสารทันสมัยอยางรวดเร็ว
แมกระทั้งการเสนอรายงานขาวสดจากเหตุการณกําลังเกิดขึ้น 
 
 5. ความดึงดูดใจ วิทยุโทรทัศนดึงดูดใจไดมากที่สุด เพราะมีทั้งเสียงและภาพเคลื่อนไหว  
มีความหลากหลายของรายการ มีบุคคลที่มีช่ือเสียงและดาราเปนสวนประกอบสําคัญของโทรทัศน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีเนื้อหาดานการบันเทิงเปนสวนสําคัญ จึงไดรับความสนใจจากผูรับสารมาก 
 
 6. การใหรายละเอียดของขาววิทยุโทรทัศน มีระยะเวลาในการนําเสนอขาวที่จํากัดจนอาจ
ทําใหไมสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากเทาหนังสือพิมพ อยางไรก็ตามภาพที่ปรากฏในขาว
โทรทัศนนั้นก็สามารถทดแทนรายละเอียดของถอยคําที่จํากัดได เพราะภาพกอใหเกิดความเขาใจได
ดี ดังคํากลาวที่วา ภาพ 1 ภาพ มีคาเทากับ1,000 คํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพที่มีการเคลื่อนไหวอยาง
ตอเนื่องในโทรทัศน และภาพยังทําใหคนเชื่อไดมากดวยเพราะการเห็นคือ การเชื่อ (Seeing is 
Believing ) 
 
 7. ราคาโทรทัศนเปนสื่อที่มีราคาแพงที่สุด ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหมด 
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 8. การอางอิง โทรทัศนถูกอางอิงนอยกวาหนังสือพิมพและนิตยสาร เพราะเมื่อรายการ
ออกอากาศไปแลว หากผูชมพลาดโอกาสชมรายการ ก็ไมสามารกไดรับประโยชนจากรายการนั้น
ได เวนแตวาจะมีการบันทึกเทปโทรทัศนเอาไว 
 
 9. ความยืนยาว  รายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมมีความคงทนเพราะเมื่อรายการ
ออกอากาศไปแลว หากผูชมพลาดโอกาสชมรายการ ก็ไมสามารถไดรับประโยชนจากรายการนั้น
ได เวนแตวาจะมีการบันทึกเทปโทรทัศนเอาไว 
 
ประเภทรายการขาวประกอบ 
 
 อรนุช (2528: 9) ไดสรุปคําจาํกัดความของรายการขาวประกอบประเภทตาง ๆ ไวดังนี ้
 
 1. รายการเบื้องหลังขาว (News Background Program) เปนรายการที่เสนอขอเท็จจริง        
เพิ่มเติมจากขาว ใหรายละเอียดของเหตุการณที่เปนขาว โดยที่ผูจัดไมสอดแทรกความคิดเห็นของ
ตนเองลงไปในรายการ ทั้งนี้มุงหวังใหผูชมเกิดความคิดขึ้นเองโดยอาศัยขอเท็จจริงที่ เสนอ 
เชนเดียวกับรายการขาวเจาะ (News – Dept Program) เปนการนําเอาปญหาสําคัญของเหตุการณ
ปจจุบันที่เปนขาวมาอธิบายขอเท็จจริงซึ่งแอบแฝงอยูใหกระจาง  
 
 2. รายการวิจารณขาว (News Commentary  Program) เปนการเสนอภูมิหลังของขาวสาร
และเสนอขอคิดเห็นเพื่อชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของขาวไดอยางถูกตอง 
นอกจากนี้ ผูวิจารณขาวจะตองพยายามโนมนาวใหผูชมเกิดความคิดเห็นคลอยตามผูวิจารณดวย 
 
 3. รายการวิเคราะหขาว (News Analysis) เปนรายการซึ่งบรรยายถึงภูมิหลังเหตุการณที่
เปนขาวและอธิบายเงื่อนงําที่ซับซอน ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหปญหาตาง ๆ ขยายตัว โดยแจกแจงอยาง
ละเอียด แสดงขอคิดเห็นของตนเองหรือ อางผูเชี่ยวชาญ และทํานายเหตุการณหรือพิจารณาถึงความ
เปนไปไดวา เหตุการณนั้นจะคลี่คลายหรือผันแปรไปทางใด เชนเดียวกับรายการวิเคราะหขาว ที่
เปนรายการประเภทอธิบายใหรายละเอียดเบื้องหลังเหตุการณที่เปนขาว วิเคราะหเหตุการณขาว 
ตลอดจนเสนอแนะขอคิดเห็น ทางเลือกและเสนอขอแกไขในเหตุการณที่เปนขาวและจูงใจผูชมให
โนมนาวไปทางใดทางหนึ่ง 
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 4. รายการเสนอบันทึกเรื่องราวหรือสารคดีเชิงขาว (Documentary News) เปนรายการซึ่ง
เสนอบันทึกเรื่องราวรายละเอียดของเหตุการณสําคัญ ๆ เหตุการณที่เปนขาว ปญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง รายการนี้ใหการศึกษา และเรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกันก็มุงให
ความบันเทิงแกผูชมดวย 
 

ปรมะ (2546: 112-117) กลาววา ผูรับสารแตละคนจะมลัีกษณะเฉพาะตัวของตน เชน อาย ุ
เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะและประสบการณ จงึมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 
ซ่ึงในกรณกีารสื่อสารกลุมใหญและการสื่อสารมวลชน จําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะ
ทางประชากร เชนจําแนกตาม  อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ  การศึกษา และศาสนา เปนตน  

 
 1. อายุ (Age) เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤตกิรรม
โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนอายุมาก ขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่มีอายุนอย และคนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณ
กวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะยึดถือการ
ปฏิบัติมากกวา  มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย เนื่องจากเคยมีประสบการณในชีวิต เคย
ซ่ึงเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ มีความผูกพันที่ยาวนาน และมีผลประโยชนในสังคม มากกวาคนที่อายุ
นอย  เชนเดียวกันทัศนคติและความรูสึกนึกคิด อายุเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยาก
งายในการชักจูง รวมทั้งการใชส่ือมวลชน ในงานวิจัยพบวาคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง โดยมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาว
การบานการเมือง มากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา และในการดูรายการโทรทัศนคนที่มีอายุมาก
มักจะดูรายการเกี่ยวกับการศึกษา ขาว และขาวสาร 
 
 2. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม  และทัศนคติ เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ โอนออนผอนตาม งานวิจัยยังพบดวยวา ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย ซ่ึงในการทดลอง
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตันโดยใหนักศึกษาหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขามา
แทรกแซงในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลปรากฏนักศึกษาหญิงเปลี่ยน
ทัศนคติของตนหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชายและผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง 
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 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio- Economic Status)  หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ 
และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยช้ีใหเห็นวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูรับสาร ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมาย
ที่ตางกัน ในทํานองเดียวกัน คนที่มีอาชีพ ตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ มี
คานิยมตอสองตางๆ แตกตางกัน เชนคนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศฐาบรรดาศักดิ์ ศักดิ์ศรี 
และเกียรติภูมิ ขณะที่คนทําธุรกิจเอกชน คํานึงถึงรายได การมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถ
จะหาซื้อหรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน สวนรายไดของ
คนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดเกี่ยวกับสิ่งตางๆ และ
พฤติกรรมตาง ๆ  เชนการแนะนําใหชาวนาที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวในปริมาณที่ถูกตองตามหลัก
โภชนาการ หรือการแนะนําใหชาวนาที่ยากจนหันมาใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการทํานา จะยาก
กวาการแนะนําใหคนที่มีรายไดมากๆ ซ้ือเครื่องซักผาหรือรถคันใหมนอกจากนี้คนที่มีฐานะดีหรือ
รายไดสูงยังมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย 
 
 4. การศึกษา (Education) หรือความรู มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับ
ที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกันและสาขาวิชาที่ตางกันจะมีความรูสึกนึก
คิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบใน
การเปนผูรับสารที่ดี เพราะจะเขาใจสารไดดี การศึกษาวิจัยหลายเรื่องไดช้ีวาการศึกษาของผูรับสาร
นั้น ทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจ
ในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ
จึงจะเชื่อและโดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ําโดย
ผูที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพในขณะที่ผูที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภท วิทยุ 
โทรทัศนและภาพยนตร หรือหากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อประเภทสิ่งพิมพและ
ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
Almond and Verba (1965) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับวัฒนธรรมทางการเมืองใน 5 ประเทศ 

คือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน อิตาลี และเม็กซิโก พบวา เพศชายมีการเปดรับขาวสารทางการ
เมืองมากกวาเพศหญิง เพศชายมีการพูดคยุเกีย่วกับการเมืองมากกวาเพศหญิง กลุมที่มีการศึกษาสูง
มักจะตดิตามขาวสารทางการเมืองมากกวาผูที่มีการศึกษาต่าํกวา และเพศชายกับเพศหญิงในกลุมที่มี
การศึกษาสูงมกีารพูดคุยปญหาเกีย่วกับการเมืองไมแตกตางกัน 



 39

ชัยวัฒน (2521) ทําการศึกษาเรื่องความเขาใจทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมือง
ของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนอําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี พบวา ประชาชนมี
ความรูความเขาใจทางการเมอืงในระบอบประชาธิปไตยและความกระตือรือรน ในการเขามามีสวน
รวมทางการเมอืงและการปกครองคอนขางต่ํา เพศ มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย และการกระตือรือรนในการเขามามีสวนรวมทางการเมืองและการปกครอง 
พบวา เพศชาย มีความรูความเขาใจและมสีวนรวมทางการเมืองมากกวาเพศหญิง ระดับการศึกษายิ่ง
สูงขึ้น จะมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมทางการเมืองมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา 

 
วิยดา (2538) ทําการศึกษา เร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับชม

รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจแตกตางกัน ในขณะที่ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน
การใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน และการเปดรับชมรายการขาวโทรทัศนมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

Greenberg and Kumata (1968) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารตามแนวทฤษฏีประชากรศาสตร 
โดยใหความสนใจกับความแตกตางในพฤติกรรมการเปดรับสารระหวางเพศหญิงและเพศชาย 
พบวา เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร 
ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมาก หรือ หากดูโทรทัศน พบวาเพศชายมักนิยมดูรายการ
ขาวและกีฬา ทั้งนี้เมื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารทั้งเพศชายและเพศหญิง ในขณะชมโทรทัศน
แลวยังพบวา การดูโทรทัศนของเพศชายมักจะเกิดขึ้นในขณะพักผอน แตสําหรับเพศหญิงมักจะดู
โทรทัศนไปพรอม ๆ กับการทํางานอื่น ๆ ที่ตองใชสมาธิหรือพลังงานมากพอสมควร 

 
พรรณพิลาส (2541) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการที่จะรูขาวสารการเมืองพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารการเมือง และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของประชาชน
ที่มีอายุ18 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา อายุ การศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากขึ้นมี
การเปดรับขาวสารการเมืองมากขึ้น กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการเมืองมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาจารย และทํางานองคการระหวางประเทศที่มีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการเมืองมากกวานักเรียนนักศึกษา ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญ มักจะรับทราบ
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ขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน และมีรูปแบบการรับชมขาวสารการเมืองเฉพาะชวงที่หัวขอ
ขาวนั้น ๆ เปนที่นาสนใจแกส่ือมวลชนและประชาชน สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 เปน
สถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางรับชมมากที่สุด   

 
พรศักดิ์ (2526)  ศึกษาเรื่องขาวสารทางการเมืองของคนไทย พบวา ความรูขาวสารการเมือง

ของคนไทยอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง บุคคลที่มีระดับขาวสารการเมืองสูงรับขาวสาร
การเมืองจากหนังสือพิมพมากกวาแหลงอื่น ๆ  ปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการมีขาวสารการเมือง
แตกตางกันไดแก ช้ันทางสังคม โดยเฉพาะระดับการศึกษา รายไดและเพศ การมีระดับขาวสาร
การเมืองแตกตางกัน มิไดทําใหคนไทยมีความรูสึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองสูงต่ําแตกตางกันแต
อยางใดบุคคลที่ระดับขาวสารการเมืองสูงยิ่งมีความรูสึกหางเหินการเมืองสูง นอกจากนี้ผูที่มีระดับ
ขาวสารการเมืองสูงกวา จะรับรูและเห็นความสําคัญ ของบทบาทหนาที่สถาบันและองคกรตาง ๆ 
ของรัฐ มีอัตราการเขารวมทางการเมืองและอัตราการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งที่เกิดจากสํานึกใน
ตนเองสูงกวาผูที่มีระดับขาวสารการเมืองต่ํา 

 
พัชรินทร (2537)  ศึกษาวิจัยเร่ือง การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ

ขาวโทรทัศนของผูชมรายการขาวโทรทัศน ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวามีความจําเปนที่ตองใชขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนใน
ชีวิตประจําวัน โดยประเภทขาวสารที่เห็นวามีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือขาวการเมือง 
ขาวสังคมและขาวเศรษฐกิจสวนเมื่อเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของขาวโทรทัศนกับขาวสื่อมวลชน
อ่ืนในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางมีความเชื่อถือขาวโทรทัศนสูงมาก 
 

นิลาวัณย  (2540) ศึกษา ความนาเชื่อถือและความพึงพอใจที่มีตอรายการขาวภาคค่ําทาง
โทรทัศน ทั้ง 5 ชอง (3, 5, 7, 9, 11) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางชอบชม
รายการขาวภาคค่ําของชอง7 มากที่สุดคือรอยละ 66.5 รองลงมา คือชอง 3 รอยละ 25.3, ชอง5      
รอยละ 4.2 ชอง 9 รอยละ 3.5 และชอง 11 รอยละ 0.5 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่แตกตางกันไมมีผลตอความเชื่อถือและความพึงพอใจ
ที่มีตอรายการขาวภาคค่ํา ในขณะที่อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความนาเชื่อถือแตไมมีผลตอความ  
พึงพอใจ 
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วันทนีย (2533) ไดศึกษา ความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อมวลชนและความ
ตองการทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา พบวา ความคาดหวัง พฤติกรรม
การเปดรับสื่อ และความตองการการรับรูทางการเมืองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
 

Palmgreen et al. (1981) ไดศึกษาสวนตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจที่ไดรับ
จากรายการโทรทัศน โดยศึกษาจากชอง 3 ชอง คือ ABC, CBS และ NBC และทําการเก็บขอมูล
สัมภาษณทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยาง ชายหญิง จํานวน 327 คน ในเมือง Lexington รัฐ Kentucky 
ในเดือนพฤศจิกายน 1978 การวัดความคาดหวังและความพึงพอใจนั้นจะมี 15 ขอความ ซ่ึงจะถูก
นํามาจัดเปนความพึงพอใจ 5 กลุม คือ เพื่อการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) เพื่อการใช
ประโยชนในการตัดสินใจ (Decisional Utility) เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อการใช
ประโยชนในการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Utility) และเพื่อการลดความรูสึกโดดเดี่ยว 
หรือเพื่อการมีปฏิกิริยาตอส่ือ (Parasocial Interaction) ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจาการชมขาวโทรทัศน การเปดรับชมรายการขาวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ (Gratification Obtained) และพบวา การเลือกดูรายการขาว
ชองที่ชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ กลาวคือ กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอขาว
ทางชองที่ตนเองชอบมากกวาอีก 2 ชองที่เหลือ จึงสรุปไดวา การเลือกชมขาวในชองที่ชอบเปนตัว
ทํานายความพึงพอใจ 

  
Galloway and Meek (1981) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวัง โดยใชแบบสอบถามกับนักศึกษาปริญญาตรีสาขาวิชาการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลัย Macquire  จํานวน 30 คน โดยวัดถึงการเปดรับรายการสองรายการทางชอง
สองชองที่ออกอากาศในเวลาเดียวกัน คือ ชวงเย็น และวัดความคาดหวังของนักศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจที่จะไดรับจากการเปดรับชมรายการโทรทัศน จากการวิจัยพบวา ความคาดหวังมี
ความสัมพันธกับการเปดรับและมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ซ่ึงผลที่ไดนี้สามารถยืนยันความ
ถูกตองของแบบจําลองความคาดหวังไดเปนอยางดี และงานวิจัยช้ินนี้สรุปวา ทฤษฏีความคาดหวัง
เปนการพัฒนางานวิจัยทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจ โดยการศึกษาในสวนของเหตุผล
(Reasons) ของผูรับสารในการเปดรับสื่อ 

 
อิสราวดี (2542) ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม

รายการในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานีโทรทัศน พบวา อายุ 
อาชีพ รายได และระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับทัศนคติทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย โดยผูชมที่มีอายุในวัยกลางคนมีอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ หรือผูชมที่มี
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รายไดสูงจะมีความคาดหวังการใชประโยชนจากรายการดานการเมืองทางโทรทัศนในระดับสูงและ
กลุมผูชมที่มีอายุมากขึ้นจะมีความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารจากการชมรายการดานการเมืองทาง
โทรทัศนสูงขึ้น นอกจากนี้ผูชมที่มีทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยสูงก็ยิ่งมีความคาดหวัง
การใชประโยชนและมีความพึงพอใจจากรายการดานการเมืองทางโทรทัศนสูงไปดวย ซ่ึงความ
คาดหวังการใชประโยชนจากรายการดานการเมืองก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากรายการ
ดานการเมืองคือยิ่งมีความคาดหวังการใชประโยชนสูงก็ยิ่งมีความพึงพอใจระดับสูงดวย 

 
จากการตรวจสอบเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมือง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวา ตัวแปรซึ่งไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  และความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศน ตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศน ดังที่ไดมีผูทําการศึกษาไว อาทิ Almond and Verba (1965); Defleur (1966);     
Galloway and Meek (1981); พรศักดิ์ (2526); วันทนีย (2533);   วิยดา (2538); พรรณพิลาศ (2541);
อิสราวดี  (2542) และ ปรมะ (2546) เปนตน สําหรับผูวิจัยไดนําทฤษฎีของ Katz et al. (1973) และ 
Dominick (1993) มาใชกําหนดรูปแบบของความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองโดย
ปรับใหเหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ   ประกอบดวย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ รายได 

  
 2. ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  ไดแก  
ดานการรับรู ดานความหลากหลาย ดานประโยชนทางสงัคม และดานการเบี่ยงเบนความสนใจ 
   
ตัวแปรตาม 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศึกษา 
โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงแยกเปน 4 ดาน
คือ ดานการรบัรู ดานความหลากหลาย ดานประโยชนทางสังคม และดานการเบี่ยงเบนความ
สนใจ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิ ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองของ
นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
                                                                        

      เพศ        
       อายุ 
       ระดับการศึกษา 
       อาชีพ 
       รายได 

 
ความคาดหวังในการเปด
รับชมขาวสารการเมือง 
ทางสถานีโทรทัศน 
-  ดานการรับรู 
-  ดานความหลากหลาย 
-  ดานประโยชนทางสังคม 
-  ดานเบีย่งเบนความสนใจ     

 

ความพึงพอใจ ในการเปดรับชมขาวสาร
การเมืองทางสถานีโทรทัศนของ
นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ 
คณะนติิศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
         -  ดานการรับรู 
         -  ดานความหลากหลาย 
         -  ดานประโยชนทางสงัคม 
         -  ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1  นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2  นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับชม
ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 

 
              สมมติฐานที่ 4 นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสาร
การเมืองทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 5 นักศึกษาที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสาร  
การเมืองทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 6 ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของ
นักศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 
 
 

 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีและการดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอปุกรณที่ใชในการวิจยั ซ่ึงประกอบดวยประชากรที่ใชในการ
วิจัยทัง้หมดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมลู 
การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เวลาที่ใชในการวจิัย  และงบประมาณเพื่อการ
วิจัยดังนี ้
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก นกัศกึษาชั้นปที3่ โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ 
คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2548   ซ่ึง
มีจํานวนทั้งหมด   282 คน 
 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ Yamane  
 ดังสูตร ตอไปนี้   
 
    n   =   N 
                 1+Ne2  
 

โดย  n  =  จํานวนของขนาดตัวอยาง 
   N  =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

 e  =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได(โดยกําหนดใหเทากับ .05) 
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 แทนคา 
n   =            282 

         1+ (282 x .052) 
       =         165.3959 

 
ดังนั้น ตวัอยางที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ เทากบั 165 คน  
 

การสุมตัวอยาง 
 

 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยทําการจับสลากเลือกกลุม
ตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของนิสิตในชั้นปที่ 3 ตามสัดสวนที่คํานวณไดขางตนโดยไมมีการ
ทดแทน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขั้นเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมลู โดยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ซ่ึง
แบบสอบถามไดแบงออกเปน  สวน ดังนี ้

 
สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยตัวแปร

ตางๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 
สวนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสาร

การเมืองของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
แบงออกเปน4 ดานคือ  
 

1. ดานการรับรู จาํนวน 8 ขอ 
              2. ดานความหลากหลาย จํานวน 8 ขอ 
   3. ดานประโยชนทางสังคม จํานวน8 ขอ 
              4. ดานเบี่ยงเบนความสนใจ จํานวน6 ขอ 
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โดยใหคะแนนความคาดหวงัเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้

 
ระดับความคาดหวัง                                 ขอความเชิงบวก  
เห็นดวยอยางยิ่ง     5    
เห็นดวย                   4        
ไมแนใจ     3    
ไมเห็นดวย                  2    
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                                          1   
 
สวนความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศึกษา

โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิตศิาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรลักษณะคําถามเปนแบบ 
Rating Scale แบงออกเปน4 ดาน คือ 

 
 ดานการรับรู จํานวน 8 ขอ 
 ดานความหลากหลาย จํานวน 8 ขอ 
 ดานประโยชนทางสังคม จํานวน8 ขอ 
 ดานเบี่ยงเบนความสนใจ จํานวน6 ขอ 

 
โดยใหคะแนนเปน 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยกําหนด

เกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้
 

ระดับความพึงพอใจ                         ขอความเชิงบวก                                                                    
 มากที่สุด     5    
 มาก      4    
 ปานกลาง    3    
 นอย     2    
 นอยที่สุด     1    
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถีแ่ลว นําขอมูลมาหาคาเฉลี่ย ( Χ ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยาง สําหรับการแปลงขอมูลในภาพรวมและรายขอแบงระดับของ
ความคาดหวังและความพงึพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศึกษา
โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต  คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน 3 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ   
ในการพจิารณา ดังนี ้

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =  5 – 1  = 1.33  

จํานวนชั้น        3 

 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 

ระดับของความคาดหวังและความพึงพอใจ   ระดับคาเฉลี่ย 
                         สูงหรือมาก       5.00 – 3.68 
                         ปานกลาง                     3.67 – 2.34 
                         ต่ําหรือนอย        2.33 – 1.00 
  

ดังนั้นจะไดคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 เทากับ ระดับต่ําหรือนอย หมายความวา นกัศึกษา
โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิตศิาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนอยูในระดบัต่ําหรือนอย 

 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67 เทากับ ระดับปานกลาง หมายความวา นักศึกษาโครงการ

นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนอยูในระดบัปานกลาง 

 
 คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00 เทากับ ระดบัสูงหรือมาก หมายความวา นักศึกษา โครงการ

นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนอยูในระดบัสูงหรือมาก 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจยันําไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและหา
ความเชื่อมั่น ดังนี้   

 
1. การหาความแมนตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญเพือ่ทําการตรวจสอบหาความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity ) ของคําถาม
ในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม หลังจากนั้นก็นํามาแกไขปรับปรุงเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอไป 

 
 2. การหาความเชือ่มั่น (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแลวไปทดสอบ
(Pre-Test) กับนักศึกษาชั้นป 1 โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน แลวจึงนํามาวิเคราะหหา
ความเชื่อมั่นรายขอ (Item Analysis) โดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency 
Method)  และหาความเชื่อมั่นรวม โดยใชวิธีการของ Cronbach (สุพัตรา, 2546: 70) ซ่ึงไดคาความ
เชื่อมั่นดังตอไปนี้ 
 
  2.1 ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศกึษา
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9843 แยกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ ดานการรับรู เทากับ .9176 ดานความหลากหลาย 
เทากบั .8313 ดานประโยชนทางสังคม เทากับ .9278 และดานการเบีย่งเบนความสนใจ เทากับ .8330 
 
  2.2 ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศึกษา
ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .9817 แยกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ ดานการรับรู เทากับ .8536 ดานความ
หลากหลาย เทากับ .7761 ดานประโยชนทางสังคม เทากับ .8770 และดานการเบี่ยงเบนความสนใจ 
เทากับ .8763 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ เอกสาร ขอมูล และผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
 
 2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปสอบถามกับนักศึกษา ช้ันปที่ 3 โครงการ
นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จํานวน 165 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ผูวิจยัจะทําการ
วิเคราะหโดยจะนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห และประมวลผลโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  (Statistical Software) 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายเปรียบเทียบขอมลูทั่วไปของกลุม
ตัวอยางศกึษา 
 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายใหทราบถงึ
ลักษณะของคามคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 3. คา t – test ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจําแนกเปน 2 กลุม 
ไดแก เพศ และระดับการศึกษา 
 
 4. คา F-test  (One-Way ANOVA) ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซ่ึง
จําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ อาชพี รายได 
 
 5. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการศึกษาหาความสัมพันธและทิศทางความสัมพันธการเปดรับชมขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศนกับความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของ
นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
 
 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลการวิจยัคร้ังนีก้ําหนดไวที่ระดับ .05  
  



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลในบทนี้ จะครอบคลุมถึงเรื่องคุณลักษณะสวนบุคคล ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  ซ่ึงกลุมตัวอยางในการวิจัยคอื 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
จํานวนทั้งสิ้น 165 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล และเปน
แหลงขอมูลในการวิเคราะหผูวิจยัขอนําเสนอขอมูลตามลําดับดังนี ้
 
 สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ 
   คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 สวนที่ 2 ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนท่ี 1  คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

คุณลักษณะสวนบุคคลของนกัศกึษาโครงการนิติศาสตรภาคบณัฑิต คณะนิตศิาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน ซ่ึงแสดงใน
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวน และ รอยละ ของคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา  โครงการนิติศาสตร 
   ภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 74 44.8 
 หญิง 91 55.2 
รวม 165 100 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
อายุ  ( ต่ําสุด 25 ป สูงสุด 54 ป  อายุเฉลี่ย 31.10 ป )   
 ต่ํากวา 30 ป 47 28.4 
 30 – 35 ป 59 35.8 
 มากกวา 35 ป 59 35.8 
รวม 165 100.0 
การศึกษา   
 ปริญญาตรี 107 64.8 
 ปริญญาโท 54 32.7 
 สูงกวาปริญญาโท 4 2.5 
รวม 165 100.0 
อาชีพ   
 รับราชการ 81 49.1 
 รัฐวิสาหกจิ 10 6.1 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั 10 6.1 
 พนักงานบรษิทัเอกชน 28 17.0 
 อ่ืนๆ 36 21.7 
รวม 165 100.0 
รายได (ต่ําสุด 7,260 บาท สูงสุด 90,000 บาท  รายไดเฉลี่ย 
18,179.33บาท) 

  

 ต่ํากวา 10,000 บาท  54 32.7 
 10,001 – 15,000 บาท 49 29.7 
 มากกวา 15,000 บาท 62 37.6 
รวม 165 100 

 
จากขอมูลในตาราง แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาค

บัณฑิต  คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ดังนี้ 
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1. เพศของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เปนเพศชาย รอยละ 44.8  เปนหญิง รอยละ 55.2 

 
 2. อายุของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ที่เปนกลุมตัวอยางนั้นมีอายตุ่ําที่สุดคือ 25 ป สูงที่สุด 54 ป โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 31 ป  เมื่อพิจารณา
จากชวงอายุจะพบวา นักศึกษา  ที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 28.4  ชวงอายุ 26 – 35 ป และชวง
อายุมากกวา 35 ป  รอยละ 35.8 เทากัน 
 
 3. ระดับการศึกษากอนเขาศึกษาของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี รอยละ 64.8 ปริญญาโท  รอยละ 
32.7 และสูงกวาปริญญาโท รอยละ 2.5 
 
 4. อาชีพของนกัศกึษาโครงการนติิศาสตรภาคบณัฑติ คณะนิตศิาสตรมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
สวนใหญรับราชการ รอยละ 49.1 พนักงานรัฐวิสาหกจิ  และประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 6.1  
พนักงานบรษิทัเอกชน รอยละ 17.0 และอาชีพอ่ืนๆ  รอยละ 21.7 
 
 5. รายไดของนกัศกึษาโครงการนติิศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิตศิาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
เฉลี่ยเทากับ 18,179   บาท โดยที่นกัศึกษา มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 32.7 รายได 10,001 – 
15,000 บาท รอยละ 29.7  และรายไดมากกวา 15,000 บาท รอยละ 37.6   
 
สวนท่ี 2  ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 

 
ในสวนนี้จะเปนการนําเสนอขอมูลความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง

สถานีโทรทัศนของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
โดยแบงออกเปน 4 ดานคือ 1. ดานการรับรู  2. ดานความหลากหลาย  3. ดานประโยชนทางสังคม  
4. ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ   ดังตอไปนี้ 
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 1. ดานการรับรู 
 
ตารางที่ 2 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานการรับรู 
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D ระดับ 

1. ไดรับทราบขอมูลขาวสารการ 
 ทํางานของรัฐบาล รัฐสภา 
 และพรรคการเมืองฝายคาน 
 ที่ทันเหตุการณและทันสมัย 

1 
(.6) 
 

9 
(5.5) 

31  
(18.8) 

84  
(50.9) 

40  
(24.2) 

3.93 .84 มาก 

2. ไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
 การทําหนาที่ตรวจสอบ 
 รัฐบาลของฝายคาน 

2 
(1.2) 

 

11  
(6.7) 

40 
 (24.2) 

66  
(40.0) 

 

46  
(27.9) 

3.87 .94 มาก 

3. ไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
 การตัดสินใจนโยบายและ 
 แนวทางแกไขปญหาตาง ๆ  
 ของรัฐบาล 

0 
(0) 

7 
(4.3) 

 
 

32  
(19.4) 

85  
(51.5) 

41  
(24.8) 

3.97 .78 มาก 

4. ไดรับทราบขอมูลเชิงลึกจาก 
 ขาวความขัดแยงระหวางฝาย 
 คานกับฝายรัฐบาล 

3 
(1.8) 

 

22  
(13.3) 

47  
(28.5) 

 

54  
(32.7) 

39  
(23.6) 

3.63 1.04 ปาน
กลาง 

5. ไดรับทราบขอมูลขาวสารการ 
 เปดโปรงการทุจริตคอรัปช่ัน 
 ของนักการเมืองและ 
 ขาราชการ 

5 
(3.0) 

 
 

8 
(4.9) 

50  
(30.3) 

37  
(22.4) 

65  
(39.4) 

3.90 1.08 มาก 

6. ทําใหไดรับความรูทาง 
 การเมืองเพ่ิมขึ้นจากบท 
 วิเคราะหบทวิจารณทาง 
 การเมือง 

1 
(.6) 

 

2 
(1.2) 

41  
(24.9) 

 

66 
 (40.0) 

 

55  
(33.3) 

4.04 .83 มาก 

7. ไดรับทราบผลงานการ 
 ปฏิบัติงานของรัฐบาล รัฐสภา 
 และพรรคการเมืองฝายคาน 
 เพิ่มขึ้น 

3  
(1.8) 

 
 

10 
 (6.1) 

37  
(22.4) 

 

86  
(52.1) 

29  
(17.6) 

3.78 .87 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
 
 

ขอความ 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D ระดับ 

8. ไดรับความรูเกี่ยวกับการเมือง
 ในระบอบประชาธิปไตย 

1 
(.6) 

16  
(9.7) 

47  
(28.5) 

71  
(43.0) 

30 
 (18.2) 

3.68 .90 มาก 

รวม      3.85 .70 มาก 
 
 จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มีความคาดหวงัในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานการรับรูภาพรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศน ในดานการรับรู ที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การไดรับความรูทางการเมือง
เพิ่มขึ้นจากบทวิเคราะห บทวิจารณทางการเมือง  มีคาเฉลี่ย 4.04  รองลงมาคือการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารการตัดสินใจนโยบายและแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ของรัฐบาล มีคาเฉลี่ย 3.97  และการ
ไดรับทราบขอมูลขาวสารการทํางนของรัฐบาล รัฐสภาและพรรคการเมืองฝายคานที่ทันเหตกุารณ
และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.93 ตามลําดับ สวนความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนในดานการรบัรูที่นอยที่สุด ไดแก การไดรับทราบขอมูลเชิงลึกจากขาวความขัดแยง
ระหวางฝายคานกับฝายรัฐบาล  มีคาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือไดรับความรูเกี่ยวกับการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย  มีคาเฉลี่ย 3.68และการไดรับทราบผลงานการปฏิบัติงานของรัฐบาล รัฐสภา
และพรรคการเมืองฝายคานเพิ่มขึ้น  มีคาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ  
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 2. ดานความหลากหลาย  
 
ตารางที่ 3 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานความหลากหลาย   
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ 

9. ไดรับความต่ืนเตนจากการ 
 รับชมขาวสารความ 
 เคลื่อนไหวการ 
 เปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
 และผลการเลือกตั้ง 

2 
(1.2) 

 
 

10  
(6.1) 

36  
(21.8) 

85  
(51.5) 

32  
(19.4) 

3.82 .86 มาก 

10. ไดรับความสนุกสนานจาก 
 การรับชมขาวสารที่เปน 
 คําพูดตอบโตกันเมื่อมีความ 
 ขัดแยงระหวางรัฐบาลกับ 
 พรรคการเมืองฝายคาน 

2 
(1.2) 

 
 

23  
(13.9) 

46  
(27.9) 

73  
(44.3) 

21  
(12.7) 

3.53 .93 ปาน
กลาง 

11. ไดรับการผอนคลายจากการ 
 รับชมขาวสารที่สื่อมวลชน 
 เก็บตกมาลอเลียน 
 นักการเมืองและขาราชการ 
 ประจํา 

3 
(1.8) 

 
 

15  
(9.1) 

 

49  
(29.7) 

72 
 (43.6) 

 

26  
(15.8) 

3.62 .92 ปาน
กลาง 

12.  ไดรับความสนุกสนานจาก 
 การชมขาวสารสถานการณ 
 ทางการเมืองผานทางการ 
 นําเสนอของผูดําเนินรายการ 

1 
(.6) 
 

16  
(9.7) 

33  
(20.0) 

 

93  
(56.4) 

22  
(13.3) 

3.72 .84 มาก 

13. ความตึงเครียดในการ 
 ดําเนินชีวิตลดลงเมื่อได 
 รับชมขาวสารเกี่ยวกับ 
 นโยบายสวัสดิการสังคมใน 
 ดานความเปนอยูของ 
 ประชาชน 

14 
(8.5) 

 
 
 

32  
(19.4) 

63  
(38.2) 

42  
(25.4) 

14  
(8.5) 

3.06 1.06 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ 

14. ไดรับความต่ืนเตนจากการ 
 รับชมขาวความคิดเห็นและ 
 ความขัดแยงทางการเมือง 

5 
(3.0) 

 

29  
(17.6) 

62  
(37.6) 

61  
(37.0) 

8  
(4.8) 

3.23 .90 ปาน
กลาง 

15. ไดรับความเพลิดเพลินเมื่อ 
 ไดชมขาวสารเกี่ยวกับ 
 กิจกรรมตาง ๆ ของ 
 นักการเมือง 

11 
(6.7) 

 

38  
(23.0) 

63  
(38.2) 

46  
(27.9) 

 

7  
(4.2) 

3.00 .98 ปาน
กลาง 

16. บทวิเคราะหบทวิจารณทาง 
 การเมืองที่นําเสนอทาง 
 รายการตาง ๆ ชวยผอน 
 คลายจากความเครงเครียด 

18  
(10.9) 

 
 

30  
(18.2) 

 

60  
(36.3) 

46  
(27.9) 

 

11  
(6.7) 

3.01 1.08 ปาน
กลาง 

รวม      3.38 .61 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

มีความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานความหลากหลายภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศน ในดานความหลากหลาย ที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การไดรับความตื่นเตน
จากการรับชมขาวสารความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและผลการเลือกตั้ง มีความ
คาดหวังมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือการไดรับความสนุกสนานจากการชมขาวสาร
สถานการณทางการเมืองผานทางการนําเสนอของผูดําเนินรายการ  มีคาเฉลี่ย 3.72  และการไดรับ
การผอนคลายจากการรับชมขาวสารที่ส่ือมวลชนเก็บตกมาลอเลียนนักการเมืองและขาราชการ
ประจํา มีคาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ สวนความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศน ในดานความหลากหลายที่นอยที่สุด ไดแก การไดรับความเพลิดเพลินเมื่อไดชม
ขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมตาง ๆ ของนักการเมือง  มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือบทวิเคราะหบท
วิจารณทางการเมืองที่นําเสนอทางรายการตาง ๆ ชวยผอนคลายจากความเครงเครียด  มีคาเฉลี่ย 3.01
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และการไดรับความตึงเครียดในการดําเนินชีวิตลดลงเมื่อไดรับชมขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย
สวัสดิการสังคมในดานความเปนอยูของประชาชน  มีคาเฉลี่ย 3.06  ตามลําดับ 
 
 3. ดานประโยชนทางสังคม 
 
ตารางที่ 4 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานประโยชนทางสังคม   
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D ระดับ 

17. ไดนําขอมูลขาวสารการ 
 ทํางานของรัฐบาลรัฐสภาและ 
 พรรคการเมืองฝายคานที่ 
 ทันเหตุการณเพื่อใหไดรับ 
 การยอมรับในกลุมเพื่อนและสังคม 

9 
(5.5) 

 
 
 

22 
(13.3) 

56 
(33.9) 

61 
(37.0) 

17 
(10.3) 

3.33 1.01 ปาน
กลาง 

18. ไดนําเรื่องความขัดแยงภายใน 
 พรรคการเมืองหรือระหวาง 
 พรรคการเมืองไปเปนหัวขอ 
 สนทนากับผูอื่น 

8  
(4.9) 

 

21 
(12.7) 

50 
(30.3) 

 

67 
(40.6) 

19 
(11.5) 

3.41 1.01 ปาน
กลาง 

19. ไดนําขอมูลเกี่ยวกับการ 
 ตรวจสอบการทํางานของ 
 รัฐบาลไปพูดคุยกับผูอื่นเพื่อ 
 แสดงวาตนเปนสวนหนึ่งของ 

9 
(5.5) 

 

25 
(15.1) 

48 
(29.1) 

70 
(42.4) 

13  
(7.9) 

3.32 1.01 ปาน
กลาง 

20. ไดนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
 การเปดโปรงการทุจริต 
 คอรัปช่ันของนักการเมืองและ 
 ขาราชการไปพูดคุยกับผูอื่น 
 เพื่อแสดงวาเปนสวนหนึ่งของ 
 สังคม 

12  
(7.3) 

 
 
 
 

29 
(17.6) 

51 
(30.9) 

54 
(32.7) 

19 
(11.5) 

3.24 1.10 ปาน
กลาง 

21. ไดนําขอมูลขาวสารการรับชม 
 ขาวการเลือกตั้งไปเปนหัวขอ 
 ในการสนทนากับคนรูจัก 

5  
(3.0) 

 

18 
(10.9) 

49 
(29.7) 

76 
(46.1) 

17 
(10.3) 

3.51 .93 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D ระดับ 

22. ไดนําเรื่องการซื้อเสียงในการ 
 เลือกตั้งไปบอกกลาวกับญาติ 
 พ่ีนองปองกันไมใหทําผิด 

6 
 (3.6) 

 

16 
(9.7) 

43 
(26.1) 

 

70 
(42.4) 

 

30 
(18.2) 

3.62 1.01 ปาน
กลาง 

23. ไดนําขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับ 
 กฎหมายรัฐธรรมนูญที่ไดรับ 
 ชมไปพูดคุยกับคนอื่น ๆ  

4  
(2.4) 

 

13  
(7.9) 

45  
(27.3) 

 

78  
(47.3) 

25  
(15.1) 

3.65 .92 ปาน
กลาง 

24. ไดนําขาวสารที่ไดรับจากบท 
 วิเคราะหวิจารณทางการเมืองไป 
 เพิ่มความสัมพันธที่ดีกับ ผูอื่น 

8  
(4.8) 

 

25  
(15.2) 

 

61 
 (37.0) 

 

56  
(33.9) 

 

15  
(9.1) 

3.27 .99 ปาน
กลาง 

รวม      3.42 .77 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

มีความคาดหวงัในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานประโยชนทางสังคม
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 

 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง ในดาน
ประโยชนทางสังคมที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคาดหวังที่ไดนําขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ
กฎหมายรัฐธรรมนูญที่ได รับชมไปพูดคุยกับคนอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  รองลงมาคือนําเรื่องการ
ซ้ือเสียงในการเลือกตัง้ไปบอกกลาวกับญาตพิี่นองปองกนัไมใหทําผิด  มีคาเฉลีย่ 3.62  และนําขอมูล
ขาวสารการรับชมขาวการเลือกตั้งไปเปนหัวขอในการสนทนากับคนรูจัก มีคาเฉลี่ย 3.51  ตามลําดับ 
สวนความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง ในดานประโยชนทางสังคมที่มีคานอยที่สุด 
ไดแก การนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปดโปงการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมืองและขาราชการ
ไปพูดคุยกับผูอ่ืนเพื่อแสดงวาเปนสวนหนึง่ของสังคม  มีคาเฉลี่ย 3.24 รองลงมาคือ การนําเรื่องได
นําขาวสารที่ไดรับจากบทวิเคราะหวจิารณทางการเมืองไปเพิ่มความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ย 
3.27  และการนําขอมูลเกีย่วกับการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลไปพูดคุยกับผูอ่ืนเพื่อแสดงวาตน
เปนสวนหนึ่งของสังคม  มคีาเฉลี่ย 3.32 ตามลําดับ   
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 4. ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ 
 
ตารางที่ 5 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ 
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

X  S.D ระดับ 

25. รับชมนโยบายแกปญหาตาง ๆ 
 ของรัฐบาลเพื่อเบี่ยงเบนความ 
 สนใจจากปญหา 

19 
(11.5) 

 

29 
(17.6) 

50 
(30.3) 

53 
(32.1) 

14  
(8.5) 

3.08 1.14 ปาน
กลาง 

26. รับชมขาวสารเกี่ยวกับความ 
 ขัดแยงในพรรคการเมืองตาง ๆ  
 ระหวางรัฐบาลกับฝายคาน 
 ขาราชการประจํากับ        
       ขาราชการการเมืองเพื่อลด 
        การถูกรบกวน 

28 
(17.0) 

 
 
 

60 
(36.4) 

44 
(26.7) 

27 
(16.4) 

 

6 
(3.6) 

2.53 1.07 ปาน
กลาง 

27. รับชมการติดตามตรวจสอบ 
 การทํางานของนักการเมือง 
 และขาราชการเมื่อเบื่อหนาย  
      จากการทํางาน 

28 
(17.0) 

 

48 
(29.1) 

54 
(32.7) 

26 
(15.8) 

9 
(5.5) 

2.64 1.10 ปาน
กลาง 

28. รับชมขาวสารเกี่ยวกับ 
 การเมืองในระบอบ 
 ประชาธิปไตยเมื่อตองการ 
       อยูคนเดียว 

29 
(17.6) 

 

52 
(31.5) 

57 
(34.5) 

20 
(12.1) 

 

7 
(4.2) 

2.54 1.05 ปาน
กลาง 

29. รับชมขาวสารเกี่ยวกับประเด็น 
 การเมืองที่คนสนใจขณะนั้น 
 เพื่อหลบเลี่ยงความจําเจใน 
 ชีวิตประจําวัน 

31 
(18.8) 

 

53 
(32.1) 

51 
(30.9) 

24 
(14.6) 

6 
(3.6) 

2.52 1.07 ปาน
กลาง 

30. รับชมรายการวิเคราะหขาว 
 การเมืองเพ่ือทดแทนการ 
 ออกไปสมาคมพบปะกับผูอื่น 

31 
(18.8) 

 

43 
(26.0) 

49 
(29.7) 

31 
(18.8) 

11  
(6.7) 

2.68 1.17 ปาน
กลาง 

รวม      2.67 .92 ปาน
กลาง 
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จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มีความคาดหวงัในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานการเบีย่งเบนความสนใจ
ภาพรวม อยูในระดับ    ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 

 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง ในดาน
การเบี่ยงเบนความสนใจ ที่มคีาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การรับชมนโยบายแกปญหาตาง ๆ ของ
รัฐบาลเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจจากปญหา   มีคาเฉลี่ย 3.08  รองลงมาคือการรับชมรายการวเิคราะห
ขาวการเมืองเพื่อทดแทนการออกไปสมาคมพบปะกับผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.68 และการรับชมการ
ติดตามตรวจสอบการทํางานของนักการเมอืงและขาราชการเมื่อเบื่อหนายจากการทาํงาน  มีคาเฉลี่ย 
2.64 ตามลําดับ สวนความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ในดาน
การเบี่ยงเบนความสนใจนอยที่สุด ไดแก การรับชมขาวสารเกี่ยวกับประเด็นการเมอืงที่คนสนใจ
ขณะนัน้เพื่อหลบเลี่ยงความจําเจในชีวิตประจําวนั  มคีาเฉลี่ย 2.52  รองลงมา คือ การรับชมขาวสาร
เกี่ยวกับความขัดแยงในพรรคการเมืองตาง ๆ ระหวางรฐับาลกับฝายคาน และขาราชการประจํากบั
ขาราชการการเมืองเพื่อลดการถูกรบกวน  มีคาเฉลี่ย  2.53  และการรับชมขาวสารเกี่ยวกับการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยเมือ่ตองการอยูคนเดียว  มีคาเฉลี่ย  2.54 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 6  คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 

 
ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 

ทางสถานีโทรทัศน 
คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ดานการรับรู    3.85 .70 มาก 
ดานความหลากหลาย   3.38 .61 ปานกลาง 
ดานประโยชนทางสังคม   3.42 .77 ปานกลาง 
ดานการเบีย่งเบนความสนใจ 2.67 .92 ปานกลาง 
ความคาดหวังในภาพรวม 3.33 .57 ปานกลาง 

 
จากตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 

ซ่ึงนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีคะแนน
เฉลี่ยความคาดหวังในภาพรวม เทากับ 3.33  อยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังดานการรับรู  มากที่สุด 
มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง เทากับ 3.85 อยูในระดับมาก รองลงมาคือความคาดหวังดาน
ประโยชนทางสังคม  มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง เทากบั 3.42  อยูในระดับปานกลาง  อันดับที่ 3 
คือ ความคาดหวังดานความหลากหลาย  มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง เทากับ 3.38  อยูในระดับ  
ปานกลาง อันดับที่ 4 คือความคาดหวังดานการเบี่ยงเบนความสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 
เทากับ 2.67  อยูในระดับปานกลาง   

 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 
 

ในสวนนี้จะเปนการนําเสนอขอมูลความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
โดยแบงออกเปน 4 ดานคือ 1. ดานการรับรู  2. ดานความหลากหลาย  3. ดานประโยชนทางสังคม  
4. ดานการเบีย่งเบนความสนใจ  ดังตารางตอไปนี ้

 
 1. ดานการรับรู 
   
ตารางที่ 7 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานการรับรู 
 

ขอความ นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

X  S.D ระดับ 

1. ไดรับทราบขอมูลขาวสารการ 
 ทํางนของรัฐบาล รัฐสภาและ 
 พรรคการเมืองฝายคานที่ทัน 
 เหตุการณและทันสมัย 

6  
(3.6) 

 
 

19  
(11.5) 

84 
(50.9) 

 

46  
(27.9) 

 

10  
(6.1) 

3.21 .86 ปาน
กลาง 

2. ไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
 การทําหนาที่ตรวจสอบ 
 รัฐบาลของฝายคาน 

13  
(7.9) 

 

41  
(24.8) 

 

76  
(46.1) 

 

27  
(16.4) 

8  
(4.8) 

2.85 .95 ปาน
กลาง 

3. ไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
 การตัดสินใจนโยบายและ 
 แนวทางแกไขปญหาตาง ๆ  
 ของรัฐบาล 

5  
(3.0) 

 

28 
(17.0) 

77  
(46.7) 

 

44  
(26.7) 

11  
(6.7) 

3.17 .89 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ขอความ นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

X  S.D ระดับ 

4. ไดรับทราบขอมูลเชิงลึกจาก 
 ขาวความขัดแยงระหวาง 
 ฝายคานกับฝายรัฐบาล 

16  
(9.7) 

 

33  
(20.0) 

 

81  
(49.1) 

20 
(12.1) 

 

15  
(9.1) 

2.91 1.03 ปาน
กลาง 

5. ไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
 การเปดโปรงการทุจริต 
 คอรัปช่ันของนักการเมืองและ 
 ขาราชการ 

38  
(23.0) 

 

34  
(20.6) 

57  
(34.6) 

21  
(12.7) 

15  
(9.1) 

2.64 1.22 ปาน
กลาง 

6. ทําใหไดรับความรูทาง 
 การเมืองเพ่ิมขึ้นจากบท 
 วิเคราะหบทวิจารณทาง 
 การเมือง 

9  
(5.4) 

 

23  
(13.9) 

75  
(45.5) 

 

42  
(25.5) 

16  
(9.7) 

3.20 .98 ปาน
กลาง 

7. ไดรับทราบผลงานการ 
 ปฏิบัติงานของรัฐบาล รัฐสภา 
 และพรรคการเมืองฝายคาน 
 เพิ่มขึ้น 

4  
(2.4) 

 

25  
(15.2) 

96  
(58.2) 

 

35 
(21.2) 

 

5 
(3.0) 

3.07 .76 ปาน
กลาง 

8. ไดรับความรูเกี่ยวกับการเมือง 
 ในระบอบประชาธิปไตย 

8 
(4.9) 

38 
(23.0) 

74 
(44.8) 

37 
(22.4) 

8 
(4.9) 

2.99 .92 ปาน
กลาง 

รวม      3.01 .72 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี

ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานการรับรูภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 

 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนในดานการรบัรู ที่มีคาสูงสุด 3  อันดับแรก ไดแก การไดรับทราบขอมูลขาวสารการ
ทํางานของรัฐบาล รัฐสภาและพรรคการเมืองฝายคานทีท่ันเหตกุารณและทันสมัย  มีความพึงพอใจ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.21    รองลงมาคือการไดรับความรูทางการเมืองเพิ่มขึ้นจากบทวิเคราะห บท
วิจารณทางการเมือง  มีคาเฉลี่ย 3.20  และการรับทราบขอมูลขาวสารการตัดสินใจนโยบายและ
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แนวทาง  แกไขปญหาตาง ๆ ของรัฐบาล  มีคาเฉลี่ย 3.17 ตามลําดับ สวนความพึงพอใจในการเปด
รับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ในดานการรับรูที่นอยที่สุด ไดแกการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารการเปดโปงการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมืองและขาราชการ มีคาเฉลี่ย 2.64 รองลงมา
การไดรับทราบขอมูลขาวสารการทําหนาทีต่รวจสอบรัฐบาลของฝายคาน  มีคาเฉลี่ย 2.85 และการ
ไดรับทราบขอมูลเชิงลึกจากขาวความขดัแยงระหวางฝายคานกับฝายรัฐบาล  มีคาเฉลี่ย 2.91 
ตามลําดับ   

 
2.  ดานความหลากหลาย   

 
ตารางที่ 8 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานความหลากหลาย   
 

ขอความ นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

X  S.D ระดับ 

9.  ไดรับความต่ืนเตนจากการ 
 รับชมขาวสารความเคลื่อนไหว 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
 และผลการเลือกตั้ง 

2 
 (1.2) 

 
 

20 
(12.1) 

 

72 
(43.7) 

 

55 
(33.3) 

16  
(9.7) 

3.38 .87 ปาน
กลาง 

10. ไดรับความสนุกสนานจากการ 
 รับชมขาวสารที่เปนคําพูดตอบ 
 โตกันเมื่อมีความขัดแยง 
 ระหวางรัฐบาลกับพรรค 
 การเมืองฝายคาน 

7 
 (4.2) 

 
 

30 
(18.2) 

69 
(41.8) 

 

48 
(29.1) 

 

11  
(6.7) 

3.16 .94 ปาน
กลาง 

11. ไดรับการผอนคลายจากการ 
 รับชมขาวสารที่สื่อมวลชนเก็บ 
 ตกมาลอเลียนนักการเมืองและ 
 ขาราชการประจํา 

11  
(6.7) 

 
 

17 
(10.3) 

 

63 
(38.2) 

 

60 
(36.3) 

14  
(8.5) 

3.30 1.00 ปาน
กลาง 

12. ไดรับความสนุกสนานจากการ 
 ชมขาวสารสถานการณทาง 
 การเมืองผานทางการนําเสนอ 
 ของผูดําเนินรายการ 

5  
(3.0) 

 
 

23 
(13.9) 

61 
(37.0) 

65 
(39.4) 

 

11  
(6.7) 

3.33 .91 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

ขอความ นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

X  S.D ระดับ 

13. ความตึงเครียดในการดําเนิน 
 ชีวิตลดลงเมื่อไดรับชมขาวสาร 
 เกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการ 
 สังคมในดานความเปนอยูของ 
 ประชาชน 

17 
(10.3) 

 

48 
(29.1) 

70 
(42.4) 

27 
(16.4) 

3 
(1.8) 

2.70 .93 ปาน
กลาง 

14. ไดรับความต่ืนเตนจากการ 
 รับชมขาวความคิดเห็นและ 
 ความขัดแยงทางการเมือง 

12  
(7.3) 

 

35 
(21.2) 

85 
(51.5) 

29 
(17.6) 

4  
(2.4) 

2.87 .87 ปาน
กลาง 

15. ไดรับความเพลิดเพลินเมื่อได 
 ชมขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
 ตาง ๆ ของนักการเมือง 

17 
(10.3) 

 

51 
(30.9) 

 

67 
(40.6) 

 

26 
(15.8) 

 

4  
(2.4) 

2.69 .94 ปาน
กลาง 

16. บทวิเคราะหบทวิจารณทาง 
 การเมืองที่นําเสนอทางรายการ 
 ตาง ๆ ชวยผอนคลายจากความ 
 เครงเครียด 

20 
(12.1) 

 
 

47 
(28.5) 

66 
(40.0) 

 

26 
(15.8) 

6 
(3.6) 

2.70 1.00 ปาน
กลาง 

รวม      3.02 .65 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานความหลากหลายภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 

 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนใน ดานความหลากหลาย 3 อันดับแรกไดแก การไดรับความตื่นเตนจากการรับชม
ขาวสารความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและผลการเลือกตั้ง   มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมา
คือการไดรับความสนุกสนานจากการชมขาวสารสถานการณทางการเมืองผานทางการนําเสนอของ
ผูดําเนินรายการ  มีคาเฉลี่ย 3.33  และการไดรับการผอนคลายจากการับชมขาวสารที่ส่ือมวลชนเก็บ
ตกมาลอเลียนนักการเมืองและขาราชการประจํา มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ สวนความพึงพอใจใน
การเปดรับชมขาวสารการเมืองในดานความหลากหลายที่นอยที่สุด ไดแกการไดรับความ
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เพลิดเพลินเมื่อไดชมขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของนักการเมือง  มีคาเฉลี่ย 2.69 รองลงมา คือ
การไดรับความตึงเครียดในการดําเนินชีวิตลดลงเมื่อไดรับชมขาวสารเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการ
สังคมในดานความเปนอยูของประชาชน  และบทวิเคราะหบทวิจารณทางการเมืองที่นําเสนอทาง
รายการตาง ๆ ชวยผอนคลายจากความเครงเครียด  มีคาเฉลี่ย 2.70 เทากัน ตามลําดับ   

 
3. ดานประโยชนทางสังคม 

 
ตารางที่ 9 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานประโยชนทางสังคม   
 

ขอความ 
 

นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

X  S.D ระดับ 

17. ไดนําขอมูลขาวสารการทํางาน 
 ของรัฐบาลรัฐสภาและพรรค 
 การเมืองฝายคานที่ทัน 
 เหตุการณเพื่อใหไดรับการ 
 ยอมรับในกลุมเพื่อนและสังคม 

12  
(7.3) 

 
 

27 
(16.4) 

84 
(50.9) 

 

36 
(21.8) 

 

6  
(3.6) 

2.98 
 

.91 ปาน
กลาง 

18. ไดนําเรื่องความขัดแยงภายใน 
 พรรคการเมืองหรือระหวาง 
 พรรคการเมืองไปเปนหัวขอ 
 สนทนากับผูอื่น 

14  
(8.5) 

 

33 
(20.0) 

 

68 
(41.2) 

 

40 
(24.2) 

 

10  
(6.1) 

2.99 1.02 ปาน
กลาง 

19. ไดนําขอมูลเกี่ยวกับการ 
 ตรวจสอบการทํางานของ 
 รัฐบาลไปพูดคุยกับผูอื่นเพื่อ 
 แสดงวาตนเปนสวนหนึ่งของ 

9  
(5.5) 

 
 

36 
(21.8) 

 

77 
(46.7) 

39 
(23.6) 

 

4  
(2.4) 

2.96 .88 ปาน
กลาง 

20. ไดนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
 การเปดโปรงการทุจริต 
 คอรัปช่ันของนักการเมืองและ 
 ขาราชการไปพูดคุยกับผูอื่นเพื่อ 
 แสดงวาเปนสวนหนึ่งของ 
 สังคม 

14  
(8.5) 

 
 
 

36 
(21.8) 

 

75 
(45.5) 

35 
(21.2) 

5  
(3.0) 

2.88 .94 ปาน
กลาง 

21. ไดนําขอมูลขาวสารการรับชม 
 ขาวการเลือกตั้งไปเปนหัวขอ 
 ในการสนทนากับคนรูจัก 

6  
(3.6) 

 

23 
(13.9) 

89 
(54.0) 

 

43 
(26.1) 

 

4  
(2.4) 

3.10 .80 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

การเปดรับชมขาวสาร        
การเมืองทางสถานีโทรทัศน 
ดานประโยชนทางสังคม 

นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

X  S.D ระดับ 

22. ไดนําเรื่องการซื้อเสียงในการ 
 เลือกตั้งไปบอกกลาวกับญาติ 
 พ่ีนองปองกันไมใหทําผิด 

8  
(4.9) 

 

40 
(24.2) 

 

64 
(38.8) 

39 
(23.6) 

 

14  
(8.5) 

3.06 1.01 ปาน
กลาง 

23. ไดนําขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับ 
 กฎหมายรัฐธรรมนูญที่ไดรับ 
 ชมไปพูดคุยกับคนอื่น ๆ  

10  
(6.1) 

 

33 
(20.0) 

 

70 
(42.4) 

 

39 
(23.6) 

 

13 
 (7.9) 

3.07 1.00 ปาน
กลาง 

24. ไดนําขาวสารที่ไดรับจากบท 
 วิเคราะหวิจารณทางการเมือง 
 ไปเพิ่มความสัมพันธที่ดีกับ 
 ผูอื่น 

13  
(7.9) 

 
 

40 
(24.3) 

 

70 
(42.4) 

 

38 
(23.0) 

4  
(2.4) 

2.88 .94 ปาน
กลาง 

รวม      2.99 .69 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานประโยชนทางสังคม
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 

 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองในดาน
ประโยชนทางสังคม ที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกการนําขอมูลขาวสารการรับชมขาวการ
เลือกตั้งไปเปนหัวขอในการสนทนากับคนรูจัก  มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.10  รองลงมา
คือนําขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ไดรับชมไปพูดคุยกับคนอื่น ๆ  มีคาเฉลี่ย 3.07 
และนําเรื่องการซื้อเสียงในการเลือกตั้งไปบอกกลาวกับญาติพี่นองปองกันไมใหทําผิด  มีคาเฉลี่ย 3.06
ตามลําดับ  สวนความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ในดาน
ประโยชนทางสังคมที่มีคานอยที่สุด ไดแก  การนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปดโปรงการทุจริต
คอรัปชั่นของนักการเมืองและขาราชการไปพูดคุยกับผูอ่ืนเพื่อแสดงวาเปนสวนหนึ่งของสังคม และ
การนําขาวสารที่ไดรับจากบทวิเคราะหวิจารณทางการเมืองไปเพิ่มความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน  มี
คาเฉลี่ย 2.88  เทากันทั้ง 2 ขอ รองลงมาคือนําขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลไป
พูดคุยกับผูอ่ืนเพื่อแสดงวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคมมีคาเฉลี่ย 2.96 ตามลําดับ 
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4. ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ 
 

ตารางที่ 10 จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศน ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ 
 

ขอความ 
 

นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

X  S.D ระดับ 

25. รับชมนโยบายแกปญหาตาง ๆ 
 ของรัฐบาลเพื่อเบี่ยงเบนความ 
 สนใจจากปญหา 

12  
(7.3) 

 

39 
(23.6) 

77 
(46.7) 

 

30 
(18.2) 

7  
(4.2) 

2.88 .93 ปาน
กลาง 

26. รับชมขาวสารเกี่ยวกับความ 
 ขัดแยงในพรรคการเมืองตาง ๆ  
 ระหวางรัฐบาลกับฝายคาน 
 ขาราชการประจํากับ       
 ขาราชการการเมืองเพื่อลด 
       การถูกรบกวน 

26 
(15.8) 

 
 
 
 

53 
(32.1) 

67 
(40.6) 

16  
(9.7) 

3 
(1.8) 

2.49 .93 ปาน
กลาง 

27. รับชมการติดตามตรวจสอบ 
 การทํางานของนักการเมือง 
 และขาราชการเมื่อเบื่อ 
 หนายจากการทํางาน 

25 
(15.2) 

 
 

45  
(27.3) 

72 
(43.6) 

19 
(11.5) 

4  
(2.4) 

2.59 .96 ปาน
กลาง 

28. รับชมขาวสารเกี่ยวกับการเมือง   
       ในระบอบประชาธิปไตยเมื่อ 
        ตองการอยูคนเดียว 
29. รับชมขาวสารเกี่ยวกับประเด็น 
 การเมืองที่คนสนใจขณะนั้น 
 เพื่อหลบเลี่ยงความจําเจใน 
 ชีวิตประจําวัน 

     30 
(18.2) 

 
28 

(17.0) 
 

     52 
(31.5) 

 
    52 
(31.5) 

 

    65 
(39.4) 

 
   64 
(38.8) 

     16 
(9.7) 

 
     19 
(11.5) 

       2 
(1.2) 

 
2 

(1.2) 

   2.44 
 

 
2.48 

   .94 
 

 
.95 

ปาน 
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

30. รับชมรายการวิเคราะหขาว 
 การเมืองเพ่ือทดแทนการ 
 ออกไปสมาคมพบปะกับผูอื่น 

30 
(18.2) 

 

42 
(25.5) 

65 
(39.4) 

21 
(12.7) 

7 
(4.2) 

2.59 1.06 ปาน
กลาง 

รวม      2.58 .82 ปาน
กลาง 
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จากตาราง นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานการเบีย่งเบนความสนใจ 
ภาพรวม อยูในระดับ   ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 

 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศน ในดานการเบี่ยงเบนความสนใจ ที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกการรับชมนโยบาย
แกปญหาตาง ๆ ของรัฐบาลเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจจากปญหา  มีคาเฉลี่ย 2.88 รองลงมาคือการ
รับชมรายการวิเคราะหขาวการเมืองเพื่อทดแทนการออกไปสมาคมพบปะกับผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.59  
และการรับชมการติดตามตรวจสอบการทํางานของนักการเมืองและขาราชการเมื่อเบื่อหนาย จาก
การทํางาน  มีคาเฉลี่ย 2.59 ตามลําดับ   สวนความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนในดานการเบี่ยงเบนความสนใจ ที่มีคานอยที่สุด ไดแกการรับชมขาวสารเกี่ยวกบั
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยเมื่อตองการอยูคนเดยีว  มีคาเฉลี่ย 2.44  รองลงมาคือการรับชม
ขาวสารเกี่ยวกบัประเด็นการเมืองที่คนสนใจขณะนั้นเพื่อหลบเล่ียงความจําเจในชีวิตประจําวนั  มี
คาเฉลี่ย  2.48 และการรับชมขาวสารเกี่ยวกับความขัดแยงในพรรคการเมืองตาง ๆ ระหวางรัฐบาล
กับฝายคาน ขาราชการประจํากับขาราชการการเมืองเพื่อลดการถกูรบกวนมีคาเฉลี่ย  2.49  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 

 
ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 

ทางสถานีโทรทัศน 
คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ดานการรับรู    3.01 .72 ปานกลาง 
ดานความหลากหลาย   3.02 .65 ปานกลาง 
ดานประโยชนทางสังคม   2.99 .69 ปานกลาง 
ดานการเบีย่งเบนความสนใจ 2.58 .82 ปานกลาง 
ความคาดหวังในภาพรวม 2.90 .59 ปานกลาง 

 
จากตารางแสดงคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง

สถานีโทรทศัน ซ่ึงนักศกึษาโครงการนิตศิาสตรภาคบณัฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
มีคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในภาพรวม เทากับ 2.90  อยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา นักศกึษามคีะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานความหลากหลาย    
มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.02  อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือความพึง
พอใจดานดานการรับรู  มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.01  อยูในระดับปานกลาง  อันดับที่ 3 
คือ ความพึงพอใจดานประโยชนทางสังคม  มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 2.99  อยูในระดับ
ปานกลาง  อันดับที่ 4 คือความพึงพอใจดานการเบี่ยงเบนความสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 2.58  อยูในระดับปานกลาง   

 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมุติฐาน จะใชคา  t-test  F-test   และ Peason Product 
Moment Correlation เพื่อทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 เพศของนักศกึษาโครงการนติิศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศของนักศึกษา โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต 
  คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
  การเมืองทางสถานีโทรทัศน  
 
เพศ / ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร

การเมืองทางสถานีโทรทัศน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 

ภาพรวม      
 ชาย 74 3.01 .56 2.21 .02* 
 หญิง 91 2.81 .60   
ดานการรับรู      
 ชาย 74 3.09 .71 1.39 .16 
 หญิง 91 2.94 .72   
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 
เพศ / ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร

การเมืองทางสถานีโทรทัศน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 

ดานความหลากหลาย      
 ชาย 74 3.09 .65 1.32 .18 
 หญิง 91 2.95 .65   
ดานประโยชนทางสังคม      
 ชาย 74 3.14 .69 2.58 .01* 
 หญิง 91 2.87 .66   
ดานการเบีย่งเบนความสนใจ      
 ชาย 74 2.72 .82 1.93 .06 
 หญิง 91 2.47 .81   
* P <  0.05 
 

จากตารางเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางเพศของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาค
บัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศน ในภาพรวม พบวา เพศของนักศกึษาตางกัน มคีวามพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา เพศของนักศึกษาที่ตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับ

ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานประโยชนทางสังคม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักศกึษา เพศชายมคีวามพึงพอใจที่สูงกวานกัศกึษา เพศหญิง 

 
ในสวนดานการรับรู ดานความหลากหลาย และดานการเบี่ยงเบนความสนใจ นัน้ นกัศึกษา

มีความพึงพอใจในไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

 สมมติฐานที่ 2  อายุของนักศกึษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนตางกัน 
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ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
  ทางสถานีโทรทัศนในภาพรวม ของนักศกึษาโครงการนติิศาสตรภาคบัณฑิต 
  คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร จําแนกตามอายุ  

 (n = 165) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.890 0.445 1.362 0.259 
ความแตกตางภายในกลุม 162 52.966 0.327   
 
 จากตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศนในภาพรวม ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามอาย ุ พบวา คา F ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 1.362 โดยมคีา           
P-Value เทากับ 0.259 ซ่ึงสูงกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว ณ ระดับ 0.05 แสดงวาอายุของ
นักศึกษาคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับชม
ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 3 ระดบัการศกึษากอนเขาศึกษาของนกัศกึษา โครงการนิตศิาสตรภาคบณัฑิต 
คณะนติิศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ตางกนั มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทศัน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากอนเขาศึกษาของนกัศึกษา          
  โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กับ 
  ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  
 
ระดับการศึกษากอนเขาศึกษา / ความพึงพอใจ

ในการเปดรับขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศน 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 

ภาพรวม      
 ปริญญาตรี 107 2.95 .57 1.40 .16 
 ปริญญาโทขึ้นไป 58 2.81 .63   
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 
ระดับการศึกษากอนเขาศึกษา / ความพึงพอใจ

ในการเปดรับขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศน 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 

ดานการรับรู      
 ปริญญาตรี 107 3.07 .72 1.57 .11 
 ปริญญาโทขึ้นไป 58 2.89 .71   
ดานความหลากหลาย      
 ปริญญาตรี 107 3.04 .63 .73 .46 
 ปริญญาโทขึ้นไป 58 2.97 .69   
ดานประโยชนทางสังคม      
 ปริญญาตรี 107 3.04 .64 1.28 .20 
 ปริญญาโทขึ้นไป 58 2.90 .76   
ดานการเบีย่งเบนความสนใจ        
 ปริญญาตรี 107 2.63 .80 1.00 .31 
 ปริญญาโทขึ้นไป 58 2.49 .87   
 

จากตารางเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศกึษากอนเขาศกึษาของนักศกึษา 
โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กับความพึงพอใจในการ
เปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษากอนเขาศึกษาของ
นักศึกษา ที่ตางกนัมีความพงึพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทศัน ที่ไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ระดับการศึกษากอนเขาศึกษาของนักศึกษาที่ตางกนัมีความ

พึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานการรับรู  ดานความหลากหลาย  
ดานประโยชนทางสังคม และดานการเบี่ยงเบนความสนใจ  ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ในทุกๆ ดาน   
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 สมมติฐานที่ 4  อาชีพของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
แตก ตางกัน 
 
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต 
                     คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร  
                     การเมืองทางสถานีโทรทัศน  
 
อาชีพ / ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
การเมืองทางสถานีโทรทัศน  

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 

ภาพรวม      
 รับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 91 2.86 .60 -.93 .33 
 อาชีพอ่ืนๆ 74 2.95 .58   
ดานการรับรู      
 รับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 91 2.99 .73 -.24 .80 
 อาชีพอ่ืนๆ 74 3.02 .71   
ดานความหลากหลาย      
 รับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 91 2.93 .64 -1.86 .06 
 อาชีพอ่ืนๆ 74 3.12 .66   
ดานประโยชนทางสังคม      
 รับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 91 2.94 .69 -1.11 .26 
 อาชีพอ่ืนๆ 74 3.06 .68   
ดานการเบีย่งเบนความสนใจ      
 รับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 91 2.57 .85 -.21 .83 
 อาชีพอ่ืนๆ 74 2.60 .80   
 

จากตารางเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาค
บัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศน   ในภาพรวม พบวา อาชีพของนักศึกษา ที่ตางกัน มคีวามพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 



 75

เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา อาชีพของนักศึกษาทีต่างกันมีความพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ดานการรับรู  ดานความหลากหลาย  ดานประโยชนทางสังคม 
และดานการเบีย่งเบนความสนใจ  ที่ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ในทกุ ๆ ดาน   

 
 สมมติฐานที่ 5 รายไดของนกัศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนตางกัน 
 
ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
 ทางสถานีโทรทัศนในภาพรวม ของนักศกึษาโครงการนติิศาสตรภาคบัณฑิต  
 คณะนติิศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร จําแนกตามรายได 

 (n = 165) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 2 2.859 1.430 4.542 0.012* 
ความแตกตางภายในกลุม 162 50.997 0.315   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศนในภาพรวม ของนกัศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายไดพบวา คา F ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 4.542 โดยมีคา     
P-Value เทากับ 0.012 ซ่ึงต่ํากวาคานยัสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว ที่ระดับ .05 แสดงวารายไดของ
นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่แตกตางกนั  
ทําใหความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนแตกตางกนั ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
 ทางสถานีโทรทัศน (ดานการรับรู) ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต  
 คณะนติิศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู 

(n = 165) 
รายได (บาท)  

รายได (บาท) 
 

X 
 

S.D. ต่ํากวา  
10,000 

10,001 – 
15,000 

มากกวา 
15,000 

ต่ํากวา 10,000 3.157 0.663 -  * 
10,001 – 15,000 3.022 0.651  -  
มากกวา 15,000 2.781 0.847 *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง

ทางสถานีโทรทัศน (ดานการรับรู) ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตร ภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู พบวา รายไดของนกัศึกษาโครงการ
นิติศาสตร ภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรในชวง ต่ํากวา 10,000 บาท           
มีความสัมพนัธกับรายไดในชวงมากกวา 15,000 บาท โดยกลุมตวัอยางที่มีรายไดต่าํกวา 10,000 บาท 
( Χ = 3.157) มีความพึงพอใจดานการรับรูในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
มากกวากลุมตวัอยางที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท (Χ = 2.781) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
 ทางสถานีโทรทัศน (ดานความหลากหลาย) ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตร 
 ภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู 

(n = 165) 
รายได (บาท)  

รายได (บาท) 
 

X 
 

S.D. ต่ํากวา 10,000 10,001 – 15,000 มากกวา 15,000
ต่ํากวา 10,000 3.179 0.658 -  * 
10,001 – 15,000 2.971 0.583  -  
มากกวา 15,000 2.841 0.697 *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทัศน (ดานความหลากหลาย) ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู พบวา รายไดของนักศึกษาโครงการ
นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในชวงต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความสัมพันธกับรายไดในชวงมากกวา 15,000 บาท โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท    
( Χ  = 3.179) มีความพึงพอใจดานการรับรูในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
มากกวากลุมตวัอยางที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท (Χ  = 2.841) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
 ทางสถานีโทรทัศน (ดานประโยชนทางสังคม) ของนักศกึษาโครงการนิติศาสตร 
 ภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู 

(n = 165) 
รายได (บาท)  

รายได (บาท) 
 

X 
 

S.D. ต่ํากวา 10,000 10,001 – 
15,000 

มากกวา 
15,000 

ต่ํากวา 10,000 3.146 0.692 -  * 
10,001 – 15,000 2.986 0.623  -  
มากกวา 15,000 2.795 0.740 *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง

ทางสถานีโทรทัศน (ดานประโยชนทางสังคม) ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ     
คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู พบวา รายไดของนักศึกษา
คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในชวงต่ํากวา 10,000 บาทมีความสัมพันธกับรายได
ในชวงมากกวา 15,000 บาท โดยกลุมตวัอยางที่มรีายไดต่ํากวา 10,000 บาท (Χ   = 3.146) มีความ
พึงพอใจดานการรับรูในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมากกวากลุมตัวอยางที่มี
รายไดมากกวา 15,000 บาท (Χ  = 2.795) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 
 ทางสถานีโทรทัศน (ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ) ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตร 
 ภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู 

(n = 165) 
รายได (บาท)  

รายได (บาท) 
 

X 
 

S.D. ต่ํากวา 10,000 10,001 – 
15,000 

มากกวา 
15,000 

ต่ํากวา 10,000 2.612 0.794 -   
10,001 – 15,000 2.599 0.844  -  
มากกวา 15,000 2.512 0.846   - 

 
จากตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง

ทางสถานีโทรทัศน (ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ) ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต
คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําแนกตามรายได เปนรายคู พบวา รายไดของนักศึกษา
คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในทุกชวงระดับรายไดไมมคีวามสัมพันธกัน และไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนัน้รายไดของนกัศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจึงไมทําใหความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนดานการเบี่ยงเบนความสนใจแตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 6 ความคาดหวังในการชมขาวสารการเมืองของนักศึกษาโครงการ
นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจ
ในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  
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ตารางที่ 21 ความสัมพันธของความคาดหวังในการชมขาวสารการเมืองของนักศึกษา  
  โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี    
                     ความสัมพันธ กับความพึง  พอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 
ดานการ
รับรู 

ดานความ
หลากหลาย 

ดาน
ประโยชน
ทางสังคม 

ดานการ
เบี่ยงเบน
ความสนใจ 

ความพึง
พอใจในรวม 

ความคาดหวังใน
การชมขาวสาร

การเมือง 
r P r P r P r P r P 

ดานการรับรู .23 .00* .23 .00* .25 .00* .09 .15 .24 .00* 
ดานความ
หลากหลาย 

.44 .00* .57 .00* .44 .00* .26 .00* .44 .00* 

ดานประโยชน
ทางสังคม 

.32 .00* .36 .00* .60 .00* .31 .00* .48 .00* 

ดานการเบีย่งเบน
ความสนใจ 

.21 .00* .24 .00* .36 .00* .52 .00* .00* .42 

ความคาดหวังรวม .39 .00* .45 .00* .55 .00* .43 .00* .55 .00* 
*p<.05  

 
จากตารางความสัมพันธของความคาดหวังในการชมขาวสารการเมืองของนักศึกษา     

โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กับความพึงพอใจในการ
เปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  พบวา  ความคาดหวังของนักศึกษา มีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ในทกุดาน ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ .05  ยกเวน ความคาดหวังของนกัศกึษาดานการรบัรู กับความพงึพอใจดานการเบี่ยงเบนความ
สนใจ เพยีงคูเดียวเทานั้น 

 
เมื่อพิจารณาถงึระดับความสมัพันธ พบวา ความคาดหวังของนักศกึษาดานประโยชนทาง

สังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานประโยชนทางสังคม มากที่สุดรอยละ 60 รองลงมาคือ
ความคาดหวังรวมของนักศกึษา กับความพึงพอใจดานประโยชนทางสังคม และความคาดหวังรวม
ของนักศึกษา กับความพึงพอใจรวม มีความสัมพันธกันรอยละ 55 เทากนัทั้ง 2 คู สวนอันดับที่ 3 คือ
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ความคาดหวังของนักศึกษาดานการเบีย่งเบนความสนใจ มีกับความพงึพอใจดานการเบี่ยงเบนความ
สนใจ มีความสัมพันธกันรอยละ 52  
 

ขอวิจารณ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ของ
นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
วิจัยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

ดานความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน พบวาในภาพรวม 
นักศึกษาชั้นปที่ 3  โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี
ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนในระดับปานกลาง (Χ  =  3.33) 

 
ดานความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน พบวาในภาพรวม 

นักศึกษาชั้นปที่ 3 โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี
ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานโีทรทัศนในระดับปานกลาง (Χ   =  2.90) 

 
สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 ประการ ปรากฏวา ผลการศึกษาเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว 3 ประการ และไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 3 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1  นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมือง

ทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบ พบวา นักศึกษา ช้ันปที่ 3  โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวานักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจ
ในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนสูงกวานักศึกษาเพศหญิง ในดานประโยชนทาง
สังคมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.14) ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาเพศสงผลตอความพึงพอใจในการ
เปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน ซ่ึงอาจเปนเพราะผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางกัน
ในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ซ่ึงอาจเปนเพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมระหวางเพศหญิงกับเพศชายไวตางกัน เชน ผูหญิง จะเปนแมบานมาก
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มากกวาผูชาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Almond and Verba (1965)  ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทางการเมืองใน 5 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน อิตาลี และเม็กซิโก ซ่ึง
จากการศึกษาพบวา เพศชายมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองมากกวาเพศหญิง เพศชายมีการพูดคุย
เกี่ยวกับการเมืองมากกวาเพศหญิง   นอกจากนี้งานวิจัยของ Greenberg and Kumata (1968) ที่
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารโดยใหความสนใจกับความแตกตางในพฤติกรรมการเปดรับสารระหวาง
เพศหญิงและเพศชาย พบวา เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดย
นิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมาก หรือ หากดูโทรทัศน พบวาเพศ
ชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา 

  
สมมติฐานที ่2 นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มคีวามพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมือง

ทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบพบวา นักศึกษาชั้นปที่3 โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนไมแตกตางกัน   ทั้งในดานการรับรู ,ดานความหลากหลาย ,ดานประโยชนทางสังคม 
และดานการเบี่ยงเบนความสนใจ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน แสดงใหเห็นวาในปจจุบันการ
นําเสนอขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูที่สนใจ
ขาวสารการเมืองในทุกระดับอายุเนื่องจากสถานีโทรทัศนแตละชองตางแขงขันการนําเสนอขาวสาร
การเมืองใหมีความรวดเร็วทันเหตุการณและมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายนาสนใจมากขึ้น 
ในการรับชมขาวสารการเมืองจึงดูไมนาเบื่อ สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ (2546) ในเรื่อง
ความสัมพันธของการมีสวนรวมทางการเมืองกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในดาน
การเมืองทางสื่อโทรทัศนของประชาชนมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  อายุ ของคนมุสลิม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในรายการดานการเมือง ทางสื่อ
โทรทัศน เนื่องจากเนื้อหารายการที่เกี่ยวของกับการเมืองที่เปนประเด็นอยูในขาวประจําวันหรือ
รายการรูปแบบอื่นๆ ที่เสนอทางสื่อโทรทัศนสวนใหญจะเปนเหตุการณที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบ
ตอคนทุกกลุม ทุกวัย ทุกอาชีพ  

 
สมมติฐานที ่3  นักศึกษาที่มีการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร

การเมืองทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศึกษาชั้นป 3 โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งใน ดาน
การรับรู ดานความหลากหลาย ดานประโยชนทางสังคม และดานการเบี่ยงเบนความสนใจ ทั้งนี้
เนื่องจากกลุมประชากรที่ศึกษา เปนนักศึกษาที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จนถึงสูงกวา
ปริญญาโท แตมีความสนใจศึกษาวิชาทางดานกฎหมายจึงนาจะมีความสนใจขาวสารการเมือง
ควบคูกับส่ิงที่เรียนอยูแลว ระดับการศึกษาที่แตกตางจึงไมสงผลใหความพึงพอใจในการเปดรับชม
ขาวสารการเมืองทาง 

 
สถานีโทรทัศนแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิยดา (2538) ที่ศึกษาเรื่องการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาตางกันความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 4  นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มคีวามพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมือง

ทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศึกษาชั้นป 3  โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
การเมืองทางสถานีโทรทัศนไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เปนเรื่อง
ที่ใกลตัว เกี่ยวของกับกลุมคนทุกสาขาอาชีพ เชน ประหยัดพลังงาน เปนนโยบายและมาตรการที่
รัฐบาลประกาศออกมาแกปญหาผลกระทบราคาน้ํามันปรับตัวสูงขึ้น จะเห็นวาประชาชนทุกกลุม
อาชีพไดรับผลจากมาตรการเหลานี้ดวย สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร (2542) ในเรื่องการ
สํารวจพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจของผูชมในกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวภาค
ค่ํา ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซ่ึงพบวาผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับชม
รายการขาวภาคค่ําไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 5  นักศึกษาที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมือง

ทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศึกษาชั้นป 3  โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร



 83

การเมืองทางสถานีโทรทัศน ในดานการรับรู ความหลากหลาย ดานประโยชนทางสังคม ที่แตกตาง
กัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนในดานการเบี่ยงเบนความสนใจพบวานักศึกษาที่มีรายได
ตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนไมแตกตางกัน โดย
นักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และรายไดมากกวา 15,000 บาทมีระดับความพึงพอใจใน
การเปดรับชมขาวสารการเมืองแตกตางกัน ในดานการรับรู ความหลากหลาย และดานประโยชน
ทางสังคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนหนึ่งเปนนักศึกษาที่เพิ่ง
จบปริญญาตรีและเปนหนุมสาวรุนใหมที่ตองการเปนคนทันสมัยทันเหตุการณและไดรับการ
ยอมรับในสังคม จึงมีความตองการขอมูลความเคลื่อนไหวทางการเมืองใน3 ดานแตกตางกัน 
เชนเดียวกับ กลุมนักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาทแมจะไมไดเปนวัยรุนทันสมยัแตกต็องการ
ไดรับขอมูลขาวสารการเมืองจากสื่อโทรทัศนมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของผูรับสารของ ปรมะ (2546)  ที่ศึกษาพบวาสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ เชน รายได เปน
เครื่องกําหนดความตองการของคนตอลดจนกําหนดความคิดเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ  
เชน การแนะนําใหชาวบานที่ยากจนหันมาใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการทํานาจะยากกวาการ
แนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซ้ือเครื่องซักผาหรือรถคันใหม นอกจากนี้คนที่มีฐานะดีหรือรายได
สูงยังมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย  สอดคลองกับ วิยดา (2538) ที่ศึกษาการใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากการเปดรับชมรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานครพบวา
ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใช
ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน  
 

สมมติฐานที ่ 6  นักศึกษาที่มคีวามคาดหวังในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศึกษาชั้นป 3 โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีความคาดหวังในการชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนตางกัน มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนแตกตาง
กัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวาความคาดหวังในการชมขาวสาร
การเมืองของนักศึกษาในดานการรับรู ดานความหลากหลาย ดานประโยชนทางสังคม และดานการ
เบี่ยงเบนความสนใจตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีความคาดหวังในการชม
ขาวสารการเมืองในดานการรับรูในระดับมากโดยตองการไดรับความรูทางการเมืองเพิ่มขึ้นจากบท
วิเคราะห บทวิจารณทางการเมืองมากที่สุด  สวนความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสารการเมืองกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนพบวา 
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นักศึกษาคาดหวังในการเปดรับขาวสารการเมืองดานประโยชนทางสังคมมีความพึงพอใจในการ
เปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนดานประโยชนทางสังคมมากที่สุด  สะทอนใหเห็นวา
นักศึกษาคาดหวังที่จะเปดรับชมขาวสารการเมืองทางโทรทัศนแลวสามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนใน
สังคม เพื่อใหไดรับการยอมรับในสังคมจึงทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Palmgreen et al. (1981) ไดศึกษาสวนตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจที่ไดรับจาก
รายการโทรทัศน โดยศึกษาจากชอง 3 ชอง คือABC ,CBS และ NBC และทําการเก็บขอมูล
สัมภาษณทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยาง ชายหญิง ในเมือง Lexington รัฐ Kentucky ในป1978 โดย
การวัดความคาดหวังและความพึงพอใจมี 15 ขอความ ถูกนํามาจัดเปนความพึงพอใจ 5 กลุม คือ 
เพื่อการแสวงหาขาวสาร(Information Seeking) เพื่อการใชประโยชนในการตัดสินใจ (Decisional 
Utility) เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อการใชประโยชนในการสื่อสารระหวางบุคคล 
(Interpersonal Utility) และเพื่อการลดความรูสึกโดดเดี่ยว หรือเพื่อการมีปฏิกิริยาตอส่ือ (Parasocial 
Interaction) 

 
ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมขาว

โทรทัศน การเปดรับชมรายการขาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ (Gratification 
Obtained) และพบวา การเลือกดูรายการขาวชองที่ชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ 
กลาวคือ กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอขาวทางชองที่ตนเองชอบมากกวาอีก 2 ชองที่เหลือ จึง
สรุปไดวา การเลือกชมขาวในชองที่ชอบเปนตัวทํานายความพึงพอใจ นอกจากนี้ Galloway and 
Meek (1981)  ไดศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารในรูปแบบจําลองความ
คาดหวัง โดยใชแบบสอบถามกับนักศึกษาปริญญาตรีสาขาวิชาการสื่อสาร มหาวิทยาลัย Macquire  
จํานวน 30 คน โดยวัดถึงการเปดรับรายการสองรายการทางชองสองชองที่ออกอากาศในเวลา
เดียวกัน คือ ชวงเย็น และวัดความคาดหวังของนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่จะไดรับจากการ
เปดรับชมรายการโทรทัศน  พบวา  ความคาดหวังมีความสัมพันธกับการเปดรับและมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจ ซ่ึงผลที่ไดนี้สามารถยืนยันความถูกตองของแบบจําลองความคาดหวังไดเปน
อยางดี และงานวิจัยช้ินนี้สรุปวา ทฤษฏีความคาดหวังเปนการพัฒนางานวิจัยทฤษฏีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจ โดยการศึกษาในสวนของเหตุผล (Reasons) ของผูรับสารในการ
เปดรับสื่อ 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของ
นักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  

 
1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 3  โครงการ

นิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน165 คน 
เปนนักศึกษาเพศชาย รอยละ 44.8 เพศหญิงรอยละ 55.2  มีอายุต่ําที่สุดคือ 25 ป และสูงที่สุด อายุ 54ป  
ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากชวงอายุจะพบวานักศึกษาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีรอยละ 28.4 ชวงอายุ 26- 35 ป 
และชวงอายุมากกวา 35 ป รอยละ 35.8 เทากัน   สําหรับระดับการศึกษาของนักศึกษากอนเขาศึกษา 
พบวาสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64.8 รองลงมาระดับปริญญาโท รอยละ 32.7 
และสูงกวาปริญญาโท รอยละ 2.5 ดานอาชีพของนักศึกษาพบวาสวนใหญรับราชการสูงถึงรอยละ 
49.1  รองลงมาเปนอาชีพอ่ืนๆ /นักศึกษา รอยละ21 และพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 17.0 สวน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ 6.1 สําหรับ รายไดของนักศึกษาเฉลี่ย
เทากับ 18,179 บาท โดยที่นักศึกษาที่รายไดมากกวา 15,000 บาท รอยละ37.6 นักศึกษารายไดต่ํากวา 
10,000 บาท รอยละ 32.7 และรายได 10,001- 15,000 บาท รอยละ29.7 ตามลําดับ 

 
2. ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศึกษา โดย

ผูศึกษาไดทําการแบงความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองเปน 4 ดาน ผลการศึกษาใน
แตละดานดังนี้ 

 
  2.1 ดานการรับรู ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.85  โดยความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมากที่สุดคือ เร่ืองที่ทําใหนักศึกษาไดรับ
ความรูทางการเมืองเพิ่มขึ้นจากบทวิเคราะหวิจารณทางการเมือง มีคาเฉลี่ยเทากับ (Χ = 4.04)  สวน
ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนที่นอยที่สุดคือ เร่ืองไดรับทราบ
ขอมูลเชิงลึกจากขาวความขัดแยงระหวางฝายคานกับฝายรัฐบาล มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.63 
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  2.2 ดานความหลากหลาย ในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( Χ )
เทากับ 3.38 ซ่ึงพบวาความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมากที่สุด
คือ เร่ืองไดรับความตื่นเตนจากการรับชมขาวสารความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
และผลการเลือกตั้ง มีคาเฉลี่ย ( Χ ) เทากับ3.82  สวนความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสาร
การเมืองที่นอยที่สุดก็คือ เร่ืองไดรับความเพลิดเพลินเมื่อไดรับชมขาวสารเกี่ยวกับ กิจกรรมตาง ๆ 
ของนักการเมืองมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.00 
   
  2.3 ดานประโยชนตอสังคม ในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย (Χ )
เทากับ 3.42 ซ่ึงพบวา ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมากที่สุด
คือเร่ือง ไดนําขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ไดรับชมไปพูดคุยกับคนอื่นมีคาเฉลี่ย
(Χ ) เทากับ 3.65  สวนความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนนอย
ที่สุดคือเร่ืองไดนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปดโปงการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมืองและ
ขาราชการไปพูดคุยกับผูอ่ืนเพื่อแสดงวาเปนสวนหนึ่งของสังคม มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.24 
 
  2.4 ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ ในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
(Χ ) เทากับ 2.67 ซ่ึงพบวาความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมาก
ที่สุดคือ เร่ืองรับชมนโยบายแกปญหาตาง ๆ ของรัฐบาลเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจจากปญหามี
คาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.08 สวนความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
นอยที่สุดคือ เร่ือง รับชมขาวสารเกี่ยวกับประเด็นการเมืองที่คนสนใจเพื่อหลบเล่ียงความจําเจใน
ชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ  2.52 
  

3. ความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศึกษาโดย
ผูศึกษาไดทําการแบงความพงึพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองเปน 4 ดานเชนเดียวกับความ
คาดหวัง ผลการศึกษาในแตละดานมีดังนี ้
 

       3.1 ดานการรับรู ในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.01 
ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมากที่สุดคือ เร่ืองการ
ไดรับทราบขอมูลขาวสารการทํางานของรัฐบาลรัฐสภาและพรรคการเมืองฝายคานที่ทันเหตุการณ
และทันสมัยมีคาเฉล่ีย (Χ ) เทากับ 3.21 สวนความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง
สถานีโทรทัศนนอยที่สุดคือ เร่ืองไดรับทราบขอมูลขาวสารการเปดโปงการทุจริตคอรัปชั่นของ
นักการเมืองและขาราชการมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 2.64 
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 3.2 ดานความหลากหลาย ในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( Χ )
เทากับ3.02 ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมากที่สุด
คือเร่ืองการไดรับความตื่นเตนจากการรับชมขาวสารความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
และผลการเลือกตั้งมีคาเฉลี่ย ( Χ ) เทากับ 3.38 สวนความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสาร
การเมืองทางสถานีโทรทัศนนอยที่สุดคือ เร่ืองไดรับความเพลิดเพลินเมื่อไดชมขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมตาง ๆ ของนักการเมืองมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 2.69 

  
   3.3 ดานประโยชนทางสังคม ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ )

เทากับ 2.99  ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมากที่สุด
คือเร่ืองการไดนําขอมูลขาวสารการรับชมขาวการเลือกตั้งไปเปนหัวขอในการสนทนากับคนรูจักมี
คาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.10  สวนความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
นอยที่สุดคือ เร่ืองไดนําขาวสารที่ไดรับจากบทวิเคราะหวิจารณทางการเมืองไปเพิ่มความสัมพันธที่
ดีกับผูอ่ืนมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 2.88 

 
  3.4 ดานการเบี่ยงเบนความสนใจ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
(Χ ) เทากับ 2.58 ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมาก
ที่สุดคือ เร่ืองรับชมนโยบายแกปญหาตาง ๆ ของรัฐบาลเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจจากปญหามี
คาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 2.88  สวนความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน
นอยที่สุดคือ เร่ืองรับชมขาวสารเกี่ยวกับการเมืองในระบอบประชาธิปไตยเมื่อตองการอยูคนเดียวมี
คาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 2.44 

  
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษาชั้นป 3 โครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีลักษณะปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ และ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนแตกตางกัน 
นอกจากนี้ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมือง จึงเปนไปตามสมมติฐาน สวนอายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนไมแตกตางกัน     
ไมเปนไปตามสมมติฐาน   
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ตารางที่ 22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปร คานัยสําคัญ เปนไปตาม

สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ 0.02*   
2. อายุ 0.43   
3.ระดับการศกึษา 0.16   
4. อาชีพ 0.33   
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.01*   
6. ความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมือง 0.00*   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจยั ในเรื่องความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน

ของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในครั้งนี ้
โดยภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองอยูในระดบัปานกลาง คอนไป
ทางมาก โดยในดานความหลากหลาย นกัศึกษามีความพึงพอใจมากกวาดานอืน่ ๆ ซ่ึงสะทอนให
เห็นวานักศกึษา มีความตองการติดตามขาวสารการเมืองเพื่อความตื่นเตน เราใจ โดยเฉพาะจากการ
รับชมขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการเลือกตั้ง นอกจากนี้การไดรับชมขาวสาร
สถานการณทางการเมืองผานทางผูดําเนินรายการรวมทัง้ขาวสารที่ส่ือมวลชนเก็บตกนํามาลอเลียน
นักการเมือง  ชวยใหผูชมรูสึกสนุกสนานและผอนคลายได  สวนในดานการรับรูนกัศึกษามีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลางทุกขอเชนกนัโดยเรื่องที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดก็คือ การ
รับทราบขอมูลขาวสารการทํางานของรัฐบาล รัฐสภา และพรรคการเมืองฝายคานที่ทันเหตุการณ
และทันสมัย  แสดงใหเหน็วาการนําเสนอขาวสารการเมืองในชวงเชาทางสถานีโทรทัศน สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูชมไดระดับคอนขางมาก ขณะที่การรบัทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
การเปดโปงการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมืองและขาราชการพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางแตคอนไปทางนอย เนื่องจากนกัศึกษามีความพึงพอใจในขอนี้นอยที่สุด  ซ่ึงอาจจะมาจาก
สาเหตุหลายประการ อยางไรก็ตามผูวิจยัขอสรุปประเด็นขอเสนอแนะที่ควรนํามาแกไขปรับปรงุ
ดังตอไปนี ้
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1. สถานีโทรทศันควรมีรูปแบบการนําเสนอขาวสารการเมอืงใหนาสนใจเพื่อใหประชาชน
ทั่วไปรูสึกวาการเมืองไมใชเร่ืองนาเบื่อ  ซ่ึงการเพิ่มสีสันของเนื้อหาขาวสารการเมืองเพื่อโนมนาว
ใจผูชมใหเกิดความสนใจและติดตามขาวสารการเมืองนัน้ จําเปนตองเลือกสรรผูดําเนินรายการทีม่ี
ความรูความสามารถ เปนที่ช่ืนชมของผูชมมาถายทอดขาวสารการเมือง ในแงมุมตาง ๆ รวมทั้งขาว
ที่กําลังเปนกระแสทางการเมอืง หรือ มกีารเปดประเดน็ใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอประชาชน โดย
สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาไดเราอารมณผูชมใหเหมือนอยูในเหตกุารณ ที่สําคัญควรเปนผูดําเนิน
รายการที่มีความคิดที่ดี มีความชอบธรรมและมีจุดยืนของตนเอง เนือ่งจากสื่อมวลชนมีอิทธิในการ
กําหนดทัศนคติ คานิยมและการตัดสินใจแกประชาชนได นอกจากนีข้าวสารการเมืองบางครั้งเปน
เร่ืองที่สลับซับซอนและเขาใจยาก หากผูชมการไดรับขาวสารนั้นจากสื่อมวลชนอยูเปนประจําโดย
ผานผูดําเนินรายการชวยอธิบายซ้ําแลวซํ้าเลาก็จะเปนโอกาสที่ดีที่จะทาํใหประชาชนเกิดความรู
ความเขาใจไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในการนําเสนอขาวสารในชวงเชาซึง่ขณะนี้สถานโีทรทัศนแตละ
ชองไดใหความสําคัญและมีการแขงขันกนัมาก หากสามารถดึงดูดใหประชาชนเกิดความรูสึก
ตองการเปดรับขาวสารการเมืองที่เปนประโยชนมากขึ้นกอนที่จะไปดาํเนินกจิกรรมตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน   ก็จะสะสม เกิดเปนความสนใจ จนนําไปสูความตื่นตวัทางการเมอืง ซ่ึงจะชวยให
เกิดการพฒันาดานการเมืองการปกครองของประชาชนตอไป 

 
2. สถานีโทรทัศนควรนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนขอมูลขอเท็จจริง และตรงไปตรงมา 

โดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ   ทั้งนี้ในปจจุบันสังคมไทยตองการขาวทีวีที่มีคุณภาพและถาทําใหได
ตามความคาดหวัง ความตืน่ตัวตอขาวสารก็กาวกระโดดขึ้นอยางไมนาเชื่อ  เคยเชื่อกันวาคนทีม่ี
การศึกษาสูง นักธุรกิจ และนักวิชาการเทานั้นที่สนใจขาวทางทีวี แตความจริงหาเปนเชนนัน้ ชนชั้น
กลาง คนชนบทและเกษตรกรที่หางไกลปนเที่ยง กต็องการขาวสารบานเมืองที่ตรงไปตรงมาและ
เสนอรูปแบบที่สอดคลองตองกับความสนใจของเขา (สุทธิชัย, 2543: 11) และสําหรับในการศกึษาวจิยั
คร้ังนี้ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการไดรับทราบขอมูลขาวสารการเปดโปงการคอรัปชั่น
ของนักการเมืองและขาราชการเปนอันดับสดุทาย สะทอนใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการใหส่ือมวลชน 
ทาํหนาที่ในการสอดสองและตรวจสอบความไมชอบมาพากลในการทํางานของนักการเมือง และ
ขาราชการที่ไมซ่ือสัตยสุจริตมากกวานี ้ โดยเฉพาะสื่อมวลชนจะตองกลาขุดคุยนําเสนอประเด็น
เหลานี้และไมอยูภายใตอํานาจของใคร ทั้งนี้ในการนําเสนอขาวสารในชวงเชาในขณะนี้สถานีโทรทัศน
แตละชองตางหันมาใหความสําคัญและมีการแขงขันกนัมากเนื่องจากผูชมจะไดรับทราบขาวสารที่
เปนประโยชนกอนที่จะดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวนัในการดําเนินรายการดานการเมือง
หรือวิเคราะหสถานการณขาวสารการเมือง  
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3. สถานีโทรทัศนควรนําเสนอขอมูลตาง ๆ ที่มีความเปนกลางเพื่อใหเกิดความเปนธรรม
กับทุกฝาย ไมวาจะเปนฝายรัฐบาล  ฝายคาน หรือ ฝายขาราชการประจํา และไมควรนําเสนอขาวที่
ใหความสําคัญกับฝายใดฝายหนึ่งมากเกนิไป เพือ่สรางความนาเชื่อถือในการทําหนาทีข่องสื่อมวลชน 
โดยจากผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางพงึพอใจเปดรับขาวสารการเมืองในประเด็นการไดรับทราบ
ขาวสารการทําหนาที่ตรวจสอบรัฐบาลของฝายคานเปนอันดับรองสุดทาย ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
สถานการณที่เปนอยู สถานีโทรทัศนหลายแหงยังนําเสนอในประเด็นเหลานี้ไดไมเต็มที่ จึงยังไม
เพียงพอทีจ่ะตอบสนองความตองการรับรูขาวสารของผูชมที่คอยติดตามขาวสารการเมืองนัก   
 
 4. สถานีโทรทัศนควรเนื้อหาสาระของขาวสารการเมืองในแนวทางสรางสรรค ทั้งนี้
ผลการวิจัยความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน พบวา นักศึกษามี
ความความคาดหวังในดานการรับรูมากกวาดานอื่น ๆ โดยสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับความรู
เพิ่มขึ้นจากบทวิเคราะหวิจารณทางการเมือง แตมีคาดหวังจากการรับชมเรื่องรับทราบขอมูลเชิงลึก
จากขาวความขัดแยงระหวางฝายคานกับฝายรัฐบาลนอยที่สุดดังนั้นการที่ส่ือมวลชนพยายาม
นําเสนอประเด็นขอขัดแยงที่โตกันไปโตกันมาระหวางฝายคานกับฝายรัฐบาลทุกวันหรือมากเกนิไป 
จึงอาจทําใหขาวสารการเมืองกลายเปนเรื่องนาเบื่อไมนาติดตาม 

 
5. สถานีโทรทัศนควรสงเสริมใหมีการรณรงคใหประชาชนเห็นความสําคัญของระบอบ

ประชาธิปไตยเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยใหมั่นคงมากขึ้น แมวาในปจจุบันสถานีโทรทัศนตาง ๆ ได
มีการสนับสนุนใหการถายทอดการเลือกตั้งทั้งในสนามเลือกตั้งใหญและสนามเลือกตั้งเล็กในแตละ
คร้ังอยูแลวทั้งนี้พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองในดาน
ประโยชนทางสังคมไมไดตองการดูขาวสารการเมืองหรือบทวิเคราะหวิจารณเพื่อไปเพิ่ม
ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนมากนัก แตตองการนําเรื่องเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ซ่ึงแสดงออกถึงความเปน
ประชาธิปไตย รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองไปเปนหัวขอสนทนากับผูอ่ืนมากกวา  
 

6. จากผลการวิจัยจะเห็นไดวานักศึกษาชาย มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
การเมืองทางสถานีโทรทัศนมากกวานักศึกษาหญิง สะทอนวาผูชายยังคงใหความสนใจขาวสาร
การเมืองมากกวาเพศหญิงเนื่องจากบทบาททางการเมืองการปกครองของผูชายในอดีตจนถึง
ปจจุบันมีมากกวาผูหญิง แตอยางไรก็ตามบทบาทของสตรีในปจจุบันไดรับการยอมรับในทาง
การเมืองมากขึ้นและหากมีการสงเสริมบทบาทของผูหญิงอยางตอเนื่อง แนวโนมผูหญิงอาจจะ
สนใจเปดรับขาวสารการเมืองมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
1. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเขาไปศึกษาในกลุมอื่น ๆ ที่มีลักษณะแตกตาง

จากกลุมนักศึกษากลุมนี้บาง เชน ชาวบานในตางจังหวัด ชาวบานในชนบทหางไกล หรือแมแต
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร วาเขามีการเปดรับขาวสารการเมืองหรือมีความสนใจขาวสาร
การเมืองกันมากนอยเพียงใด เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการนําเสนอใหครอบคลุมมากขึ้นรวมทั้งจะ
ไดทราบทิศทางการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในกลุมตาง ๆ เหลานั้นดวย เพื่อนําไปสู
การสรางระบอบประชาธิปไตยใหมั่นคงมากขึ้น  

 
2. ในการการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่ทําใหประชาชนใน

กรุงเทพมหานครกับประชาชนในตางจังหวัดเกิดความตื่นตัวทางการเมืองหรือเกิดความนิ่งเฉยทาง
การเมือง เพื่อนํามาปรับปรุงหรือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้นโดยการนําเสนอ
ผานทางสื่อโทรทัศน 

 
3. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกันไปดวยเพื่อจะ

สามารถศึกษาขอมูลในเชิงลึกไดขึ้นและชัดเจนมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางสถานโีทรทัศน 

ของนักศึกษาโครงการนติิศาสตรภาคบัณฑติ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

แบบสอบถามชุดนี้ จดัทําขึ้นเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับชม
ขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศนของนักศึกษาโครงการนิติศาสตรภาคบัณฑิต คณะนติิศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของนางทิพวรรณ  พุทธคุณ นิสิตปริญญา
โท สาขาการปกครอง ภาควชิารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ 
 
 สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล 
 
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสาร
การเมืองทางสถานีโทรทัศน 
 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีก่รุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน ทั้งนี้คําตอบของทานจะไมเปน
ผลเสียตอทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของนกัศึกษา 
 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือชองวางซึ่งเปนขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง
เกี่ยวกับตวัทาน 
 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
 
2. อายุ ..................... ป 
 
3. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   สูงกวาปรญิญาโท 
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4. อาชีพ 
   รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ  
   ประกอบธุรกิจสวนตวั   พนักงานบริษัทเอกชน   อ่ืนๆ 
 
5. รายได (เฉพาะตัวเอง) .................................... บาทตอเดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ ข1 คาความเชื่อมัน่ของความคาดหวังในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทาง   
                            สถานีโทรทัศน 
 

 Scale Mean Scale Variance Correct Alpha 
 

E1 98.0000 1239.4483 .7995 .9839 
E2 98.1667 1242.5575 .8145 .9838 
E3 97.9000 1246.3000 .8157 .9839 
E4 98.4000 1226.9379 .7012 .9845 
E5 97.8667 1235.8437 .7830 .9840 
E6 98.0333 1242.9299 .8183 .9838 
E7 98.3333 1234.5057 .8360 .9837 
E8 98.1333 1242.1195 .7923 .9839 
E9 98.1000 1239.7483 .7786 .9840 
E10 98.8000 1233.8897 .8335 .9837 
E11 98.4333 1230.1161 .8481 .9837 
E12 98.2667 1238.6161 .8287 .9838 
E13 98.6333 1239.3437 .8028 .9839 
E14 98.6333 1234.1713 .8905 .9835 
E15 98.9333 1232.2023 .8449 .9837 
E16 98.9667 1230.5851 .8262 .9838 
E17 98.6667 1232.1609 .8358 .9837 
E18 98.4333 1235.4264 .6789 .9845 
E19 98.5333 1224.5333 .8901 .9835 
E20 98.5667 1221.8402 .8517 .9837 
E21 98.4333 1238.3920 .8219 .9838 
E22         98.2333 1233.7713 .8678 .9836 
E23 98.2667 1236.2713 .8539 .9837 
E24 98.5000 1229.0862 .9210 .9834 
E25 98.7000 1239.4586 .7405 .9841 
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ตารางผนวกที่ ข1 (ตอ) 
 

 Scale Mean Scale Varian Correct Alpha 
 

E26 99.5333 1226.3954 .8449           .9837 
E27 99.4333 1233.4264 .7892 .9839 
E28 99.4000 1231.8345 .8605 .9836 
E29 99.4667 1229.4989 .8540 .9837 
E30 99.2667 1231.2368 .8052 .9839 

 
Reliability  Coefficients 
N of Cases  =   30.0         
N of Items  =  30  
Alpha   =  .9843 
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ตารางผนวกที่ ข2 คาความเชื่อมัน่ของความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารการเมืองทาง 
 สถานีโทรทัศน 
 

 Scale Mean Scale Varian Correct Alpha 
 

E1 89.9667 1220.1023 .8412 .9809       
E2 90.3667 1222.1023 .7958 .9811 
E3 89.5667 1251.7023 .4478 .9828 
E4 90.4000 1219.3517 .7809 .9812 
E5 90.3667 1215.0678 .8021 .9811 
E6 89.9667 1221.4126 .8582 .9808 
E7 90.0333 1223.3437 .8803 .9808 
E8 90.0667 1223.3747 .7785 .9812 
E9 89.5333 1223.9816 .7047 .9816 
E10 89.8000 1219.6828 .7007 .9816 
E11 89.9333 1221.0299 .8285 .9810 
E12 89.6333 1223.2747 .8959 .9807 
E13 90.1667 1233.9368 .7543 .9813 
E14 90.1333 1224.2575 .8895 .9808 
E15 90.4000 1222.9379 .8396 .9809 
E16 90.1667 1221.8678 .7586 .9813 
E17 90.0333 1220.5161 .8028 .9811 
E18 90.1333 1223.4989 .8295 .9810 
E19 90.0333 1216.5851 .8858 .9807 
E20 90.1000 1213.5414 .8408 .9809 
E21 89.9333 1226.1333 .8536 .9809 
E22 89.9333 1218.0644 .8444 .9809 
E23 90.0000 1216.4828 .8528 .9808 
E24 90.1333 1213.6368 .8863 .9807 
E25 89.9000 1231.6793 .5855 .9823 
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ตารางผนวกที่ ข2 (ตอ) 
 

 Scale Mean Scale Varian Correct Alpha 
 

E26 90.6000 1221.4897 .7795  .9812 
E27 90.6333 1216.8609 .7757 .9812 
E28 90.7000 1213.5966 .8533 .9808 
E29 90.5667 1217.6333 .8323 .9809 
E30 90.5667 1214.2540 .8522 .9808 

 
Reliability  Coefficients 
N of  Cases       =            30.0                                                                               
N  of  Items      = 30 
Alpha      =         .9817 
 
 
 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ-สกุล                               นางทิพวรรณ   พุทธคุณ 
 
วัน เดือน ปเกิด                         วันที่ 30 พฤษภาคม  พ.ศ.  2513 
 
ประวัติการศึกษา                           ช้ันมัธยมศึกษาจากโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย พ.ศ.2525-2531 

ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  พ.ศ. 2531- 2535 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 


