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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันประเทศไทยมีการพฒันาอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม วิทยาการและ
เทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหโครงสรางของสังคมไทยมีความเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก รวมทัง้มี
ความสลับซับซอนยิ่งขึ้น ในขณะเดยีวกนัสังคมตองเผชิญหนากับปญหาสังคมที่นับวันจะทวีความ
รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับการกระทําผิดตอเดก็  เยาวชน  และสตรี  ก็เปนปญหาสําคัญ
ปญหาหนึ่งทีสั่งคมตองเผชิญ ไมวาการลวงละเมิดสิทธิ การตกเปนเหยื่อการคามนุษย การกดขี่
แรงงาน การขูเข็ญขอทาน บังคับคาประเวณี ฯลฯ  ซ่ึงปญหาเหลานี้ไมไดเปนปญหาระดับประเทศ
เทานั้นแตเปนปญหาที่สงผลกระทบกับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมโลกดวย โดยขอมูลของ
สหประชาชาตริะบุวา การคามนุษยสรางรายไดใหกับองคกรอาชญากรรมขามชาติสูงเปนลําดับสาม
รองจากการคายาเสพติดและคาอาวุธ ตลอดระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยยังถูกประชาคมโลกมอง
วาไดเขาไปมสีวนเกีย่วของกับการคามนษุยใน 3 สถานะ ไดแก สถานะประเทศตนทาง คือ ประเทศ
ที่มีการสงเด็กและหญิงไปคาประเวณีในตางประเทศ สถานะประเทศทางผาน คือ เปนผูรับเด็กและ
หญิงจากประเทศอื่นทั้งในภมูิภาคเดยีวกันและนอกภูมภิาคเขามาและผานไปประเทศอื่น สถานะ
ประเทศปลายทางคือ นําเดก็และหญิงเหลานั้นมาคาบริการทางเพศในประเทศไทย รวมทั้งการใช
แรงงานโดยกดขี่ทารุณ บงัคับขูเข็ญ หรือการกระทําการอื่นใดทีไ่รคุณธรรม (สํานักงานตํารวจ
แหงชาต,ิ 2548) 
  

อนึ่ง การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี การละเมิดสิทธิความเปนมนุษย เปนปญหา
หนึ่งที่รัฐบาล และหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งประชาชนใหความสําคัญเปนอยางมาก  อันจะเหน็ได
จากหนวยงาน หรือองคกรเอกชน ทีจ่ัดตั้งขึน้เพื่อใหการชวยเหลือเด็ก เยาวชน และสตรี ที่ถูกกระทํา
เหลานั้น เชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข  เปนตน รวมทั้งองคกรเอกชนอีกหลายองคกร เชน 
มูลนิธิปวีณา หงสกุลเพื่อเดก็และสตรี  มลูนิธิพัฒนาการคุมครองเด็ก  มูลนิธิพิทักษสิทธิเด็ก   มูลนิธิ
เพื่อนหญิง  มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย  มูลนิธิสงเสริมโอกาสหญิง  สภาองคการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีและเครือขายปองกัน
และแกไขปญหาการคาหญิงและเดก็ เปนตน ในการใหความชวยเหลือ ปกปอง คุมครอง เด็ก 
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เยาวชน และสตรี หนาที่ที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง คอืการจับกุม ปราบปรามผูกระทําผิดใหหมด
ส้ินไป แตในขณะเดียวกนัหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในการปราบปรามจับกุม คือ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปองกันปราบปรามหลายดาน จึงทําใหการ
ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดเกีย่วกับ เด็ก เยาวชน และสตรี ไมสามารถปราบปรามไดอยาง
เต็มที่  จึงทําใหมีปญหาเพิ่มขึ้นอยางมาก นับวันปญหาจะทวีความรุนแรง และผูกระทําผิดก็กระทํา
การอยาง      อุอาจ เหี้ยมโหด ไรมนษุยธรรม  อันเปนการทํารายทารุณและละเมดิสิทธิความเปน
มนุษยของเด็ก เยาวชน และสตรี   

 
รัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เหน็ถึงความสําคัญซึ่งตองเรงแกปญหา รวมทั้งการ

ใหความสําคญักับการปราบปราม การดูแล ปกปองคุมครอง เด็ก เยาวชน และสตรี ในสิทธคิวาม
เปนมนุษยที่เทาเทียมกนักับทกุคนในสังคม  ไมใหมีการละเมิดสิทธิความเปนมนุษย  จากบุคคลที่
ออนแอหรือยงัไมทราบถึงสิทธิของตวัเอง จึงไดจดัตั้งกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ 
เยาวชน และสตรี เพื่อรับผิดชอบปกปองคุมครอง  ปราบปราม และจับกุมเพื่อแกปญหาการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรีโดยเฉพาะ ตามการปรับโครงสรางใหมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยมีการแบงสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหม และพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
ในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิพ.ศ.2548 ซ่ึงมีผลบังคับใชในวันที ่ 30 มิถุนายน 2548 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน และสตรี มหีนาที่ปองกนัและปราบปรามการกระทําผิด
ตอเด็ก เยาวชน และสตรี ปญหาการกระทําผิดเกีย่วกบัแรงงานและปญหาการจัดระเบียบสังคม มี
ภารกิจในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิ จับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ   เพื่อความ
สงบสุขของสังคม  นอกจากนี้การทํางานของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ก็ยังเปนที่สนใจและจับตามองของสังคมและสื่อมวลชนคอนขางมาก 
เนื่องจากเปนหนวยงานทีจ่ดัตั้งขึ้นใหมซ่ึงตองเรงแกปญหาสรางผลการปฏิบัติงานใหเปนที่ประจกัษ
อันสงผลถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของหนวยงานและการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
ทุกคนในหนวยงาน  

 
ดังนั้น เจาหนาที่ตํารวจทกุคนจึงตองทุมเททั้งเวลาและความสามารถ เพื่อใหการปฏิบัติ

หนาที่สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามนโยบายของรฐัและสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ซ่ึงอาจทําใหเกิดความกดดันจากหนาที่การปฏิบัติงานใหมนี้และจากการคาดหวัง
ของประชาชนในผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในการศึกษาวจิัยเร่ืองนี้จึงมุงเนนศกึษาวา
เจาหนาทีต่ํารวจที่ไดรับการแตงตั้งมาปฏิบัติหนาที่ประจํากองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด
ตอเด็ก เยาวชน และสตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือไม และมีความพึงพอใจในระดับ
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มากนอยเพียงใด มีสภาพปญหาอะไรบางในการปฏิบตัิงาน และเพื่อศึกษาหาคําตอบวามีปจจยั
อะไรบางที่มีเกี่ยวของกับความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลที่ไดสามารถ
นํามาใชเปนขอมูลในการเสริมสรางความพึงพอใจใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น อีกทั้งทําใหขาราชการตํารวจไดปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ เพื่อประสิทธิภาพของงาน และบรรลุตามวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน  อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและสังคม  ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองบังคับการ 

ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน  และสตรี 
 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
คุณลักษณะของงาน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ตลอดจนเปนแนวทาง
ในการปรับปรงุการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็  
เยาวชน   และสตรี   
 

ขอบเขตการศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กอง
บังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน   
ความสําเร็จในการทํางาน ความกาวหนา ความสัมพันธในการทํางาน การปกครองบังคับ
บัญชา เงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน สภาพการทํางาน และศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามปจจยัคุณลักษณะของงาน 5 ประการ/ลักษณะ 
ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham ไดแก ความหลากหลายทักษะ  ความเปนอันหนึ่งอันเดยีว
ของงาน  ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน  และผลสะทอนกลับจากงาน 
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และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ช้ันยศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ซ่ึงคาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาขาราชการตํารวจ
กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ทั้งขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน ยกเวนหัวหนาหนวย คือ ผูบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  ซ่ึงมีทั้งหมด  312  คน  ศึกษาในชวงเดือน
มีนาคม  2549  ซ่ึงหลังจากการตั้งหนวยงานใหมและมีการปฏิบัติงานไดเปนเวลา  6 - 7  เดือน 
 

นิยามศัพท 
 

อายุราชการ   หมายถึง  จํานวนปตั้งแตเร่ิมเขารับราชการตํารวจจนถึงปจจุบัน 
 
ช้ันยศ    หมายถึง   ยศปจจุบันของขาราชการตํารวจ กองปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  

เยาวชน  และสตรี  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ไดแก   ช้ันประทวน คอื  สิบตํารวจตรี   สิบตํารวจโท  
สิบตํารวจเอก จาสิบตํารวจ  นายดาบตํารวจ และชั้นสัญญาบัตร  คือ รอยตํารวจตรี   รอยตาํรวจโท  
รอยตํารวจเอก  พันตํารวจตรี  พันตํารวจโท  พันตํารวจเอก  

 
รายไดตอเดือน   หมายถึง    เงินเดือนที่ขาราชการตํารวจไดรับตามบัญชีอัตราเงินเดือน 

ขาราชการตํารวจ  และเงนิเพิ่มอยางอื่นทีไ่ดรับจากหนวยงาน  ไดแก เงินประจําตาํแหนง และเงนิ
ปองกันปราบปราม   

 
คุณลักษณะของงาน  หมายถึง  งานปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี       

ที่ขาราชการตํารวจรับรู วางานมีความนาสนใจ มีความหมาย มีความสําคัญ และตองใชความ
รับผิดชอบในงาน ซ่ึงการรับรูสงผลตอความพึงพอใจหรือไมพอใจในงานที่ทําอยู ประกอบดวย 5 
ดาน แตละดานมีความหมาย  ดังนี ้

 
1. ความหลากหลายของทักษะ   หมายถึง   งานที่ใหผูปฏิบัตงิานไดใชทกัษะและ 

ความสามารถหลาย ๆ ดานในการปฏิบัติ  ทั้งทางความคดิและการลงมือปฏิบัติ   
 
 2. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน   หมายถึง   งานที่ใหผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทัง่เสร็จสิ้นกระบวนการ และมองเห็นผลงานอยางชัดเจน 
ตลอดจนสามารถระบุไดวาเปนผลงานของตน 
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 3. ความสําคัญของงาน  หมายถึง  งานซึ่งผลของงานมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของ
บุคคลในองคการหรือนอกองคการ และ/หรือมีผลกระทบตอสังคม   
 
 4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน   หมายถึง   งานซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี
อิสระในความคิดวิเคราะหและควบคุมสิ่งตาง ๆ เกี่ยวกับงานที่ทํา การกําหนดตารางการทํางาน 
กระบวนการทาํงานดวยตนเอง และความรบัผิดชอบหรือแกปญหาไดอยางเต็มที ่
 
 5. ผลสะทอนกลับจากงาน   หมายถึง  งานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบขอมูล
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพวกเขา หรือผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติ
ไปแลววาการปฏิบัติงานของเขาเปนอยางไร  

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    หมายถึง    ความรูสึกที่ดีหรือในทางบวกของขาราชการ

ตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน  และสตรี    ที่ไดรับการตอบสนอง
ความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ   เปนความรูสึกพึงพอใจ   ซ่ึงประกอบดวย    ดานความ
รับผิดชอบในการทํางาน    ดานความสําเรจ็ในการทํางาน   ดานความกาวหนา   ดานความสัมพันธ
ในการทํางาน  ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน      
ดานสภาพการทํางาน  ซ่ึงแตละดานมีความหมาย  ดังนี ้
 
 1. ความรับผิดชอบในการทํางาน   หมายถึง  การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงผูปฏิบัติมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่   
 
 2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดทํางานตามหนาที่หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้นและบรรลุเปาหมายทั้งตนเองและหนวยงาน  
 
 3. ดานความกาวหนา หมายถึง โอกาสที่ผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาความดีความชอบ  
ไดรับการเลื่อน ขั้นเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และ/หรือการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม
หรือการไดรับการฝกอบรม 
 
 4. ดานความสัมพันธในการทํางาน หมายถึง ความสามารถทํางานรวมกนั มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลกันเห็นอกเห็นใจกัน  มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางด ี  ทั้งในระหวางผูบังคับบัญชา  
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
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 5. ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
บริหารงานและการสั่งการ 
 
 6. ดานเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน หมายถึง รายไดหรือผลประโยชน
อยางอื่นที่พึงไดรับจากการปฏิบัติงาน   สวัสดิการที่หนวยงานจัดให   ไดแก  เบี้ยเล้ียง  ที่พักอาศัย 
คารักษาพยาบาลและเงินรางวัล รวมทั้งเงินเพิ่มอื่นที่ไดรับจากหนวยงาน 
 
 7. ดานสภาพการทํางาน หมายถึง  สภาพทางกายภาพในสถานที่ทํางานทีเ่อื้ออํานวยหรือ
มีผลกระทบตอความสะดวกสบายในการทาํงาน   ไดแก  แสงสวาง  เสียง  อากาศ  การจัดสภาพของ
หองทํางาน   การจัดบริการตาง ๆ ในสถานที่ทํางาน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ   ไดแก   
ยานพาหนะ  วสัดุ  อุปกรณ  และเครื่องมือเครื่องใช ตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
 
 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบงัคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎตีาง ๆ  และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาวจิัย  ดังนี้ 

 
1. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
2. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับคณุลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
3. โครงสรางอํานาจหนาที่และอัตรากําลังของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด 

ตอเด็ก เยาวชน และสตร ี
 

4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 
ความหมายของความพงึพอใจในการทํางาน 
 
 Morse (1953 อางถึงใน ยุทธ, 2541: 15) กลาวไววาความพึงพอใจในงานหมายถึง ทกุสิ่ง 
ทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลงได ซ่ึงถามีความตึงเครียดมากก็จะทําให
เกิดความไมพงึพอใจในงานได  และความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย เมื่อมนษุย
มีความตองการก็จะเกดิปฏิกริิยาเรียกรอง แตเมือ่ใดความตองการไดรับการตอบสนอง ความตึงเครียด 
ก็จะลดนอยลง หรือหมดไป ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานได และนอกจากนี้ยังมี
ผูใหความหมายไวอีกหลายทาน เชน Applewhite (1965 อางถึงใน ศุภมิตร, 2541: 13) ไดให
ความหมายไววาความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกสวนตวัของบุคคลในการทาํงาน ซ่ึงมีความหมาย
กวางขวาง รวมถึงสภาพแวดลอมในที่ทํางานดวย เชน  มีความสุขที่ไดทํางานกับเพือ่นรวมงานที่เขา
กันได มีทัศนคติที่ดีตองาน และรายไดที่ไดรับ เปนตน  สอดคลองกับ Strauss and Sayless (1960 
อางถึงใน พีระเพชร, 2540: 7) ซ่ึงมีความเหน็วาความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกพอใจ   ในงานที่
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ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึกพอใจในงาน
ที่ทําเมื่องานนัน้ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวตัถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความ
ตองการขั้นพืน้ฐานของบุคคลได  และสอดคลองกับ  Yoder et al.  (1958 อางถึงใน สมพล, 2539: 6) 
ที่ใหความหมายของความพงึพอใจในงานวา คือความพอใจในงานทีท่ํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติให
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ คนจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทําอยู เมื่องานนั้นได
ผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนได 
และ Vroom (1984 อางถึงใน ศุภมิตร, 2541: 13)  ยังกลาวถึงความหมายของความพงึพอใจในงานวา 
ทัศนคติในงานและความพึงพอใจในการทาํงานนั้น สามารถทดแทนกนัได เพราะคํา      ทั้งสองนี้ 
จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลไดเขามีสวนรวมในงานที่ตนทํา ทัศนคติดานบวกจะแสดงให
เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในงานนั้นเอง    
 

นอกจากนั้น ปรียาพร (2535: 143) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก
รวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และ
ไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงมั่นที่จะทํางานเปนผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอ
ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายองคการ  และนอกจากนี้ Feldman and Arnold (1986 อางถึงใน 
ศานิต, 2535: 23) ใหความหมายวา ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน คือ เปนความรูสึกที่บุคคลมีตอ
ลักษณะงานของตนเอง หากบุคคลมีความพึงพอใจสูงหมายความวามีความรูสึกตองานในทางบวก 
หรือมีความชอบและคานยิมที่ดีตองานคอนขางสูง เชนเดียวกับ มนูญ (2539: 186) ไดใหความหมายวา 
ความพึงพอใจในงานที่ทําอยูของลูกจาง เปนผลที่ไดจากการมีทัศนคติตาง ๆ ตอความรูสึกในวง
แคบ ทัศนคตขิองลูกจางเหลานี้เกิดจากลักษณะงาน และองคประกอบตาง ๆ อีกเปนจํานวนมาก 
 

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมา พอสรุปไดวา ความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน คือ ความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่
เปนไปในทางบวก ซ่ึงเปนผลใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ ยอมเสียสละและมีความสขุ
กับการทํางานมีความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองทั้งรางกายและจิตใจ 
อันเปนผลใหบุคคลใหความสนใจและเตม็ใจที่จะทํางานอยางเต็มที ่ เปนทัศนคติเชงิบวก ซ่ึงเปนผล
จากปจจยัแวดลอมตาง ๆ  เชน  คาจาง  โอกาสในความกาวหนา  ปริมาณงาน  เพื่อนรวมงาน  และ
การปกครองบังคับบัญชา  เปนตน   
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ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 

อาจินต (2538: 31-32) เหน็วาความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคญัที่ทําใหคนทาํงาน
สําเร็จ คนที่มีความพึงพอใจจะสงผลใหงานนั้นประสบความสําเร็จ และไดผลดีกวาคนที่ไมมีความ
พึงพอใจในการทํางานไมวาความพึงพอใจนั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะกอใหเกดิความ
รวมมือ เกดิความศรัทธา และเชื่อมัน่ในองคการพรอมที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย
ความเต็มใจ และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เกิดความคดิริเร่ิมสรางสรรคใน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ และ อุทัย (2531: 7) เหน็วา ความพึงพอใจมีความสําคัญตอการทํางาน  
ดังนี ้
 
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน ผูปฏิบัติงานจะไดใชศกัยภาพของตนให
เกิดผลอยางเตม็ที่ 
 
 2. เกื้อหนนุใหเกดิระเบียบขอบงัคับขององคกร เกิดผลในดานการควบคุมความประพฤติ
ของบุคคลในหนวยงาน 
 
 3. ทําใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 
 
 4. เกื้อหนนุและจงูใจใหผูปฏิบัติงานมีความคดิสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ 
 
 5. ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั     เกิดความเชื่อมัน่และศรัทธาในองคการ 

 
จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความพงึพอใจเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหคนทํางานสําเร็จ 

และไดผลดีกวาบุคคลที่ไมมีความพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะกอใหเกิดความรวมมือ เกิดความ
ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคการพรอมที่จะทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจ และมี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ รวมทั้งทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน 
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ทฤษฎีสองปจจัย (Two -Factors Theory) 
 

 Herzbeng (1971 อางถึงใน ยทุธ, 2541: 19 – 21)  ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัย (Two – Factors 
Theory)  ซ่ึงสรุปไดวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของ     
แตละบุคคล ปจจัยดังกลาว คอื 
 
 1. ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให       
คนชอบ และรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะปจจยันี้สามารถตอบสนองความตองการภายใน
บุคคลไดดวย ไดแก 
 
  1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
สําเร็จเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี  เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นเมือ่ผลงานสําเร็จจึงจะเกิดความรูสึกพอใจและปราบปลื้มในผลสําเร็จของ
งานนั้น ๆ  
 
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหารือ  จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจ
อยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี  การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่ือให
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับ
ถืออาจแฝงอยูกับความสําเรจ็ในงานดวย 
 
  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานทีน่าสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา  หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ โดย
ลําพังคนเดียว 
 
  1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่   ไมมีการตรวจหรือควบคุม
อยางใกลชิด 
 



 11 

  1.5 ความกาวหนา  หมายถึง ไดรับการเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคล
ในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือการไดรับการฝกอบรม 
 
 2. ปจจัยค้ําจนุ (maintenance factor)  หรือเรียกวาปจจยัอนามัย หมายถึง ปจจัยทีจ่ะค้ําจนุ
ใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับ
บุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบและปจจยัที่มาจากภายนอกตวับุคคล ไดแก 
 
  2.1 เงินเดือน  หมายถึง  เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ เปนที่
พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
 
  2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับการ
แตงตั้งเลื่อนตาํแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายความรวมถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในวิชาชพีดวย 
 
  2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน หมายถึง 
การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาทีแ่สดงถึงความสัมพันธอันดีตอกนั สามารถทํางานรวมกนั มี
ความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางด ี
 
  2.4 สภาพของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรตแิละ
ศักดิ์ศรี 
 
  2.5 การบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคการ การติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการ 
 
  2.6 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสยีง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณ เครือ่งมือตาง ๆ อีกดวย 
 
  2.7 ความเปนอยูสวนตวั  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมด ี   อันเปนผลที่ไดรับจาก
งานในหนาทีข่องเขา เชน การที่บคุคลตองถูกยายไปทํางานในทีแ่หงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว 
ทําใหเขาไมมคีวามสุขและไมพอใจในงานที่แหงใหม 
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  2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 
  2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรอืความยุติธรรมในการบริหาร 
 
 Herzberg (1971 อางถึงใน ยุทธ, 2541: 21)  ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา  องคประกอบทางดาน
การจูงใจจะตองมีคาเปนบวกเทานั้น  จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได  แตถาคา
เปนลบก็จะทําใหบุคคลไมพอใจในงานแตอยางใด    สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยถามีคา
เปนลบ บุคคลจะมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใด เนือ่งจากองคประกอบทางดาน
สุขอนามัยมีหนาที่ที่จะค้ําจนุหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมคีวามพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวา ทัง้
สองปจจัยตองมีในเชิงบวกเทานั้น จึงจะทาํใหความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากขึ้น 
 
ทฤษฎี อี อาร จี  (Alderfer’ s  ERG Theory) 
 
 Alderfer (1969 อางถึงใน สรสิชา, 2545: 19) ไดรับการปรับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎี
ของ Maslow  และเสนอผลของการทดสอบที่เรียกวา An Empirical Test of a New Theory of Needs  
ในป ค.ศ.1969  ผลการศึกษาของ   Alderfer’s พบวา คนเรามีความตองการหลักอยู 3 ประการ คือ 
 
 1. ความตองการในการดํารงชวีิต (Existence Needs : E) เปนความตองการของมนุษยทุก
รูปแบบที่เกี่ยวของกับรางกายและวัตถุ  เพือ่จะทําใหเกดิความเปนอยูทีสุ่ขสบายและปลอดภัย 
 
 2. ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness : R)  เปนความตองการที่จะสัมพันธกับ
คนอื่น ๆ ที่ตนจะเกี่ยวของดวย 
 
 3. ความตองการดานความเจรญิเติบโตกาวหนา  (Growth  Needs : G) เปนความตองการ
ที่จะสรางความคิดริเร่ิมสําหรับตัวของเขาเอง และสิ่งแวดลอมรอบตัวใหเจริญเติบโตกาวหนาตอไป 
 
 Alderfer (1969 อางถึงใน สุรินทร, 2539: 10)  ความตองการตามทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมุติฐาน
ที่เชื่อวา  
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 1. ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง (Need Satisfaction) หากความตองการใดไดรับ
การตอบสนองนอย ความตองการนั้นจะยงัมีอยูสูง เชน ถาคนงานไดรับเงินเดือนนอย ความตองการ
เร่ืองเงินเดือนจะมีอยูสูง   
 
 2. ขนาดของความตองการ (Desire Strength) หากความตองการประเภทที่อยูต่ํากวา (เชน
ความตองการดานการอยูรอด) ไดรับการตอบสนองมากพอแลว กย็ิ่งจะทําใหความตองการประเภท
ที่อยูสูงกวา (เชน ความตองการกาวหนาและเติบโต) มีมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานไดรับ
การตอบแทนดานคาจาง และอ่ืน ๆ (ความตองการอยูรอด) มากพอแลว  หวัหนางานคนนั้นกจ็ะ
ตองการไดรับการยอมรับและนับถือจากกลุมเพื่อนรวมงาน (ความสัมพันธทางสังคม) 
 
 3. ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง  (Needs Frustration)   หากความตองการ
ประเภทที่อยูสูง มีอุปสรรคติดขัดไดรับการตอบสนองนอยก็จะทําใหความตองการประเภทที่อยู
ต่ําลงไปมีความสําคัญมากขึ้น ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานไมอาจมีโอกาสที่จะไดเปลี่ยนไปทํางาน
ใหมที่ทาทายมากขึ้น (ความกาวหนาและเติบโต) กรณีเชนนี้ หวัหนางานคนนี้กจ็ะหันมาสนใจและ
ตองการที่จะไดรับความอบอุน สัมพันธใกลชิดกับเพื่อนรวมงานและลูกนองในกลุม (ความสัมพันธ
ทางสังคม) 
 
 สรุปไดวา  มนุษยมีความตองการ 3 ประการ  คือความตองการดํารงชีวิต ความตองการดาน
ความสัมพันธ และความตองการเจริญเติบโตกาวหนา ซ่ึงมนุษยมคีวามตองการที่จะไดรับการ
ตอบสนองและมีการเพิ่มขนาดหรือระดับของความตองการที่มากยิ่งขึ้น 
 
   จากแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัย และทฤษฎี อี อาร จี  ซ่ึงไดกลาวถึงเปนปจจยัหลักในการ
กําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย  ซ่ึงปจจัยหลักของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 
2 ทฤษฎี  เปนปจจัยและแนวคิดที่ไมแตกตางกัน  เพยีงแตมีการจัดกลุมตามแนวทางการศึกษาของ
แตละนกัทฤษฎี   

 
แนวคิดทางสังคมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
  
 Barnard (1938  อางถึงใน สรสิชา, 2545: 10)  มีความเห็นวา “คน” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ในองคการ   ดงันั้น    ความรวมแรงรวมใจของบุคคลในองคการ   การรวมความพยายามของบุคคล
ตาง ๆ  เขาเปนระบบของความรวมมือ นบัวาเปนสิ่งสําคัญตอองคการ โดยมีหลักการ ดังนั้น   
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 1. องคการจะตองตระหนกัวา ความเตม็ใจของบุคคลที่จะใหความรวมมือซ่ึงเปนสิ่งจําเปน
พื้นฐานที่สําคญัตอองคการ 
 
 2. ในการที่จะกอใหเกิดการยอมรับและรวมมือขึ้นไดนัน้ จะตองทําใหแตละบุคคลสละ
ความชอบพอหรือผลประโยชนอันเปนสวนตนออกไป ซ่ึง Barnard เห็นวาคําสั่งใด ๆ จะไดรับการ
ยอมรับและนําไปปฏิบัติไดกต็อเมื่อ 
 
  2.1 จะตองเปนที่เขาใจของผูรับ 
  2.2 จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 
   2.3 จะตองสอดคลองกับความพึงพอใจสวนบุคคลของผูรับ 
                   2.4 จะตองมีขอบเขตใหผูรับคําสั่งปฏิบัติไดทั้งความสามารถทางกายและจิตใจ 
 
 3. จะตองมีการใชส่ิงจูงใจทั้งทีเ่ปนตัวเงินและไมใชตวัเงนิ ในการสรางการยอมรับให
เกิดขึ้น เพราะบุคคลจะสละซึ่งความชอบพอสวนตน และปฏิบัติตามคําสั่งไดก็ตอเมื่อเห็นวา ผลที่ได
นั้นมากกวาผลเสีย 
 

Simon (1976 อางถึงใน สรสิชา, 2545: 10)  เปนนกัวิชาการอีกคนหนึง่ที่อยูในกลุมเดียวกับ 
Barnard  ไดเสนอวาการที่จะทําใหการตดัสินใจของผูบริหารเปนที่ยอมรับของพนักงาน  และทําให
พนักงานใหความรวมมือนัน้ สามารถทําได 2 วิธี คือ 

 
1. การใชอํานาจของฝายบริหารตอพนักงาน เปนการใชอํานาจหนาทีข่องฝายบริหารทํา

การตัดสินใจ และใหพนกังานรับไปปฏิบัติ ดังนั้น จึงตองมีการใชส่ิงจูงใจ  เชน  เกยีรติยศ  เงินเดือน 
สถานภาพ   โอกาสกาวหนา  เปนตน 

 
2. การใชวิธีใหพนักงานควบคมุตนเอง โดยองคการจะตองทําใหพนกังานเกดิทัศนคติ

พฤติกรรม  และจิตใจ ในลักษณะที่จะชวยใหเขาสามารถตัดสินใจ อันเปนประโยชนตอองคการซึ่ง
องคการจะทําไดโดยการปลูกฝงความรูสึกที่เปนสวนหนึง่ขององคการ และฝกอบรมเพื่อให
พนักงานพรอมที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง 

 
สรุปไดวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบคุคลในองคการมีผลตอความสําเร็จของ

งานและองคการ  ความพึงพอใจหมายความรวมถึงความสุขของผูทํางาน  ซ่ึงงานจะสาํเร็จไดตองให
บุคคลมีความเต็มใจในการใหความรวมมอื  และเกดิการยอมรับในคําสั่งหรือการบริหารงาน  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมาขางตนนั้น ซ่ึงเปนการ
แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในงานเปนผลจากความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกตอองคการ 
ผูบริหารและงานที่ทําเปนไปในทางชื่นชมยินดี มีความสุขในการปฏิบัติงาน มีการสรางสรรคใน
การทํางาน มกีารรวมมือ  รวมแรง  รวมใจ  ซ่ึงจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน ผลการผลิต ผลกําไร 
แตในทางกลับกันกรณีที่ผูปฏิบัติไมมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานแสดงออก
ในทางลบตอองคการ  ตอผูบริหารและงานที่ทํา  เชน การไมใหความรวมมือในการทํางาน  มีการ
ขาดงานบอย ลางาน มีการเปลี่ยนงาน โยกยาย  หรือลาออก  เปนตน  อันสงผลเสียตอหนวยงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพของงาน  ซ่ึงปจจยัที่กอใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ปจจัยหลายประการ สําหรับการศึกษาวิจยันี้ผูวิจยัไดนําปจจัยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 7 
ดาน จากแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg  โดยผูวิจัยเห็นวาทัง้ 7  ดานเปนปจจยัมีความ
เกี่ยวของกับการบริหารงานตํารวจ และสามารถนํามาศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรีได ซ่ึง
ประกอบดวย 
   

1. ดานความรับผิดชอบในการทํางาน   
2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน   
3. ดานความกาวหนา  
4. ดานความสัมพันธในการทํางาน    
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา      
6. ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน    
7. ดานสภาพการทํางาน   

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคณุลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics  Theory) 
   

Hackman and Oldham (1980 อางถึงใน ปยอัปสร, 2545: 11-19) ไดกลาวไววา คุณลักษณะ
ของงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติตองานของผูปฏิบัติงานอีกดวย เนื่องจากคุณลักษณะ
ของงานเปรียบเสมือนรางวลัหรือเครื่องลอใจภายในแกผูปฏิบัติงาน 
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 Hackman and Oldham ไดแบงคุณลักษณะของงานออกเปน 5 คุณลักษณะใหญ ๆ ที่มีผลตอ
แรงจูงใจภายใน ซ่ึงนําไปสูภาวะทางจิตใจ (psychological states) ที่มีความสมัพันธกับความ          
พึงพอใจในงาน  ไดแก 
 
 1. ความหลากหลายทักษะ (skill variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ใหผูปฏิบัติงาน
ไดใชทักษะและความสามารถหลาย ๆ  ดาน ในปฏิบัติงาน ทั้งการทํากิจกรรมดานตาง ๆ  ดาน
ความคิดและการลงมือปฏิบัติ ซ่ึงทําใหพนักงานรูสึกวางานมีความหมายและมคีวามรูสึกวาตนมี
ความสามารถมากขึ้น 
 
 2. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน (task identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการและมอง 
เห็นผลงานอยางชัดเจน โดยงานที่ออกมานั้นสามารถระบุไดวาเปนผลงานของตน   ซ่ึงจะทําให       
ผูปฏิบัติรูสึกเปนสวนหนึ่งของผลงาน รูสึกถึงความสามารถหรือความรับผิดชอบในงานของเขา   
ทําใหเกิดความภาคภูมใิจในผลงาน รูสึกถึงความสําเร็จของงาน 
 
 3. ความสําคัญของงาน (task significance) หมายถึง คณุลักษณะของงานซึ่งผลของงานมี
ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลในองคการหรือนอกองคการ และ/หรือมีผลกระทบตอ
สังคมได ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติรูสึกวางานที่ตนทํามีความหมายและกําลังทํางานที่มีความสําคัญแก
องคการและ/หรือตอสังคม 
 
 4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในความคิดวิเคราะหและควบคุมสิ่งตาง ๆ เกี่ยวกบังานที่ทํา การ
กําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง 
 
 5. ผลสะทอนกลับจากงาน (feedback from job itself) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบขอมูลเกี่ยวกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของพวกเขา หรือ
ผลลัพธที่ชัดเจน  โดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลว วาการปฏิบัติงานของเขาเปนอยางไร ดังนัน้ผล
สะทอนกลับจงึเปนสิ่งจําเปนอยางมากเพือ่ใหผูปฏิบัติงานไดแกไขการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมที่
ผิดพลาดใหถูกตอง เพื่อเพิ่มความสําเร็จของงาน 
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 คุณลักษณะของงานที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  จะทําใหเกิดสภาวะทางจิตวิทยา (critical 
psychological states)  ซ่ึงนาํไปสูความพึงพอใจ  แรงจูงใจ   และผลการปฏิบัติงาน   อิทธิพลของ
คุณลักษณะของงานจะสงผลถึงภาวะทางจิตใจ  3  ประการ  ดังนี ้
 

1. รูสึกวางานนัน้มีความหมาย (experienced  meaningfulness  of  work) ซ่ึงผูปฏิบัติงาน 
จะรูสึกวางานมีความหมายมากขึ้น  เมื่อเขารับรูวางานที่เขาทํามีความสําคัญ   มีประโยชน อันทําให
เกิดความพึงพอใจ แรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงาน หากรูสึกวางานที่ทําไมมีความหมาย  ก็จะรูสึกวา
ชีวิตของเขาไมมีความหมายไปดวย องคการจะสามารถเพิ่มความรูสึกวางานมีความหมายตอ
ผูปฏิบัติงานได โดยการเพิม่คุณลักษณะของงาน ดานความหลากหลายทักษะ ความเปนอันหนึง่อัน
เดียวกันของงาน และความสําคัญของงาน 
 

2. รูสึกวามีความรับผิดชอบ (experienced  responsibility of  work) ผูปฏิบัติงานจะรูสึก 
เชนนี้ไดก็ตอเมื่อเขาไดมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏบิตัิงานและผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงองคการ 
สามารถเพิ่มคุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
รับผิดชอบผลของงานในทุกดานทั้งดานบวกและดานลบ 
 

3. การรับผลการกระทํา  (knowledge of  results of  work)    ทําใหผูปฏิบัติงานรูวาสิ่งใด 
เปนสิ่งดีที่ควรจะทําตอไปในการทํางาน มคีวามเขาใจถึงหลักเกณฑพืน้ฐาน ทราบผลการปฏิบัติงาน
หรือพฤติกรรมของตนวาเปนอยางไร และขอผิดพลาดที่ควรแกไขคอืส่ิงใดและควรแกอยางไร ซ่ึง
ผลสะทอนกลับจากงานเปนเสมือนแรงเสริมที่ทําใหงานมีความนาสนใจมากขึ้น เพิ่มแรงจูงใจใหแก
พนักงาน ทําใหทราบวาสิ่งทีเ่ขาทําเปนอยางไร ถูกตองหรือผิดพลาดอยางไร และตองแกจดุใด 

 
ภาวะทางจิตใจในทางบวกสามารถที่จะเพิม่ผลลัพธของงานในทางบวก มีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจ  ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ เมื่อใดที่ภาวะทางจิตใจ  (psychological  states) ทั้ง
สามนี้เกิดขึ้นกบับุคคลก็จะกอใหเกดิผลดังนี้คือ 
 

1. แรงจูงใจภายในในการทํางานสูง (high internal work motivation)  
2. การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง (high quality work performance) 
3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (high satisfaction with the work) 
4. การขาดงานและการออกจากงานต่ํา(low absenteeism and turnover) 
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 คุณลักษณะของงานไมมีผลกระทบตอทุกคนในลักษณะเหมือนกนั ซ่ึงมีตัวแปรทีท่ําใหมี
ผลตางกัน Herzberg (1959  อางถึงใน ทัศนีย, 2543: 24) ยอมรับวาการปรับปรุงงานดีกับทุกคน แต 
ยอมรับวาแตละคนมีความแตกตางกัน งานควรถูกออกแบบใหเทากับลักษณะงาน ความตองการ 
และความสามารถของแตละคน 
 

ปจจัยที่ลดความมีอิทธิพล (moderator) ซ่ึงมีอิทธิพลกับแตละบุคคลในงานที่ถูกออกแบบ  
มี 3 ตัว  คือ 
 
 1. ความตองการเจริญกาวหนา  เปนระดับซึ่งบคุคลปรารถนา โอกาสสําหรับการควบคุม 
ส่ังการดวยตนเอง   การเรียนรูและผลสําเร็จของงาน   ผูซ่ึงตองการความเจริญกาวหนาสูงจะตอบ 
สนองในทางบวกกับการปรับปรุงงาน แตผูซ่ึงตองการความเจริญกาวหนาต่ํา จะมองวาการปรับปรุง
งานกอใหเกดิความกังวล 
 
 2. การเรียนรูและทักษะ ผูซ่ึงมีความตองการปรับปรุงงานในระดับทีเ่หมาะสมจะมี
ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับงานเหลานั้นและมกีารปฏิบัติงานดี 
 
 3. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมอื่น ๆ ในการทํางาน หรือขอบเขตซึ่งผูปฏิบัติงาน
พอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ระดับเงินเดอืน ลักษณะของการควบคุม ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน และสภาพการทํางาน 
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แบบจําลองคณุลักษณะของงาน (The Job Characteristics Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  แบบจําลองคุณลักษณะของงาน (The Job Characteristics Model) 
ที่มา: พยอม (2542: 82) 
 

จากที่กลาวขางตนสรุปไดวา  คุณลักษณะของงานเปรียบเสมือนรางวลั  หรือเครื่องลอใจ
ภายในแกใหผูปฏิบัติงาน ที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจภายในในการทํางาน อันมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงาน  รวมทัง้มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมและทศันคติตองานของผูปฏิบัติงานอีกดวย  การรับรูคุณลักษณะของงานหรือ
ความรูสึกที่มีตอคุณลักษณะของงานในทางบวก กย็อมสงผลตอแรงจูงใจ ผลการปฏิบัติงาน ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถาหากการรับรูคณุลักษณะของงานในทางลบก็จะทําใหเกิดพฤติกรรม ที่ไม
เปนที่ตองการขององคการไดเชนกนั  ไดแก พฤตกิรรมตอตาน การไมตัง้ใจปฏิบัติงาน   เปนตน 

 
จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคณุลักษณะของงานดังกลาวมาขางตนนั้น กลาวไดวา ปจจยั

คุณลักษณะของงานมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังนีไ้ดนําเอาปจจัย
คุณลักษณะของงาน 5 ประการเปนตวัแปรอิสระในการวิจัย  ไดแก 
 

1. ความหลากหลายทักษะ (skill variety)  
2. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน (task  identity)  

สภาวะ 
ทางจิตใจ 

• ความหลากหลายของทักษะ 

• ความเปนอันหนึ่งอนัเดียว 

• ความสําคัญของงาน 

• ความมีอิสระในการตัดสินใจ
ในงาน 

• ผลสะทอนกลับจากงาน 

• งานที่มีความหมาย 

 

• ความรับผิดชอบตอผลลัพธ
ของงาน 

• รับรูผลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

• แรงจูงใจภายในสูง 

• ความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้น 

• ความพึงพอใจโดยทั่วไปสูง 

• ประสิทธิผลในงานสูง 

  ผลลัพธ คุณลักษณะ 
ของงาน 

1. ความตองการพัฒนาความรูทักษะ 
2. ความตองการที่จะกาวหนา 
3. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม 
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3. ความสําคัญของงาน (task significance)  
4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (autonomy)  
5. ผลสะทอนกลับจากงาน (feedback from job itself)  

 
โครงสราง อํานาจหนาท่ีและกําลังพล 

ของกองบงัคับการปราบปรามการกระทําความผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
 
 กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มีอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) เกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษตัริย  
พระราชินี   พระรัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานวุงศ ผูแทนพระองคและ
พระราชอาคนัตุกะ รักษาความสงบเรยีบรอยปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมทัว่ราชอาณาจกัร 
ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นที่มีโทษทางอาญา
เกี่ยวกับการละเมิด การกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงาน และการจัด
ระเบียบสังคม ปฏิบัติงานในการสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย โดยแบงสวนงานออกเปน 3 กองกํากับ 1  ฝาย 1 กลุมงาน และ 1 งาน คือ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฝายอํานวยการ   กองกํากับการ 1    กองกาํกบัการ 2   กองกํากับการ 3   และ กลุมงานสอบสวน  
 
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 
กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มีอํานาจหนาทีแ่ละความ 

รับผิดชอบโดยแบงตามฝายงาน กองกํากบั และกลุมงานโดยสรุป ดังนี้ 
 

1. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกีย่วกบัการจดัเก็บ รวบรวมประมวลผล และบรกิารขอมลู  
การบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับหนาที ่  และความรบัผิดชอบของกองบังคับการ   งานควบคุม
เครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบงัคับ และคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา 
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2. ฝายอํานวยการ 
 

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ   งานกําลังพล  งานการเงิน  งานพสัดุ  
งานยุทธศาสตรและแผน  งานงบประมาณ  งานวิเคราะห   กําหนดตําแหนง  งานวินยั งานฝกอบรม  
งานประชาสัมพันธ  รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา แบงเปน 4 งาน คือ 
 
  2.1 งาน 1 (ธุรการและกําลังพล) 
   
   มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานธุรการทั่วไป  งานบริหารงานบุคคล 
การควบคุมการลงเวลา   งานทําเนียบขาราชการตํารวจและลูกจาง    งานเลื่อนยศ    เล่ือนขั้น  และ
อัตราเงินเดือน งานบรรจุแตงตั้ง โอน ลาออก งานบําเหน็จบํานาญและบาํเหน็จความชอบกรณีพิเศษ 
การจัดเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภัยสถานที่ งานสวสัดิการและการขอพักอาศัยในอาคารบานพกั
ของราชการ รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 

 
  2.2 งาน 2 (แผนงานและงบประมาณ) 
  
   มีหนาที่  และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนด  จัดทาํ 
ติดตามประเมนิผล แผนงานและนโยบาย   โครงการและหลักสูตรตาง   ๆ  งานการจัดทําสถิติศึกษา
คนควาวจิัย งานกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตงิาน การบริหารการควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน 
และสตรี งานเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจและลูกจาง 

 
  2.3 งาน 3 (การเงนิและพัสดุ) 
   
   มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการเกีย่วกับงานการเงนิและบัญชี  
งานจัดสรรเงนิงบประมาณและบริหารเงนิงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ   งานรับ  จาย  เกบ็
รักษาเงินประกันหรือหลักประกัน    การเบิกจายหรือสวสัดิการการเงิน   ตรวจสอบเอกสารเบิกจาย
ทุกประเภท จดัหาเบิกจายพสัดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะและอาคารสถานที่ งานเกีย่วกับบัญชีของหลวง 
รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคบั และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
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  2.4 งาน 4 (นติิกร)  
 
   มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานรับเรื่องราวรองทุกข การรองเรียน งาน
ดําเนินการเกีย่วกับการกระทาํผิดวินยั การถูกรองเรียน หรือถูกดําเนนิคดีอาญาของขาราชการตํารวจ
ในกองบังคับการ งานใหคําปรึกษา  ตรวจสอบ  เก็บรวบรวม  กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  และ
ขอบังคับ งานเกี่ยวกับการลงทัณฑ จดัทาํสถิติ ศกึษาคนควาวจิัยตดิตามประเมินผลเกี่ยวกับงานใน
กองบังคับการ รวมทั้งงานอืน่ที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 

 
3. กองกํากับการ 1 
 

  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดที่มีโทษทางอาญาเกี่ยวกับการละเมิด การกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ความผิดเกี่ยวกับแรงงานและการจัดระเบียบสังคม ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 2 ตํารวจภูธรภาค 3 
และตํารวจภูธรภาค 4  รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย ระเบียบขอบงัคับ และคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา  โดยแบงเปน 4 งาน คือ 
 
  งาน 1  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของกองบัญชาการตํารวจนครบาล หรือ 
กรุงเทพมหานคร 
 
  งาน 2  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 2  คือ จังหวดัระยอง  
จันทบุรี  ตราด  ชลบุรี ฉะเชิงเทรา  นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว 
 
  งาน 3 เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 3 คือ จังหวดั
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย ยโสธร  ศรีสะเกษ สุรินทร  อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี 
 
  งาน 4  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภธูรภาค 4  คือ จังหวัด กาฬสินธุ  
ขอนแกน นครพนม มหาสารคาม  มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย  สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู  และ
อุดรธานี 
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 4. กองกํากับการ 2 
 

  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดที่มโีทษทางอาญาเกี่ยวกับการละเมิดการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชนและสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงาน และการจัดระเบียบสังคม ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบและเขตพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 1 ตํารวจภูธรภาค 5 และตํารวจภูธรภาค 6 
รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคบัและคําสั่งของผูบังคับบัญชา  
โดยแบงเปน 3 งาน คือ 

 
  งาน 1  เขตพืน้ที่รับผิดชอบและพืน้ที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 1 คือ จังหวดันนทบรีุ  
ปทุมธานี  สมุทรปราการ ชัยนาท ลพบุรี สระบุรี  สิงหบุรี พระนครศรีอยุธยา และอางทอง 
 
  งาน 2  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 5  คือ จังหวดั
เชียงใหม  เชียงราย  ลําปาง  ลําพูน  แพร  นาน  พะเยา  และแมฮองสอน 
 
  งาน 3 เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค  6  คือ จังหวดั
กําแพงเพชร  ตาก   นครสวรรค  พิจิตร  พิษณุโลก   เพชรบูรณ  สุโขทัย  อุตรดิตถ และอุทัยธาน ี

 
5. กองกํากับการ 3 
 

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดที่มโีทษทางอาญาเกี่ยวกับการละเมิดการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชนและสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงาน และการจัดระเบียบสังคม ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบและเขตพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 7 ตํารวจภูธรภาค 8 และตํารวจภูธรภาค 9 
รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคบัและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
โดยแบงเปน 3 งาน คือ 
 

งาน 1  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 7 คือ จังหวดั
กาญจนบุรี  นครปฐม  ประจวบคีรีขันธ  เพชรบุรี  ราชบุรี สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  สุพรรณบุรี 
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งาน 2  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 8  คือ จังหวดักระบี่  
ชุมพร นครศรีธรรมราช  พังงา ภูเก็ต  ระนอง และสุราษฎรธานี 
 

งาน 3 เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค  9  คือ จังหวดัตรัง  
นราธิวาส ปตตานี  พัทลุง ยะลา  สงขลา และสตูล 
 

6. กลุมงานสอบสวน  
 

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบสวนการกระทําผิดที่มีโทษทางอาญา
เกี่ยวกับการละเมิด การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงานและการจดั
ระเบียบสังคม ทั่วราชอาณาจักร โดยปฏิบตัิงานดังนี ้
 
  6.1 พิจารณา ศึกษาคนควา ประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย รวมทัง้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 
  6.2 พิจารณาศึกษาคนควา กฎ ระเบียบ ขอบังคบั และคําสั่ง ตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 
 
  6.3 สอบสวนคดีอาญาที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบของกองบังคับการ 
 
  6.4 เปนที่ปรึกษา ดําเนินการเรงรัด ประสานงาน และตดิตามประเมินผลการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดําเนินการทางคดี  
 
  6.5 งานการรายงาน การดําเนินการทางคดี  
 
  6.6 งานจัดทําสถิต ิ  ศึกษาคนควาวิจยัและตดิตามประเมินผลเกี่ยวกับงานในหนาที ่
 
  6.7 งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ 
ผูบังคับบัญชา 
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โครงสรางของกองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2  โครงสรางของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี 
ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี (2548) 
 
 
 

งานเทคโนโลยี
งานสอบสวน 

กองกํากับการ 1 อํานวยการ กองกํากับการ 2 กองกํากับการ 3 

งาน 1 ธุรการกําลังพล 

งาน 2 แผนงาน 

งาน 3 การเงินพัสดุ 

งาน 4 นิติกร 

งาน 1 

งาน 2 

งาน 3  

งาน 4 

งาน 1 

งาน 2 

งาน 3  

งาน 1 

งาน 2 

งาน 3 

กองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอ 
เด็ก  เยาวชน และสตรี 
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ตารางที่ 1  กําลังเจาหนาที่ตาํรวจประจาํกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน   
     และสตรี (ภาพรวม) พ.ศ.2548 
 

ลําดับ ยศ จํานวน/คน หมายเหตุ 
1 พล.ต.ต. 1 ตําแหนงผูบังคับการ (ผบก.) 
2 พ.ต.อ. 8 ตําแหนงรองผูบังคับการ-ผูกํากับการ  

(รอง ผบก. - ผกก.) 
3 พ.ต.ท. 
4 พ.ต.ต. 

28 
ตําแหนงรองผูกํากับการ-สารวัตร  

(รอง ผกก. - สว) 
5 ร.ต.อ. 
6 ร.ต.ท. 
7 ร.ต.ต. 

43 
ตําแหนงรองสารวัตร 

(รอง สว.) 

8 ด.ต. 
9 จ.ส.ต. 
10 ส.ต.อ. 
11 ส.ต.ท. 
12 ส.ต.ต. 

233 
ตําแหนงผูบังคับหมู 

(ผบ.หมู) 

รวม 313  

ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี (2548) 
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ตารางที่ 2  กําลังเจาหนาที่ตาํรวจประจาํกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน  
   และสตรี (แบงตามสังกัดในแตละงาน) พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
สังกัด ผบก. รอง 

ผบก. 
ผกก. รอง 

ผกก. 
สว. รอง 

สว. 
ผบ.หมู 

กองบังคับการ 1 5    1 2 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ      1 3 
ฝายอํานวยการ    2 4 5 26 
กองกํากับการ 1   1 2 4 16 108 
กองกํากับการ 2   1 2 3 8 48 
กองกํากับการ 3   1 2 3 6 39 
กลุมงานสอบสวน    1 5 6 7 

รวม 1 5 3 9 19 43 233 
ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี (2548) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลงานวิจัยที่เกีย่วของกับตวัแปรอิสระที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยคุณลักษณะของงาน โดยจําแนกตามตวัแปรที่ผูวิจัยสนใจศึกษา  ดังนี ้ 

 
1. ปจจัยสวนบุคคล 

 
1.1 เพศ 

 
   รุจนพงศ (2540: 69) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีในกองพลาธิการ  กรมตํารวจ  และประสาน 
(2535: 129) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาที่ราชการของรองสารวัตรในสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล กรมตํารวจ พบวา เพศที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

 1.2 อายุ 
 
    รุงโรจน (2532: 61) ศึกษาเรื่องความพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตร
สืบสวนสอบสวนในสงักัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  และสมพล (2539: บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่ง
ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองปราบปราม พบวา อาย ุ เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
  1.3 อายุราชการ 
 
    ชุติมา (2539: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การประปาสวนภูมภิาค : ศึกษาเฉพาะกรณสํีานักงานประปาเขต 6, 7 และ 8   และยิ่งรัตน (2538: 150) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่สอบสวน ของพนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธร
ภาค 1 พบวา อายุราชการเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตรุจนพงศ 
(2540: 71)   ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีในกองพลาธิการ กรมตํารวจ พบวา อายรุาชการของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน กองพลาธิการ กรมตํารวจ ทีแ่ตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั   
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1.4 ชั้นยศ 
 
    สมพล (2539: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน   กองปราบปราม   และชเูสถียร  (2539 : บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตาํรวจสันติบาลในสวนภูมภิาคสงักัดกองกาํกับการ 2 กองตํารวจสันตบิาล 1 
พบวา ช้ันยศ เปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตรุงโรจน (2532: 62) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตรสืบสวนในสังกัดกองบญัชาการตํารวจ
นครบาล  พบวา ช้ันยศไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

1.5 สถานภาพสมรส 
 
    กริช (2532: 82)  ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจทีม่ีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ สังกัดกองกํากับการ
ตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และทรงศักดิ ์ (2539: 63) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของรองสารวัตร
สอบสวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวดัอบุลราชธานี พบวา สถานภาพสมรส เปนปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตรุจนพงศ (2540: 74)   ศึกษาเรื่อง  ปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีใน
กองพลาธิการ  กรมตํารวจ พบวา ตํารวจชั้นประทวน กองพลาธิการที่มีสภาพสมรสแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 

1.6 ระดับการศึกษา 
 
   ทรงศักดิ์ (2539: 64)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของรองสารวัตรสอบสวน
ในสถานีตํารวจภูธร   จังหวดัอุบลราชธานี   และยิ่งรัตน  (2538: 150) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่สอบสวน ของพนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธรภาค 1 พบวา  ระดับการศกึษา 
เปนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตรุจนพงศ (2540: 73)   ศึกษาเรื่อง  
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะ
กรณีในกองพลาธิการ  กรมตํารวจ พบวา ตํารวจชั้นประทวน กองพลาธิการ กรมตํารวจ ที่มีระดับ
การศึกษาทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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1.7 รายไดตอเดือน 
 
    ยิ่งรัตน (2538: 149) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่สอบสวน ของ
พนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธรภาค 1 และกริช (2532: 82) ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคม
เศรษฐกิจที่มีผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของขาราชการตํารวจชัน้สัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานใน
สถานีตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวดัชลบุรี พบวา รายได เปนปจจัยที่มคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตทรงศักดิ์ (2539: 64)  ศึกษาเรื่องความพงึพอใจในงานของ
รองสารวัตรสอบสวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวดัอุบลราชธานี  พบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของงาน  
 
    2.1 ความหลากหลายทักษะ  
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม 
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร และ             
รง (2540: บทคัดยอ) ไดศกึษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของงานที่มีตอความ
พึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความเหน็เกีย่วกับความหลากหลายทกัษะเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
   2.2 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน 
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร พบวา 
ความเหน็เกีย่วกับความเปนอันหนึ่งอันเดยีวของงานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน แตรง (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของปจจยัสวนบุคคลและคุณลักษณะ
ของงานที่มีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานดานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ความเห็นเกี่ยวกับความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงาน
เปนปจจยัที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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    2.3 ความสําคัญของงาน 
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร และ รง 
(2540: บทคัดยอ) ไดศกึษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล และคุณลักษณะของงานที่มีตอความ   
พึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความเห็นเกี่ยวกบัความสําคัญของงานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  
   2.4 ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน  
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณสํีานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร  และ รง 
(2540: บทคัดยอ) ไดศกึษาผลกระทบของปจจัยสวนบคุคล และคุณลักษณะของงานที่มีตอความพึง
พอใจในงานของพนักงานทีท่ํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบวาความเหน็เกีย่วกับความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
      2.5 ผลสะทอนกลับจากงาน 
 
   ทัศนีย  (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร พบวา 
ความเหน็เกีย่วกับผลสะทอนกลับจากงานเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  แต รง (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของปจจยัสวนบุคคล และคุณลักษณะของ
งาน ที่มีตอความพึงพอใจในงานของพนกังานที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา   ความเหน็เกีย่วกบัผลสะทอนกลับจากงานเปนปจจยัที่ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของ กลาวไดวาปจจัยสวนบุคคลและปจจยัคุณลักษณะของงานมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคล 
7 ประการ ไดแก เพศ  อายุ  อายุราชการ ช้ันยศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  และรายไดตอเดอืน 
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และปจจยัคุณลักษณะของงาน 5 ประการ  ไดแก  ความหลากหลายทักษะ  ความเปนอันหนึ่งอนั
เดียวของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และผลสะทอนกลับจากงาน 
เปนตัวแปรอิสระ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ทีม่ี 
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 
 2. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ทีม่ี 
ความเหน็เกีย่วกับปจจยัคุณลักษณะของงานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน 

 
ตัวแปรในการศึกษา 

 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  แยกเปน 2 ปจจยัดังนี ้
 

ปจจัยที่เปนสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ   อายุราชการ  ช้ันยศ สถานภาพสมรส   ระดับ
การศึกษา   และรายไดตอเดือน   

 
ปจจัยที่เปนคณุลักษณะของงาน 5 ประการ/คุณลักษณะ ไดแก  ความหลากหลายทักษะ 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน   ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน  และ
ผลสะทอนกลับจากงาน 

 
2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  7  ดาน   ไดแก    ดานความรับผิดชอบ
ในการทํางาน   ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานความกาวหนา   ดานความสัมพันธในการทํางาน   
ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน   และดานสภาพ
การทํางาน โดยนําเสนอในการวิเคราะหเปนภาพรวมของทั้ง 7 ดาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)             ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
1. ความหลากหลายทักษะ 
2. ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวของงาน 
3. ความสําคัญของงาน 
4. ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน 
5. ผลสะทอนกลับจากงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. อายุราชการ  
4. ช้ันยศ 
5. สถานภาพสมรส  
6. ระดับการศึกษา  
7. รายไดตอเดือน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
1. ความรับผิดชอบในการทํางาน  
2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  
3. ดานความกาวหนา  
4. ดานสัมพันธในการทํางาน   
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา      
6. ดานเงินเดือนสวัสดิการและ

ผลประโยชนตอบแทน 
7. ดานสภาพการทํางาน 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจและศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการกองปราบปรามการกระทําผิด
ตอเด็ก เยาวชน และสตรี ตามปจจัยสวนบคุคลและปจจัยคุณลักษณะของงาน โดยมวีธีิการวิจัย  ดังนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้ ไดแก ขาราชการตํารวจกองบังคับการกองปราบปรามการ
กระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  จํานวนทั้งหมด 312  คน  ซ่ึงการศกึษาวจิัยคร้ังนีศ้ึกษาจากกลุม
ตัวอยางที่ผูวิจยักาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชหลักการคํานวณของ Yamane (Yamane, 1973: 1076)  
ดังนี ้
 

n           =              N 
            1  +   Ne2 

 
 โดย         n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากร ในที่นี้คือ ขาราชการตํารวจกองบังคับการ 
     ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  จํานวน  312  คน 
     e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ 0.05) 
 
 แทนคา 
 
 n  =             312 
           1  + [312 (0.05) 2 ] 
 
 n  = 175.33 
  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัในครั้งนีเ้ทากับ    175   คน  
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การสุมกลุมตัวอยาง 
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  เปนการสุมกลุมตัวอยางตามสัดสวน (proportional  random 

sampling)  โดยนําจํานวนขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน 
และสตรี ทั้งหมดจากฝายกําลังพล ซ่ึงแตละงานมีจํานวนขาราชการตํารวจ  ดังนี ้

 
 กองบังคับการ   จํานวน       8 คน 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน      4 คน 
  

ฝายอํานวยการการ  จํานวน     37 คน 
 

 กองกํากับการ 1   จํานวน    131 คน 
 
 กองกาํกับการ 2   จํานวน            62 คน 
 
 กองกํากับการ 3   จํานวน             51 คน 
 
 กลุมงานสอบสวน  จํานวน                19  คน 
 
 การสุมตวัอยางจากขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน 
และสตรี โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย ตามสัดสวนของแตละงานทําใหไดขนาดตวัอยาง  ดังนี ้
 
 กองบังคับการ   = 8  x   175     = 4.49 =     4   คน 
                         312 

 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ = 4  x   175     =     2.24 =     2   คน 

                             312 
 
 ฝายอํานวยการการ  = 37 x   175    = 20.75 =     21 คน 

                            312 
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 กองกํากับการ 1   = 131 x  175    = 73.48 =     73   คน 
                               312 
 
 กองกํากับการ 2   = 62  x  175     = 34.78 =     35   คน 
                              312 
 
 กองกํากับการ 3   = 51 x  175     = 28.60 =     29   คน 
                             312 
 
 กลุมงานสอบสวน  = 19  x  175    = 10.65 =      11  คน 
                             312 
 
 รวมขาราชการตํารวจกองบงัคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
กลุมตัวอยางทัง้หมดเทากับ  175  คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง จากการรวบรวม
แนวคดิ  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ไดแก ปจจยัสวนบุคคล ปจจัย
คุณลักษณะของงาน  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ในเรื่อง  เพศ  อายุ  อายุราชการ ช้ันยศ  
สถานภาพสมรส    ระดับการศึกษา   และรายไดตอเดือน   ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบ 
เลือกตอบและเติมคําในชองวาง  
 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะของงาน   5   ประการ   ไดแก    ความ 
หลากหลายทกัษะ    ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงาน    ความสําคัญของงาน   ความมีอิสระในการ 
ตัดสินใจในงาน  และผลสะทอนกลับจากงาน   ลักษณะของคําถามเปนแบบ (rating scale) จํานวน  
25  ขอ  ซ่ึงแบงระดับความคดิเห็นเปน  3  ระดับ  คือ  เหน็ดวย  ไมแนใจ  ไมเหน็ดวย โดยใชคําถาม
เชิงบวกทั้งหมด  กําหนดคาคะแนน  ดังนี ้
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ระดับความคดิเห็น          คาคะแนน 
เห็นดวย      3 

 ไมแนใจ      2 
 ไมเห็นดวย     1 
 

เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว   จะใชคาคะแนนของกลุมตวัอยางแบงระดับความเห็น
เกี่ยวกับคณุลักษณะของงานเปน 2 ระดับ เพื่ออธิบายความหมายของคณุลักษณะของงาน ซ่ึงมีเกณฑ
การพิจารณา ดังนี ้
 
 (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)  = 3    -     1  =       1.00 

     จํานวนชั้น          2 
 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น                       ระดับคะแนน 
เห็นดวยมาก              2.01  -  3.00 

 เห็นดวยนอย                                   1.00  -  2.00 
 
            ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกอง
บังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี  ในดานความรับผิดชอบในการทํางาน  
ความสําเร็จในการทํางาน  ความกาวหนา  ความสัมพันธในการทํางาน  การปกครองบังคับบัญชา  
เงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน และสภาพการทํางาน ลักษณะของคําถามแบบ 
(Rating Scale)  จํานวน  70  ขอ  ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ  คอื พึงพอใจ  ไมแนใจ  ไมพงึพอใจ  โดยใช
คําถามเชิงบวกทั้งหมด  กําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 

ระดับความพึงพอใจ                 คาคะแนน 
พึงพอใจ           3 

 ไมแนใจ           2 
 ไมพึงพอใจ     1 
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เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคาคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน 3 ระดับ เพื่ออธิบายความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี ้

 
 (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)  = 3    -     1 =   0.66 

     จํานวนชั้น          3 
 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 

ระดับความพึงพอใจ              ระดับคะแนน 
มาก                         2.34  -  3.00 

 ปานกลาง                        1.67  -  2.33        
 นอย                               1.00  -  1.66 
 
 สําหรับการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้      ผูวจิัยวเิคราะหขอมูลจากคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจรวมทั้ง 7 ดาน ซ่ึงมีทั้งหมด 70 ขอ มีคะแนนสูงสุด เทากบั 210 คะแนน และมีคะแนน
ต่ําสุด  เทากับ 70 คะแนน 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) การใชภาษา ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจยั รวมทั้งความเหมาะสมของแบบสอบถาม และผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
มาแกไขขอบกพรองเพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา  

 
จากนั้น ผูวจิยัไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre – test)   กับจาํนวนประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยาง ซ่ึง
ไดแก  ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปราม จํานวน 30 คน นํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามซึ่งมี
คาความเชื่อมัน่รวมของแบบสอบถามดานคุณลักษณะของงานเทากบั .8716 และคาความเชือ่มั่น
รวมของแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทากับ  .8930  (ภาคผนวก ข)  
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การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 
 การดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิยันี้ ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามแจกแกกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง เพื่อใหคําอธิบายแกผูตอบแบบสอบถามเขาใจการวิจัยในครั้งนี ้ และใหผูตอบ
ตอบแบบสอบถามดวยตนเองรวมทั้งไดตรวจสอบความครบถวนในการตอบแบบสอบถาม  จํานวน  
175  ชุด  ซ่ึงใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  1 สัปดาห 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ ใหคะแนน และทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

เพื่อคํานวณหาคาสถิติ  ดังนี้  
 

 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คอื เพศ  อายุ  อายุราชการ ช้ันยศ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือน สถิติที่ใช คือ  การหาคาความถี่  คารอยละ 
และคาเฉลี่ย 
 
 2. การวิเคราะหระดับปจจยัเกี่ยวกับคณุลักษณะของงาน   และระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
สถิติที่ใชคือ คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  

3. การทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงศึกษาวาขาราชการตํารวจ   กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน  และสตรี   ที่มีปจจัยสวนบุคคล  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของงานที่แตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน  สถิติที่ใชวิเคราะห   ไดแก  
 
  3.1 การทดสอบความแตกตางระหวางประชากร 2 กลุม ใชสถิติ  t-test  กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 
 3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใชสถิติ F-test  

และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบรายคูของ  Scheffe’s test   กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยแบงผล
การศึกษาและการวิเคราะหขอมูลเปน  4  สวนคือ 
 
 สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 
 
 สวนที่ 2  ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
 
 สวนที่ 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองบังคับการ 
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
 
 สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษา  ไดแก  เพศ  อายุ  อายุราชการ  ช้ันยศ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือน  แสดงไวดังตารางที ่3 ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดวา 

  
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.3  และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

45.7 มีอายุเฉลีย่เทากับ 41.17 ป โดยสวนใหญมีอายุนอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ 
40 - 49 ป  คดิเปนรอยละ 41.7 และนอยที่สุดคือมีอายุ 50 ป ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 14.3  มีอายุ
ราชการเฉลี่ย เทากับ 18.70 ป  โดยสวนใหญมีอายุราชการ 10 - 19  ป  คิดเปนรอยละ  51.4  
รองลงมาคือมีอายุราชการ  20 ป ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 41.7  และนอยที่สุดมีอายุราชการนอยกวา 
10 ป  คิดเปนรอยละ 6.9   สวนใหญช้ันยศ  จ.ส.ต.   คิดเปนรอยละ  32.6  รองลงมาคือ  ด.ต.  คิดเปน
รอยละ  26.3 และนอยที่สุดคือ  พ.ต.อ.  คิดเปนรอยละ 1.7   สวนใหญสมรสแลว  คิดเปนรอยละ  
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66.3 รองลงมาคือโสด  คิดเปนรอยละ 23.4    และนอยทีสุ่ดคือ  หมายหรือ หยาราง หรือแยกกันอยู  
คิดเปนรอยละ 10.3 และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  57.1  รองลงมา
คือ  ม.6   คิดเปนรอยละ  20.6   และนอยทีสุ่ดคือ ปวส.  คิดเปนรอยละ  5.1  ในดานรายไดตอเดือน 
พบวามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 15,262.32 บาท โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน  นอยกวา 15,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 41.2  รองลงมาคือ 15,000 – 19,999 บาท   คิดเปนรอยละ  35.4  และนอยที่สุด
คือ 20,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 23.4 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละปจจยัสวนบุคคลของขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปราม 
 การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  
                                                                                                                                              (n = 175) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
 หญิง 80 45.7 
 ชาย 95 54.3 
อายุ   
 นอยกวา 40 ป 77 44.0 
 40 – 49 ป 73 41.7 
 50 ป ขึ้นไป 25 14.3 
 คาเฉล่ีย =  41.17                         SD. =  7.5079   
อายุราชการ   
 นอยกวา 10 ป 12 6.9 
 10 – 19 ป 90 51.4 
 20 ป ขึ้นไป 73 41.7 
 คาเฉล่ีย =  18.70                         SD. =  7.6250   
ช้ันยศ   
 พ.ต.อ. 3 1.7 
 พ.ต.ท. 4 2.3 
 พ.ต.ต. 6 3.4 
 ร.ต.อ. 26 14.9 
 ร.ต.ท. 6 3.4 
 ด.ต. 46 26.3 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
                                                                                                                                              (n = 175) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
 จ.ส.ต. 57       32.6 
 ส.ต.อ. 22       12.5 
 ส.ต.ท. 5  2.9 
สถานภาพสมรส   
 โสด 41       23.4 
 สมรส 116       66.3 
 หมาย หรือหยาราง หรือแยกกันอยู 18       10.3 
ระดับการศึกษา   
 ม.6 36       20.6 
 ปวช. 18       10.3 
 ปวส. 9  5.1 
 ปริญญาตรี 100       57.1 
 สูงกวาปริญญาตรี 12  6.9 
รายไดตอเดือน   
 นอยกวา 15,000 บาท  72       41.2 
 15,000 บาท – 19,999 บาท 62       35.4 
 20,000 บาท ขึ้นไป 41       23.4 
 คาเฉล่ีย =  15,262.32                  SD. =  5,186.8520   

 
สวนท่ี 2  ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
 
   ปจจัยคณุลักษณะของงาน ประกอบดวย  5   ดาน  คือ  ความหลากหลายทักษะ    ความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  ผลสะทอนกลับ
จากงาน  แสดงไวดังตารางที ่4  ผลการศึกษาสรุปไดวา 
 
 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มีความ
คิดเห็นตอคณุลักษณะของงานโดยภาพรวมมีอยูในระดับเห็นดวยมาก หมายความวา งานที่ปฏิบัติมี
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ความหมาย มีความสําคัญและเห็นวาเปนประโยชน  มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.3364 และเมื่อแยกพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา 
 

1. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มี
ความคิดเหน็ตอความหลากหลายทักษะของงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก หมายความวา งานที่
ปฏิบัติตองใชทักษะและความรูความสามารถหลายดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.7702 และเมื่อแยก
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีความคิดเหน็สูงสุด คืองานที่รับผิดชอบตองใชความรูความสามารถ
หลายดาน ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.8343  รองลงมาคือ งานที่ทําอยู
ตองใชความชาํนาญหลาย ๆ ดานเพื่อใหงานสําเร็จได ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.8171 และนอยที่สุดคือ งานที่ทําอยูเปดโอกาสใหทําหนาที่หลาย ๆ  อยาง ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.6457 

 
2. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มี

ความคิดเหน็ตอความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน  อยูในระดับเห็นดวยนอย หมายความวา งานที่
ปฏิบัติผูปฏิบัติแตละคนไมสามารถปฏิบัติงานตั้งแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ไดเพียงลําพังคน
เดียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.7645 และแยกเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความเห็นสูงสุด คือ งาน
ที่รับผิดชอบผูปฏิบัติสามารถกําหนดขั้นตอนการทํางานตั้งแตตนจนเสร็จสมบูรณ ความคิดเหน็อยู
ในระดับเห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.9257 รองลงมาคือ การมีหนาที่เกีย่วของในการทํางาน
ตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากบั  
1.8514  และนอยที่สุดคือ เมื่องานเสรจ็สามารถระบุไดวางานนัน้เปนผลงานของใคร ความคิดเหน็อยู
ในระดับเหน็ดวยนอย   มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.4457 

 
3. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มี

ความคิดเหน็ตอความสําคัญของงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก หมายความวา งานที่ปฏิบัติมี
ความสําคัญตอองคกร และตอสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.7405 และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา
ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ทุกงานที่ทํามีความหมายตอหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็
ดวยมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.9371 รองลงมาคือ งานที่ปฏิบัติอยูจะสงผลตอความสําเร็จของงานใน
สวนอื่นดวย ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.8057 และ   นอยที่สุดคือ งาน
ที่รับผิดชอบหากทําไดดีบุคคลที่เกี่ยวของกจ็ะไดรับประโยชนดวย ถาทําไมดีก็จะสงผลในทางตรง
ขาม ความคิดเห็นอยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.5657 
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4. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ที่
ความคิดเหน็ตอความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน อยูในระดับเห็นดวยนอย หมายความวา งานที่
ปฏิบัติไมมีอิสระในการตัดสินในในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.8308 และเมื่อแยกพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ งานที่ทําเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.3771 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานมีอิสระใน
การตัดสินใจดวยตนเองในงานที่ไดรับมอบหมาย ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.7486 และนอยทีสุ่ดคือ ผูปฏิบัติสามารถจัดลําดับในการทํางานไดดวยตนเอง โดยไมตอง
อาศัยผูบังคับบัญชาคอยแนะนําดแูล ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.6457 
 

5. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มี
ความคิดเหน็ตอผลสะทอนกลับจากงาน อยูในระดับเหน็ดวยมาก หมายความวา งานที่ปฏิบัติ
สามารถเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และเหน็ผลลัพธที่ชัดเจนจากงานทีท่ํา 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.5760 และเมื่อแยกพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุด คอื 
ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินความสําเร็จของงานไดทันทเีมือ่งานสิ้นสุดลง ความคิดเห็นอยูในระดบั
เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.6286 รองลงมาคือ งานที่รับผิดชอบ เมื่อทานลงมือทําสามารถรูได
เลยวาสามารถจะทํางานนั้นไดดีเพยีงใด และเมื่อทํางานเสร็จสามารถบอกไดดวยตัวเองวาทํางานได
ดีหรือไม ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.6114 และนอยที่สุด คือ การ
สนองตอบตอผลการปฏิบัติงานโดยผูที่เกีย่วของเปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จของงาน ความคิดเหน็อยู
ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.5143 
 
ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของงาน 
                                                                                                                                              (n = 175) 

 ความคิดเห็น X S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของงาน เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

   

1. ความหลากหลายทักษะ        
1.1 งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรู 90.9   1.7   7.4 2.8343 .5371 มาก 
 ความสามารถหลายดาน (159) (3) (13)    
1.2  งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทาน 77.1 10.3 12.6 2.6457 .6949 มาก 
 ทําหนาที่หลาย ๆ อยาง (135) (18) (22)    
1.3  งานที่ทานทําอยูสามารถใชวิธีการ 84.0 10.3   5.7 2.7829 .5347 มาก 
 หลายอยางเพื่อทําใหงานบรรลุผล (147) (18) (10)    
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
                                                                                                                                              (n = 175) 

 ความคิดเห็น X S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของงาน เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

   

1.4  งานที่ทานทําอยูตองใชวิธีการที่ 83.4 10.3 6.3 2.7714 .5511 มาก 
 หลากหลายในการแกปญหาเฉพาะหนา (146) (18) (11)    
1.5  งานที่ทานทําอยูตองใชความ 86.9  8.0 5.1 2.8171 .5037 มาก 
 ชํานาญหลาย ๆ  ดานเพื่อใหงานสําเร็จได (152) (14) (9)    

รวมเฉลี่ย    2.7702 .4229 มาก 
2. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน       
2.1  งานที่ทานรับผิดชอบ ทานสามารถ 33.7 25.1 41.2 1.9257 .8644 นอย 
 กําหนดขั้นตอนการทํางานตั้งแตตน 
 จนเสร็จสมบูรณ 

(59) (44) (72)    

2.2  ทานมีหนาที่เกี่ยวของ ต้ังแต 30.9 23.4 45.7 1.8514 .8648 นอย 
 ขั้นตอนเริ่มตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย (54) (41) (80)    
2.3  งานที่ทานทําเปนงานที่เปดโอกาส 30.3 22.8 46.9 1.8343 .8650 นอย 
 ใหทานรับผิดชอบตั้งแตตนจนเสร็จ
 สมบูรณ 

(53) (40) (82)    

2.4  งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ 27.4 21.7 50.9 1.7657 .8556 นอย 
  ทานทําเองตั้งแตเริ่มตนจนงานเสร็จ
  สมบูรณ 

(48) (38) (89)    

2.5  เมื่องานเสร็จสามารถระบุไดวางาน 15.4 13.7 70.9 1.4457 .7475 นอย 
 นั้นเปนผลงานของทาน (27) (24) (124)    

รวมเฉลี่ย    1.7645 .6446 นอย 
3. ความสําคัญของงาน       
3.1  ทุกงานที่ทานทํามีความหมายตอ 93.7 6.3 0.0 2.9371 .2434 มาก 
 หนวยงาน (164) (11) (0)    
3.2  งานที่ทานทํามีความหมายตอเพื่อน 80.0 13.1 6.9 2.7314 .5792 มาก 
 รวมงาน (140) (23) (12)    
3.3  งานที่ทานปฏิบัติอยูจะสงผลตอ 86.8 6.9 6.3 2.8057 .5328 มาก 
 ความสําเร็จของงานในสวนอื่นดวย (152) (12) (11)    
3.4  งานที่ทานรับผิดชอบหากทําไดดี 71.4 13.7 14.9 2.5657 .7388 มาก 
 บุคคลที่เกี่ยวของก็จะไดรับประโยชน
 ดวยถาทําไมดีก็จะสงผลในทางตรงขาม 

(125) (24) (26)    
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
                                                                                                                                              (n = 175) 

 ความคิดเห็น X S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของงาน เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

   

3.5  งานที่ทานทําสงเสริมใหเกิดความ 71.4 23.4 5.1 2.6629 .5729 มาก 
 ยุติธรรมแกสังคม (125) (41) (9)    

รวมเฉลี่ย    2.7405 .3260 มาก 

4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน       
4.1 งานที่ทานทําสามารถเลือกวิธีการ 21.1 23.4 55.5 1.6571 .8074 นอย 
 ปฏิบัติไดดวยตนเองอยางอิสระ (37) (41) (97)    
4.2  ทานมีอิสระในการตัดสินใจดวย 26.9 21.1 52.0 1.7486 .8541 นอย 
 ตนเองในงานที่ไดรับมอบหมาย (47) (37) (91)    
4.3  เมื่อการทํางานมีปญหาหรือ อุปสรรค 26.9 18.8 54.3 1.7257 .8604 นอย 
 ทานสามารถตัดสินใจแกปญหานั้นดวย
 ตัวเอง 

(47) (33) (95)    

4.4  ทานสามารถจัดลําดับในการทํางานได
 ดวยตนเอง  โดยไมตองอาศัยผูบังคับ 

22.9 18.8 58.3 1.6457 .8305 นอย 

 บัญชาคอยแนะนําดูแล (40) (33) (102)    
4.5  งานที่ทานทําเปดโอกาสใหทานได 58.3 21.1 20.6 2.3771 .8062 มาก 
 ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค (102) (37) (36)    

รวมเฉลี่ย    1.8308 .6062 นอย 
5. ผลสะทอนกลับจากงาน       
5.1  งานที่ทานรับผิดชอบ เมื่อทานลง 68.6 23.4 8.0 2.6057 .6333 มาก 
 มือทํา ทานสามารถรูไดเลยวาทานจะ
 ทํางานนั้นไดดีเพียงใด 

(120) (41) (14)    

5.2  เมื่อทานทํางานเสร็จ  ทานสามารถ 69.7 21.7 8.6 2.6114 .6413 มาก 
 บอกไดดวยตัวเองวาทานทํางานไดดี 
 หรือไม 

(122) (38) (15)    

5.3  การสนองตอบตอผลการปฏิบัติงาน 64.6 22.3 13.1 2.5143 .7180 มาก 
 โดยผูที่เกี่ยวของเปนตัวบงช้ีถึง
 ความสําเร็จในงานของทาน 

(113) (39) (23)    

5.4  ทานสามารถประเมินความ 63.4 25.2 11.4 2.5200 .6934 มาก 
 ผิดพลาดของงานที่ทานทําไดทันทีดวย
 ตนเองโดยไมตองมีใครบอก 

(111) (44) (20)    
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
                                                                                                                                              (n = 175) 

 ความคิดเห็น X S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของงาน เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

   

5.5  ทานสามารถตัดสินความสําเร็จของ 71.4 20.0 8.6 2.6286 .6381 มาก 
 งานไดทันทีเมื่องานของทานสิ้นสุดลง (125) (35) (15)    

รวมเฉลี่ย    2.5760 .4713 มาก 
โดยรวมทุกดาน    2.3364 .2647 มาก 

 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจกองบงัคับการปราบปราม 
การกระทําผิด  ตอเด็ก  เยาวชน  และสตร ี
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ประกอบดวย 7 ดาน  คือ  ดานความรับผิดชอบในการทํางาน  ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานการปกครอง
บังคับบัญชา ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน  และดานสภาพการทํางาน  แสดง
ไวดังตารางที่  5   ผลการศึกษาสรุปไดวา 
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบังคบัการปราบปรามการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   หมายความวา   ขาราชการตํารวจมี
ความพึงพอใจและไมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติใกลเคียงกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.8372  และเมือ่
แยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
 

1. ดานความรับผิดชอบในการทํางาน  ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจอยูในระดบั   
ปานกลาง หมายความวา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจและไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ความรับผิดชอบใกลเคียงกัน มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.9108 และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีความพึงพอใจสงูสุดคือ ความทาทายความสามารถของงานที่ไดรับมอบหมาย   มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.0514  รองลงมาคือ ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ที่ไดรับมอบหมาย  มคีวามพงึพอใจอยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.0000  และนอยที่สุดคอื
การจัดแบงงานเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนเจาหนาที ่ มีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.7886    
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2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
หมายความวา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจและไมมคีวามพึงพอใจในความสําเร็จในการทํางาน
ใกลเคียงกัน มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.0228 และเมื่อแยกพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอทีม่ีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ การยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.1086 รองลงมาคือ การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.0800 และนอยที่สุดคอื การยอมรบัในความรูความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองในผลงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลีย่
เทากับ  1.9486   

 
3. ดานความกาวหนา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย หมายความวา 

ขาราชการตํารวจไมมีความพงึพอใจในความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.5925 และ
เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีม่ีความพึงพอใจสูงสุดคือ การไดรับโอกาสใหไดรับการ
ฝกอบรม  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.7486  รองลงมาคือ การปรับ
อัตราเงินเดือนที่สูงขึ้น มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.6686 และนอยที่สุด
คือการไดรับโอกาสใหไดไปดูงานตางประเทศ  มีความพงึพอใจอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.3714   

 
4. ดานความสัมพันธในการทํางาน ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

หมายความวา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจและไมมีความพึงพอใจในความสัมพันธในการ
ทํางานระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใกลเคียงกัน มีคาเฉลี่ยเทากบั 
2.0537 และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีม่ีความพึงพอใจสูงสุดคือ สัมพันธภาพดาน
สวนตัวกับเพือ่นรวมงาน มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.1086 รองลงมา
คือ การรับฟงความคิดเหน็จากเพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 
2.0914 และนอยที่สุด คือ สัมพันธภาพดานสวนตวักับผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.9371  

 
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

หมายความวา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจและไมมคีวามพึงพอใจในการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาใกลเคียงกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.9617  และเมื่อแยกพจิารณาเปนรายขอ  พบวา  
ขอที่มีความพงึพอใจสูงสุด คือ ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการกระตุนผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายและความสามารถในการแกปญหาของผูบังคับบัญชา      มีความ
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พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.0457 รองลงมาคือ ความสามารถดานการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   และการควบคุมงานของผูบังคับบัญชา   มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.9771 และนอยที่สุดคือการใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหา
ในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.8857   

 
6. ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน  ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจ

อยูในระดับนอย หมายความวา ขาราชการตํารวจไมมีความพึงพอใจในเงนิเดือน สวัสดิการและ
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.6182 และเมื่อแยกพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ขอทีม่ีความพึงพอใจสูงสุด คือ การไดรับเงินพิเศษอยางอื่น  เชน เงินปองกนัปราบปราม มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.0857 รองลงมา คือ ความสมดุลของ
เงินเดือนกับปริมาณงานหรอืความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.7786 และนอยที่สุดคือ การไดรับสวัสดิการจากหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกบัหนวยงานอืน่ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.4343   

 
 7. ดานสภาพการทํางานขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
หมายความวา ขาราชการตํารวจมคีวามพึงพอใจและไมมีความพึงพอใจในสภาพการทํางาน
ใกลเคียงกัน มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.7011 และเมื่อแยกพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอทีม่ีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ การมีอุณหภูมิทีเ่หมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.9371 รองลงมาคือการมีแสงสวางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.8514 และนอยที่สุดคือ การมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
รวมทั้งหนังสอืคูมือตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และความเพยีงพอของปริมาณ
ยานพาหนะในหนวยงานในการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.5371  
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ตารางที่ 5 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 

 (n = 175) 
 ความพึงพอใจ X S.D. ระดับ 

ขอความ พอใจ ไมแนใจ ไม 
พอใจ 

   

1. ดานความรับผิดชอบในการทํางาน       
1.1  การไดรับมอบอํานาจในการ 10.3 76.0 13.7 1.9657 .4901 ปาน 
 ปฏิบัติงาน (18) (133) (24)   กลาง 
1.2  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับ 7.4 72.0 20.6 1.8686 .5140 ปาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (13) (126) (36)   กลาง 
1.3  การเปดโอกาสในการใชความคิด 4.0 78.9 17.1 1.8686 .4418 ปาน 
 ริเริ่มในงานที่ทํา (7) (138) (30)   กลาง 
1.4  ความชัดเจนในขั้นตอนการ 8.5 70.9 20.6 1.8800 .5278 ปาน 
 ปฏิบัติงาน (15) (124) (36)   กลาง 
1.5  ความเหมาะสมของงานที่ไดรับ 6.9 74.3 18.8 1.8800 .4941 ปาน 
 มอบหมายกับความรูความสามารถ (12) (130) (33)   กลาง 
1.6  การจัดแบงงานเหมาะสม 5.7 67.4 26.9 1.7886 .5316 ปาน 
 สอดคลองกับจํานวนเจาหนาที่ (10) (118) (47)   กลาง 
1.7  ระดับความยากงายของงานที่ไดรับ 1.7 84.6 13.7 1.8800 .3750 ปาน 
 มอบหมาย (3) (148) (24)   กลาง 

1.8  ความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ 15.4 69.2 15.4 2.0000 .5570 ปาน 
 ไดรับมอบหมาย (27) (121) (27)   กลาง 
1.9  ความทาทายความสามารถของงาน 13.7 77.7 8.6 2.0514 .4706 ปาน 
 ที่ไดรับมอบหมาย (24) (136) (15)   กลาง 
1.10 การเปดโอกาสใหตัดสินใจในการ 8.0 76.6 15.4 1.9257 .4796 ปาน 
 แกปญหาในการปฏิบัติงาน (14) (134) (27)   กลาง 

รวมเฉลี่ย    1.9108 .3604 ปาน 
      กลาง 
2. ดานความสําเร็จในการทํางาน       
2.1 การยอมรับในผลงานจากเพื่อน 21.1 68.6 10.3 2.1086 .5515 ปาน 
 รวมงาน (37) (120) (18)   กลาง 
2.2  การยอมรับในผลงานของ 20.0 68.0 12.0 2.0800 .5616 ปาน 
 ผูบังคับบัญชา (35) (119) (21)   กลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 (n = 175) 

 ความพึงพอใจ X S.D. ระดับ 

ขอความ พอใจ ไมแนใจ ไม 
พอใจ 

   

2.3  ความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ 14.3 77.1 8.6 2.0571 .4760 ปาน 
 ไดรับมอบหมาย (25) (135) (15)   กลาง 
2.4  การยอมรับในความรูความสามารถ 14.9 73.1 12.0 2.0286 .5189 ปาน 
 ของทานจากเพื่อนรวมงาน (26) (128) (21)   กลาง 
2.5  การยอมรับในความรูความสามารถ 8.6 77.7 13.7 1.9486 .4706 ปาน 
 ของทานจากผูบังคับบัญชา (15) (136) (24)   กลาง 
2.6  การไดรับการยกยองในผลงาน 12.0 70.9 17.1 1.9486 .5389 ปาน 
 (21) (124) (30)   กลาง 
2.7  การไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิก 13.1 76.6 10.3 2.0286 .4845 ปาน 
 ที่มีความสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน (23) (134) (18)   กลาง 
2.8  ความภาคภูมิใจในผลการ 16.6 69.7 13.7 2.0286 .5511 ปาน 
 ปฏิบัติงาน (29) (122) (24)   กลาง 
2.9  การบรรลุเปาหมายของงานที่ 16.0 66.9 17.1 1.9886 .5772 ปาน 
 รับผิดชอบ (28) (117) (30)   กลาง 
2.10 การยอมรับใหทํางานที่เปนงาน 16.6 68.0 15.4 2.0114 .5671 ปาน 
 สําคัญของหนวยงาน (29) (119) (27)   กลาง 

รวมเฉลี่ย    2.0228 .4050 ปาน 
      กลาง 
3. ดานความกาวหนา       
3.1  ความเสมอภาคและความยุติธรรม 5 99 71 1.6229 .5419 นอย 
 ในการพิจารณาความดีความชอบ (2.9) (56.6) (40.5)    
3.2  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 8 93 74 1.6229 .5729 นอย 
 ที่ปฏิบัติอยู (4.6) (53.1) (42.3)    
3.3  การพิจารณาเลื่อนขั้นเปนกรณี 6 78 91 1.5143 .5658 นอย 
 พิเศษ (3.4) (44.6) (52.0)    
3.4  การไดรับโอกาสใหไดรับการ 9 113 53 1.7486 .5410 ปาน 
 ฝกอบรม (5.2) (64.6) (30.2)   กลาง 
3.5  การไดรับโอกาสใหไดรับ 9 83 83 1.5771 .5906 นอย 
 การศึกษาตอ (5.2) (47.4) (47.4)    
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 (n = 175) 

 ความพึงพอใจ X S.D. ระดับ 

ขอความ พอใจ ไมแนใจ ไม 
พอใจ 

   

3.6  การไดรับโอกาสใหไดไปดูงาน 9 47 119 1.3714 .5816 นอย 
 ตางประเทศ (5.2) (26.8) (68.0)    
3.7  การแบงปนผลประโยชนอยาง 10 86 79 1.6057 .5959 นอย 
 ยุติธรรม/เทาเทียมกัน (5.7) (49.1) (45.2)    
3.8  การไดรับการพิจารณาความดี 5 95 75 1.6000 .5466 นอย 
 ความชอบจากงานที่ทํา (2.9) (54.3) (42.8)    
3.9  การไดรับการสนับสนุนจาก 15 74 86 1.5943 .6441 นอย 
 ผูบังคับบัญชาใหไดรับตําแหนงที่
 สูงขึ้น 

(8.6) (42.3) (49.1)    

3.10 การปรับอัตราเงินเดือนที่สูงขึ้น 16 85 74 1.6686 .6377 ปาน 
 (9.1) (48.6) (42.3)   กลาง 

รวมเฉลี่ย    1.5925 .4214 นอย 
       
4. ดานความสัมพันธในการทํางาน         
4.1  การเคารพสิทธิสวนบุคคลของ 17.7 66.9 15.4 2.0229 .5769 ปาน 
 สมาชิกในหนวยงาน (31) (117) (27)   กลาง 
4.2  สัมพันธภาพดานการทํางานกับ 12.0 77.7 10.3 2.0171 .4731 ปาน 
 ผูบังคับบัญชา (21) (136) (18)   กลาง 
4.3  สัมพันธภาพดานสวนตัวกับ 12.5 68.6 18.9 1.9371 .5586 ปาน 
 ผูบังคับบัญชา (22) (120) (33)   กลาง 
4.4  สัมพันธภาพดานการทํางานกับ 19.4 70.3 10.3 2.0914 .5389 ปาน 
 เพื่อนรวมงาน (34) (123) (18)   กลาง 
4.5  สัมพันธภาพดานสวนตัวกับเพื่อน 21.1 68.6 10.3 2.1086 .5515 ปาน 
 รวมงาน (37) (120) (18)   กลาง 
4.6  การทํางานเปนทีมรวมกับผูอื่น 16.6 73.1 10.3 2.0629 .5158 ปาน 
 (29) (128) (18)   กลาง 
4.7  การรับฟงความคิดเห็นของทาน 19.4 70.9 9.7 2.0971 .5325 ปาน 
 จากเพื่อนรวมงาน (34) (124) (17)   กลาง 

 



 53 

ตารางที่ 5 (ตอ) 
 (n = 175) 

 ความพึงพอใจ X S.D. ระดับ 

ขอความ พอใจ ไมแนใจ ไม 
พอใจ 

   

4.8  การรับฟงความคิดเห็นของทาน 20.0 68.6 11.4 2.0857 .5556 ปาน 
 จากผูบังคับบัญชา (35) (120) (20)   กลาง 
4.9  การปรับตัวเขาหากันและกันของ 16.6 73.7 9.7 2.0686 .5095 ปาน 
 สมาชิกในหนวยงาน (29) (129) (17)   กลาง 
4.10 ความรวมมือ เห็นอกเห็นใจและ 16.0 72.6 11.4 2.0457 .5232 ปาน 
 ชวยเหลือเกื้อกูลกันในการ
 ปฏิบัติงานระหวางเพื่อนรวมงาน 

(28) (127) (20)   กลาง 

รวมเฉลี่ย    2.0537 .4313 ปาน 
      กลาง 
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา       
5.1  ความเหมาะสมในการมอบหมาย 5.7 85.7 8.6 1.9714 .3779 ปาน 
 งานใหรับผิดชอบจากผูบังคับบัญชา (10) (150) (15)   กลาง 
5.2  ความสามารถดานการปกครอง 9.7 78.3 12.0 1.9771 .4667 ปาน 
 บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (17) (137) (21)   กลาง 
5.3  การควบคุมงานของบังคับบัญชา 12.0 78.3 9.7 1.9771 .4667 ปาน 
 (21) (137) (17)   กลาง 
5.4  ความสามารถในการแกปญหา 16.6 71.4 12.0 2.0457 .5340 ปาน 
 ของผูบังคับบัญชา (29) (125) (21)   กลาง 
5.5  การวางตัวเปนกลางและอํานวย 6.3 81.7 12.0 1.9429 .4250 ปาน 
 ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา (11) (143) (21)   กลาง 
5.6  ความสามารถของผูบังคับบัญชา 11.4 81.7 6.9 2.0457 .4263 ปาน 
 ในการกระตุนผูใตบังคับบัญชาให
 ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย 

(20) (143) (12)   กลาง 

5.7  การใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหา  7.4 73.7 18.9 1.8857 .5012 ปาน 
 ในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา (13) (129) (33)   กลาง 
5.8  การดูแลเอาใจใสของผูบังคับบัญชา 11.4 66.9 21.7 1.8971 .5680 ปาน 
 ตอทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา (20) (117) (38)   กลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 (n = 175) 

 ความพึงพอใจ X S.D. ระดับ 

ขอความ พอใจ ไมแนใจ ไม 
พอใจ 

   

5.9  ความเอาใจใสในการติดตามงาน 8.0 74.9 17.1 1.9086 .4944 ปาน 
 ของผูบังคับบัญชา (14) (131) (30)   กลาง 
5.10 ความละเอียดถี่ถวนในการกํากับ 10.3 76.0 13.7 1.9657 .4901 ปาน 
 งานที่ทําของผูบังคับบัญชา (18) (133) (24)   กลาง 

รวมเฉลี่ย    1.9617 .3421 ปาน 
      กลาง 
6. ดานเงินเดือน  สวัสดิการ และ
ผลประโยชนตอบแทน 

      

6.1 ความสมดุลของเงินเดือนกับ 2.9 73.1 24.0 1.7886 .4745 ปาน 
 ปริมาณงานหรือความรับผิดชอบ (5) (128) (42)   กลาง 
6.2  ความเพียงพอของเงินเดือน  ที่ได 4.6 61.7 33.7 1.7086 .5473 ปาน 
 รับเพื่อใหสามารถดํารงชีพอยูได
 โดยไมเดือดรอน 

(8) (108) (59)   กลาง 

6.3  ความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจาย 4.0 44.6 51.4 1.5257 .5755 นอย 
 คาเลาเรียนบุตร  คารักษาพยาบาล    
 เบี้ยเลี้ยงและคาตอบแทนการ
 ปฏิบัติงานลวงเวลา 

(7) (78) (90)    

6.4  ความเหมาะสมในการใหเงิน 4.6 46.3 49.1 1.5543 .5834 นอย 
 รางวัลจากผลงาน (8) (81) (86)    
6.5  ความพอเพียงในการจัดสวัสดิการ 2.9 52.0 45.1 1.5771 .5503 นอย 
 ที่พักอาศัย (5) (91) (79)    
6.6  ความเหมาะสมในการใหเงิน 4.6 42.3 53.1 1.5143 .5858 นอย 
 คาตอบแทนเพิ่มจากการทํางาน
 ลวงเวลา 

(8) (74) (93)    

6.7  ความรวดเร็วในการใหคาเบี้ยเลี้ยง 1.1 48.6 50.3 1.5086 .5237 นอย 
 ในการปฏิบัติงาน (2) (85) (88)    
6.8  การไดรับเงินพิเศษอยางอื่น   เชน  30.9 46.8 22.3 2.0857 .7260 ปาน 
 เงินปองกันปราบปราม (54) (82) (39)   กลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 (n = 175) 

 ความพึงพอใจ X S.D. ระดับ 

ขอความ พอใจ ไมแนใจ ไม 
พอใจ 

   

6.9  การพึ่งพาอาศัยสวัสดิการจาก 2.9 42.8 54.3 1.4857 .5556 นอย 
 หนวยงานเมื่อไดรับความ   
        เดือดรอนเรื่องรายจาย 

(5) (75) (95)    

6.10  การไดรับสวัสดิการจากหนวยงาน 1.7 40.0 58.3 1.4343 .5306 นอย 
 เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น (3) (70) (102)    

รวมเฉลี่ย    1.6182 .4014 นอย 
       

7. ดานสภาพการทํางาน       
7.1  การจัดหองทํางานเปนสัดสวน 4.6 62.9 32.6 1.7200 .5428 ปาน 
 กวางขวางเพียงพอที่จะทํางานได
 สะดวกสบาย 

(8) (110) (57)   กลาง 

7.2  ความเปนระเบียบเรียบรอยและ 3.4 71.4 25.1 1.7829 .4898 ปาน 
 สะอาดของสถานที่ทํางาน (6) (125) (44)   กลาง 
7.3  การมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  0.0 54.3 45.7 1.5429 .4995 นอย 
 รวมทั้งหนังสือคูมือตาง ๆ ในการ
 ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

(0) (95) (80)    

7.4  การมีแสงสวางเหมาะสมกับการ 9.1 66.9 24.0 1.8514 .5577 ปาน 
 ปฏิบัติงาน (16) (117) (42)   กลาง 
7.5  การมีอณุหภูมิที่เหมาะสมกับการ 7.4 78.9 13.7 1.9371 .4568 ปาน 
 ปฏิบัติงาน (13) (138) (24)   กลาง 
7.6  ความพรอมของอุปกรณในการ 6.3 62.9 30.9 1.7543 .5593 ปาน 
 ปฏิบัติงานอยูในสภาพที่จะใชงาน (11) (110) (54)   กลาง 
7.7  ความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจาย 0.0 61.7 38.3 1.6171 .4878 นอย 
 วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน (0) (108) (67)    
7.8  ความเพียงพอของปริมาณ 1.7 50.3 48.0 1.5371 .5334 นอย 
 ยานพาหนะในหนวยงานในการ
 ปฏิบัติงาน 

(3) (88) (84)    
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 (n = 175) 

 ความพึงพอใจ         X S.D. ระดับ 

ขอความ พอใจ ไมแนใจ ไม 
พอใจ 

   

7.9  คุณภาพของยานพาหนะใน 1.7 58.9 39.4 1.6229 .5203 นอย 
 หนวยงานในการปฏิบัติงาน (3) (103) (69)    
7.10 ความทันสมัยและเหมาะสมกับ 4.6 55.4 40.0 1.6457 .5674 นอย 
 ปจจุบันของอุปกรณเครื่องมือ
 เครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

(8) (97) (70)    

รวมเฉลี่ย 3.9 62.3 33.8 1.7011 .3657 ปาน 
      กลาง 

โดยรวมเฉลี่ยทุกดาน    1.8372* .2735 ปาน 
      กลาง 

* คะแนนรวมเฉลี่ยความพึงพอใจทั้ง 7 ดาน (70 ขอ) เทากับ  210  คะแนน  
 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
  
 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้         ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจรวมทั้ง  7  ดาน   ซ่ึงมีทั้งหมด  70 ขอ   มีคะแนนสูงสุด  เทากบั 210 คะแนน  และมีคะแนน
ต่ําสุด  เทากับ  70  คะแนน 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน  และสตรี ที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 1  ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหวางขาราชการตํารวจเพศ
ชายและเพศหญิง พบวาขาราชการตํารวจเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา
เพศหญิง โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ  131.1789 เปรียบเทยีบกับ  125.5625   ตามลําดบั  
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  พบวาขาราชการตํารวจทีม่ีเพศตางกันมี
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว ดังแสดงไวตามตารางที่ 6 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โดยลักษณะของงานการ
ปองกันปราบปราม และการจับกุมนั้น  เพศชายจะมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานมากกวาเพศ
หญิง  เชน งานที่ทําเปนงานที่ตองใชความสามารถดานการปราบปราม  การใชทักษะการตอสู   ใช
พละกําลัง   รวมทั้งตองมีการปฏิบัติงานในชวงเวลากลางคืนในการเฝาจุด เขาตรวจสอบจับกุม เปน
ตน ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ รุจนพงศ (2540: 69) ที่พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
กองพลาธิการ กรมตํารวจ ที่เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน และประสาน 
(2535: 129) ที่พบวา เพศมีความสัมพนัธกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตร  สํานกังาน
ตํารวจสนัติบาล   กรมตาํรวจ 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
 กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จําแนกตามเพศ    

(n = 175) 
เพศ จํานวน  S.D. t  df Sig. 

 หญิง 80 125.5625 11.5559 -2.054 173 .042 
  ชาย 95 131.1789 23.4883    

  
 สมมติฐานขอยอยท่ี 2   ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
   
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางขาราชการตํารวจ ที่มี
อายุแตกตางกนั พบวา   ขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  143.6800   รองลงมาคือ มีอายุนอยกวา  40 ป  มีคาเฉลี่ยเทากับ  13.0909  
และนอยที่สุด คือ มีอายุ 40-50 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ  120.8356  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยโดยใช F-test   พบวา ขาราชการตํารวจที่มีอายแุตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังแสดง
ไวตามตารางที่ 7  
 
 
 
 

X 
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
 กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จําแนกตามอายุ  

(n = 175) 
อายุ จํานวน  S.D. F df Sig. 

 นอยกวา 40 ป 77 131.0909 16.0338    
 40 – 49 ป 73 120.8356 16.1494    
 50 ปขึ้นไป 25 143.6800 24.9160    
 รวม 175 128.6114 19.1454 17.072 174 .000 

 
 เพื่อใหทราบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในกลุมที่มีอายุแตกตางกัน
จึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธีการทดสอบคูของ (Scheffe’s 
test) พบวา ขาราชการตํารวจที่อายุ 50  ปขึ้นไป จะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวา
ขาราชการตํารวจที่อาย ุ  40 - 49  ป   และมากกวาขาราชการตํารวจทีม่ีอายุนอยกวา   40 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และขาราชการตํารวจที่มีอายุ 40-49 ป จะมีความพึงใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาขาราชการตํารวจที่มีอายุนอยกวา  40 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ดังแสดงไวตามตารางที่ 8 ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก การปฏิบัติงานมีการกําหนดขอบเขตและหนาที่
ความรับผิดชอบ กําหนดหนาที่การปฏบิัติงานของผูปฏิบัติงานโดยไมมีขอกําหนดเกีย่วกับอายุเปน
เกณฑในการรับผิดชอบงาน ทําใหขาราชการตํารวจที่มีอายุมากสวนมากมักจะเปนผูที่ปฏิบัติงานมานาน 
จึงสามารถปรับตัวเขากับงานไดดี รวมทัง้มีความรูและประสบการณ  จึงมีความพึงพอใจมากกวา
ขาราชการตํารวจที่มีอายนุอยกวา สวนขาราชการตํารวจที่มีอายุนอยกวา 40 ป ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากวาขาราชการตํารวจที่มอีายุ 40-49 ปนั้น ก็อาจเนื่องมาจากขาราชการตํารวจมแีรงจูงใจอยางอืน่ 
ในการทํางานเนื่องจากเปนชวงอายุที่นอย และเปนชวงทีต่องการศึกษางาน ตองการหาความรูและ
เพิ่มประสบการณ เปนตน ซ่ึงแตกตางจากขาราชการตาํรวจที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป  อาจเปนชวง
อายุที่ตองมีความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น ทาํใหเกดิความคาดหวังในงานที่ทํามากกวากลุมอื่นจึงทําให
มีความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงขาราชการตํารวจที่มีอายแุตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ รุงโรจน (2539: บทคัดยอ) ที่พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวตัรสืบสวนสอบสวน ในสงักัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  และสมพล (2539: บทคัดยอ) ที่พบวาอายุมีความสัมพนัธกับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองปราบปราม   
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ตารางที่ 8 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนรายคู   
  ดวยวิธีการของ  Scheffe  จําแนกตามอาย ุ

(n = 175) 
อายุ จํานวน  นอยกวา  

40 ป 
40-49 ป 50 ขึ้นไป 

 นอยกวา 40 ป 77 131.0909    
 40 – 49 ป 73 120.8356 **   
 50  ปขึ้นไป 25 143.6800 * **  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 3 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก
เยาวชน และสตรี  ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวาง ขาราชการตํารวจที่มี
อายุราชการแตกตางกัน พบวา   ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10  ป มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  131.4167 รองลงมาคือ มีอายุราชการ  20 ปขึ้นไป  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 129.0274  และนอยที่สุดคือ มีอายุราชการ  10-19 ป  มีคาเฉลี่ยเทากับ 127.9000  และ
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช F-test  พบวา ขาราชการตํารวจที่มอีายุราชการที่
แตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ดังแสดงไวตามตารางที่ 9 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการนั้น ระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในระบบราชการและมี
ผลตอการเลื่อนขั้น  เล่ือนตาํแหนง หรือการพิจารณาโยกยาย แตสภาพความเปนจริงในการพจิารณา
ยังมีขอจํากัดอยางอื่นอีกเชน กรอบอัตราเงินเดือน ผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชา และขาราชการตํารวจก็ทราบถึงระบบมาตั้งแตตนแลวทําใหผูปฏิบัติงานบางคนทําใจ
ยอมรับกับสภาพเหลานี้ได ทําใหขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ รุจนพงศ (2540: 71) พบวา 
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองพลาธิการ กรมตํารวจ ที่มีอายุราชการแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก   เยาวชน   และสตรี   จําแนกตามอาย ุ
  ราชการ     

(n = 175) 
อายุราชการ จํานวน  S.D. F df Sig. 

 นอยกวา 10 ป 12 131.4167 21.7651    
 10 – 19 ป 90 127.9000 15.0153    
 20 ปขึ้นไป 73 129.0274 23.0789    
 รวม 175 128.6114 19.1454 .206 174 .814 

 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 4   ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  
เยาวชน และสตรี  ที่มีช้ันยศแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางขาราชการตํารวจชั้น
สัญญาบัตร กับขาราชการตํารวจชั้นประทวน  พบวา   ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัร  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตํารวจชั้นประทวน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
135.8222  เปรยีบเทียบกับ   126.1154   ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช 
t-test พบวาขาราชการตาํรวจที่มีช้ันยศแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ดังแสดงไวตาม
ตารางที่ 10 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีอํานาจในการตดัสินใจมากกวา
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ซ่ึงตองปฏิบัติตามคําสั่ง ไมสามารถใชความรูความสามารถไดเต็มที ่
รวมทั้งโอกาสในเรื่องของความกาวหนาในการทํางาน อัตราเงินเดือน  สวัสดกิาร และผลประโยชน
ตอบแทน อยูในระดับที่ต่ํากวา ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ สมพล (2539: บทคัดยอ) ที่
พบวา ช้ันยศของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  กองปราบปราม  มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และ ชูเสถียร  (2539: บทคัดยอ) ที่พบวา ช้ันยศของขาราชการตํารวจสันติบาลใน
สวนภูมภิาคสังกัดกองกํากับการ 2 กองตํารวจสันติบาล 1 มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
   กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จําแนกตามชั้นยศ   

(n = 175) 
ช้ันยศ จํานวน  S.D. t df Sig. 

 ช้ันประทวน 130 126.1154 17.2044 -2.631 173 .011 
 ช้ันสัญญาบัตร 45 135.8222 22.5864    

 
 สมมติฐานขอยอยท่ี  5  ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  
เยาวชน และสตรี  ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางขาราชการตํารวจที่มี
สถานภาพสมรสแบบอยูคนเดียว  คือ โสด, หมาย หรือหยาราง หรือแยกกันอยู กับแบบอยูกบั          
คูสมรส  คือ สมรส  พบวา ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรสแบบอยูคนเดยีว  มีคาเฉลี่ยความ 
พงึพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตํารวจที่อยูกบัคูสมรส โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  129.0847 
เปรียบเทียบกบั 128.3707 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  พบวา  
ขาราชการตํารวจที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ดังแสดงไวตาม
ตารางที่ 11 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ขาราชการตํารวจทกุคนตองปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน ตาม
บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบที่กําหนดไวโดยมไิดจํากดัวาขาราชการตํารวจผูใดมีสถานภาพสมรส
แบบอยูคนเดียวหรืออยูกับคูสมรส และขาราชการตํารวจก็ยอมรับในการลักษณะการปฏิบัติงานมา
ตั้งแตตนแลว วาในการปฏิบัติงานอาจตองทํางานนอกเหนือจากเวลาราชการ หรือตองเดินทางไป
ราชการตางจังหวัดบาง เปนตน  ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ รุจนพงศ (2540: 71)  
พบวา  ขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองพลาธิการ กรมตํารวจ ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
   กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จําแนกตาม 
   สถานภาพสมรส   

(n = 175) 
สถานภาพสมรส จํานวน  S.D. t df Sig. 

 อยูคนเดยีว (โสด, 
หมาย, หยาราง, 
แยกกันอยู 

59 129.0847 16.2186 .233 173 .816 

 อยูกับคูสมรส  116 128.3707 20.5369    
 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 6   ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  
เยาวชน และสตรี  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางขาราชการตํารวจที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับปริญญาตรีขึ้นไป พบวา ขาราชการตํารวจทีม่ีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตาํรวจที่มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 128.8571 เปรียบเทียบกับ 128.4732   
ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test   พบวา   ขาราชการตํารวจที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ดังแสดงไวตามตารางที่  12   ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตองอาศัยความชํานาญจากประสบการณใน
การทํางานเปนสวนใหญ การศกึษาเปนเพียงองคประกอบหนึ่งและบางคนก็อาจจะเรียนในสายทีไ่ม
ตรงกบังานที่ปฏิบัติอยู ดังนั้นจึงทําใหขาราชการตํารวจที่มีระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ รุจนพงศ (2540: 71)  
พบวา  ขาราชการตํารวจชัน้ประทวน กองพลาธิการ กรมตาํรวจ ทีม่ีระดบัการศกึษาแตกตางกนัมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา    

(n = 175) 
ระดับการศึกษา จํานวน  S.D. t df Sig. 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 63 128.8571 23.9555 .114 173 .910 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 112 128.4732 15.9373    

 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 7   ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวาง ขาราชการตํารวจที่มี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน   พบวา  ขาราชการตํารวจทีม่ีรายไดตอเดอืนนอยกวา  15,000  บาท  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 130.0417  รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 
15,000 - 19,999 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 128.9194   และนอยที่สุดคือ มีรายไดตอเดอืน  20,000 ขึ้นไป  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 125.6341 และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  พบวา 
ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน   อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังแสดงไวตาม
ตารางที่  13  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  ขาราชการตํารวจสวนใหญยอมรบัในระดับเงินเดือนและรายได
มาตั้งแตตนอยูแลว รวมทั้งทราบถึงขอจํากัดของกรอบอัตราเงินเดอืนและระดับของเงินเดือนที่
กําหนดไว ทาํใหขาราชการตํารวจเกดิการยอมรับในกฎเกณฑนี้เหมือนๆ กัน ดังนัน้ จึงทําให
ขาราชการตํารวจมีที่รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ  ทรงศักดิ์ (2539 : 64) ที่พบวา รายไดของขาราชการตํารวจ
รองสารวัตรสอบสวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน  และสตรี    
  จําแนกตามรายไดตอเดือน    

(n = 175)  
รายไดตอเดือน จํานวน  S.D. F df Sig. 

 นอยกวา 15,000 บาท 72 130.0417 14.9265    
 15,000 – 19,999 บาท 62 128.9194 15.47213    
 20,000 ขึ้นไป 41 125.6341 28.6537    
 รวม 175 128.6114 19.1454 .702 174 .497 

 
 สมมติฐานที่ 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะของงานของขาราชการตํารวจ   กอง
บังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 1 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน 
และสตรี ทีม่ีความคิดเหน็ตอความหลากหลายทักษะของงานที่แตกตางกันมีความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหวางขาราชการตํารวจที่มี
ความคิดเหน็วางานมีความหลากหลายทักษะมาก กับขาราชการตํารวจที่มีความคิดเห็นวางานมี
ความหลากหลายทักษะนอย พบวา ขาราชการตํารวจที่มีความคดิเห็นวางานมีความหลากหลาย
ทักษะมาก  มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตํารวจที่ความคิดเห็นวางาน
มีความหลากหลายทักษะนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 129.3478 เปรียบเทียบกับ 127.2000  ตามลําดับ 
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test พบวา ขาราชการตํารวจที่มีความคิดเห็นตอ
ความหลากหลายทักษะของงานแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดงัแสดงไวตามตารางที่ 14 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานในกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาชน และ
สตรี มีการกําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบที่ชัดเจน ซ่ึงไดแก ฝายงานธุรการและอํานวยการ           
งานการเงิน งานสอบสวน งานสืบสวนปราบปราม งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ จึงทําให
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาในบางงานกไ็มตองใชทักษะที่หลากหลายในการปฏิบัติงานเทาที่ควร 
แตตองใชความชํานาญเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ  แตในการปฏิบัติงานแตละหนาที่ ทกุคนก็ตองอยูภายใต
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คําสั่ง การสั่งการของผูบังคับบัญชา และกรอบของเวลาในการปฏิบัตงิานเหมือนๆ กัน จึงทําให
ความคิดเหน็ทีม่ีตอความหลายหลายทกัษะของงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน  และสตรี   
  จําแนกตามความคิดเห็นที่มตีอความหลากหลายทักษะของงาน    

(n = 175)  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอ 

ความหลากหลายทักษะของงาน 
จํานวน  S.D. t df Sig. 

 นอย 60 127.2000 18.0176 -.703 173 .483 
 มาก 115 129.3478 19.7448    

 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 2   ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน  และสตรี   ที่มีความคิดเห็นตอความเปนอันหนึ่งอันเดยีวของงานแตกตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหวางขาราชการตํารวจที่มี
ความคิดเหน็ตอความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงานมาก กับขาราชการตํารวจทีม่ีความคิดเหน็ตอ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงานนอย  พบวา ขาราชการตํารวจที่มีความคิดเหน็ตอความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวของงานนอย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตํารวจที่
ความคิดเหน็ตอความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงานมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 128.6696 เปรียบเทียบกบั 
128.5079  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  พบวา  ขาราชการ
ตํารวจที่มีความเห็นตอความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว ดังแสดงไวตามตารางที่ 15 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก งานในหนาที่รับผิดชอบเปนลักษณะ
ของการทํางานเปนทีม ทํางานรวมกนั เพือ่ใหแตละงานสําเร็จลุลวงได ซ่ึงอาจมีบางสวนเทานัน้ที่มี
ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติสามารถปฏิบัตไิดเองจนเสรจ็สิ้นกระบวนการ เชน งานธุรการ งานการเงนิ 
แตทั้งนี้ทุกงานก็ยังตองอยูในลักษณะของความรับผิดชอบตามลําดับชั้นและสายการบังคบับัญชา
เหมือนกนั     จึงทําใหความคิดเห็นที่มีตอ ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวของงานที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน   ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ รง (2540: บทคัดยอ)   พบวา 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนัของงานในทางบวกของพนักงานที่ทํางานดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร    ไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในงาน   
 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี   
  จําแนกตามความคิดเห็นที่มตีอความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวของงาน    

(n = 175)  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันของงาน 

จํานวน  S.D. t df Sig. 

 นอย 112 128.6696 11.9724 .044 173 .965 
 มาก 63 128.5079 27.7859    
 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 3  ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน  และสตรี ที่มีความคิดเห็นตอความสําคัญของงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหวางขาราชการตํารวจที่มี
ความคิดเหน็วางานมีความสาํคัญมาก กับขาราชการตํารวจที่มีความคดิเห็นวางานมีความสําคัญนอย   
พบวา  ขาราชการตํารวจทีม่ีความคิดเหน็วางานมีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตํารวจที่มีความคิดเห็นวางานมีความสําคัญนอย มีคาเฉลี่ยเทากบั  
131.5222    เปรียบเทียบกบั   125.5294   ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
ใช   t-test   พบวา     ขาราชการตํารวจที่มคีวามคิดเหน็ตอความสําคัญของงานที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว  ดังแสดงไวตามตารางที่ 16 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการปฏิบัติขาราชการ
ตํารวจที่มีความคิดเห็นวางานมีความสําคัญมาก ก็จะทาํใหเกดิความภาคภูมใิจในงานที่ทํา รูสึกวา
งานที่ทํามีความหมายตอตวัเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม จึงทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาผูที่มีความคิดเห็นวางานมีความสําคัญนอย ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ ทัศนยี 
(2543: 93) ที่พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของงานในทางบวกของเจาหนาที่ศุลกากร: 
ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม และ รง (2540: บทคัดยอ) ที่พบวา ความเห็นเกี่ยวกบั

X
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ความสําคัญของงานในทางบวกของพนกังานที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลตอความพึงพอใจในงาน 
 
ตารางที่ 16 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  
  จําแนกตามความคิดเห็นที่มตีอความสําคัญของงาน   

(n = 175)  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอ 
ความสําคัญของงาน 

จํานวน  S.D. t df Sig. 

 นอย 85 125.5294 18.5309 -2.089 173 .038 
 มาก 90 131.5222 19.3618    

 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 4   ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน  และสตรี  ที่มีความคิดเห็นตอความมีอิสระในการตัดสินใจในงานแตกตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหวางขาราชการตํารวจที่มี
ความคิดเหน็ตอความมีอิสระในการตัดสินใจในงานมาก กับขาราชการตํารวจที่มคีวามคิดเหน็ตอ
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงานนอย   พบวา  ขาราชการตํารวจที่มคีวามคิดเหน็ตอความมีอิสระ
ในการตดัสินใจในงานมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตํารวจทีม่ี
ความคิดเหน็ตอความมีอิสระในการตัดสินใจในงานนอย มีคาเฉลี่ยเทากบั 130.6750 เปรียบเทียบกบั  
126.8737 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test พบวา ขาราชการ
ตํารวจที่มีความคิดเห็นตอความมีอิสระในการตัดสินใจในงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่
กําหนดไว ดังแสดงไวตามตารางที ่ 17 ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก โดยลักษณะงานตองปฏิบตัิตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายภายใตการควบคุมดแูลบังคับบัญชา ระเบยีบ วินยั และรับผิดชอบตามลําดับชัน้ 
เหมอืน ๆ กัน จึงทาํใหขาราชการตาํรวจที่มีความคดิเหน็ตอความมอิีสระในการตดัสินใจในงานที่
แตกตางกนัมีความพึงพอใจการปฏิบตัิงานไมแตกตางกนั  
 
 
 

X
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน   และสตรี   
  จําแนกตามความคิดเห็นที่มตีอความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน    

(n = 175)  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอ 

ความมีอิสระในการตัดสินใจ 
ในงาน 

จํานวน  S.D. t df Sig. 

 นอย 95 126.8737 12.3858 -1.245 173 .216 
 มาก 80 130.6750 24.8365    
 
 สมมติฐานขอยอยท่ี 5    ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน  และสตรี   ที่มีความคิดเห็นตอผลสะทอนกลับจากงานแตกตางกันมีความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหวางขาราชการตํารวจที่มี
ความคิดเหน็วามีผลสะทอนกลับจากงานมาก กับขาราชการตํารวจทีม่ีความคิดเหน็วามีผลสะทอน
กลับจากงานนอย  พบวา ขาราชการตํารวจที่มีความคิดเห็นวามีผลสะทอนกลับจากงานมาก มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการตํารวจที่มีความคิดเห็นวามผีลสะทอน
กลับจากงานนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 129.4253 เปรียบเทยีบกับ 127.8444  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test พบวา ขาราชการตาํรวจที่มคีวามคิดเหน็ตอผลสะทอนกลับ
จากงานแตกตางกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว ดังแสดงไวตามตารางที ่ 18 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจอยูภายใตการบังคับบัญชา กรอบของแผนงานการ
ปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบตามลําดับชั้น จึงทําใหผูที่มีความคิดเหน็ตอผลสะทอนกลับจากงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับ รง 
(2540: บทคัดยอ) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสะทอนกลับจากงานในทางบวกของพนักงานที่
ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานครไมมีผลตอความ
พึงพอใจในงาน   
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน และสตรี  
  จําแนกตามความคิดเห็นที่มตีอผลสะทอนกลับจากงาน   

(n = 175)  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอ 

ผลสะทอนกลับจากงาน 
จํานวน  S.D. t df Sig. 

 นอย 90 127.8444 15.9401 -.544 173 .587 
 มาก 85 129.4235 22.1081    

 

X



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการปราบปราม 
การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี และศึกษาเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยคณุลักษณะของงาน โดยประชากรที่ใชในการวิจยั
คร้ังนี้คือขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จํานวน  
312  คน  คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane   ไดจํานวน  175 คน  และใชวิธีการ
สุมกลุมตัวอยางตามสัดสวน (proportional random sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถาม   วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คารอย
ละใชแสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อแสดงการกระจายขอมูล 
ใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม (t-test) และทดสอบคาเฉลี่ยของ
ประชากรที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป (F-test) กําหนดความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05              
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ขาราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี สวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.3 มีอายนุอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 44.0 มีอายุราชการ 10-19 ป 
คิดเปนรอยละ 51.4 มีช้ันยศ จ.ส.ต. คิดเปนรอยละ 32.6 เปนผูที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 66.3      
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.1 มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 41.1   
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2. ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
 
 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มี

ความเหน็ตอคุณลักษณะของงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยสวนใหญเหน็ดวยกับ
ความหลากหลายทักษะ รองลงมาคือ ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากงาน ความมีอิสระใน
การตัดสินใจในงาน และเหน็ดวยนอยที่สุดคือ ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงาน โดยเมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา สวนใหญเหน็วาทุกงานทีท่ํามีความหมายตอหนวยงาน และเห็นดวยนอยที่สุด คือ 
เมื่องานเสร็จสามารถระบุไดวางานนัน้เปนผลงานของทาน 
 
 3. ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการตํารวจ  กองบังคบัการปราบปรามการ
กระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 

 
 จากผลการวิจยั พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับ

การปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตร ี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานความสัมพันธในการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในการทํางาน  ดานสภาพการทํางาน 
ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ตามลําดับ และนอยที่สุด คือ ดานความกาวหนา
เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน 
และสตรี มีความพึงพอใจการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพดานสวนตวักบั
เพื่อนรวมงานมากที่สุด และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรือ่งการไดรับโอกาสใหไดไปดูงาน
ตางประเทศ  
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  การศึกษาครั้งนี้มีการตั้งสมมติฐาน 2 สมมติฐานหลัก ประกอบดวย 12 สมมติฐานยอย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา   สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 4 สมมติฐานยอย  และไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กาํหนดไว 8 สมมติฐานยอย  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
  สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการตํารวจกองบงัคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั  
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โดยมีสมมติฐานยอย  7  สมมติฐาน  จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  สอดคลองกบัสมมติฐานที่
กําหนดไว 3  สมมติฐาน และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  4  สมมติฐาน  ไดแก 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 1 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  สอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว  
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 2 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  สอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 3 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีอายุราชการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 4 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีช้ันยศแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน สอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 5 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 6 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 7 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีรายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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       สมมติฐานขอที่ 2 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็เกีย่วกบัปจจัยคณุลักษณะของงานแตกตางกนัจะมีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  โดยมีสมมติฐานยอย  5  สมมติฐาน  จากการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 1 สมมติฐาน  และไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว  4  สมมติฐาน  ไดแก 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 1 ขาราชการตาํรวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานความหลากหลายทักษะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
  
  สมมติฐานขอยอยที่ 2 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเห็นดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงานที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 3 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานความสําคัญของงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 4 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 5 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานผลสะทอนกลับจากงานทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ทําใหผูวิจัยสามารถเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะบางประการ  ซ่ึง
อาจจะเปนประโยชนแกกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี ใน
ประเด็นกวาง ๆ ดังตอไปนี ้
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  ดังนั้นหนวยงาน
จึงควรมีแนวทางเพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ดังนี ้

 
 1. ดานความรับผิดชอบในการทํางาน ผูวิจยัเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ การจดัแบง
งานเหมาะสม สอดคลองกับจํานวนเจาหนาที่ เนื่องจากพบวา ขาราชการตํารวจมคีวามพึงพอใจใน
เร่ืองนี้นอยที่สุด จึงควรพิจารณากรอบการปฏิบัติงานใหเหมาะกับจํานวนคนมากขึ้น และพิจารณา
วิเคราะหปริมาณงานกับจํานวนผูปฏิบัติงานที่มีอยู  

 
 2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ การยอมรับใน
ความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชาจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองในผลงาน 
เนื่องจากพบวา ขาราชการตํารวจมีความพงึพอใจในเรื่องนี้นอยที่สุด ผูบังคับบัญชาจึงควรพิจารณา
ในการใหความสําคัญในเรื่องการยอมรับความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหมากยิ่งขึน้ 
เนื่องจากในปจจุบนัขาราชการตํารวจสวนใหญมีการพฒันาตนเองทั้งดานระดบัการศกึษา และความรู
ความสามารถเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี้ควรพิจารณามอบรางวัลแกผูทีป่ฏิบัติงานที่มผีลงานดเีดน การ
มอบประกาศนยีบัตร หรือกลาวขอบคุณยกยองในผลงาน เปนตน อันจะเปนการแสดงใหเห็นถึงการ
ยอมรับความสําเร็จในผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจที่ดีของ
ผูปฏิบัติงาน 
 
 3. ดานความกาวหนา  ผูวจิัยเหน็วาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ  การพิจารณาเลื่อนขั้นเปน
กรณีพิเศษ การไดรับโอกาสใหไดรับการศกึษาตอ และการไดรับโอกาสใหไดไปดูงานตางประเทศ 
เนื่องจากประเด็นเหลานี้ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอื่น ๆ จึงควรพิจารณาถงึ
การใหโอกาสอันเทาเทียมกนัในการพิจารณาความดีความชอบ โดยใชหลักคุณธรรม รวมทั้งเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถแสวงหาความกาวหนาทางการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ โดยใหการ
สนับสนุน สวนการพิจารณาในเรื่องการไปดูงานตางประเทศ เนือ่งจากอาจมีขอจํากัดในเรื่อง
งบประมาณ จึงอาจแกไขโดยการเปดโอกาสใหมีการไปดูงานในสวนราชการอื่น ๆ และอธิบายถึง
ขีดจํากัดใหขาราชการตํารวจทราบ   
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 4. ดานความสัมพันธในการทาํงาน  ผูวิจยัเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกบั สัมพนัธภาพ
ดานสวนตวักบัผูบังคับบัญชา เนื่องจากพบวา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจในเรื่องนี้นอยที่สุด   
จึงควรพิจารณาในเรื่องการเสริมสรางความสัมพันธอันดใีนการปฏิบัติงานรวมกนั  การรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชามากขึ้น หรืออาจจัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันทีน่อกเหนือจากงานใน
หนาที่  เพื่อลดชองวางระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา อันเปนการเสริมสรางความ
สามัคคีในหนวยงาน เสริมสรางความรักความผูกพันของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานรวมกนั  
 
 5. ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ    การใหความ
ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  เนื่องจากพบวา  ขาราชการตํารวจมีความ
พึงพอใจในเรือ่งนี้นอยที่สุด ผูบังคับบัญชาจึงควรพิจารณาใหความสําคัญเกี่ยวกับการทํางานและ
ปญหาในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาใหมากขึน้ เชน การสอบถาม หรือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกันเพื่อทราบถึงปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และได
แกไขปญหาตอไป 
 
 6. ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญ
เกี่ยวกับ การไดรับสวัสดิการจากหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น และการพึ่งพาอาศยั
สวัสดิการจากหนวยงานเมื่อไดรับความเดอืดรอนเรื่องรายจาย เนื่องจากพบวา ประเด็นเหลานี้
ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงในสวนนี้เนื่องจากมีขอจาํกัดในเรื่องของงบประมาณ 
หนวยงานจึงควรจัดสวัสดกิารในดานอืน่เพิม่เติมซึ่งเปนการดูแลกันเองในหนวยงาน เชน  การเปด
ใหมีรานคาสวสัดิการ ใหมกีารกูยืมเงินเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน หรืออาจจะจัดใหมีการประกนัชีวิตในกรณี
เดนิทางไปราชการหรือปฏิบัติราชการ เปนตน  
 
 7. ดานสภาพการทํางาน  ผูวิจัยเหน็วาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ   ความเพยีงพอของ
ปริมาณยานพาหนะในหนวยงานในการปฏิบัติงาน และการมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชรวมทั้ง
หนังสือคูมือตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ เนื่องจากพบวาขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจ
ในประเด็นเหลานี้นอย จึงควรพิจารณาและสนับสนุนใหมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ
เหมาะสมในการจัดหายานพาหนะทีใ่ชในการปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและทันสมัย เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดหาหนังสือคูมือใน
การปฏิบัติงาน วัสดุ ครุภณัฑ และอุปกรณในสํานักงานใหเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์
ของงานของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี เพื่อจะไดทราบถึงผล
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มีผลมาจากความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

2. ควรศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจระหวาง 
กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี กับกองบังคับการอื่นที่มีลักษณะ
การปฏิบัติงานในหนาที่เฉพาะเชนเดียวกนั เชน กองบังคับการปราบปราม กองบังคับการ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เปนตน เพื่อเปรยีบเทียบระดับความพึงใจใน
การปฏิบัติงานปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกับหนวยงานอื่น ซ่ึงจะเปนประโยชน และเปน
แนวทางในการพัฒนาหนวยงานตอไป 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง      ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการตํารวจ   กองบงัคับการปราบปราม 
การกระทําผิดเกี่ยวกับเด็ก  เยาวชน  และสตรี 

 
คําชี้แจง 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสังคม

วิทยาประยุกต) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็  เยาวชน  และสตรี   

 
ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี้อยางครบถวนและเปนความ

จริงมากที่สุด ผลการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บไวเปนความลับ และขอมูลที่เก็บไดจะนําไปใชใน
เชิงวิชาการเทานั้นจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม โดยขอใหทานเติมขอความหรือ
ทําเครื่องหมาย    ในชอง  (     )  ที่ตรงกับความเปนจรงิของทานมากที่สุด 

 
 แบบสอบถามทั้งหมดมี   8   หนา   รวม  102   ขอ  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะของงาน 
              ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของทานมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
                         สิบตํารวจเอกหญิง อัจฉรา  ศรีพล 
                   นิสิตปริญญาโท สาขาสังคมวิทยาประยุกต 

             คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                                 ผูวิจัย 
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ตอนที ่1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองและกรอกขอมูลที่ตรงกับตัวทาน 
 
1.   เพศ 1. (       )   ชาย                   2. (       )  หญิง     
 
2.   อายุ.............................ป   
 
3.   อายุราชการ………….……..ป   
  
4.   ช้ันยศ 
       1.  (      ) พ.ต.อ.  2. (     )  พ.ต.ท. 3.  (     ) พ.ต.ต. 
       4.  (      ) ร.ต.อ.  5.  (     )  ร.ต.ท. 6.  (     ) ร.ต.ต.  
       7.  (     ) ด.ต.  8.  (     )  จ.ส.ต. 9.  (     ) ส.ต.อ.   
     10.  (     ) ส.ต.ท.                 11.  (     )  ส.ต.ต.    
 
5.   สถานภาพสมรส     
       1. (     ) โสด 
       2. (     ) สมรส 
       3. (     )  หมาย , หยาราง, แยกกันอยู  
  
6.   ระดับการศึกษา     
      1. (      )  ม.6   
      2. (      )  ปวช. 
      3. (      )  ปวส. 
      4. (      )  ปริญญาตรี 
      5. (      )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
7.   รายไดตอเดือน..............................บาท (เงนิเดือนและเงนิเพิ่มอยางอืน่ที่ไดรับจากหนวยงาน)
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ตอนที่ 2  :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน 
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริงมากที่สุดเพยีงขอละคําตอบเดยีว 
 

คุณลักษณะของงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

1. ความหลากหลายทักษะ 
1.1 งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถหลายดาน   

   

1.2  งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานทําหนาที่หลาย ๆ อยาง     

1.3  งานที่ทานทําอยูสามารถใชวธีิการหลายอยางเพื่อทําใหงาน
 บรรลุผล 

   

1.4  งานที่ทานทําอยูตองใชวิธีการที่หลากหลายในการ
 แกปญหาเฉพาะหนา 

   

1.5  งานที่ทานทําอยูตองใชความชํานาญหลาย ๆ ดานเพื่อให
 งานสําเร็จได 

   

2. ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวของงาน 
2.1  งานที่ทานรับผิดชอบ ทานสามารถกําหนดขั้นตอนการ
 ทํางานทุกขั้นตอนตั้งแตตนจนเสร็จสมบูรณ 

   

2.2  ทานมีหนาที่เกี่ยวของกับงานตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนจนถึง
 ขั้นตอนสุดทาย 

   

2.3  งานที่ทานทําเปนงานที่เปดโอกาสใหทานรบัผิดชอบตั้งแต
 ตนจนงานเสร็จสมบูรณ  

   

2.4  งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานใหทานทําเองตั้งแตเร่ิมตนจน
 งานเสร็จสมบูรณ 

   

2.5  เมื่องานเสร็จสามารถระบุไดวางานนัน้เปนผลงานของทาน 
 

   

3. ความสําคัญของงาน 
3.1  ทุกงานที่ทานทํามีความหมายตอหนวยงาน                            

   

3.2  หากทานทํางานไดไมดี  จะทําใหเกดิผลเสียตอเพื่อน
 รวมงาน 
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คุณลักษณะของงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

3.3  งานที่ทานปฏิบัติอยูจะสงผลตอความสําเร็จของงานใน
 สวนอื่นดวย 

   

3.4  งานที่ทานรับผิดชอบ หากทาํไดดีบุคคลที่เกี่ยวของก็จะ
 ไดรับประโยชนดวยถาทําไมดีก็จะสงผลในทางตรงขาม 

   

3.5  งานที่ทานทําสงเสริมใหเกดิความยุติธรรมแกสังคม    

4. ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน 
4.1  งานที่ทานทําสามารถเลือกวิธีการปฏิบัติไดดวยตนเอง 
 อยางอิสระ 

   

4.2  ทานมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองในงานที่ไดรับ
 มอบหมาย 

   

4.3  เมื่อการทํางานมีปญหา หรืออุปสรรค ทานสามารถ
 ตัดสินใจแกปญหานั้นดวยตวัเอง 

   

4.4  ทานสามารถจัดลําดับในการทํางานไดดวยตนเอง โดย 
 ไมตองอาศัยผูบังคับบัญชาคอยแนะนําดูแล 

   

4.5  งานที่ทานทําเปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเร่ิม
 สรางสรรค 

   

5. ผลสะทอนกลับจากงาน 
5.1  งานที่ทานรับผิดชอบ  เมื่อทานลงมือทําทานสามารถรูได
 เลยวาทานจะทํางานนั้นไดดีเพียงใด 

   

5.2  เมื่อทานทํางานเสร็จทานสามารถบอกไดดวยตวัเองวาทาน
 ทํางานไดดหีรือไม 

   

5.3  การสนองตอบตอผลการปฏิบัติงานโดยผูที่เกี่ยวของเปน 
 ตัวบงชี้ถึงความสําเร็จของงานของทาน 

   

5.4  ทานสามารถประเมินความผดิพลาดของงานที่ทานทําได
 ทันทีดวยตนเองโดยไมตองมีใครบอก 

   

5.5  ทานสามารถตัดสินความสําเร็จของงานไดทันทีเมื่องาน
 ของทานสิ้นสุดลง 
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ตอนที่ 3  :  ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริงมากที่สุดเพยีงขอละคําตอบเดยีว 
 

การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

1. ดานความรบัผิดชอบในการทํางาน 
1.1  การไดรับมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน   

   

1.2  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับระยะเวลาในการ
 ปฏิบัติงาน 

   

1.3  การเปดโอกาสในการใชความคิดริเร่ิมในงานที่ทํา    

1.4  ความชัดเจนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1.5  ความเหมาะสมของงานที่ไดรับมอบหมายกับความรู
 ความสามารถ 

   

1.6  การจัดแบงงานเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนเจาหนาที ่    

1.7  ระดับความยากงายของงานที่ไดรับมอบหมาย    

1.8  ความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย    

1.9  ความทาทายความรูความสามารถของงานที่ไดรับ
 มอบหมาย 

   

1.10 การเปดโอกาสใหตัดสนิใจในการแกปญหาในการ      
   ปฏิบัติงาน 

   

2. ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
2.1  การยอมรับในผลงานจากเพือ่นรวมงาน 

   

2.2  การยอมรับในผลงานของผูบังคับบัญชา    

2.3  ความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย    

2.4  การยอมรับในความรูความสามารถของทานจากเพื่อน
 รวมงาน                                                       

   

2.5  การยอมรับในความรูความสามารถของทานจาก
 ผูบังคับบัญชา                                                              

   

2.6  การไดรับการยกยองในผลงาน                                                   
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การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

2.7  การไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกที่มีความสําคัญคนหนึ่ง
 ของหนวยงาน 

   

2.8  ความภาคภูมิใจในผลของการปฏิบัติงาน    

2.9  การบรรลุเปาหมายของงานที่รับผิดชอบ    

2.10 การยอมรับใหทํางานทีเ่ปนงานสําคัญของหนวยงาน    

3. ดานความกาวหนา 
3.1  ความเสมอภาคและยุติธรรมในการพจิารณาความดี
 ความชอบ 

   

3.2  ความกาวหนาในตําแหนงการงานที่ปฏิบัติอยู     

3.3  การพิจารณาเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษ    

3.4  การไดรับโอกาสใหไดรับการฝกอบรม    

3.5  การไดรับโอกาสใหไดรับการศึกษาตอ    

3.6  การไดรับโอกาสใหไดไปดูงานตางประเทศ    

3.7  การแบงปนผลประโยชนอยางยุติธรรม/เทาเทียมกนั    

3.8  การไดรับการพิจารณาความดีความชอบจากงานที่ทํา     

3.9  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหไดรับ
 ตําแหนงที่สูงขึ้น 

   

3.10 การปรับอัตราเงินเดือนที่สูงขึ้น    

4. ดานความสมัพันธในการทํางาน 
4.1  การเคารพสิทธิสวนบุคคลของสมาชิกในหนวยงาน 

   

4.2  สัมพันธภาพดานการทํางานกับผูบังคับบัญชา    

4.3  สัมพันธภาพดานสวนตวักับผูบังคับบัญชา    

4.4  สัมพันธภาพดานการทํางานกับเพื่อนรวมงาน    

4.5  สัมพันธภาพดานสวนตวักับเพื่อนรวมงาน    

4.6  การทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืน    

4.7  การรับฟงความคิดเห็นของทานจากเพื่อนรวมงาน    

4.8  การรับฟงความคิดเห็นของทานจากผูบังคบับัญชา    

4.9  การปรับตัวเขาหากันและกนัของสมาชิกในหนวยงาน    
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การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

4.10 ความรวมมือเห็นอกเหน็ใจและชวยเหลือเกื้อกูลกนัในการ
   ปฏิบัติงานระหวางเพื่อนรวมงาน 

   

5. ดานการปกครองบังคับบญัชา 
5.1  ความเหมาะสมในการมอบหมายงานใหรับผิดชอบจาก
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.2  ความสามารถดานการปกครองบังคับบัญชาของ
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.3  การควบคุมงานของผูบังคับบัญชา    

5.4  ความสามารถในการแกปญหาของผูบังคับบัญชา    

5.5  การวางตวัเปนกลางและการอํานวยความยตุิธรรมของ
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.6  ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการกระตุนให
 ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย 

   

5.7  การใหความชวยเหลือเมื่อมปีญหาในการปฏิบัติงานจาก
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.8  การดูแลเอาใจใสของผูบังคับบัญชาที่มีตอทุกขสุขของ
 ผูใตบังคับบัญชา 

   

5.9  ความเอาใจใสในการติดตามงานของผูบังคับบัญชา     

5.10 ความละเอียดถ่ีถวนในการกํากับงานที่ทําของ    
   ผูบังคับบัญชา 

   

6. ดานเงนิเดือน สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
6.1  ความสมดุลของเงินเดือนกบัปริมาณงานหรือความ
 รับผิดชอบ 

   

6.2  ความเพยีงพอของเงินเดือนที่ไดรับเพื่อใหสามารถดํารงชีพ
 อยูไดโดยไมเดือนรอน 

   

6.3  ความสะดวกรวดเรว็ในการเบิกจายคาเลาเรียนบุตร,  
 คารักษาพยาบาล, เบี้ยเล้ียง และคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
 ลวงเวลา 
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การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

6.4  ความเหมาะสมในการใหเงนิรางวัลจากผลงาน    

6.5  ความพอเพยีงในการจดัสวัสดิการที่พักอาศยั    

6.6  ความเหมาะสมในการใหเงนิคาตอบแทนเพิ่มจากการ 
 ทํางานลวงเวลา 

   

6.7  ความรวดเรว็ในการใหคาเบีย้เล้ียงในการปฏิบัติงาน    

6.8  การไดรับเงินพิเศษอยางอืน่ เชน เงินปองกนัปราบปราม    

6.9  การพึ่งพาอาศยัสวัสดิการจากหนวยงานเมือ่ไดรับความ
 เดือดรอนเรื่องรายจาย  

   

6.10 การไดรับสวัสดิการจากหนวยงานเปรียบเทียบกับ 
   หนวยงานอืน่  

   

7. ดานสภาพการทํางาน 
7.1  การจัดหองทํางานเปนสัดสวนกวางขวางเพยีงพอที่จะ
 ทํางานไดสะดวกสบาย 

   

7.2  ความเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาดของสถานที่ทํางาน    

7.3  การมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชรวมทั้งหนงัสือคูมือตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ 

   

7.4  การมีแสงสวางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน    

7.5  การมีอุณหภูมทิี่เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน    

7.6  ความพรอมของอุปกรณในการปฏิบัติงานอยูในสภาพทีจ่ะ   
 ใชงาน 

   

7.7  ความสะดวกรวดเรว็ในการเบิกจายวัสดุอุปกรณในการ   
 ปฏิบัติงาน 

   

7.8  ความพอเพยีงของปริมาณของยานพาหนะในหนวยงานใน
 การปฏิบัติงาน 

   

7.9  คุณภาพของยานพาหนะในหนวยงานในการปฏิบัติงาน    

7.10 ความทันสมัยและเหมาะสมกับปจจุบนัของอุปกรณ  
   เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่รวม (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่ข1  แสดงคาความเชื่อมัน่รวม (Reliability) ของแบบสอบถามดานคณุลักษณะของงาน 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

                 Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted    Correlation        Deleted 

 
AA1             33.6000         79.2828         .4749            .8681 
AA2             33.7000         77.8034         .4189            .8675 
AA3             33.5000         78.8103         .0514            .8943 
AA4             33.6333         79.8264         .2339            .8715 
AA5             33.7000         77.3207         .4190            .8674 
AB1             34.4667         77.4989         .3033            .8709 
AB2             34.4667         77.4299         .3610            .8688 
AB3             34.4000         78.3862         .2827            .8709 
AB4             34.5333         77.4299         .3986            .8679 
AB5             34.4333         79.4264         .3699            .8691 
AC1             33.5333         79.6368         .3922            .8691 
AC2             33.6000         78.3172         .4177            .8678 
AC3             33.6667         82.7126            -.0688            .8777 
AC4             33.8333         73.0402         .7142            .8588 
AC5             33.8000         78.4414        .2465            .8723 
AD1             34.5667         77.7023         .3588            .8689 
AD2             34.5000         74.6034         .5807            .8627 
AD3             34.4667         76.7402         .5771            .8645 
AD4             34.4000         76.1103         .5203            .8648 
AD5             34.1333         72.8782         .6061            .8612 
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ตารางผนวกที ่ข1  (ตอ) 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

                 Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted    Correlation        Deleted 

 
AE1             34.0667         69.5126         .8055            .8537 
AE2             34.0000         69.9310         .8100            .8540 
AE3             34.1000         70.3000         .7528            .8557 
AE4             34.1333         71.0161         .6729            .8585 
AE5             33.9667         72.7920         .6334            .8604 
 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 25 
 
Alpha =    .8716 
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ตารางผนวกที่ ข2   แสดงคาความเชื่อมั่นรวม (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด 
 ตอเด็ก เยาชน และสตรี 
  
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

               Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 

 
DA1             64.4333        233.7713         .1720            .8927 
DA2             64.4333        227.7713         .5481            .8898 
DA3             64.5000        229.5000         .5143            .8904 
DA4             64.4333        227.0126         .6003            .8894 
DA5             64.4333        231.7713         .4360            .8914 
DA6             64.5333        230.4644         .3993            .8911 
DA7             64.5667        233.8402         .2343            .8924 
DA8             64.3667        228.6540         .4326            .8906 
DA9             64.4333        231.2195         .4932            .8911 
DA10            64.5000        229.1552         .5422            .8903 
DB1             64.2000        233.8207         .1524            .8929 
DB2             64.3000        229.0448         .4916            .8904 
DB3             64.4333        234.8747         .1165            .8930 
DB4             64.2667        228.6161         .4964            .8902 
DB5             64.4333        229.7713         .4111            .8909 
DB6             64.3333        231.7471         .3165            .8917 
DB7             64.3000        230.8379         .3618            .8913 
DB8             64.3000        228.8379         .5067            .8903 
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ตารางผนวกที่ ข2   (ตอ) 
  
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

               Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 

 
DB9             64.4000        236.2483           -.0239            .8941 
DB10            64.3000        229.8724         .4316            .8908 
DC1             64.6667        227.0575         .6049            .8894 
DC2             64.7333        226.3402         .6067            .8892 
DC3             64.9000        229.6793         .4049            .8909 
DC4             64.4000        234.7310           -.0226            .9032 
DC5             64.9667        232.9299          .1888            .8927 
DC6             65.0333        226.0333         .5150            .8895 
DC7             64.7667        229.5644         .3433            .8913 
DC8             64.7667        225.2885         .6566            .8886 
DC9             64.8000        229.5448         .3065            .8916 
DC10            64.6667        229.9540         .3130            .8916 
DE1             64.2667        231.2368         .3812            .8914 
DE2             64.4000        227.8345         .5953            .8897 
DE3             64.4000        225.6966         .6487            .8888 
DE4             64.3000        232.2862         .2576            .8921 
DE5             64.2667        229.6506         .4248            .8908 
DE6             64.3333        235.6782         .0190            .8938 
DE7             64.3333        233.4713         .1854            .8926 
DE8             64.3333        234.1609         .1095            .8933 
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ตารางผนวกที่ ข2   (ตอ) 
  
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

               Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 

 
DE9             64.3667        232.1713         .3086            .8918 
DE10            64.3333        234.5747         .0828            .8935 
DF1             64.4333        235.8402         .0180            .8935 
DF2             64.4000        229.0069         .5076            .8903 
DF3             64.2000        226.6483         .1548            .8986 
DF4             64.4667        229.3609         .3606            .8911 
DF5             64.5000        227.0172         .6000            .8894 
DF6             64.4333        229.9092         .6297            .8904 
DF7             64.5667        229.8402         .3600            .8912 
DF8             64.5000        227.4310         .4480            .8902 
DF9             64.5333        226.8092         .5762            .8894 
DF10            64.4333        226.5989         .6289            .8892 
DI1             64.6000        228.3862         .5749            .8899 
DI2             64.7000        228.2862         .4976            .8902 
DI3             64.9000        228.7828         .4080            .8907 
DI4             64.7667        224.1851         .6488            .8883 
DI5             64.8333        231.7299         .2781            .8919 
DI6             64.9667        228.4471         .4245            .8906 
DI7             64.9000        230.0241         .3821            .8911 
DI8             64.0333        220.1023         .2858            .8960 
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ตารางผนวกที่ ข2   (ตอ) 
  
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

               Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 

 
DI9             65.0000        232.6207         .1820            .8928 
DI10            65.0333        225.5506         .6002            .8890 
DJ1             64.6000        230.1103         .3736            .8912 
DH2             64.6000        228.5931         .5589            .8900 
DJ3             64.8000        229.6828         .4271            .8908 
DJ4             64.5000        225.7069         .5431            .8893 
DJ5             64.4667        231.2230         .3390            .8915 
DJ6             64.5667        226.8057         .6274            .8892 
DJ7             64.7667        232.3920         .2470            .8922 
DJ8             64.6000        225.7655         .1564            .8996 
DJ9             64.5000        231.3621         .0444            .9020 
DJ10            64.6667        231.4713         .2303            .8924 
 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 70 
 
Alpha =    .8930 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ -  ช่ือสกุล    สิบตํารวจเอกหญิง อัจฉรา  ศรีพล 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 3   มิถุนายน  พ.ศ. 2516     
 
สถานที่เกิด  จังหวดัตรัง 
 
ประวัติการศกึษา    ศส.บ. (บัญชี) 

สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน 

ขาราชการตํารวจประจํากองบังคับการปราบปรามการทําผิดตอเด็ก   
เยาวชน และสตรี 

 
สถานที่ทํางาน  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
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