
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจและศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการกองปราบปรามการกระทําผิด
ตอเด็ก เยาวชน และสตรี ตามปจจัยสวนบคุคลและปจจัยคุณลักษณะของงาน โดยมวีธีิการวิจัย  ดังนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้ ไดแก ขาราชการตํารวจกองบังคับการกองปราบปรามการ
กระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  จํานวนทั้งหมด 312  คน  ซ่ึงการศกึษาวจิัยคร้ังนีศ้ึกษาจากกลุม
ตัวอยางที่ผูวิจยักาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชหลักการคํานวณของ Yamane (Yamane, 1973: 1076)  
ดังนี ้
 

n           =              N 
            1  +   Ne2 

 
 โดย         n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากร ในที่นี้คือ ขาราชการตํารวจกองบังคับการ 
     ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  จํานวน  312  คน 
     e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ 0.05) 
 
 แทนคา 
 
 n  =             312 
           1  + [312 (0.05) 2 ] 
 
 n  = 175.33 
  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัในครั้งนีเ้ทากับ    175   คน  
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การสุมกลุมตัวอยาง 
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  เปนการสุมกลุมตัวอยางตามสัดสวน (proportional  random 

sampling)  โดยนําจํานวนขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน 
และสตรี ทั้งหมดจากฝายกําลังพล ซ่ึงแตละงานมีจํานวนขาราชการตํารวจ  ดังนี ้

 
 กองบังคับการ   จํานวน       8 คน 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน      4 คน 
  

ฝายอํานวยการการ  จํานวน     37 คน 
 

 กองกํากับการ 1   จํานวน    131 คน 
 
 กองกาํกับการ 2   จํานวน            62 คน 
 
 กองกํากับการ 3   จํานวน             51 คน 
 
 กลุมงานสอบสวน  จํานวน                19  คน 
 
 การสุมตวัอยางจากขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน 
และสตรี โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย ตามสัดสวนของแตละงานทําใหไดขนาดตวัอยาง  ดังนี ้
 
 กองบังคับการ   = 8  x   175     = 4.49 =     4   คน 
                         312 

 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ = 4  x   175     =     2.24 =     2   คน 

                             312 
 
 ฝายอํานวยการการ  = 37 x   175    = 20.75 =     21 คน 

                            312 



 36 

 กองกํากับการ 1   = 131 x  175    = 73.48 =     73   คน 
                               312 
 
 กองกํากับการ 2   = 62  x  175     = 34.78 =     35   คน 
                              312 
 
 กองกํากับการ 3   = 51 x  175     = 28.60 =     29   คน 
                             312 
 
 กลุมงานสอบสวน  = 19  x  175    = 10.65 =      11  คน 
                             312 
 
 รวมขาราชการตํารวจกองบงัคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
กลุมตัวอยางทัง้หมดเทากับ  175  คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง จากการรวบรวม
แนวคดิ  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ไดแก ปจจยัสวนบุคคล ปจจัย
คุณลักษณะของงาน  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ในเรื่อง  เพศ  อายุ  อายุราชการ ช้ันยศ  
สถานภาพสมรส    ระดับการศึกษา   และรายไดตอเดือน   ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบ 
เลือกตอบและเติมคําในชองวาง  
 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะของงาน   5   ประการ   ไดแก    ความ 
หลากหลายทกัษะ    ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงาน    ความสําคัญของงาน   ความมีอิสระในการ 
ตัดสินใจในงาน  และผลสะทอนกลับจากงาน   ลักษณะของคําถามเปนแบบ (rating scale) จํานวน  
25  ขอ  ซ่ึงแบงระดับความคดิเห็นเปน  3  ระดับ  คือ  เหน็ดวย  ไมแนใจ  ไมเหน็ดวย โดยใชคําถาม
เชิงบวกทั้งหมด  กําหนดคาคะแนน  ดังนี ้
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ระดับความคดิเห็น          คาคะแนน 
เห็นดวย      3 

 ไมแนใจ      2 
 ไมเห็นดวย     1 
 

เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว   จะใชคาคะแนนของกลุมตวัอยางแบงระดับความเห็น
เกี่ยวกับคณุลักษณะของงานเปน 2 ระดับ เพื่ออธิบายความหมายของคณุลักษณะของงาน ซ่ึงมีเกณฑ
การพิจารณา ดังนี ้
 
 (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)  = 3    -     1  =       1.00 

     จํานวนชั้น          2 
 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น                       ระดับคะแนน 
เห็นดวยมาก              2.01  -  3.00 

 เห็นดวยนอย                                   1.00  -  2.00 
 
            ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกอง
บังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี  ในดานความรับผิดชอบในการทํางาน  
ความสําเร็จในการทํางาน  ความกาวหนา  ความสัมพันธในการทํางาน  การปกครองบังคับบัญชา  
เงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน และสภาพการทํางาน ลักษณะของคําถามแบบ 
(Rating Scale)  จํานวน  70  ขอ  ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ  คอื พึงพอใจ  ไมแนใจ  ไมพงึพอใจ  โดยใช
คําถามเชิงบวกทั้งหมด  กําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 

ระดับความพึงพอใจ                 คาคะแนน 
พึงพอใจ           3 

 ไมแนใจ           2 
 ไมพึงพอใจ     1 
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เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคาคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน 3 ระดับ เพื่ออธิบายความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี ้

 
 (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)  = 3    -     1 =   0.66 

     จํานวนชั้น          3 
 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 

ระดับความพึงพอใจ              ระดับคะแนน 
มาก                         2.34  -  3.00 

 ปานกลาง                        1.67  -  2.33        
 นอย                               1.00  -  1.66 
 
 สําหรับการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้      ผูวจิัยวเิคราะหขอมูลจากคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจรวมทั้ง 7 ดาน ซ่ึงมีทั้งหมด 70 ขอ มีคะแนนสูงสุด เทากบั 210 คะแนน และมีคะแนน
ต่ําสุด  เทากับ 70 คะแนน 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) การใชภาษา ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจยั รวมทั้งความเหมาะสมของแบบสอบถาม และผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
มาแกไขขอบกพรองเพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา  

 
จากนั้น ผูวจิยัไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre – test)   กับจาํนวนประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยาง ซ่ึง
ไดแก  ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปราม จํานวน 30 คน นํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามซึ่งมี
คาความเชื่อมัน่รวมของแบบสอบถามดานคุณลักษณะของงานเทากบั .8716 และคาความเชือ่มั่น
รวมของแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทากับ  .8930  (ภาคผนวก ข)  
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การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 
 การดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิยันี้ ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามแจกแกกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง เพื่อใหคําอธิบายแกผูตอบแบบสอบถามเขาใจการวิจัยในครั้งนี ้ และใหผูตอบ
ตอบแบบสอบถามดวยตนเองรวมทั้งไดตรวจสอบความครบถวนในการตอบแบบสอบถาม  จํานวน  
175  ชุด  ซ่ึงใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  1 สัปดาห 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ ใหคะแนน และทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

เพื่อคํานวณหาคาสถิติ  ดังนี้  
 

 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คอื เพศ  อายุ  อายุราชการ ช้ันยศ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือน สถิติที่ใช คือ  การหาคาความถี่  คารอยละ 
และคาเฉลี่ย 
 
 2. การวิเคราะหระดับปจจยัเกี่ยวกับคณุลักษณะของงาน   และระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
สถิติที่ใชคือ คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  

3. การทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงศึกษาวาขาราชการตํารวจ   กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน  และสตรี   ที่มีปจจัยสวนบุคคล  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของงานที่แตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน  สถิติที่ใชวิเคราะห   ไดแก  
 
  3.1 การทดสอบความแตกตางระหวางประชากร 2 กลุม ใชสถิติ  t-test  กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 
 3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใชสถิติ F-test  

และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบรายคูของ  Scheffe’s test   กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   


