
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบงัคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎตีาง ๆ  และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาวจิัย  ดังนี้ 

 
1. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
2. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับคณุลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
3. โครงสรางอํานาจหนาที่และอัตรากําลังของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด 

ตอเด็ก เยาวชน และสตร ี
 

4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 
ความหมายของความพงึพอใจในการทํางาน 
 
 Morse (1953 อางถึงใน ยุทธ, 2541: 15) กลาวไววาความพึงพอใจในงานหมายถึง ทกุสิ่ง 
ทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลงได ซ่ึงถามีความตึงเครียดมากก็จะทําให
เกิดความไมพงึพอใจในงานได  และความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย เมื่อมนษุย
มีความตองการก็จะเกดิปฏิกริิยาเรียกรอง แตเมือ่ใดความตองการไดรับการตอบสนอง ความตึงเครียด 
ก็จะลดนอยลง หรือหมดไป ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานได และนอกจากนี้ยังมี
ผูใหความหมายไวอีกหลายทาน เชน Applewhite (1965 อางถึงใน ศุภมิตร, 2541: 13) ไดให
ความหมายไววาความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกสวนตวัของบุคคลในการทาํงาน ซ่ึงมีความหมาย
กวางขวาง รวมถึงสภาพแวดลอมในที่ทํางานดวย เชน  มีความสุขที่ไดทํางานกับเพือ่นรวมงานที่เขา
กันได มีทัศนคติที่ดีตองาน และรายไดที่ไดรับ เปนตน  สอดคลองกับ Strauss and Sayless (1960 
อางถึงใน พีระเพชร, 2540: 7) ซ่ึงมีความเหน็วาความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกพอใจ   ในงานที่
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ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึกพอใจในงาน
ที่ทําเมื่องานนัน้ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวตัถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความ
ตองการขั้นพืน้ฐานของบุคคลได  และสอดคลองกับ  Yoder et al.  (1958 อางถึงใน สมพล, 2539: 6) 
ที่ใหความหมายของความพงึพอใจในงานวา คือความพอใจในงานทีท่ํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติให
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ คนจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทําอยู เมื่องานนั้นได
ผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนได 
และ Vroom (1984 อางถึงใน ศุภมิตร, 2541: 13)  ยังกลาวถึงความหมายของความพงึพอใจในงานวา 
ทัศนคติในงานและความพึงพอใจในการทาํงานนั้น สามารถทดแทนกนัได เพราะคํา      ทั้งสองนี้ 
จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลไดเขามีสวนรวมในงานที่ตนทํา ทัศนคติดานบวกจะแสดงให
เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในงานนั้นเอง    
 

นอกจากนั้น ปรียาพร (2535: 143) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก
รวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และ
ไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงมั่นที่จะทํางานเปนผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอ
ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายองคการ  และนอกจากนี้ Feldman and Arnold (1986 อางถึงใน 
ศานิต, 2535: 23) ใหความหมายวา ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน คือ เปนความรูสึกที่บุคคลมีตอ
ลักษณะงานของตนเอง หากบุคคลมีความพึงพอใจสูงหมายความวามีความรูสึกตองานในทางบวก 
หรือมีความชอบและคานยิมที่ดีตองานคอนขางสูง เชนเดียวกับ มนูญ (2539: 186) ไดใหความหมายวา 
ความพึงพอใจในงานที่ทําอยูของลูกจาง เปนผลที่ไดจากการมีทัศนคติตาง ๆ ตอความรูสึกในวง
แคบ ทัศนคตขิองลูกจางเหลานี้เกิดจากลักษณะงาน และองคประกอบตาง ๆ อีกเปนจํานวนมาก 
 

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมา พอสรุปไดวา ความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน คือ ความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่
เปนไปในทางบวก ซ่ึงเปนผลใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ ยอมเสียสละและมีความสขุ
กับการทํางานมีความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองทั้งรางกายและจิตใจ 
อันเปนผลใหบุคคลใหความสนใจและเตม็ใจที่จะทํางานอยางเต็มที ่ เปนทัศนคติเชงิบวก ซ่ึงเปนผล
จากปจจยัแวดลอมตาง ๆ  เชน  คาจาง  โอกาสในความกาวหนา  ปริมาณงาน  เพื่อนรวมงาน  และ
การปกครองบังคับบัญชา  เปนตน   
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ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 

อาจินต (2538: 31-32) เหน็วาความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคญัที่ทําใหคนทาํงาน
สําเร็จ คนที่มีความพึงพอใจจะสงผลใหงานนั้นประสบความสําเร็จ และไดผลดีกวาคนที่ไมมีความ
พึงพอใจในการทํางานไมวาความพึงพอใจนั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะกอใหเกดิความ
รวมมือ เกดิความศรัทธา และเชื่อมัน่ในองคการพรอมที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย
ความเต็มใจ และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เกิดความคดิริเร่ิมสรางสรรคใน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ และ อุทัย (2531: 7) เหน็วา ความพึงพอใจมีความสําคัญตอการทํางาน  
ดังนี ้
 
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน ผูปฏิบัติงานจะไดใชศกัยภาพของตนให
เกิดผลอยางเตม็ที่ 
 
 2. เกื้อหนนุใหเกดิระเบียบขอบงัคับขององคกร เกิดผลในดานการควบคุมความประพฤติ
ของบุคคลในหนวยงาน 
 
 3. ทําใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 
 
 4. เกื้อหนนุและจงูใจใหผูปฏิบัติงานมีความคดิสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ 
 
 5. ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั     เกิดความเชื่อมัน่และศรัทธาในองคการ 

 
จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความพงึพอใจเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหคนทํางานสําเร็จ 

และไดผลดีกวาบุคคลที่ไมมีความพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะกอใหเกิดความรวมมือ เกิดความ
ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคการพรอมที่จะทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจ และมี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ รวมทั้งทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน 
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ทฤษฎีสองปจจัย (Two -Factors Theory) 
 

 Herzbeng (1971 อางถึงใน ยทุธ, 2541: 19 – 21)  ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัย (Two – Factors 
Theory)  ซ่ึงสรุปไดวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของ     
แตละบุคคล ปจจัยดังกลาว คอื 
 
 1. ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให       
คนชอบ และรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะปจจยันี้สามารถตอบสนองความตองการภายใน
บุคคลไดดวย ไดแก 
 
  1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
สําเร็จเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี  เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นเมือ่ผลงานสําเร็จจึงจะเกิดความรูสึกพอใจและปราบปลื้มในผลสําเร็จของ
งานนั้น ๆ  
 
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหารือ  จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจ
อยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี  การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่ือให
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับ
ถืออาจแฝงอยูกับความสําเรจ็ในงานดวย 
 
  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานทีน่าสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา  หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ โดย
ลําพังคนเดียว 
 
  1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่   ไมมีการตรวจหรือควบคุม
อยางใกลชิด 
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  1.5 ความกาวหนา  หมายถึง ไดรับการเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคล
ในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือการไดรับการฝกอบรม 
 
 2. ปจจัยค้ําจนุ (maintenance factor)  หรือเรียกวาปจจยัอนามัย หมายถึง ปจจัยทีจ่ะค้ําจนุ
ใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับ
บุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบและปจจยัที่มาจากภายนอกตวับุคคล ไดแก 
 
  2.1 เงินเดือน  หมายถึง  เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ เปนที่
พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
 
  2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับการ
แตงตั้งเลื่อนตาํแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายความรวมถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในวิชาชพีดวย 
 
  2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน หมายถึง 
การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาทีแ่สดงถึงความสัมพันธอันดีตอกนั สามารถทํางานรวมกนั มี
ความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางด ี
 
  2.4 สภาพของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรตแิละ
ศักดิ์ศรี 
 
  2.5 การบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคการ การติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการ 
 
  2.6 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสยีง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณ เครือ่งมือตาง ๆ อีกดวย 
 
  2.7 ความเปนอยูสวนตวั  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมด ี   อันเปนผลที่ไดรับจาก
งานในหนาทีข่องเขา เชน การที่บคุคลตองถูกยายไปทํางานในทีแ่หงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว 
ทําใหเขาไมมคีวามสุขและไมพอใจในงานที่แหงใหม 
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  2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 
  2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรอืความยุติธรรมในการบริหาร 
 
 Herzberg (1971 อางถึงใน ยุทธ, 2541: 21)  ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา  องคประกอบทางดาน
การจูงใจจะตองมีคาเปนบวกเทานั้น  จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได  แตถาคา
เปนลบก็จะทําใหบุคคลไมพอใจในงานแตอยางใด    สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยถามีคา
เปนลบ บุคคลจะมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใด เนือ่งจากองคประกอบทางดาน
สุขอนามัยมีหนาที่ที่จะค้ําจนุหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมคีวามพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวา ทัง้
สองปจจัยตองมีในเชิงบวกเทานั้น จึงจะทาํใหความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากขึ้น 
 
ทฤษฎี อี อาร จี  (Alderfer’ s  ERG Theory) 
 
 Alderfer (1969 อางถึงใน สรสิชา, 2545: 19) ไดรับการปรับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎี
ของ Maslow  และเสนอผลของการทดสอบที่เรียกวา An Empirical Test of a New Theory of Needs  
ในป ค.ศ.1969  ผลการศึกษาของ   Alderfer’s พบวา คนเรามีความตองการหลักอยู 3 ประการ คือ 
 
 1. ความตองการในการดํารงชวีิต (Existence Needs : E) เปนความตองการของมนุษยทุก
รูปแบบที่เกี่ยวของกับรางกายและวัตถุ  เพือ่จะทําใหเกดิความเปนอยูทีสุ่ขสบายและปลอดภัย 
 
 2. ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness : R)  เปนความตองการที่จะสัมพันธกับ
คนอื่น ๆ ที่ตนจะเกี่ยวของดวย 
 
 3. ความตองการดานความเจรญิเติบโตกาวหนา  (Growth  Needs : G) เปนความตองการ
ที่จะสรางความคิดริเร่ิมสําหรับตัวของเขาเอง และสิ่งแวดลอมรอบตัวใหเจริญเติบโตกาวหนาตอไป 
 
 Alderfer (1969 อางถึงใน สุรินทร, 2539: 10)  ความตองการตามทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมุติฐาน
ที่เชื่อวา  
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 1. ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง (Need Satisfaction) หากความตองการใดไดรับ
การตอบสนองนอย ความตองการนั้นจะยงัมีอยูสูง เชน ถาคนงานไดรับเงินเดือนนอย ความตองการ
เร่ืองเงินเดือนจะมีอยูสูง   
 
 2. ขนาดของความตองการ (Desire Strength) หากความตองการประเภทที่อยูต่ํากวา (เชน
ความตองการดานการอยูรอด) ไดรับการตอบสนองมากพอแลว กย็ิ่งจะทําใหความตองการประเภท
ที่อยูสูงกวา (เชน ความตองการกาวหนาและเติบโต) มีมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานไดรับ
การตอบแทนดานคาจาง และอ่ืน ๆ (ความตองการอยูรอด) มากพอแลว  หวัหนางานคนนั้นกจ็ะ
ตองการไดรับการยอมรับและนับถือจากกลุมเพื่อนรวมงาน (ความสัมพันธทางสังคม) 
 
 3. ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง  (Needs Frustration)   หากความตองการ
ประเภทที่อยูสูง มีอุปสรรคติดขัดไดรับการตอบสนองนอยก็จะทําใหความตองการประเภทที่อยู
ต่ําลงไปมีความสําคัญมากขึ้น ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานไมอาจมีโอกาสที่จะไดเปลี่ยนไปทํางาน
ใหมที่ทาทายมากขึ้น (ความกาวหนาและเติบโต) กรณีเชนนี้ หวัหนางานคนนี้กจ็ะหันมาสนใจและ
ตองการที่จะไดรับความอบอุน สัมพันธใกลชิดกับเพื่อนรวมงานและลูกนองในกลุม (ความสัมพันธ
ทางสังคม) 
 
 สรุปไดวา  มนุษยมีความตองการ 3 ประการ  คือความตองการดํารงชีวิต ความตองการดาน
ความสัมพันธ และความตองการเจริญเติบโตกาวหนา ซ่ึงมนุษยมคีวามตองการที่จะไดรับการ
ตอบสนองและมีการเพิ่มขนาดหรือระดับของความตองการที่มากยิ่งขึ้น 
 
   จากแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัย และทฤษฎี อี อาร จี  ซ่ึงไดกลาวถึงเปนปจจยัหลักในการ
กําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย  ซ่ึงปจจัยหลักของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 
2 ทฤษฎี  เปนปจจัยและแนวคิดที่ไมแตกตางกัน  เพยีงแตมีการจัดกลุมตามแนวทางการศึกษาของ
แตละนกัทฤษฎี   

 
แนวคิดทางสังคมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
  
 Barnard (1938  อางถึงใน สรสิชา, 2545: 10)  มีความเห็นวา “คน” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ในองคการ   ดงันั้น    ความรวมแรงรวมใจของบุคคลในองคการ   การรวมความพยายามของบุคคล
ตาง ๆ  เขาเปนระบบของความรวมมือ นบัวาเปนสิ่งสําคัญตอองคการ โดยมีหลักการ ดังนั้น   
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 1. องคการจะตองตระหนกัวา ความเตม็ใจของบุคคลที่จะใหความรวมมือซ่ึงเปนสิ่งจําเปน
พื้นฐานที่สําคญัตอองคการ 
 
 2. ในการที่จะกอใหเกิดการยอมรับและรวมมือขึ้นไดนัน้ จะตองทําใหแตละบุคคลสละ
ความชอบพอหรือผลประโยชนอันเปนสวนตนออกไป ซ่ึง Barnard เห็นวาคําสั่งใด ๆ จะไดรับการ
ยอมรับและนําไปปฏิบัติไดกต็อเมื่อ 
 
  2.1 จะตองเปนที่เขาใจของผูรับ 
  2.2 จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 
   2.3 จะตองสอดคลองกับความพึงพอใจสวนบุคคลของผูรับ 
                   2.4 จะตองมีขอบเขตใหผูรับคําสั่งปฏิบัติไดทั้งความสามารถทางกายและจิตใจ 
 
 3. จะตองมีการใชส่ิงจูงใจทั้งทีเ่ปนตัวเงินและไมใชตวัเงนิ ในการสรางการยอมรับให
เกิดขึ้น เพราะบุคคลจะสละซึ่งความชอบพอสวนตน และปฏิบัติตามคําสั่งไดก็ตอเมื่อเห็นวา ผลที่ได
นั้นมากกวาผลเสีย 
 

Simon (1976 อางถึงใน สรสิชา, 2545: 10)  เปนนกัวิชาการอีกคนหนึง่ที่อยูในกลุมเดียวกับ 
Barnard  ไดเสนอวาการที่จะทําใหการตดัสินใจของผูบริหารเปนที่ยอมรับของพนักงาน  และทําให
พนักงานใหความรวมมือนัน้ สามารถทําได 2 วิธี คือ 

 
1. การใชอํานาจของฝายบริหารตอพนักงาน เปนการใชอํานาจหนาทีข่องฝายบริหารทํา

การตัดสินใจ และใหพนกังานรับไปปฏิบัติ ดังนั้น จึงตองมีการใชส่ิงจูงใจ  เชน  เกยีรติยศ  เงินเดือน 
สถานภาพ   โอกาสกาวหนา  เปนตน 

 
2. การใชวิธีใหพนักงานควบคมุตนเอง โดยองคการจะตองทําใหพนกังานเกดิทัศนคติ

พฤติกรรม  และจิตใจ ในลักษณะที่จะชวยใหเขาสามารถตัดสินใจ อันเปนประโยชนตอองคการซึ่ง
องคการจะทําไดโดยการปลูกฝงความรูสึกที่เปนสวนหนึง่ขององคการ และฝกอบรมเพื่อให
พนักงานพรอมที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง 

 
สรุปไดวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบคุคลในองคการมีผลตอความสําเร็จของ

งานและองคการ  ความพึงพอใจหมายความรวมถึงความสุขของผูทํางาน  ซ่ึงงานจะสาํเร็จไดตองให
บุคคลมีความเต็มใจในการใหความรวมมอื  และเกดิการยอมรับในคําสั่งหรือการบริหารงาน  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมาขางตนนั้น ซ่ึงเปนการ
แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในงานเปนผลจากความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกตอองคการ 
ผูบริหารและงานที่ทําเปนไปในทางชื่นชมยินดี มีความสุขในการปฏิบัติงาน มีการสรางสรรคใน
การทํางาน มกีารรวมมือ  รวมแรง  รวมใจ  ซ่ึงจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน ผลการผลิต ผลกําไร 
แตในทางกลับกันกรณีที่ผูปฏิบัติไมมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานแสดงออก
ในทางลบตอองคการ  ตอผูบริหารและงานที่ทํา  เชน การไมใหความรวมมือในการทํางาน  มีการ
ขาดงานบอย ลางาน มีการเปลี่ยนงาน โยกยาย  หรือลาออก  เปนตน  อันสงผลเสียตอหนวยงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพของงาน  ซ่ึงปจจยัที่กอใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ปจจัยหลายประการ สําหรับการศึกษาวิจยันี้ผูวิจยัไดนําปจจัยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 7 
ดาน จากแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg  โดยผูวิจัยเห็นวาทัง้ 7  ดานเปนปจจยัมีความ
เกี่ยวของกับการบริหารงานตํารวจ และสามารถนํามาศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรีได ซ่ึง
ประกอบดวย 
   

1. ดานความรับผิดชอบในการทํางาน   
2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน   
3. ดานความกาวหนา  
4. ดานความสัมพันธในการทํางาน    
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา      
6. ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน    
7. ดานสภาพการทํางาน   

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคณุลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics  Theory) 
   

Hackman and Oldham (1980 อางถึงใน ปยอัปสร, 2545: 11-19) ไดกลาวไววา คุณลักษณะ
ของงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติตองานของผูปฏิบัติงานอีกดวย เนื่องจากคุณลักษณะ
ของงานเปรียบเสมือนรางวลัหรือเครื่องลอใจภายในแกผูปฏิบัติงาน 
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 Hackman and Oldham ไดแบงคุณลักษณะของงานออกเปน 5 คุณลักษณะใหญ ๆ ที่มีผลตอ
แรงจูงใจภายใน ซ่ึงนําไปสูภาวะทางจิตใจ (psychological states) ที่มีความสมัพันธกับความ          
พึงพอใจในงาน  ไดแก 
 
 1. ความหลากหลายทักษะ (skill variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ใหผูปฏิบัติงาน
ไดใชทักษะและความสามารถหลาย ๆ  ดาน ในปฏิบัติงาน ทั้งการทํากิจกรรมดานตาง ๆ  ดาน
ความคิดและการลงมือปฏิบัติ ซ่ึงทําใหพนักงานรูสึกวางานมีความหมายและมคีวามรูสึกวาตนมี
ความสามารถมากขึ้น 
 
 2. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน (task identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการและมอง 
เห็นผลงานอยางชัดเจน โดยงานที่ออกมานั้นสามารถระบุไดวาเปนผลงานของตน   ซ่ึงจะทําให       
ผูปฏิบัติรูสึกเปนสวนหนึ่งของผลงาน รูสึกถึงความสามารถหรือความรับผิดชอบในงานของเขา   
ทําใหเกิดความภาคภูมใิจในผลงาน รูสึกถึงความสําเร็จของงาน 
 
 3. ความสําคัญของงาน (task significance) หมายถึง คณุลักษณะของงานซึ่งผลของงานมี
ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลในองคการหรือนอกองคการ และ/หรือมีผลกระทบตอ
สังคมได ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติรูสึกวางานที่ตนทํามีความหมายและกําลังทํางานที่มีความสําคัญแก
องคการและ/หรือตอสังคม 
 
 4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในความคิดวิเคราะหและควบคุมสิ่งตาง ๆ เกี่ยวกบังานที่ทํา การ
กําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง 
 
 5. ผลสะทอนกลับจากงาน (feedback from job itself) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบขอมูลเกี่ยวกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของพวกเขา หรือ
ผลลัพธที่ชัดเจน  โดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลว วาการปฏิบัติงานของเขาเปนอยางไร ดังนัน้ผล
สะทอนกลับจงึเปนสิ่งจําเปนอยางมากเพือ่ใหผูปฏิบัติงานไดแกไขการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมที่
ผิดพลาดใหถูกตอง เพื่อเพิ่มความสําเร็จของงาน 
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 คุณลักษณะของงานที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  จะทําใหเกิดสภาวะทางจิตวิทยา (critical 
psychological states)  ซ่ึงนาํไปสูความพึงพอใจ  แรงจูงใจ   และผลการปฏิบัติงาน   อิทธิพลของ
คุณลักษณะของงานจะสงผลถึงภาวะทางจิตใจ  3  ประการ  ดังนี ้
 

1. รูสึกวางานนัน้มีความหมาย (experienced  meaningfulness  of  work) ซ่ึงผูปฏิบัติงาน 
จะรูสึกวางานมีความหมายมากขึ้น  เมื่อเขารับรูวางานที่เขาทํามีความสําคัญ   มีประโยชน อันทําให
เกิดความพึงพอใจ แรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงาน หากรูสึกวางานที่ทําไมมีความหมาย  ก็จะรูสึกวา
ชีวิตของเขาไมมีความหมายไปดวย องคการจะสามารถเพิ่มความรูสึกวางานมีความหมายตอ
ผูปฏิบัติงานได โดยการเพิม่คุณลักษณะของงาน ดานความหลากหลายทักษะ ความเปนอันหนึง่อัน
เดียวกันของงาน และความสําคัญของงาน 
 

2. รูสึกวามีความรับผิดชอบ (experienced  responsibility of  work) ผูปฏิบัติงานจะรูสึก 
เชนนี้ไดก็ตอเมื่อเขาไดมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏบิตัิงานและผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงองคการ 
สามารถเพิ่มคุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
รับผิดชอบผลของงานในทุกดานทั้งดานบวกและดานลบ 
 

3. การรับผลการกระทํา  (knowledge of  results of  work)    ทําใหผูปฏิบัติงานรูวาสิ่งใด 
เปนสิ่งดีที่ควรจะทําตอไปในการทํางาน มคีวามเขาใจถึงหลักเกณฑพืน้ฐาน ทราบผลการปฏิบัติงาน
หรือพฤติกรรมของตนวาเปนอยางไร และขอผิดพลาดที่ควรแกไขคอืส่ิงใดและควรแกอยางไร ซ่ึง
ผลสะทอนกลับจากงานเปนเสมือนแรงเสริมที่ทําใหงานมีความนาสนใจมากขึ้น เพิ่มแรงจูงใจใหแก
พนักงาน ทําใหทราบวาสิ่งทีเ่ขาทําเปนอยางไร ถูกตองหรือผิดพลาดอยางไร และตองแกจดุใด 

 
ภาวะทางจิตใจในทางบวกสามารถที่จะเพิม่ผลลัพธของงานในทางบวก มีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจ  ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ เมื่อใดที่ภาวะทางจิตใจ  (psychological  states) ทั้ง
สามนี้เกิดขึ้นกบับุคคลก็จะกอใหเกดิผลดังนี้คือ 
 

1. แรงจูงใจภายในในการทํางานสูง (high internal work motivation)  
2. การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง (high quality work performance) 
3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (high satisfaction with the work) 
4. การขาดงานและการออกจากงานต่ํา(low absenteeism and turnover) 
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 คุณลักษณะของงานไมมีผลกระทบตอทุกคนในลักษณะเหมือนกนั ซ่ึงมีตัวแปรทีท่ําใหมี
ผลตางกัน Herzberg (1959  อางถึงใน ทัศนีย, 2543: 24) ยอมรับวาการปรับปรุงงานดีกับทุกคน แต 
ยอมรับวาแตละคนมีความแตกตางกัน งานควรถูกออกแบบใหเทากับลักษณะงาน ความตองการ 
และความสามารถของแตละคน 
 

ปจจัยที่ลดความมีอิทธิพล (moderator) ซ่ึงมีอิทธิพลกับแตละบุคคลในงานที่ถูกออกแบบ  
มี 3 ตัว  คือ 
 
 1. ความตองการเจริญกาวหนา  เปนระดับซึ่งบคุคลปรารถนา โอกาสสําหรับการควบคุม 
ส่ังการดวยตนเอง   การเรียนรูและผลสําเร็จของงาน   ผูซ่ึงตองการความเจริญกาวหนาสูงจะตอบ 
สนองในทางบวกกับการปรับปรุงงาน แตผูซ่ึงตองการความเจริญกาวหนาต่ํา จะมองวาการปรับปรุง
งานกอใหเกดิความกังวล 
 
 2. การเรียนรูและทักษะ ผูซ่ึงมีความตองการปรับปรุงงานในระดับทีเ่หมาะสมจะมี
ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับงานเหลานั้นและมกีารปฏิบัติงานดี 
 
 3. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมอื่น ๆ ในการทํางาน หรือขอบเขตซึ่งผูปฏิบัติงาน
พอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ระดับเงินเดอืน ลักษณะของการควบคุม ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน และสภาพการทํางาน 
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แบบจําลองคณุลักษณะของงาน (The Job Characteristics Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  แบบจําลองคุณลักษณะของงาน (The Job Characteristics Model) 
ที่มา: พยอม (2542: 82) 
 

จากที่กลาวขางตนสรุปไดวา  คุณลักษณะของงานเปรียบเสมือนรางวลั  หรือเครื่องลอใจ
ภายในแกใหผูปฏิบัติงาน ที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจภายในในการทํางาน อันมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงาน  รวมทัง้มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมและทศันคติตองานของผูปฏิบัติงานอีกดวย  การรับรูคุณลักษณะของงานหรือ
ความรูสึกที่มีตอคุณลักษณะของงานในทางบวก กย็อมสงผลตอแรงจูงใจ ผลการปฏิบัติงาน ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถาหากการรับรูคณุลักษณะของงานในทางลบก็จะทําใหเกิดพฤติกรรม ที่ไม
เปนที่ตองการขององคการไดเชนกนั  ไดแก พฤตกิรรมตอตาน การไมตัง้ใจปฏิบัติงาน   เปนตน 

 
จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคณุลักษณะของงานดังกลาวมาขางตนนั้น กลาวไดวา ปจจยั

คุณลักษณะของงานมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังนีไ้ดนําเอาปจจัย
คุณลักษณะของงาน 5 ประการเปนตวัแปรอิสระในการวิจัย  ไดแก 
 

1. ความหลากหลายทักษะ (skill variety)  
2. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน (task  identity)  

สภาวะ 
ทางจิตใจ 

• ความหลากหลายของทักษะ 

• ความเปนอันหนึ่งอนัเดียว 

• ความสําคัญของงาน 

• ความมีอิสระในการตัดสินใจ
ในงาน 

• ผลสะทอนกลับจากงาน 

• งานที่มีความหมาย 

 

• ความรับผิดชอบตอผลลัพธ
ของงาน 

• รับรูผลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

• แรงจูงใจภายในสูง 

• ความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้น 

• ความพึงพอใจโดยทั่วไปสูง 

• ประสิทธิผลในงานสูง 

  ผลลัพธ คุณลักษณะ 
ของงาน 

1. ความตองการพัฒนาความรูทักษะ 
2. ความตองการที่จะกาวหนา 
3. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม 



 20 

3. ความสําคัญของงาน (task significance)  
4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (autonomy)  
5. ผลสะทอนกลับจากงาน (feedback from job itself)  

 
โครงสราง อํานาจหนาท่ีและกําลังพล 

ของกองบงัคับการปราบปรามการกระทําความผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
 
 กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มีอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) เกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษตัริย  
พระราชินี   พระรัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานวุงศ ผูแทนพระองคและ
พระราชอาคนัตุกะ รักษาความสงบเรยีบรอยปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมทัว่ราชอาณาจกัร 
ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นที่มีโทษทางอาญา
เกี่ยวกับการละเมิด การกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงาน และการจัด
ระเบียบสังคม ปฏิบัติงานในการสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย โดยแบงสวนงานออกเปน 3 กองกํากับ 1  ฝาย 1 กลุมงาน และ 1 งาน คือ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฝายอํานวยการ   กองกํากับการ 1    กองกาํกบัการ 2   กองกํากับการ 3   และ กลุมงานสอบสวน  
 
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 
กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มีอํานาจหนาทีแ่ละความ 

รับผิดชอบโดยแบงตามฝายงาน กองกํากบั และกลุมงานโดยสรุป ดังนี้ 
 

1. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกีย่วกบัการจดัเก็บ รวบรวมประมวลผล และบรกิารขอมลู  
การบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับหนาที ่  และความรบัผิดชอบของกองบังคับการ   งานควบคุม
เครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบงัคับ และคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา 
 
 
 



 21 

2. ฝายอํานวยการ 
 

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ   งานกําลังพล  งานการเงิน  งานพสัดุ  
งานยุทธศาสตรและแผน  งานงบประมาณ  งานวิเคราะห   กําหนดตําแหนง  งานวินยั งานฝกอบรม  
งานประชาสัมพันธ  รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา แบงเปน 4 งาน คือ 
 
  2.1 งาน 1 (ธุรการและกําลังพล) 
   
   มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานธุรการทั่วไป  งานบริหารงานบุคคล 
การควบคุมการลงเวลา   งานทําเนียบขาราชการตํารวจและลูกจาง    งานเลื่อนยศ    เล่ือนขั้น  และ
อัตราเงินเดือน งานบรรจุแตงตั้ง โอน ลาออก งานบําเหน็จบํานาญและบาํเหน็จความชอบกรณีพิเศษ 
การจัดเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภัยสถานที่ งานสวสัดิการและการขอพักอาศัยในอาคารบานพกั
ของราชการ รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 

 
  2.2 งาน 2 (แผนงานและงบประมาณ) 
  
   มีหนาที่  และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนด  จัดทาํ 
ติดตามประเมนิผล แผนงานและนโยบาย   โครงการและหลักสูตรตาง   ๆ  งานการจัดทําสถิติศึกษา
คนควาวจิัย งานกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตงิาน การบริหารการควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน 
และสตรี งานเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจและลูกจาง 

 
  2.3 งาน 3 (การเงนิและพัสดุ) 
   
   มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการเกีย่วกับงานการเงนิและบัญชี  
งานจัดสรรเงนิงบประมาณและบริหารเงนิงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ   งานรับ  จาย  เกบ็
รักษาเงินประกันหรือหลักประกัน    การเบิกจายหรือสวสัดิการการเงิน   ตรวจสอบเอกสารเบิกจาย
ทุกประเภท จดัหาเบิกจายพสัดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะและอาคารสถานที่ งานเกีย่วกับบัญชีของหลวง 
รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคบั และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
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  2.4 งาน 4 (นติิกร)  
 
   มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานรับเรื่องราวรองทุกข การรองเรียน งาน
ดําเนินการเกีย่วกับการกระทาํผิดวินยั การถูกรองเรียน หรือถูกดําเนนิคดีอาญาของขาราชการตํารวจ
ในกองบังคับการ งานใหคําปรึกษา  ตรวจสอบ  เก็บรวบรวม  กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  และ
ขอบังคับ งานเกี่ยวกับการลงทัณฑ จดัทาํสถิติ ศกึษาคนควาวจิัยตดิตามประเมินผลเกี่ยวกับงานใน
กองบังคับการ รวมทั้งงานอืน่ที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา 

 
3. กองกํากับการ 1 
 

  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดที่มีโทษทางอาญาเกี่ยวกับการละเมิด การกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ความผิดเกี่ยวกับแรงงานและการจัดระเบียบสังคม ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 2 ตํารวจภูธรภาค 3 
และตํารวจภูธรภาค 4  รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย ระเบียบขอบงัคับ และคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา  โดยแบงเปน 4 งาน คือ 
 
  งาน 1  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของกองบัญชาการตํารวจนครบาล หรือ 
กรุงเทพมหานคร 
 
  งาน 2  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 2  คือ จังหวดัระยอง  
จันทบุรี  ตราด  ชลบุรี ฉะเชิงเทรา  นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว 
 
  งาน 3 เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 3 คือ จังหวดั
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย ยโสธร  ศรีสะเกษ สุรินทร  อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี 
 
  งาน 4  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภธูรภาค 4  คือ จังหวัด กาฬสินธุ  
ขอนแกน นครพนม มหาสารคาม  มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย  สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู  และ
อุดรธานี 
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 4. กองกํากับการ 2 
 

  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดที่มโีทษทางอาญาเกี่ยวกับการละเมิดการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชนและสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงาน และการจัดระเบียบสังคม ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบและเขตพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 1 ตํารวจภูธรภาค 5 และตํารวจภูธรภาค 6 
รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคบัและคําสั่งของผูบังคับบัญชา  
โดยแบงเปน 3 งาน คือ 

 
  งาน 1  เขตพืน้ที่รับผิดชอบและพืน้ที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 1 คือ จังหวดันนทบรีุ  
ปทุมธานี  สมุทรปราการ ชัยนาท ลพบุรี สระบุรี  สิงหบุรี พระนครศรีอยุธยา และอางทอง 
 
  งาน 2  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 5  คือ จังหวดั
เชียงใหม  เชียงราย  ลําปาง  ลําพูน  แพร  นาน  พะเยา  และแมฮองสอน 
 
  งาน 3 เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค  6  คือ จังหวดั
กําแพงเพชร  ตาก   นครสวรรค  พิจิตร  พิษณุโลก   เพชรบูรณ  สุโขทัย  อุตรดิตถ และอุทัยธาน ี

 
5. กองกํากับการ 3 
 

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดที่มโีทษทางอาญาเกี่ยวกับการละเมิดการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชนและสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงาน และการจัดระเบียบสังคม ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบและเขตพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 7 ตํารวจภูธรภาค 8 และตํารวจภูธรภาค 9 
รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคบัและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
โดยแบงเปน 3 งาน คือ 
 

งาน 1  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 7 คือ จังหวดั
กาญจนบุรี  นครปฐม  ประจวบคีรีขันธ  เพชรบุรี  ราชบุรี สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  สุพรรณบุรี 
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งาน 2  เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค 8  คือ จังหวดักระบี่  
ชุมพร นครศรีธรรมราช  พังงา ภูเก็ต  ระนอง และสุราษฎรธานี 
 

งาน 3 เขตพื้นที่รับผิดชอบและพื้นที่ปกครองของตํารวจภูธรภาค  9  คือ จังหวดัตรัง  
นราธิวาส ปตตานี  พัทลุง ยะลา  สงขลา และสตูล 
 

6. กลุมงานสอบสวน  
 

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบสวนการกระทําผิดที่มีโทษทางอาญา
เกี่ยวกับการละเมิด การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ความผิดเกีย่วกับแรงงานและการจดั
ระเบียบสังคม ทั่วราชอาณาจักร โดยปฏิบตัิงานดังนี ้
 
  6.1 พิจารณา ศึกษาคนควา ประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย รวมทัง้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 
  6.2 พิจารณาศึกษาคนควา กฎ ระเบียบ ขอบังคบั และคําสั่ง ตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 
 
  6.3 สอบสวนคดีอาญาที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบของกองบังคับการ 
 
  6.4 เปนที่ปรึกษา ดําเนินการเรงรัด ประสานงาน และตดิตามประเมินผลการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดําเนินการทางคดี  
 
  6.5 งานการรายงาน การดําเนินการทางคดี  
 
  6.6 งานจัดทําสถิต ิ  ศึกษาคนควาวิจยัและตดิตามประเมินผลเกี่ยวกับงานในหนาที ่
 
  6.7 งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ 
ผูบังคับบัญชา 
 
 



 25 

โครงสรางของกองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2  โครงสรางของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี 
ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี (2548) 
 
 
 

งานเทคโนโลยี
งานสอบสวน 

กองกํากับการ 1 อํานวยการ กองกํากับการ 2 กองกํากับการ 3 

งาน 1 ธุรการกําลังพล 

งาน 2 แผนงาน 

งาน 3 การเงินพัสดุ 

งาน 4 นิติกร 

งาน 1 

งาน 2 

งาน 3  

งาน 4 

งาน 1 

งาน 2 

งาน 3  

งาน 1 

งาน 2 

งาน 3 

กองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอ 
เด็ก  เยาวชน และสตรี 
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ตารางที่ 1  กําลังเจาหนาที่ตาํรวจประจาํกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน   
     และสตรี (ภาพรวม) พ.ศ.2548 
 

ลําดับ ยศ จํานวน/คน หมายเหตุ 
1 พล.ต.ต. 1 ตําแหนงผูบังคับการ (ผบก.) 
2 พ.ต.อ. 8 ตําแหนงรองผูบังคับการ-ผูกํากับการ  

(รอง ผบก. - ผกก.) 
3 พ.ต.ท. 
4 พ.ต.ต. 

28 
ตําแหนงรองผูกํากับการ-สารวัตร  

(รอง ผกก. - สว) 
5 ร.ต.อ. 
6 ร.ต.ท. 
7 ร.ต.ต. 

43 
ตําแหนงรองสารวัตร 

(รอง สว.) 

8 ด.ต. 
9 จ.ส.ต. 
10 ส.ต.อ. 
11 ส.ต.ท. 
12 ส.ต.ต. 

233 
ตําแหนงผูบังคับหมู 

(ผบ.หมู) 

รวม 313  

ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี (2548) 
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ตารางที่ 2  กําลังเจาหนาที่ตาํรวจประจาํกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน  
   และสตรี (แบงตามสังกัดในแตละงาน) พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
สังกัด ผบก. รอง 

ผบก. 
ผกก. รอง 

ผกก. 
สว. รอง 

สว. 
ผบ.หมู 

กองบังคับการ 1 5    1 2 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ      1 3 
ฝายอํานวยการ    2 4 5 26 
กองกํากับการ 1   1 2 4 16 108 
กองกํากับการ 2   1 2 3 8 48 
กองกํากับการ 3   1 2 3 6 39 
กลุมงานสอบสวน    1 5 6 7 

รวม 1 5 3 9 19 43 233 
ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี (2548) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลงานวิจัยที่เกีย่วของกับตวัแปรอิสระที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยคุณลักษณะของงาน โดยจําแนกตามตวัแปรที่ผูวิจัยสนใจศึกษา  ดังนี ้ 

 
1. ปจจัยสวนบุคคล 

 
1.1 เพศ 

 
   รุจนพงศ (2540: 69) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีในกองพลาธิการ  กรมตํารวจ  และประสาน 
(2535: 129) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาที่ราชการของรองสารวัตรในสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล กรมตํารวจ พบวา เพศที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

 1.2 อายุ 
 
    รุงโรจน (2532: 61) ศึกษาเรื่องความพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตร
สืบสวนสอบสวนในสงักัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  และสมพล (2539: บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่ง
ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองปราบปราม พบวา อาย ุ เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
  1.3 อายุราชการ 
 
    ชุติมา (2539: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การประปาสวนภูมภิาค : ศึกษาเฉพาะกรณสํีานักงานประปาเขต 6, 7 และ 8   และยิ่งรัตน (2538: 150) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่สอบสวน ของพนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธร
ภาค 1 พบวา อายุราชการเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตรุจนพงศ 
(2540: 71)   ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีในกองพลาธิการ กรมตํารวจ พบวา อายรุาชการของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน กองพลาธิการ กรมตํารวจ ทีแ่ตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั   
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1.4 ชั้นยศ 
 
    สมพล (2539: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน   กองปราบปราม   และชเูสถียร  (2539 : บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตาํรวจสันติบาลในสวนภูมภิาคสงักัดกองกาํกับการ 2 กองตํารวจสันตบิาล 1 
พบวา ช้ันยศ เปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตรุงโรจน (2532: 62) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตรสืบสวนในสังกัดกองบญัชาการตํารวจ
นครบาล  พบวา ช้ันยศไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

1.5 สถานภาพสมรส 
 
    กริช (2532: 82)  ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจทีม่ีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ สังกัดกองกํากับการ
ตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และทรงศักดิ ์ (2539: 63) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของรองสารวัตร
สอบสวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวดัอบุลราชธานี พบวา สถานภาพสมรส เปนปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตรุจนพงศ (2540: 74)   ศึกษาเรื่อง  ปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีใน
กองพลาธิการ  กรมตํารวจ พบวา ตํารวจชั้นประทวน กองพลาธิการที่มีสภาพสมรสแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 

1.6 ระดับการศึกษา 
 
   ทรงศักดิ์ (2539: 64)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของรองสารวัตรสอบสวน
ในสถานีตํารวจภูธร   จังหวดัอุบลราชธานี   และยิ่งรัตน  (2538: 150) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่สอบสวน ของพนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธรภาค 1 พบวา  ระดับการศกึษา 
เปนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตรุจนพงศ (2540: 73)   ศึกษาเรื่อง  
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะ
กรณีในกองพลาธิการ  กรมตํารวจ พบวา ตํารวจชั้นประทวน กองพลาธิการ กรมตํารวจ ที่มีระดับ
การศึกษาทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 



 30 

1.7 รายไดตอเดือน 
 
    ยิ่งรัตน (2538: 149) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่สอบสวน ของ
พนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธรภาค 1 และกริช (2532: 82) ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคม
เศรษฐกิจที่มีผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของขาราชการตํารวจชัน้สัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานใน
สถานีตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวดัชลบุรี พบวา รายได เปนปจจัยที่มคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตทรงศักดิ์ (2539: 64)  ศึกษาเรื่องความพงึพอใจในงานของ
รองสารวัตรสอบสวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวดัอุบลราชธานี  พบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของงาน  
 
    2.1 ความหลากหลายทักษะ  
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม 
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร และ             
รง (2540: บทคัดยอ) ไดศกึษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของงานที่มีตอความ
พึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความเหน็เกีย่วกับความหลากหลายทกัษะเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
   2.2 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน 
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร พบวา 
ความเหน็เกีย่วกับความเปนอันหนึ่งอันเดยีวของงานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน แตรง (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของปจจยัสวนบุคคลและคุณลักษณะ
ของงานที่มีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานดานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ความเห็นเกี่ยวกับความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงาน
เปนปจจยัที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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    2.3 ความสําคัญของงาน 
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร และ รง 
(2540: บทคัดยอ) ไดศกึษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล และคุณลักษณะของงานที่มีตอความ   
พึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความเห็นเกี่ยวกบัความสําคัญของงานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  
   2.4 ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน  
 
    ทัศนีย (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณสํีานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร  และ รง 
(2540: บทคัดยอ) ไดศกึษาผลกระทบของปจจัยสวนบคุคล และคุณลักษณะของงานที่มีตอความพึง
พอใจในงานของพนักงานทีท่ํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบวาความเหน็เกีย่วกับความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
      2.5 ผลสะทอนกลับจากงาน 
 
   ทัศนีย  (2543: 93) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
ของเจาหนาทีศุ่ลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร พบวา 
ความเหน็เกีย่วกับผลสะทอนกลับจากงานเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  แต รง (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของปจจยัสวนบุคคล และคุณลักษณะของ
งาน ที่มีตอความพึงพอใจในงานของพนกังานที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา   ความเหน็เกีย่วกบัผลสะทอนกลับจากงานเปนปจจยัที่ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของ กลาวไดวาปจจัยสวนบุคคลและปจจยัคุณลักษณะของงานมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคล 
7 ประการ ไดแก เพศ  อายุ  อายุราชการ ช้ันยศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  และรายไดตอเดอืน 
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และปจจยัคุณลักษณะของงาน 5 ประการ  ไดแก  ความหลากหลายทักษะ  ความเปนอันหนึ่งอนั
เดียวของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และผลสะทอนกลับจากงาน 
เปนตัวแปรอิสระ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ทีม่ี 
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 
 2. ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ทีม่ี 
ความเหน็เกีย่วกับปจจยัคุณลักษณะของงานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน 

 
ตัวแปรในการศึกษา 

 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  แยกเปน 2 ปจจยัดังนี ้
 

ปจจัยที่เปนสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ   อายุราชการ  ช้ันยศ สถานภาพสมรส   ระดับ
การศึกษา   และรายไดตอเดือน   

 
ปจจัยที่เปนคณุลักษณะของงาน 5 ประการ/คุณลักษณะ ไดแก  ความหลากหลายทักษะ 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน   ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน  และ
ผลสะทอนกลับจากงาน 

 
2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  7  ดาน   ไดแก    ดานความรับผิดชอบ
ในการทํางาน   ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานความกาวหนา   ดานความสัมพันธในการทํางาน   
ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน   และดานสภาพ
การทํางาน โดยนําเสนอในการวิเคราะหเปนภาพรวมของทั้ง 7 ดาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)             ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
1. ความหลากหลายทักษะ 
2. ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวของงาน 
3. ความสําคัญของงาน 
4. ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน 
5. ผลสะทอนกลับจากงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. อายุราชการ  
4. ช้ันยศ 
5. สถานภาพสมรส  
6. ระดับการศึกษา  
7. รายไดตอเดือน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
1. ความรับผิดชอบในการทํางาน  
2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  
3. ดานความกาวหนา  
4. ดานสัมพันธในการทํางาน   
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา      
6. ดานเงินเดือนสวัสดิการและ

ผลประโยชนตอบแทน 
7. ดานสภาพการทํางาน 


