
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันประเทศไทยมีการพฒันาอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม วิทยาการและ
เทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหโครงสรางของสังคมไทยมีความเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก รวมทัง้มี
ความสลับซับซอนยิ่งขึ้น ในขณะเดยีวกนัสังคมตองเผชิญหนากับปญหาสังคมที่นับวันจะทวีความ
รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับการกระทําผิดตอเดก็  เยาวชน  และสตรี  ก็เปนปญหาสําคัญ
ปญหาหนึ่งทีสั่งคมตองเผชิญ ไมวาการลวงละเมิดสิทธิ การตกเปนเหยื่อการคามนุษย การกดขี่
แรงงาน การขูเข็ญขอทาน บังคับคาประเวณี ฯลฯ  ซ่ึงปญหาเหลานี้ไมไดเปนปญหาระดับประเทศ
เทานั้นแตเปนปญหาที่สงผลกระทบกับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมโลกดวย โดยขอมูลของ
สหประชาชาตริะบุวา การคามนุษยสรางรายไดใหกับองคกรอาชญากรรมขามชาติสูงเปนลําดับสาม
รองจากการคายาเสพติดและคาอาวุธ ตลอดระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยยังถูกประชาคมโลกมอง
วาไดเขาไปมสีวนเกีย่วของกับการคามนษุยใน 3 สถานะ ไดแก สถานะประเทศตนทาง คือ ประเทศ
ที่มีการสงเด็กและหญิงไปคาประเวณีในตางประเทศ สถานะประเทศทางผาน คือ เปนผูรับเด็กและ
หญิงจากประเทศอื่นทั้งในภมูิภาคเดยีวกันและนอกภูมภิาคเขามาและผานไปประเทศอื่น สถานะ
ประเทศปลายทางคือ นําเดก็และหญิงเหลานั้นมาคาบริการทางเพศในประเทศไทย รวมทั้งการใช
แรงงานโดยกดขี่ทารุณ บงัคับขูเข็ญ หรือการกระทําการอื่นใดทีไ่รคุณธรรม (สํานักงานตํารวจ
แหงชาต,ิ 2548) 
  

อนึ่ง การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี การละเมิดสิทธิความเปนมนุษย เปนปญหา
หนึ่งที่รัฐบาล และหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งประชาชนใหความสําคัญเปนอยางมาก  อันจะเหน็ได
จากหนวยงาน หรือองคกรเอกชน ทีจ่ัดตั้งขึน้เพื่อใหการชวยเหลือเด็ก เยาวชน และสตรี ที่ถูกกระทํา
เหลานั้น เชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข  เปนตน รวมทั้งองคกรเอกชนอีกหลายองคกร เชน 
มูลนิธิปวีณา หงสกุลเพื่อเดก็และสตรี  มลูนิธิพัฒนาการคุมครองเด็ก  มูลนิธิพิทักษสิทธิเด็ก   มูลนิธิ
เพื่อนหญิง  มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย  มูลนิธิสงเสริมโอกาสหญิง  สภาองคการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีและเครือขายปองกัน
และแกไขปญหาการคาหญิงและเดก็ เปนตน ในการใหความชวยเหลือ ปกปอง คุมครอง เด็ก 



 2 

เยาวชน และสตรี หนาที่ที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง คอืการจับกุม ปราบปรามผูกระทําผิดใหหมด
ส้ินไป แตในขณะเดียวกนัหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในการปราบปรามจับกุม คือ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปองกันปราบปรามหลายดาน จึงทําใหการ
ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดเกีย่วกับ เด็ก เยาวชน และสตรี ไมสามารถปราบปรามไดอยาง
เต็มที่  จึงทําใหมีปญหาเพิ่มขึ้นอยางมาก นับวันปญหาจะทวีความรุนแรง และผูกระทําผิดก็กระทํา
การอยาง      อุอาจ เหี้ยมโหด ไรมนษุยธรรม  อันเปนการทํารายทารุณและละเมดิสิทธิความเปน
มนุษยของเด็ก เยาวชน และสตรี   

 
รัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เหน็ถึงความสําคัญซึ่งตองเรงแกปญหา รวมทั้งการ

ใหความสําคญักับการปราบปราม การดูแล ปกปองคุมครอง เด็ก เยาวชน และสตรี ในสิทธคิวาม
เปนมนุษยที่เทาเทียมกนักับทกุคนในสังคม  ไมใหมีการละเมิดสิทธิความเปนมนุษย  จากบุคคลที่
ออนแอหรือยงัไมทราบถึงสิทธิของตวัเอง จึงไดจดัตั้งกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ 
เยาวชน และสตรี เพื่อรับผิดชอบปกปองคุมครอง  ปราบปราม และจับกุมเพื่อแกปญหาการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรีโดยเฉพาะ ตามการปรับโครงสรางใหมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยมีการแบงสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหม และพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
ในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิพ.ศ.2548 ซ่ึงมีผลบังคับใชในวันที ่ 30 มิถุนายน 2548 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน และสตรี มหีนาที่ปองกนัและปราบปรามการกระทําผิด
ตอเด็ก เยาวชน และสตรี ปญหาการกระทําผิดเกีย่วกบัแรงงานและปญหาการจัดระเบียบสังคม มี
ภารกิจในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิ จับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ   เพื่อความ
สงบสุขของสังคม  นอกจากนี้การทํางานของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ก็ยังเปนที่สนใจและจับตามองของสังคมและสื่อมวลชนคอนขางมาก 
เนื่องจากเปนหนวยงานทีจ่ดัตั้งขึ้นใหมซ่ึงตองเรงแกปญหาสรางผลการปฏิบัติงานใหเปนที่ประจกัษ
อันสงผลถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของหนวยงานและการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
ทุกคนในหนวยงาน  

 
ดังนั้น เจาหนาที่ตํารวจทกุคนจึงตองทุมเททั้งเวลาและความสามารถ เพื่อใหการปฏิบัติ

หนาที่สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามนโยบายของรฐัและสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ซ่ึงอาจทําใหเกิดความกดดันจากหนาที่การปฏิบัติงานใหมนี้และจากการคาดหวัง
ของประชาชนในผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในการศึกษาวจิัยเร่ืองนี้จึงมุงเนนศกึษาวา
เจาหนาทีต่ํารวจที่ไดรับการแตงตั้งมาปฏิบัติหนาที่ประจํากองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด
ตอเด็ก เยาวชน และสตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือไม และมีความพึงพอใจในระดับ
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มากนอยเพียงใด มีสภาพปญหาอะไรบางในการปฏิบตัิงาน และเพื่อศึกษาหาคําตอบวามีปจจยั
อะไรบางที่มีเกี่ยวของกับความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลที่ไดสามารถ
นํามาใชเปนขอมูลในการเสริมสรางความพึงพอใจใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น อีกทั้งทําใหขาราชการตํารวจไดปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ เพื่อประสิทธิภาพของงาน และบรรลุตามวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน  อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและสังคม  ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองบังคับการ 

ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน  และสตรี 
 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี ตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
คุณลักษณะของงาน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ตลอดจนเปนแนวทาง
ในการปรับปรงุการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็  
เยาวชน   และสตรี   
 

ขอบเขตการศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กอง
บังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน   
ความสําเร็จในการทํางาน ความกาวหนา ความสัมพันธในการทํางาน การปกครองบังคับ
บัญชา เงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน สภาพการทํางาน และศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามปจจยัคุณลักษณะของงาน 5 ประการ/ลักษณะ 
ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham ไดแก ความหลากหลายทักษะ  ความเปนอันหนึ่งอันเดยีว
ของงาน  ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน  และผลสะทอนกลับจากงาน 
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และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ช้ันยศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ซ่ึงคาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาขาราชการตํารวจ
กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ทั้งขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน ยกเวนหัวหนาหนวย คือ ผูบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  ซ่ึงมีทั้งหมด  312  คน  ศึกษาในชวงเดือน
มีนาคม  2549  ซ่ึงหลังจากการตั้งหนวยงานใหมและมีการปฏิบัติงานไดเปนเวลา  6 - 7  เดือน 
 

นิยามศัพท 
 

อายุราชการ   หมายถึง  จํานวนปตั้งแตเร่ิมเขารับราชการตํารวจจนถึงปจจุบัน 
 
ช้ันยศ    หมายถึง   ยศปจจุบันของขาราชการตํารวจ กองปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  

เยาวชน  และสตรี  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ไดแก   ช้ันประทวน คอื  สิบตํารวจตรี   สิบตํารวจโท  
สิบตํารวจเอก จาสิบตํารวจ  นายดาบตํารวจ และชั้นสัญญาบัตร  คือ รอยตํารวจตรี   รอยตาํรวจโท  
รอยตํารวจเอก  พันตํารวจตรี  พันตํารวจโท  พันตํารวจเอก  

 
รายไดตอเดือน   หมายถึง    เงินเดือนที่ขาราชการตํารวจไดรับตามบัญชีอัตราเงินเดือน 

ขาราชการตํารวจ  และเงนิเพิ่มอยางอื่นทีไ่ดรับจากหนวยงาน  ไดแก เงินประจําตาํแหนง และเงนิ
ปองกันปราบปราม   

 
คุณลักษณะของงาน  หมายถึง  งานปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี       

ที่ขาราชการตํารวจรับรู วางานมีความนาสนใจ มีความหมาย มีความสําคัญ และตองใชความ
รับผิดชอบในงาน ซ่ึงการรับรูสงผลตอความพึงพอใจหรือไมพอใจในงานที่ทําอยู ประกอบดวย 5 
ดาน แตละดานมีความหมาย  ดังนี ้

 
1. ความหลากหลายของทักษะ   หมายถึง   งานที่ใหผูปฏิบัตงิานไดใชทกัษะและ 

ความสามารถหลาย ๆ ดานในการปฏิบัติ  ทั้งทางความคดิและการลงมือปฏิบัติ   
 
 2. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของงาน   หมายถึง   งานที่ใหผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทัง่เสร็จสิ้นกระบวนการ และมองเห็นผลงานอยางชัดเจน 
ตลอดจนสามารถระบุไดวาเปนผลงานของตน 
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 3. ความสําคัญของงาน  หมายถึง  งานซึ่งผลของงานมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของ
บุคคลในองคการหรือนอกองคการ และ/หรือมีผลกระทบตอสังคม   
 
 4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน   หมายถึง   งานซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี
อิสระในความคิดวิเคราะหและควบคุมสิ่งตาง ๆ เกี่ยวกับงานที่ทํา การกําหนดตารางการทํางาน 
กระบวนการทาํงานดวยตนเอง และความรบัผิดชอบหรือแกปญหาไดอยางเต็มที ่
 
 5. ผลสะทอนกลับจากงาน   หมายถึง  งานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบขอมูล
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพวกเขา หรือผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติ
ไปแลววาการปฏิบัติงานของเขาเปนอยางไร  

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    หมายถึง    ความรูสึกที่ดีหรือในทางบวกของขาราชการ

ตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก  เยาวชน  และสตรี    ที่ไดรับการตอบสนอง
ความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ   เปนความรูสึกพึงพอใจ   ซ่ึงประกอบดวย    ดานความ
รับผิดชอบในการทํางาน    ดานความสําเรจ็ในการทํางาน   ดานความกาวหนา   ดานความสัมพันธ
ในการทํางาน  ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน      
ดานสภาพการทํางาน  ซ่ึงแตละดานมีความหมาย  ดังนี ้
 
 1. ความรับผิดชอบในการทํางาน   หมายถึง  การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงผูปฏิบัติมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่   
 
 2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดทํางานตามหนาที่หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้นและบรรลุเปาหมายทั้งตนเองและหนวยงาน  
 
 3. ดานความกาวหนา หมายถึง โอกาสที่ผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาความดีความชอบ  
ไดรับการเลื่อน ขั้นเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และ/หรือการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม
หรือการไดรับการฝกอบรม 
 
 4. ดานความสัมพันธในการทํางาน หมายถึง ความสามารถทํางานรวมกนั มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลกันเห็นอกเห็นใจกัน  มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางด ี  ทั้งในระหวางผูบังคับบัญชา  
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
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 5. ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
บริหารงานและการสั่งการ 
 
 6. ดานเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน หมายถึง รายไดหรือผลประโยชน
อยางอื่นที่พึงไดรับจากการปฏิบัติงาน   สวัสดิการที่หนวยงานจัดให   ไดแก  เบี้ยเล้ียง  ที่พักอาศัย 
คารักษาพยาบาลและเงินรางวัล รวมทั้งเงินเพิ่มอื่นที่ไดรับจากหนวยงาน 
 
 7. ดานสภาพการทํางาน หมายถึง  สภาพทางกายภาพในสถานที่ทํางานทีเ่อื้ออํานวยหรือ
มีผลกระทบตอความสะดวกสบายในการทาํงาน   ไดแก  แสงสวาง  เสียง  อากาศ  การจัดสภาพของ
หองทํางาน   การจัดบริการตาง ๆ ในสถานที่ทํางาน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ   ไดแก   
ยานพาหนะ  วสัดุ  อุปกรณ  และเครื่องมือเครื่องใช ตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
 
 


