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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง      ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการตํารวจ   กองบงัคับการปราบปราม 
การกระทําผิดเกี่ยวกับเด็ก  เยาวชน  และสตรี 

 
คําชี้แจง 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสังคม

วิทยาประยุกต) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็  เยาวชน  และสตรี   

 
ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี้อยางครบถวนและเปนความ

จริงมากที่สุด ผลการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บไวเปนความลับ และขอมูลที่เก็บไดจะนําไปใชใน
เชิงวิชาการเทานั้นจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม โดยขอใหทานเติมขอความหรือ
ทําเครื่องหมาย    ในชอง  (     )  ที่ตรงกับความเปนจรงิของทานมากที่สุด 

 
 แบบสอบถามทั้งหมดมี   8   หนา   รวม  102   ขอ  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะของงาน 
              ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของทานมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
                         สิบตํารวจเอกหญิง อัจฉรา  ศรีพล 
                   นิสิตปริญญาโท สาขาสังคมวิทยาประยุกต 

             คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                                 ผูวิจัย 
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ตอนที ่1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองและกรอกขอมูลที่ตรงกับตัวทาน 
 
1.   เพศ 1. (       )   ชาย                   2. (       )  หญิง     
 
2.   อายุ.............................ป   
 
3.   อายุราชการ………….……..ป   
  
4.   ช้ันยศ 
       1.  (      ) พ.ต.อ.  2. (     )  พ.ต.ท. 3.  (     ) พ.ต.ต. 
       4.  (      ) ร.ต.อ.  5.  (     )  ร.ต.ท. 6.  (     ) ร.ต.ต.  
       7.  (     ) ด.ต.  8.  (     )  จ.ส.ต. 9.  (     ) ส.ต.อ.   
     10.  (     ) ส.ต.ท.                 11.  (     )  ส.ต.ต.    
 
5.   สถานภาพสมรส     
       1. (     ) โสด 
       2. (     ) สมรส 
       3. (     )  หมาย , หยาราง, แยกกันอยู  
  
6.   ระดับการศึกษา     
      1. (      )  ม.6   
      2. (      )  ปวช. 
      3. (      )  ปวส. 
      4. (      )  ปริญญาตรี 
      5. (      )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
7.   รายไดตอเดือน..............................บาท (เงนิเดือนและเงนิเพิ่มอยางอืน่ที่ไดรับจากหนวยงาน)
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ตอนที่ 2  :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน 
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริงมากที่สุดเพยีงขอละคําตอบเดยีว 
 

คุณลักษณะของงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

1. ความหลากหลายทักษะ 
1.1 งานที่ทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถหลายดาน   

   

1.2  งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหทานทําหนาที่หลาย ๆ อยาง     

1.3  งานที่ทานทําอยูสามารถใชวธีิการหลายอยางเพื่อทําใหงาน
 บรรลุผล 

   

1.4  งานที่ทานทําอยูตองใชวิธีการที่หลากหลายในการ
 แกปญหาเฉพาะหนา 

   

1.5  งานที่ทานทําอยูตองใชความชํานาญหลาย ๆ ดานเพื่อให
 งานสําเร็จได 

   

2. ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวของงาน 
2.1  งานที่ทานรับผิดชอบ ทานสามารถกําหนดขั้นตอนการ
 ทํางานทุกขั้นตอนตั้งแตตนจนเสร็จสมบูรณ 

   

2.2  ทานมีหนาที่เกี่ยวของกับงานตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนจนถึง
 ขั้นตอนสุดทาย 

   

2.3  งานที่ทานทําเปนงานที่เปดโอกาสใหทานรบัผิดชอบตั้งแต
 ตนจนงานเสร็จสมบูรณ  

   

2.4  งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานใหทานทําเองตั้งแตเร่ิมตนจน
 งานเสร็จสมบูรณ 

   

2.5  เมื่องานเสร็จสามารถระบุไดวางานนัน้เปนผลงานของทาน 
 

   

3. ความสําคัญของงาน 
3.1  ทุกงานที่ทานทํามีความหมายตอหนวยงาน                            

   

3.2  หากทานทํางานไดไมดี  จะทําใหเกดิผลเสียตอเพื่อน
 รวมงาน 
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คุณลักษณะของงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

3.3  งานที่ทานปฏิบัติอยูจะสงผลตอความสําเร็จของงานใน
 สวนอื่นดวย 

   

3.4  งานที่ทานรับผิดชอบ หากทาํไดดีบุคคลที่เกี่ยวของก็จะ
 ไดรับประโยชนดวยถาทําไมดีก็จะสงผลในทางตรงขาม 

   

3.5  งานที่ทานทําสงเสริมใหเกดิความยุติธรรมแกสังคม    

4. ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน 
4.1  งานที่ทานทําสามารถเลือกวิธีการปฏิบัติไดดวยตนเอง 
 อยางอิสระ 

   

4.2  ทานมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองในงานที่ไดรับ
 มอบหมาย 

   

4.3  เมื่อการทํางานมีปญหา หรืออุปสรรค ทานสามารถ
 ตัดสินใจแกปญหานั้นดวยตวัเอง 

   

4.4  ทานสามารถจัดลําดับในการทํางานไดดวยตนเอง โดย 
 ไมตองอาศัยผูบังคับบัญชาคอยแนะนําดูแล 

   

4.5  งานที่ทานทําเปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเร่ิม
 สรางสรรค 

   

5. ผลสะทอนกลับจากงาน 
5.1  งานที่ทานรับผิดชอบ  เมื่อทานลงมือทําทานสามารถรูได
 เลยวาทานจะทํางานนั้นไดดีเพียงใด 

   

5.2  เมื่อทานทํางานเสร็จทานสามารถบอกไดดวยตวัเองวาทาน
 ทํางานไดดหีรือไม 

   

5.3  การสนองตอบตอผลการปฏิบัติงานโดยผูที่เกี่ยวของเปน 
 ตัวบงชี้ถึงความสําเร็จของงานของทาน 

   

5.4  ทานสามารถประเมินความผดิพลาดของงานที่ทานทําได
 ทันทีดวยตนเองโดยไมตองมีใครบอก 

   

5.5  ทานสามารถตัดสินความสําเร็จของงานไดทันทีเมื่องาน
 ของทานสิ้นสุดลง 
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ตอนที่ 3  :  ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริงมากที่สุดเพยีงขอละคําตอบเดยีว 
 

การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

1. ดานความรบัผิดชอบในการทํางาน 
1.1  การไดรับมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน   

   

1.2  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับระยะเวลาในการ
 ปฏิบัติงาน 

   

1.3  การเปดโอกาสในการใชความคิดริเร่ิมในงานที่ทํา    

1.4  ความชัดเจนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1.5  ความเหมาะสมของงานที่ไดรับมอบหมายกับความรู
 ความสามารถ 

   

1.6  การจัดแบงงานเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนเจาหนาที ่    

1.7  ระดับความยากงายของงานที่ไดรับมอบหมาย    

1.8  ความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย    

1.9  ความทาทายความรูความสามารถของงานที่ไดรับ
 มอบหมาย 

   

1.10 การเปดโอกาสใหตัดสนิใจในการแกปญหาในการ      
   ปฏิบัติงาน 

   

2. ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
2.1  การยอมรับในผลงานจากเพือ่นรวมงาน 

   

2.2  การยอมรับในผลงานของผูบังคับบัญชา    

2.3  ความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย    

2.4  การยอมรับในความรูความสามารถของทานจากเพื่อน
 รวมงาน                                                       

   

2.5  การยอมรับในความรูความสามารถของทานจาก
 ผูบังคับบัญชา                                                              

   

2.6  การไดรับการยกยองในผลงาน                                                   
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การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

2.7  การไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกที่มีความสําคัญคนหนึ่ง
 ของหนวยงาน 

   

2.8  ความภาคภูมิใจในผลของการปฏิบัติงาน    

2.9  การบรรลุเปาหมายของงานที่รับผิดชอบ    

2.10 การยอมรับใหทํางานทีเ่ปนงานสําคัญของหนวยงาน    

3. ดานความกาวหนา 
3.1  ความเสมอภาคและยุติธรรมในการพจิารณาความดี
 ความชอบ 

   

3.2  ความกาวหนาในตําแหนงการงานที่ปฏิบัติอยู     

3.3  การพิจารณาเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษ    

3.4  การไดรับโอกาสใหไดรับการฝกอบรม    

3.5  การไดรับโอกาสใหไดรับการศึกษาตอ    

3.6  การไดรับโอกาสใหไดไปดูงานตางประเทศ    

3.7  การแบงปนผลประโยชนอยางยุติธรรม/เทาเทียมกนั    

3.8  การไดรับการพิจารณาความดีความชอบจากงานที่ทํา     

3.9  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหไดรับ
 ตําแหนงที่สูงขึ้น 

   

3.10 การปรับอัตราเงินเดือนที่สูงขึ้น    

4. ดานความสมัพันธในการทํางาน 
4.1  การเคารพสิทธิสวนบุคคลของสมาชิกในหนวยงาน 

   

4.2  สัมพันธภาพดานการทํางานกับผูบังคับบัญชา    

4.3  สัมพันธภาพดานสวนตวักับผูบังคับบัญชา    

4.4  สัมพันธภาพดานการทํางานกับเพื่อนรวมงาน    

4.5  สัมพันธภาพดานสวนตวักับเพื่อนรวมงาน    

4.6  การทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืน    

4.7  การรับฟงความคิดเห็นของทานจากเพื่อนรวมงาน    

4.8  การรับฟงความคิดเห็นของทานจากผูบังคบับัญชา    

4.9  การปรับตัวเขาหากันและกนัของสมาชิกในหนวยงาน    
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การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

4.10 ความรวมมือเห็นอกเหน็ใจและชวยเหลือเกื้อกูลกนัในการ
   ปฏิบัติงานระหวางเพื่อนรวมงาน 

   

5. ดานการปกครองบังคับบญัชา 
5.1  ความเหมาะสมในการมอบหมายงานใหรับผิดชอบจาก
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.2  ความสามารถดานการปกครองบังคับบัญชาของ
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.3  การควบคุมงานของผูบังคับบัญชา    

5.4  ความสามารถในการแกปญหาของผูบังคับบัญชา    

5.5  การวางตวัเปนกลางและการอํานวยความยตุิธรรมของ
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.6  ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการกระตุนให
 ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย 

   

5.7  การใหความชวยเหลือเมื่อมปีญหาในการปฏิบัติงานจาก
 ผูบังคับบัญชา 

   

5.8  การดูแลเอาใจใสของผูบังคับบัญชาที่มีตอทุกขสุขของ
 ผูใตบังคับบัญชา 

   

5.9  ความเอาใจใสในการติดตามงานของผูบังคับบัญชา     

5.10 ความละเอียดถ่ีถวนในการกํากับงานที่ทําของ    
   ผูบังคับบัญชา 

   

6. ดานเงนิเดือน สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
6.1  ความสมดุลของเงินเดือนกบัปริมาณงานหรือความ
 รับผิดชอบ 

   

6.2  ความเพยีงพอของเงินเดือนที่ไดรับเพื่อใหสามารถดํารงชีพ
 อยูไดโดยไมเดือนรอน 

   

6.3  ความสะดวกรวดเรว็ในการเบิกจายคาเลาเรียนบุตร,  
 คารักษาพยาบาล, เบี้ยเล้ียง และคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
 ลวงเวลา 
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การปฏิบตัิงาน พึงพอใจ ไมแนใจ ไม 
พึงพอใจ 

6.4  ความเหมาะสมในการใหเงนิรางวัลจากผลงาน    

6.5  ความพอเพยีงในการจดัสวัสดิการที่พักอาศยั    

6.6  ความเหมาะสมในการใหเงนิคาตอบแทนเพิ่มจากการ 
 ทํางานลวงเวลา 

   

6.7  ความรวดเรว็ในการใหคาเบีย้เล้ียงในการปฏิบัติงาน    

6.8  การไดรับเงินพิเศษอยางอืน่ เชน เงินปองกนัปราบปราม    

6.9  การพึ่งพาอาศยัสวัสดิการจากหนวยงานเมือ่ไดรับความ
 เดือดรอนเรื่องรายจาย  

   

6.10 การไดรับสวัสดิการจากหนวยงานเปรียบเทียบกับ 
   หนวยงานอืน่  

   

7. ดานสภาพการทํางาน 
7.1  การจัดหองทํางานเปนสัดสวนกวางขวางเพยีงพอที่จะ
 ทํางานไดสะดวกสบาย 

   

7.2  ความเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาดของสถานที่ทํางาน    

7.3  การมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชรวมทั้งหนงัสือคูมือตาง ๆ 
 ในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ 

   

7.4  การมีแสงสวางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน    

7.5  การมีอุณหภูมทิี่เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน    

7.6  ความพรอมของอุปกรณในการปฏิบัติงานอยูในสภาพทีจ่ะ   
 ใชงาน 

   

7.7  ความสะดวกรวดเรว็ในการเบิกจายวัสดุอุปกรณในการ   
 ปฏิบัติงาน 

   

7.8  ความพอเพยีงของปริมาณของยานพาหนะในหนวยงานใน
 การปฏิบัติงาน 

   

7.9  คุณภาพของยานพาหนะในหนวยงานในการปฏิบัติงาน    

7.10 ความทันสมัยและเหมาะสมกับปจจุบนัของอุปกรณ  
   เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

   

 


