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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการปราบปราม 
การกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี และศึกษาเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยคณุลักษณะของงาน โดยประชากรที่ใชในการวิจยั
คร้ังนี้คือขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี จํานวน  
312  คน  คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane   ไดจํานวน  175 คน  และใชวิธีการ
สุมกลุมตัวอยางตามสัดสวน (proportional random sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถาม   วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คารอย
ละใชแสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อแสดงการกระจายขอมูล 
ใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม (t-test) และทดสอบคาเฉลี่ยของ
ประชากรที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป (F-test) กําหนดความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05              
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ขาราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี สวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.3 มีอายนุอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 44.0 มีอายุราชการ 10-19 ป 
คิดเปนรอยละ 51.4 มีช้ันยศ จ.ส.ต. คิดเปนรอยละ 32.6 เปนผูที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 66.3      
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.1 มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 41.1   
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2. ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
 
 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี มี

ความเหน็ตอคุณลักษณะของงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยสวนใหญเหน็ดวยกับ
ความหลากหลายทักษะ รองลงมาคือ ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากงาน ความมีอิสระใน
การตัดสินใจในงาน และเหน็ดวยนอยที่สุดคือ ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงาน โดยเมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา สวนใหญเหน็วาทุกงานทีท่ํามีความหมายตอหนวยงาน และเห็นดวยนอยที่สุด คือ 
เมื่องานเสร็จสามารถระบุไดวางานนัน้เปนผลงานของทาน 
 
 3. ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการตํารวจ  กองบังคบัการปราบปรามการ
กระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี 

 
 จากผลการวิจยั พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับ

การปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตร ี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานความสัมพันธในการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในการทํางาน  ดานสภาพการทํางาน 
ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ตามลําดับ และนอยที่สุด คือ ดานความกาวหนา
เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน 
และสตรี มีความพึงพอใจการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพดานสวนตวักบั
เพื่อนรวมงานมากที่สุด และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรือ่งการไดรับโอกาสใหไดไปดูงาน
ตางประเทศ  
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  การศึกษาครั้งนี้มีการตั้งสมมติฐาน 2 สมมติฐานหลัก ประกอบดวย 12 สมมติฐานยอย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา   สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 4 สมมติฐานยอย  และไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กาํหนดไว 8 สมมติฐานยอย  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
  สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการตํารวจกองบงัคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั  
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โดยมีสมมติฐานยอย  7  สมมติฐาน  จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  สอดคลองกบัสมมติฐานที่
กําหนดไว 3  สมมติฐาน และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  4  สมมติฐาน  ไดแก 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 1 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  สอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว  
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 2 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  สอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 3 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีอายุราชการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 4 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีช้ันยศแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน สอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 5 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 6 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 7 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีรายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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       สมมติฐานขอที่ 2 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็เกีย่วกบัปจจัยคณุลักษณะของงานแตกตางกนัจะมีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  โดยมีสมมติฐานยอย  5  สมมติฐาน  จากการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 1 สมมติฐาน  และไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว  4  สมมติฐาน  ไดแก 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 1 ขาราชการตาํรวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานความหลากหลายทักษะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
  
  สมมติฐานขอยอยที่ 2 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเห็นดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวของงานที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 3 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานความสําคัญของงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 4 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  สมมติฐานขอยอยที่ 5 ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก 
เยาวชน และสตรี ที่มีความเหน็ดานผลสะทอนกลับจากงานทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ทําใหผูวิจัยสามารถเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะบางประการ  ซ่ึง
อาจจะเปนประโยชนแกกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเดก็ เยาวชน และสตรี ใน
ประเด็นกวาง ๆ ดังตอไปนี ้
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี  ดังนั้นหนวยงาน
จึงควรมีแนวทางเพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ดังนี ้

 
 1. ดานความรับผิดชอบในการทํางาน ผูวิจยัเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ การจดัแบง
งานเหมาะสม สอดคลองกับจํานวนเจาหนาที่ เนื่องจากพบวา ขาราชการตํารวจมคีวามพึงพอใจใน
เร่ืองนี้นอยที่สุด จึงควรพิจารณากรอบการปฏิบัติงานใหเหมาะกับจํานวนคนมากขึ้น และพิจารณา
วิเคราะหปริมาณงานกับจํานวนผูปฏิบัติงานที่มีอยู  

 
 2. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ การยอมรับใน
ความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชาจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองในผลงาน 
เนื่องจากพบวา ขาราชการตํารวจมีความพงึพอใจในเรื่องนี้นอยที่สุด ผูบังคับบัญชาจึงควรพิจารณา
ในการใหความสําคัญในเรื่องการยอมรับความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหมากยิ่งขึน้ 
เนื่องจากในปจจุบนัขาราชการตํารวจสวนใหญมีการพฒันาตนเองทั้งดานระดบัการศกึษา และความรู
ความสามารถเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี้ควรพิจารณามอบรางวัลแกผูทีป่ฏิบัติงานที่มผีลงานดเีดน การ
มอบประกาศนยีบัตร หรือกลาวขอบคุณยกยองในผลงาน เปนตน อันจะเปนการแสดงใหเห็นถึงการ
ยอมรับความสําเร็จในผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจที่ดีของ
ผูปฏิบัติงาน 
 
 3. ดานความกาวหนา  ผูวจิัยเหน็วาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ  การพิจารณาเลื่อนขั้นเปน
กรณีพิเศษ การไดรับโอกาสใหไดรับการศกึษาตอ และการไดรับโอกาสใหไดไปดูงานตางประเทศ 
เนื่องจากประเด็นเหลานี้ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอื่น ๆ จึงควรพิจารณาถงึ
การใหโอกาสอันเทาเทียมกนัในการพิจารณาความดีความชอบ โดยใชหลักคุณธรรม รวมทั้งเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถแสวงหาความกาวหนาทางการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ โดยใหการ
สนับสนุน สวนการพิจารณาในเรื่องการไปดูงานตางประเทศ เนือ่งจากอาจมีขอจํากัดในเรื่อง
งบประมาณ จึงอาจแกไขโดยการเปดโอกาสใหมีการไปดูงานในสวนราชการอื่น ๆ และอธิบายถึง
ขีดจํากัดใหขาราชการตํารวจทราบ   
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 4. ดานความสัมพันธในการทาํงาน  ผูวิจยัเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกบั สัมพนัธภาพ
ดานสวนตวักบัผูบังคับบัญชา เนื่องจากพบวา ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจในเรื่องนี้นอยที่สุด   
จึงควรพิจารณาในเรื่องการเสริมสรางความสัมพันธอันดใีนการปฏิบัติงานรวมกนั  การรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชามากขึ้น หรืออาจจัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันทีน่อกเหนือจากงานใน
หนาที่  เพื่อลดชองวางระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา อันเปนการเสริมสรางความ
สามัคคีในหนวยงาน เสริมสรางความรักความผูกพันของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานรวมกนั  
 
 5. ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ    การใหความ
ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  เนื่องจากพบวา  ขาราชการตํารวจมีความ
พึงพอใจในเรือ่งนี้นอยที่สุด ผูบังคับบัญชาจึงควรพิจารณาใหความสําคัญเกี่ยวกับการทํางานและ
ปญหาในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาใหมากขึน้ เชน การสอบถาม หรือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกันเพื่อทราบถึงปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และได
แกไขปญหาตอไป 
 
 6. ดานเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญ
เกี่ยวกับ การไดรับสวัสดิการจากหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น และการพึ่งพาอาศยั
สวัสดิการจากหนวยงานเมื่อไดรับความเดอืดรอนเรื่องรายจาย เนื่องจากพบวา ประเด็นเหลานี้
ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงในสวนนี้เนื่องจากมีขอจาํกัดในเรื่องของงบประมาณ 
หนวยงานจึงควรจัดสวัสดกิารในดานอืน่เพิม่เติมซึ่งเปนการดูแลกันเองในหนวยงาน เชน  การเปด
ใหมีรานคาสวสัดิการ ใหมกีารกูยืมเงินเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน หรืออาจจะจัดใหมีการประกนัชีวิตในกรณี
เดนิทางไปราชการหรือปฏิบัติราชการ เปนตน  
 
 7. ดานสภาพการทํางาน  ผูวิจัยเหน็วาควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ   ความเพยีงพอของ
ปริมาณยานพาหนะในหนวยงานในการปฏิบัติงาน และการมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชรวมทั้ง
หนังสือคูมือตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ เนื่องจากพบวาขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจ
ในประเด็นเหลานี้นอย จึงควรพิจารณาและสนับสนุนใหมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ
เหมาะสมในการจัดหายานพาหนะทีใ่ชในการปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและทันสมัย เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดหาหนังสือคูมือใน
การปฏิบัติงาน วัสดุ ครุภณัฑ และอุปกรณในสํานักงานใหเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์
ของงานของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี เพื่อจะไดทราบถึงผล
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มีผลมาจากความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

2. ควรศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจระหวาง 
กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน และสตรี กับกองบังคับการอื่นที่มีลักษณะ
การปฏิบัติงานในหนาที่เฉพาะเชนเดียวกนั เชน กองบังคับการปราบปราม กองบังคับการ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เปนตน เพื่อเปรยีบเทียบระดับความพึงใจใน
การปฏิบัติงานปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกับหนวยงานอื่น ซ่ึงจะเปนประโยชน และเปน
แนวทางในการพัฒนาหนวยงานตอไป 
 
 


