
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ลักษณะชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรในอดีต
เปนแบบพึงพาและอาศัยธรรมชาติในการดํารงชีพ จากสภาพทางภูมิศาสตรที่เหมาะสมทําให
การเกษตรจัดเปนแหลงรองรับอาชีพของประชากรสวนใหญ ทั้งยังเปนแหลงผลิตอาหารที่สําคัญ
ของประเทศและของโลก  ประเทศไทยมีศูนยกลางความเจริญที่สําคัญอยู ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร การทําการเกษตรภายในจังหวัดนี้จึงมีใหเห็นไมมากนัก มีพ้ืนที่ทําการเกษตร
ประมาณ 215,000 ไร แตก็ยังมีการสงเสริมความรูดานการเกษตรจากทางราชการใหแก
เกษตรกรเหมือนในจังหวัดอ่ืนๆ แตสิ่งที่ทําใหเกิดความแตกตาง คือ วิถีชีวิต ความเปนอยูของ
คนในกรุงเทพมหานครมีการแขงขันเพ่ือความอยูรอด ไดรับความสะดวกสบายเพราะใกลแหลง
ชุมชนและความเจริญ ไมไดมีการพึ่งพาอาศัย และชีวิตที่เรียบงาย อีกทั้งคนในกรุงเทพฯ
สวนมากไดรับการศึกษาที่ดี จึงยอมรับความรูจากนักวิชาการสงเสริมไดยาก ทําใหการสงเสริม
การเกษตรในกรุงเทพมหานครแตกตางไปจากการสงเสริมการเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ 
 
 กรมสงเสริมการเกษตร เปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ทํา
หนาที่สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและองคกรการเกษตร  ฝกอาชีพเกษตรกร และใหบริการ
ทางการเกษตร  พัฒนา สงเสริมและประสานการถายทอดความรูดานการผลิต และการจัดการ
ผลผลิตพืช ประมง ปศุสัตว แกเกษตรกร รวมทั้งปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมสงเสริมการเกษตร หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ใน
สวนของการบริหาร ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ การบริหารราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
สําหรับการบริหารราชการสวนภูมิภาคนั้น ประกอบดวยสํานักงานเกษตรจังหวัด 76 จังหวัด มี
เกษตรจังหวัดเปนผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร  และสํานักงานเกษตรอําเภอ 879 อําเภอและ
กิ่งอําเภอ มีเกษตรอําเภอเปนหัวหนารับผิดชอบ มีหนาที่ควบคุมการดําเนินงานสงเสริม
การเกษตรภายในอําเภอ  สวนในระดับตําบล มีนักวิชาการสงเสริมการเกษตร หรือเดิมเรียกวา 
เกษตรตําบล เปนเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรใหแกเกษตรกรโดยตรง โดยมีหนาที่รับผิดชอบใน
การศึกษาวิเคราะหศักยภาพของพื้นที่และชุมชน สงเสริมและประสานการถายทอดความรูดาน
การผลิต การจัดการผลผลิตพืช ประมงน้ําจืด และปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน ใหบริการสงเสริมอาชีพ
เกษตรกรและดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร องคกรเกษตรกรและ
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วิสาหกิจชุมชน ใหคําปรึกษาแนะนําและสนับสนุนใหเกษตรกรและชุมชนมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาการเกษตรและปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย จะเห็นไดวานักวิชาการสงเสริม
การเกษตรตองปฏิบัติงานอยางกวางขวางเกี่ยวกับการเผยแพรและสงเสริมความรูดาน
การเกษตรในพื้นที่ และยังมีความใกลชิดกับเกษตรกรโดยตรง  

 
 อยางไรก็ตาม ความพึงพอใจของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในการปฏิบัติงานก็เปน
สิ่งสําคัญ เพราะเปนสิ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังคํากลาวของ 
Flippo (1971: 359) ซ่ึงกลาววา “เม่ือคนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมปฏิบัติงาน
ดวยความตั้งใจ มุงหวังใหผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค” ดังนั้น ผูวิจัยจึง
เห็นสมควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน และพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานของของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาการเกษตรของประเทศตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. เพ่ือศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตร

ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร ดานตางๆ จําแนกตามลักษณะ
พ้ืนฐานบางประการ 

 
4. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางในการวิเคราะหปญหาการดําเนินงานสงเสริมการเกษตร ของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

 
2. ผลงานวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคลและการพัฒนางานสงเสริม

การเกษตร  สามารถนําไปพิจารณาประกอบการวางนโยบายและวางแผนงานของผูบริหารงาน
สงเสริมการเกษตรตอไป 

 
3. ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยการปฏิบัติงานสงเสริม

การเกษตร  ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆได 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 การวิ จัยครั้งน้ี จะทําการศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสงเสริม
การเกษตร ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บขอมูลจาก
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 38 คน  
 

นิยามศัพท 
 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและมีความหมายตรงกัน ผูวิจัยจึงขอนิยามศัพทไวดังน้ี 
 
 “นักวิชาการสงเสริมการเกษตร” หมายถึง ขาราชการและพนักงานราชการสังกัดกรม
สงเสริมการเกษตร     ที่ประจําปฏิบัติงานในสํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการ
สงเสริมการเกษตรระดับตําบล ในเขตกรุงเทพมหานคร  ยกเวนเจาหนาที่ในสวนของงานธุรการ 

 
 “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” หมายถึง สภาพความรูสึกทางจิตใจในทางบวกของ
บุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจรวมทั้งสภาพแวดลอม จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

 



 
 

 

4

 “ลักษณะพื้นฐานบางประการ” หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเรื่องของ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่
ปจจุบัน สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง เงินเดือนและภูมิลําเนา 
 “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” หมายถึง สิ่งที่มีสวน
สนับสนุน หรือยับยั้งการดําเนินงาน ซ่ึงมีผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

 
 “ปญหาและอุปสรรค” หมายถึง สิ่งที่ยับยั้งการทํางานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ทําใหการปฏิบัติงานไมราบรื่นหรือขาดประสิทธิภาพ และไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่
หนวยงานกําหนด 

 
 “การไดรับการยอมรับนับถือ” หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือในวิชาชีพของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูมาขอรบั
บริการ ทําใหเกิดความภูมิใจในวิชาชีพ 

 
 “สภาพการทํางาน” หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร  ทั้งทางดานอาคารสถานที่ ผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางาน 
  
 “สวัสดิการ” หมายถึง สิ่งตอบแทนหรือคาตอบแทนที่นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ไดรับจากทางราชการนอกเหนือจากเงินเดือน ซ่ึงไดแก เงินเดือน คาเบี้ยเลี้ยง คายานพาหนะ 
คาเชาบาน คารักษาพยาบาล และคาเลาเรียนบุตร 

 
 “การนิเทศงานของผูบังคับบัญชา” หมายถึง การไดรับความสนใจในการควบคุมดูแล
การปฏิบัติงาน และการใหคําแนะนําชวยเหลือในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรจากผูบังคับบัญชา 

 
 “ลักษณะงาน” หมายถึง งานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ที่มีการใชความรู 
ความสามารถ ทักษะ และความคิดริเริ่มสรางสรรคของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรเอง 

 
 “โอกาสกาวหนา” หมายถึง การที่นักวิชาการสงเสริมการเกษตรมีโอกาสไดรับการเลื่อน
ขั้น เลื่อนตําแหนง หรือไดรับการฝกอบรม ดูงาน และศึกษาตอ 

 



 
 

 

5

 “ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน” หมายถึง ความเกี่ยวของระหวางนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรดวยกัน และความเกี่ยวของกับเพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ในหนวยงานเดียวกัน 
หรือหนวยงานอื่นที่ทํางานรวมกัน 

 
 “ความมั่นคงปลอดภัย” หมายถึง ความมั่นคงในหนาที่การงาน การไดรับความคุมครอง
จากผูบังคับบัญชา และความปลอดภัยในการทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ความหมายของความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งที่มี
ความหมายคลายกันและแตกตางกันออกไป ดังตอไปน้ี 
 
 เสถียร (2522 อางถึงใน พงษจันทร, 2534: 15) ไดใหความหมายของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไววา ความพึงพอใจในงานเปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางาน โดยออกมาในรูป
ของความพอใจที่ตนทํางานมาก ไดเงินมาก บรรยากาศในการทํางานดี ซ่ึงเปนการสราง
แรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวยเงินและรางวัลตอบแทน ความพึงพอใจในงานจะ
เกิดขึ้นเม่ือตนมีความรูสึกวาประสบผลสําเร็จในงาน หากหนวยงานออกแบบใหผูปฏิบัติเกิด
ความพึงพอใจในงานแลว หนวยงานก็จะไดรับความรวมมือจากพนักงานไดมากขึ้น และ
ผูปฏิบัติงานก็เต็มใจทํางานมากขึ้น 
 
 ปรียาพร (2535: 48) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรนมีความมุงม่ันที่จะทํางาน 
 
 มนูญ  (2539: 186) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในงานที่ทําอยูของลูกจางเปน
ผลที่เกิดจากมีทัศนคติตางๆ ตามความรูสึกในวงแคบ ทัศนคติของลูกจางเหลานี้เกิดจาก
ลักษณะของงาน และองคประกอบตางๆอีกเปนจํานวนมาก 
 
 อํานวย (2536 อางถึงใน ยงยุทธ, 2540: 42) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึงการแสดงความรูสึกของผูทํางานที่แสดงออกในทางผลบวกที่มีตอองคการ บุคคล
ผูรวมงานและงานที่ทํา ไดแกการแสดงความชื่นชม การคิดสรางสรรค การรวมมือรวมแรงรวมใจ 
การมีความสุขในการทํางาน เปนตน 
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 มาลี (2539 อางถึงใน กาญจนา, 2541: 19) ไดสรุปความเห็นวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้นหมายถึง ความรูสึกชอบและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ มีความสุขที่ไดทํางานและไมอยากลาออกไปจากหนาที่การงานนี้ รวมทั้งพอใจใน
ผลประโยชนตอบแทนที่จะไดจากการปฏิบัติงานนี้ ดังนั้นความพึงพอใจถึงเปนความรูสึกที่ดีที่มี
ตองานที่ทําอยูน่ันเอง 
 
 Blum and Naylor (1968 อางถึงใน มานพ, 2535: 11) กลาวไววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนทัศนคติตางๆซึ่งไดผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานภาพ 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 
 
 Feldman and Arnold (1986 อางถึงใน มานพ, 2535: 11) ใหความหมายวาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง อารมณ หรือความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตองานของตน 
 
 Morse (1955 อางถึงใน โศภิษฐ, 2534: 7) กลาวไววา ความพึงพอใจในงาน คือ ทุกสิ่ง
ทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของผูทํางานใหต่ําลงได เม่ือความตึงเครียดลดลงก็ยอมเกิด
ความพอใจ ดังน้ันความตึงเครียดจึงเปนบอเกิดแหงความไมพึงพอใจในงาน ซ่ึงความตึงเครียดนี้
มีผลเก่ียวกับความตองการของมนุษย ถาบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการก็จะทําให
ความตึงเครียดนั้นลดนอยลง เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
 
 Smith (1983 อางถึงใน ประสิทธิ์, 2537: 14) กลาวไววาความพึงพอใจในงานเปนการ
บงถึงความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่ที่มีตองานนั้นวาตอบสนองความตองการของเขา
ไดมากนอยเพียงใด และกลาวอีกวาเปนความรูสึกของเจาหนาที่ที่มีตองานทั้งดานรางกาย จิตใจ 
สภาพแวดลอม 
 
 สนิท (2529 อางถึงใน มนตรี, 2536: 9) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา หมายถึงทาที 
ความรูสึก ความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งน้ันมาแลวใน
ลักษณะบวก คือพอใจ นิยมชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติที่ดีของบุคคล เม่ือเขาไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการ ในทางตรงกันขามถาไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ
แลว ความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น จะเห็นไดวาความพึงพอใจและไมพึงพอใจมีความเกี่ยวโยงกันใน
ลักษณะตรงกันขาม 
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 วิชัย (2531 อางถึงใน มนตรี, 2536: 9) กลาววาความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความ
ตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพ้ืนฐานไมตางกัน 
 
 เปลงศรี (2526 อางถึงใน สมชาย, 2536: 9) ไดใหความหมายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวา เปนความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีตองานหรือองคประกอบและสิ่งจูงใจในดาน
ตางๆ ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการตอบสนองความตองการของเขา ความพอใจอาจ
เปลี่ยนแปลงไดเม่ือกาลเวลาหรือสถานการณแวดลอมอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลง 
 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามที่นักวิชาการหลายทานได
กลาวไว จึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกในทางบวกที่
ผูปฏิบัติงานมีตองานที่ทําอยู โดยมีผลจากปจจัยแวดลอมหลายๆดาน เชน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน เพ่ือนรวมงาน คาตอบแทน โอกาสกาวหนา เปนตน ซ่ึงหากผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจในงานแลว จะทําใหเกิดความกระตือรือรน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี้
เปนเครื่องบงชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  
 
 ปรียาพร (2539: 145 - 157) กลาววา มีปจจัย 3 ประการ ที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 
ไดแก  
 
 1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) พบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน บุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้นจะ
เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา ดานอายุพบวา มีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของ
กับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน นอกจากนั้นการศึกษา เงินเดือน แรงจูงใจในการ
ทํางาน และความสนใจในงานก็มีสวนเกีย่วของกับความพึงพอใจในงาน 
 
 2.  ปจจัยดานงาน (Factors in the Job) พบวา ลักษณะงานที่มีความนาสนใจ ความทา
ทาย เปนงานที่สรางสรรคและเปนประโยชน โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางานที่จะทําใหงาน
น้ันสําเร็จ การรับรู หนาที่รับผิดชอบ การควบคุมงาน วิธีการทํางาน ทําใหผูปฏบิตัิงานเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน เชนเดียวกับทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานทีท่ํา ความเปน



 
 

 

9

อิสระและภาคภูมิใจในงาน ขวัญในการทาํงาน ขนาดของหนวยงาน โครงสรางของงาน ความ
ชัดเจน และมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
 
 3.  ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) พบวา ความมั่นคง
ในงาน ผลประโยชนตอบแทน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน 
เพ่ือนรวมงาน ความรับผิดชอบ การนิเทศงาน การสื่อสารกับผูบังคบับัญชา ความศรัทธาในตวั
ผูบริหาร ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับผูปฏบิัติงาน ทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาว ผูบริหารไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยดานบุคคล เชน 
อายุ เพศ การศึกษา ได  แตก็สามารถจัดและสรรหา รวมทั้งการบรรจุบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งานที่ทํา และควรพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนๆ เชน การเลือกสถานที่ตั้งหนวยงาน การขยายงาน การ
จัดบรรยากาศการทํางาน การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย ความมีอิสระในการทํางาน การ
บริหารงานตามแนวประชาธิปไตย การจัดสวัสดิการและใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสม 
เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ศิริวรรณ (2541: 102) กลาวถึงสิ่งที่จะชวยตัดสินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา มี
สิ่งที่เขามาเกี่ยวของ ไดแก 
 
 1. งานที่ทาทายระดับสติปญญา พนักงานมีแนวโนมที่จะชอบงานที่ใหโอกาสในการใช
ทักษะและความสามารถ งานที่มีความหลากหลายและอิสระ งานที่ทาทายนอยจะสรางความเบื่อ
หนาย 
 
 2. ความเสมอภาคในการรับรางวัล พนักงานตองการระบบการใหรางวัลที่มีความ
ยุติธรรม ตลอดจนอยูในแนวทางที่เขาหวังไว เชน ใหรางวัลตามระดับความชํานาญงานและ
ผลงาน การเลื่อนตําแหนง โอกาสที่จะไดรับความกาวหนามีความยุติธรรมและปฏิบัติได 
 
 3. การใหการสนับสนุนชวยเหลือเกี่ยวกับงาน พนักงานจะชอบการทํางานใน
สภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย มีความปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีวัสดุอุปกรณ
อยางเพียงพอ งานที่ใกลบาน การเดินทางไปทํางานไมมีความยุงยาก 
 
 4. การชวยเหลือสนับสนุนของเพ่ือนรวมงาน พบวา พนักงานมีความตองการที่จะมี
ปฏิกริยาโตตอบตอกันทางสังคม มิตรภาพและการชวยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานจะเพิ่ม
ความพึงพอใจในพนักงานมากขึ้น พฤติกรรมของเจานายคนใดคนหนึ่งอาจมีผลตอการตัดสินใจ
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ดานความพึงพอใจ พนักงานจะรูสึกพึงพอใจถาหัวหนาของเขามีความเขาใจ และมีความเปน
มิตรกับเขา ใหการยกยองเม่ือทําดี รับฟงความคิดเห็นและแสดงความสนใจเปนการสวนตัว 
 
 กรองแกว (2541: 33 - 34) กลาววา ถาบุคคลไดรับการปฏิบัติที่ดี และไดรับการ
ตอบสนองความตองการของเขาตามสมควร เชน การที่สภาพในการทํางานมั่นคงปลอดภัย ได
เงินเดือนคาจางตอบแทนเพียงพอแกการยังชีพ สวัสดิการดี ฯลฯ จะทําใหพนักงานพอใจและมี
ความรูสึกที่ดีตอองคการ 
 Feldman และ Arnold (1986: 85 - 95) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในทํานองที่สอดคลองกัน กลาวคือ เงินเดือน ลักษณะงาน ความกาวหนา 
การนิเทศงาน เพ่ือนรวมงาน และสภาพการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานใน
ระดับที่ตางกัน นอกจากนั้นยังไดกลาวถึง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและการ
ปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจในงานสงผลใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และในการ
ปฏิบัติงานยอมมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงานดวย หนวยงานใดที่
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานสูงการปฏิบัติงานก็จะสูงตามไปดวย ในขณะที่หนวยงานใดที่
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานต่ําการปฏิบัติงานจะลดนอยลง และความพึงพอใจในงานยังมี
อิทธิพลตอการออกจากงานหรือการเปลี่ยนงานดวยเชนกัน 
 

จากแงคิดดังที่กลาวมา จึงสรุปไดวามีปจจัยหลายประการที่มีความเกี่ยวของ และเปน
สาเหตุของความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวามีปจจัยทั้งดานบุคคล 
ดานงานที่ปฏิบัติ ดานการบริหารจัดการ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการน้ัน มี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับที่แตกตางกันไปตามความตองการของแตละ
บุคคล 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

 
ทฤษฎีMotivation – Hygiene  Herzburg  
 
 Beach (1971: 455 - 457) ไดกลาวถึงทฤษฎี Motivation – Hygiene ของ Herzburg 
วา ปจจัยที่มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน ชื่อวา “ทฤษฎีสอง
ปจจัย” โดยปจจัยดังกลาวไดแก 
 
 1. ปจจัยจูงใจ (Motivation  factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เพราะสามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได ประกอบดวย 
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    1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี 

 
 1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ

ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับบริการ หรือจากบุคคลในหนวยงาน 
 
 1.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัย

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําได
ตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

 
 1.4  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการ
ตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

 
 1.5  ความกาวหนา (advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงให

สูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
 
 1.6  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) นอกจากจะ

หมายถึงการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึง
สถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะ (skill) วิชาชีพดวย 

   
 1.7  สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มี

เกียรติและศักดิ์ศรี 
 

 2. ปจจัยค้ําจุน (hygiene factors) เปนปจจัยค้ําจุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงถา
ไมมีหรือไมสอดคลองกับบุคคลใดในองคการจะนํามาซึ่งความไมพึงพอใจในงานได เปนปจจัยที่
เกิดจากภายนอกตัวบุคคล ประกอบดวย 
 
   2.1  เงินเดือน  (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงาน
น้ันๆ เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
  
   2.2  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือรวมงาน (interpersonal 
relations with supervisor, subordinate, peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือ
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วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน
อยางดี 
 
   2.3  นโยบายและการบริหารงาน (district policy and administration) หมายถึง การ
จัดการและการบริหารองคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ 
 
   2.4  สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือ
เครื่องมือตางๆ 
 
   2.5  ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผล
ที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกล
จากครอบครัว อาจทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
 
   2.6  ความมั่นคงในงาน (security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 
   2.7  วิธีการนิเทศกงาน (supervision - technique) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและใหคําแนะนําในการแกไขปญหา 
 
ทฤษฎีความตองการของ Maslow (Maslow ‘s Theory of Need Gratification) 
 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 461) เปนผูหน่ึงที่ไดศึกษาคนควาถึงความ
ตองการของมนุษยโดยมองเห็นวามนุษยทุกคนลาวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการ
ใหกับตนเองทั้งสิ้น ความตองการของมนุษยน้ีมีมากมายหลายอยางดวยกันซึ่ง Maslow ไดนํา
ความตองการเหลานั้นมาจัดเรียงเปนลําดับขั้นต่ําสุดไปสูขั้นสูงสุดเปน 7 ขั้นดวยกัน โดยที่
มนุษยจะมีความตองการในขั้นสูงๆ ถาความตองการในขั้นตนๆ ไดรับการตอบสนองเสียกอน 
นอกจากนี้ Maslow เปนผูที่มองเห็นวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยเกิดมาดี และพรอมจะทําสิ่งดีถา
ความตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ และมองวาความดีที่อยูในตัวมนุษยเปน
สิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด การเรียนรูหรือการแสดงพฤติกรรมเกิดจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคล 
เด็กมีธรรมชาติพรอมที่จะศึกษาสํารวจสิ่งตางๆ มนุษยทุกคนมีแรงภายในที่จะไปถึงสภาพการณ
ที่เรียกวา การรู จักตนเองตรงตามสภาพที่เปนจริง  หรือความตองการที่จะตระหนักใน
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงหมายถึงความสามารถที่จะเขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง พรอมที่จะ
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รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง เปนภาพที่บุคคลพยายามใชความสามารถที่ตนเองมี
อยูไดอยางเต็มที่ ซ่ึงมนุษยจะพัฒนาขึ้นมาขั้นนี้ไดถาความตองการในขั้นตนๆ กอนที่จะถึงขั้นนี้
ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอเสียกอน 

 
ลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ Maslow (Maslow ‘s Hierarchy of Need ) 
 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 462 - 463) ไดจัดลําดับขั้นความตองการของ
มนุษยโดยเรียงจากความตองการขั้นต่ําสุดขึ้นไปหาความตองการขั้นสูงสุดไว 7 ขั้น ซ่ึงปรากฏ
ในแผนภาพลําดับความตองการตามแนวคิดของ Maslow  
 
 

ความตองการ 
ทางสุนทรียะ 
ความตองการ 
ที่จะรูและเขาใจ 

ความตองการที่จะตระหนัก 
ในความสามารถของตนเอง 

ความตองการที่จะเปนทีย่อมรับ 
และไดรับการยกยอง 

ความตองการ 
ความรักและเปนเจาของ 

ความตองการความปลอดภยั 
ความตองการทางดานรางกาย 

 

ภาพที่ 1  ลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ Maslow    
ที่มา: พรรณี (2538: 463 – 464) 

 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 463 - 464) ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
การเกิดความตองการไว ดังน้ี 

 
1. เม่ือความตองการในขั้นที่หน่ึงไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการในขั้น

ตอไป ซ่ึงความตองการที่ไดรับการตอบสนองนั้นไมจําเปนตองไดรับ 100 เปอรเซ็นตเต็ม
เสียกอนจึงจะมีความตองการในขั้นถัดไปได ความตองการของมนุษยจะไดรับการตอบสนอง
เพียงบางสวนและมีบางสวนจะไมไดรับการตอบสนอง 
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2. เม่ือความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองก็จะมีความตองการอื่นเกิดขึ้นมาอีก ความ
ตองการอื่นที่เกิดขึ้นคอยเปนคอยไปมิใชเกิดอยางทันทวงที เชน เม่ือความตองการ ก.ไดรับการ
ตอบสนองประมาณ 10 เปอรเซ็นต ความตองการ ข.ก็จะยังไมปรากฏ แตถาความตองการ ก.
ไดรับประมาณ 25 เปอรเซ็นต ความตองการ ข.อาจจะปรากฏออกมา 5 เปอรเซ็นต และเม่ือ
ความตองการ ก.ไดรับการตอบสนองประมาณ 75 เปอรเซ็นต ความตองการ ข.ก็จะปรากฏ
ออกมาเปน 50 เปอรเซ็นต เปนเชนน้ีไปเร่ือยๆ 

 
3. Maslow เสนอความตองการไว 7 ขั้น แตโดยทั่วๆไปจะกลาวเพียง 5 ขั้นเทานั้น คือ 

กลาวถึงขั้นที่ 5 “ การตระหนักในความสามารถของตนเอง ” ทั้งน้ีเพราะ ถามนุษยพัฒนาขึ้น
มาถึงขั้นนี้ก็จะมีความตองการหรือพัฒนาขึ้นไปสูขั้นที่ 6 และ 7 ไดเอง เพราะทั้งสองขั้นสุดทาย
เปนคุณสมบัติของขั้นที่ 5 

 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 465 - 469) ไดอธิบายถึงลักษณะความ
ตองการในแตละขั้นไว ดังน้ี 

 
1. ความตองการทางดานรางกายเปนความตองการที่ถือวาเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดซึ่ง

ไดแกความตองการอาหาร นํ้า อากาศ การหลับนอน การขับถาย ฯลฯ ถาความตองการขั้น
ตางๆ ตั้งแต อาหาร ความปลอดภัย ความรักและการตระหนักในความสามารถของตนเองขาด
หมดทุกอยาง สิ่งที่จะเปนตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมมากที่สุดคือ ความตองการอาหาร 
ตราบใดที่มนุษยเรายังมีความหิว ตราบนั้นมนุษยเราจะไมมีความตองการในเรื่องอ่ืน จะคิดอยู
เพียงเร่ืองเดียววาทําอยางไรจึงจะทําใหทองอ่ิมได จะไมคํานึงถึงสิ่งอ่ืนใดแมแตเร่ืองความ
ปลอดภัย จากแนวคิดนี้ของ Maslow ทําใหเราพอจะเขาใจการแสดงพฤติกรรมทั้งของตัวเองและ
ของผูที่เราเกี่ยวของไดวา ในขณะนั้นหรือชวงเวลานั้นเราหรือเขาขาดอะไรหรือมีความตองการ
ในเรื่องใด 

 
2. ความตองการความปลอดภัย เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนอง

อยางเพียงพอ มนุษยก็จะมีความตองการในเรื่องอ่ืนตอไปอีก คือ ความตองการความปลอดภัย 
ซ่ึงไดแก ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย ความเปนปกแผน ความตองการคุมครองปกปอง ความรูสึก
ที่ปลอดจากการคุกคาม ปลอดภัยจากความวิตกกังวล ความตองการที่จะอยูในระเบียบ ความ
ตองการกฏหมายคุมครอง ตลอดจนความตองการความเขมแข็งของผูคุมกัน 

 
3. ความตองการความรักและเปนเจาของ เม่ือความตองการทั้งดานรางกายและความ

ปลอดภัยไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ มนุษยก็จะมีความตองการในเรื่องความรักและ
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ความเปนเจาของขึ้นมาอีก มนุษยทุกคนตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมที่ตนเองจะตองเก่ียวของ
ดวย ไมมีใครทนไดถารูสึกวาไมไดรับการยอมรับจากกลุม มนุษยทุกคนอยากไดความรักจากคน
อ่ืน อยากเปนเจาของคนอื่น และในขณะเดียวกันก็อยากใหตนเปนที่รักและเปนของใครสักคน 

 
4. ความตองการจะเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง เปนความตองการที่จะรูสึกวา

ตนเองมีคาทั้งในสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ืน คนที่ยอมรับนับถือในตนเองมองเห็นคุณคา
และความสามารถของตนเองนั้นมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนคนที่มองเห็นคุณคาในตนเอง
และมีความรูสึกม่ันคงปลอดภัย คนประเภทนี้จะมีความเชื่อม่ันในตนเอง ใหความรวมมือและเปน
มิตร จะยอมรับผูอ่ืน เห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของผูอ่ืนเชนเดียวกับที่มีตอตนเอง ดังนั้นจึงเปนผูที่
สรางสัมพันธภาพไดดีเพราะไมมีลักษณะขมขู คนประเภทนี้เม่ือมอบหมายการงานใหผูใดทํา
แลวจะวางใจเพราะคิดวามีความสามารถที่จะทําไดเชนเดียวกันกับตน  ลักษณะที่สองเปนคนที่
มองเห็นคุณคาในตนเอง แตมีความรูสึกไมใครม่ันคงปลอดภัย คนประเภทนี้จะไมใครใหความ
ชวยเหลือผูที่ออนแอกวา จะมีลักษณะขมขูมากกวา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความรูสึกที่ไมใครม่ันคง
ปลอดภัยน่ันเอง ดังน้ันจะเปนคนที่มีลักษณะคอนขางมั่นใจในตนเอง มองเห็นคุณคาในตนเอง
แตฝายเดียวโดยไมใครยอมรับหรือเห็นคุณคาในตัวผูอ่ืน เปนคนที่สรางสัมพันธภาพไดนอยกวา
พวกแรก คนประเภทนี้เม่ือมอบหมายการงานใหผูใดทําแลวจะไมใครไววางใจ เพราะจะคิดวาไม
มีใครมีความสามารถทําไดดีเทากับตน สําหรับบุคคลที่ไมไดรับการตอบสนองความตองการดาน
น้ีจะมีความรูสึกต่ําตอย ไรคา ออนแอ หมดหวัง ไมมีความหมาย 

 
5. ความตองการที่จะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรูจักตนเอง เม่ือความ

ตองการทั้ง 4 ขั้นดังกลาวไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอมนุษยจะมีความตองการที่จะรูจัก
ตนเองตรงตามสภาพที่ตนเองเปนอยู เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความ
ตองการของตนเองโดยไมมีการปกปองและบิดเบือน พรอมที่จะเปดเผยตนเองพิจารณาตนเอง
อยางใจเปนธรรม ยอมรับไดทั้งในสวนที่เปนขอบกพรองของตนเอง เปนความตองการที่คนแต
ละคนตองการที่จะเปนคนชนิดที่เราเปนไดดีที่สุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือวาเปนพ้ืนฐานในการเลือก
อาชีพ ถาทําความเขาใจตนเองไดถูกตองเลือกงานถูก ก็มีความสุขทํางานไดเต็มความสามารถ 
แตถาทําไมไดก็เกิดความรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งที่ตนเองชอบและงานที่กําลังทําอยูตลอดเวลา 

 
นอกจากนี้ Maslow ไดแบงความตองการทั้ง 7 ขั้นออกเปน 2 กลุม คือ 
 
กลุมที่ 1 ความตองการขั้นที่ 1 – 4 เรียกวาความตองการขั้นต่ํา หรือความตองการ

เน่ืองจากการขาดหรือไมมี ซ่ึงตองการการตอบสนองจากปจจัยภายนอก 
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กลุมที่ 2 ความตองการขั้นที่ 5 – 7 เรียกวาความตองการขั้นสูง หรือความตองการ
พัฒนา เปนความตองการเนื่องมาจากการแสวงหา มิใชเน่ืองมาจากการขาดหรือการไมมี ถา
ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอมนุษยจะพัฒนาขึ้นมาถึงความตองการขั้น
ที่ 5 ซ่ึงเปนความตองการที่จะรูจักตนเองตรงตามสภาพ เปนความตองการของผูที่จะพัฒนาขึ้น
ไปสูความเปนคนที่สามารถใชความสามารถที่ตนเองมีอยูไดอยางเต็มสมบูรณ จะเปนผูที่
คํานึงถึงปญหามากกวาตัวบุคคล จะเปนผูคํานึงถึงบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีเพราะตนเองไดรับการสนอง
ความตองการขั้นต่ําอยางเต็มที่แลว ทั้งเปนผูที่มองเห็นศักดิ์ศรีและคุณคาในตนเอง ตลอดจนมี
ความนับถือในตนเอง 

 
ทฤษฎีความตองการของ Maslow และทฤษฎี Motivation – Hygiene ของ Herzburg 

สามารถนํามาอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรใน
เขตกรุงเทพมหานครได กลาวคือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตรที่ไดรับการตอบสนองความ
ตองการขั้นตางๆ แตกตางกันยอมมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน นักวิชาการสงเสริม
การเกษตรที่ขาดการตอบสนองความตองการขั้นต่ําโดยเฉพาะความตองการดานรางกายเมื่อ
ไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอแลว จะมีผลทําใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานต่ําไปดวย ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ในการสงเสริมความรูดาน
การเกษตรใหแกเกษตรกรไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และในทางกลับกันนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นต่ําอยางเพียงพอก็จะพัฒนาสูความตองการ
ขั้นสูง ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจในงานสูง และจะมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ให
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นดวย 
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กรมสงเสริมการเกษตร 
 

วิสัยทศัน 
 
 “กรมสงเสริมการเกษตรเปนองคกรหลักในการสงเสรมิและพัฒนาเกษตรกร ใหพ่ึงพา
ตนเอง สามารถผลติสินคาเกษตรที่มีคุณภาพและประกอบอาชีพการเกษตรไดอยางยั่งยืน” 
 
อํานาจหนาที ่
 

1. สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและองคกรการเกษตร 
 
2. ฝกอาชีพเกษตรกร และใหบริการทางการเกษตร 
 
3. พัฒนา สงเสริมและประสานการถายทอดความรูดานการผลิต และการจัดการผลผลติ

พืช ประมง ปศุสัตว แกเกษตรกร 
 
4. ปฏิบัติการอื่นใด ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมสงเสริม

การเกษตร หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

พันธกิจ 
 

1. ถายทอดเทคโนโลยีดานการผลิตการเกษตร 
 
2. สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและองคกรเกษตรกร 
 
3. ใหบริการและสงเสริมอาชีพเกษตรกร 
 



 
 

 

18

กรมสงเสริมการเกษตร 

อธิบดี 

รองอธิบดี 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กลุมตรวจสอบภายใน 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานเลขานุการกรม 

กองการเจาหนาที่ 

กองคลัง 

กองแผนงาน 

กองพัฒนาการเกษตรพื้นที่เฉพาะ 

กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร 

ศูนยสารสนเทศ 

สํานักขยายเมล็ดพันธุพืช 

สํานักพัฒนาเกษตรกร 

สํานักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี 

สํานักสงเสริมและจัดการสินคาเกษตร 

สํานักพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร 

สํานักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร เขตที่1-6 

สํานักงานเกษตรจังหวัด  
76 จังหวัด 

 
 

สํานักงานเกษตรอําเภอ  
879 อําเภอ/กิ่งอําเภอ 

ภาพที่ 2  โครงสรางกรมสงเสริมการเกษตรและหนาทีข่องนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
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สํานักงานเกษตรจังหวัด 
 

โครงสรางและการแบงงานภายในสํานักงานเกษตรจังหวัด (ป 2547) 
 
 สํานักงานเกษตรจังหวัด มีอํานาจหนาที่ 
 

1) สงเสริมและพฒันาเกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจเกษตรของชุมชน 
 
2) สงเสริมและประสานถายทอดความรูดานการผลิต การจัดการผลผลิตพืช ประมง 

และปศุสัตว 
 

3) กํากับ ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ 
 

4) ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
 สํานักงานเกษตรจังหวัด แบงขนาดจังหวัดออกเปน 2 กลุม ตามจํานวนครัวเรือน
เกษตรกรโดยใชขอมูลจากสาํนักงานสถิตแิหงชาติ คือ 

 
กลุมที่ 1 จังหวัดขนาดใหญมีครัวเรือนเกษตรกร 50,000 ครัวเรือนขึ้นไป จํานวน 44 จังหวัด มี
อัตรากําลังจังหวัดละ 23 – 24 อัตรา ดังน้ี 
 
 จังหวัดกลุมที ่ 1 (24 อัตรา) จํานวน 17 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี กาฬสินธุ ขอนแกน 
ชัยภูมิ เชียงราย เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค บุรีรัมย เพชรบูรณ รอย
เอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สงขลา อุดรธานี และอุบลราชธาน ี
 
 จังหวัดกลุมที ่1 (23 อัตรา) จํานวน 27 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร จันทบุรี ฉะเชงิเทรา 
ชุมพร ตรัง นครพนม นราธิวาส นาน ปตตาน ี พะเยา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก แพร 
มหาสารคาม ยโสธร ราชบรีุ ลพบุรี ลําปาง ลําพูน เลย สุโขทัย สุพรรณบุรี สุราษฎรธานี สุรินทร 
หนองคาย และอุตรดิตถ 
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กลุมที่ 2 จังหวัดขนาดเลก็ มีครัวเรือนเกษตรกรนอยกวา 50,000 ครัวเรือน จํานวน 32 จังหวัด 
มีอัตรากําลังจังหวัดละ 20  อัตรา ดังน้ี 
 
 จังหวัดกลุมที ่ 2 (เดิม 18 อัตรา เพ่ิมเปน 20 อัตรา) จํานวน 21 จังหวัด ไดแก กระบี ่
ชลบุรี ชยันาท ตาก นครนายก นครปฐม นนทบรีุ ปทุมธาน ี ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี 
พระนครศรีอยุธยา พังงา เพชรบุรี แมฮองสอน ยะลา ระยอง สตูล สระบุรี สงิหบุรี อางทอง 
อุทัยธาน ี
 
 จังหวัดกลุมที ่ 2 (เดิม 17 อัตรา เพ่ิมเปน 20 อัตรา) จํานวน 11 จังหวัด ไดแก 
กรุงเทพมหานคร ตราด ภูเก็ต มุกดาหาร ระนอง สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
สระแกว หนองบัวลําภู และอํานาจเจริญ 
 
 โดยตัดใหโอนอัตรากําลังจากสํานักงานเกษตรอําเภอ 
 
 สํานักงานเกษตรจังหวัดแบงงานภายในออกเปน 2 ฝาย 2 กลุม ซ่ึงกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบไวดังน้ี 
 
 1. ฝายบริหารทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบตัิงานบริหารทัว่ไป ไดแก งานธุรการ 
งานสารบรรณ งานการเงินและบญัชี งานพัสดุและยานพาหนะ การจัดทําและบรหิารงบประมาณ 
งานพิมพและแจกจายเอกสาร งานการเจาหนาที่ งานประชุม และงานประสานราชการทั่วไปของ
สํานกังาน 
 
 2. กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีหนาที่ 
 
 1) ศึกษา พัฒนา และวางแผนการสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและ
วิสาหกิจชุมชน 

 
   2) สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนของชุมชน องคกรเกษตรกร และ

วิสาหกิจชุมชน 
 
   3) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย 
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   4) สงเสริม สนับสนุน และประสานการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 

 
   5) สนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนาเจาหนาที่ระดับอําเภอ ในการปฏิบัติงานดาน

การสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
 
   6) ติดตามประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกร 

และวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด 
 
   7) ประสานและดําเนินงานเกี่ยวกบัการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาต ิ
 
   8) ปฏิบตัิหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 3. กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต มีหนาที่ 
 

1) ศึกษา พัฒนา และวางแผนการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตการเกษตร 
 
2) ศึกษา พัฒนาการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต และจัดการผลผลิตการเกษตรที่

เหมาะสมกับทองถิ่น 
 
3) ดําเนินการสงเสริม และประสานการถายทอดความรูดานการผลิตและจัดการ

ผลผลิต การใหบริการทางการเกษตร และการอารักขาพืช 
 
4) ดําเนินการตามแผนงาน โครงการและมาตรการดานการสงเสริมการผลิต การ

จัดการผลผลิตและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคาเกษตร และประสานการแกไขปญหาการ
ผลิตของเกษตรกร ไดแก ภัยธรรมชาติ การระบาดของศัตรูพืช 

 
5) ประสานการดําเนินโครงการพระราชดําริและโครงการสงเสริมการเกษตรในพื้นที่

เฉพาะ 
 
6) สนับสนุนการดําเนินงาน และพัฒนาเจาหนาที่ระดับอําเภอ ในการปฏิบัติงานดาน

การสงเสริม การผลิต และจัดการผลผลิต 
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7) ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตใน
จังหวัด 

 
8) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 4. ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ มีหนาที่ 
 

1) ศึกษา วิเคราะห และดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการเกษตรดาน
การผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกร และสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือผนวกเปน
แผนพัฒนาจังหวัดของผูวาราชการจังหวัด 

 
2) ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการบูรณาการงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาการเกษตรในจังหวัด 
 
3) พัฒนาสารสนเทศระดับจังหวัด รวบรวม วิเคราะหขอมูล สถานการณการปลูกพืช 

ผลผลิตการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และขอมูลมือสองอ่ืนๆ เพ่ือเผยแพรขอมูล ขาวสาร และ
ประชาสัมพันธงานสงเสริมการเกษตรในระบบสารสนเทศ 

 
4) ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบสงเสริมการเกษตร งานวิจัย

และพัฒนาในจังหวัด 
 
5) สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และ

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนของชุมชน 
 
6) สนับสนุนสํานักงานเกษตรอําเภอในการจัดทําแผนงาน/โครงการสงเสริม

การเกษตร และการจัดทําขอมูลสารสนเทศระดับอําเภอ 
 
7) ติดตาม ประเมินผล รวบรวม และรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของ

สํานักงานเกษตรจังหวัด 
 
8)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆตามทีไ่ดรับมอบหมาย 
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 สํานักงานเกษตรจังหวัด 

(24 ,23) 

ฝายบริหารทั่วไป 
(6, 5) 

ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
(5) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
(6) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 
(6) 

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 6 = 1 
เจาหนาที่ธุรการ 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 
เจาหนาที่การเงนิและบัญชี 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 2 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 2, 1 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 3 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 1 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 3 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 3 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 
 

เจาหนาที่บริหารงานการเกษตร 8 = 1 

23 ภาพที่ 3  แผนภูมิการแบงงานและอัตรากําลังของสวนราชการ กลุมที่ 1 จํานวน 44 จังหวัด 
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สํานักงานเกษตรจังหวัด 
(20) 

ฝายบริหารทั่วไป 
(4) 

ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
(5) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
(5) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 
(5) 

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 6 = 1 
เจาหนาที่ธุรการ 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 
เจาหนาที่การเงนิและบัญชี 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 2 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 2 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 2 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 
 

เจาหนาที่บริหารงานการเกษตร 8 = 1 
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ภาพที่ 4  แผนภูมิการแบงงานและอัตรากําลังของสวนราชการ กลุมที่ 2 จํานวน 32 จังหวัด 
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สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร 
 

สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  ตั้งอยูบนถนนบางขุนนนท - ตลิ่งชัน    แขวงบาง
ขุนนนท  เขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานในสวนภูมิภาคระดับจังหวัดตาม
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  สังกัดกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ
ครอบคลุมพ้ืนที่เกษตรทั้งบริเวณชั้นในและชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาสงเสริมและ
ถายทอดความรูดานการผลิตพืช  และธุรกิจแกเกษตรกร  ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนให
เกษตร  ภายใตการกํากับดูแลและบริหารงานของเกษตรกรุงเทพมหานคร 

 
สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  เปนสวนหนึ่งของสํานักงานเกษตรจังหวัด  ในกรม

สงเสริมการเกษตร  สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานครเดิมตั้งอยูที่ เจาพระยารัตนาธิเษศร ถนน
จักรเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย  ( ตึกกสิกรรมเดิม ) ซ่ึงขณะนี้ไดบูรณะเปนอาคารที่ทําการของ
ศาลรฐัธรรมนูญไปแลว ในปจจุบันกํากับดูแลการบริหารงานโดย นายพิบูล เตียสุวรรณ เกษตร
กรุงเทพมหานครคนปจจุบนั 

 
งานในแตละฝาย 
  

ฝายบริหาร ปฏิบัติงานดานการประสานงานทั่วไป งานการเงิน -บัญชี การพัสดุงาน 
ภัยธรรมชาติ และปฏิบัติ การเกี่ยวกับสถาบันเกษตรกร 

 
ฝายแผนงาน ปฏิบัติงานดานการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานดานการเกษตร

ภายในกรุงเทพมหานคร ตามนโยบายของ กรมสงเสริมการเกษตร          ไดแก แผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร ,แผนพัฒนาการเกษตร แผนฟนฟูการเกษตร แผนปรับ
โครงสราง และระบบการผลิต, ปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร, เกษตรกร,การเผยแพร
ประชาสัมพันธ งานสงเสริมการเกษตรใหเกษตรกรและประชาชนทั่วไปไดทราบ 

 
ฝายสงเสริม ปฏิบัติงานดานการสงเสริมใหเกษตรกรไดมีการผลิตอยางเพียงพอ

เหมาะสม เปนไปตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ตามนโยบายที่กําหนด 
 
ฝายปองกัน ปฏิบตัิงานดานการสนับสนนุชวยเหลือ การปองกันกําจัดศัตรูพืชทุกชนิด

การอนุรักษสิง่แวดลอม    
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จงรัก (2532: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบผูนําของผูบริหาร กับ
ความพึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมภาคกลาง พบวา ครู – 
อาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมภาคกลาง มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับคอนขางสูง 7 
สถานศึกษา และระดับปานกลาง 5 สถาบัน โดย ครู – อาจารยชายมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงกวาครู – อาจารยหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนครู – อาจารยที่มีอายุราชการ
และวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
 ระพีพัฒน (2532: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับภูมิหลังทางสังคมเศรษฐกิจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล พบวา จํานวนผูอยูในความอุปการะ อายุ รายได ชั้นยศ และการไดรับการ
ฝกอบรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนอายุราชการ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และสวัสดิการไมพบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 
 มนตรี (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในภาระหนาที่และงานของเกษตร
อําเภอในจังหวัดภาคเหนือ พบวา โดยภาพรวมเกษตรอําเภอสวนใหญใหความสําคัญ และมี
ความพึงพอใจมากกับภาระหนาที่และงาน  โดยความพึงพอใจในภาระหนาที่และงานไมมี
ความสัมพันธกับอายุ อายุราชการ ระดับตําแหนง ภูมิลําเนาเดิม และเงินเดือน  แตมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ปจจุบัน ลักษณะของงาน นโยบาย
และการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความรับผิดชอบ 
โอกาสกาวหนา ความมั่นคงปลอดภัย สวัสดิการ สภาพการทํางาน และความสําเร็จของงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมุติฐาน 
 
 นักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะพื้นฐานบางประการ
เกี่ยวของกับตัวบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน เงินเดือน ภูมิลําเนา และสถานภาพสมรส  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ ที่แตกตางกัน 

         
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  กรอบแนวคิด 
 
 

ลักษณะพื้นฐานบางประการ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนง 
- อายุราชการ 
- ระยะเวลาปฏบิัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน 
- เงินเดือน 
- ภูมิลําเนา 
- สถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในดานตางๆ 

- สวัสดิการ 
- ลักษณะงาน 
- สภาพการทํางาน 
- โอกาสกาวหนา 
- การไดรับการยอมรับนับถือ 
- การนิเทศงานของผูบังคับบญัชา 
- ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
- ความมั่นคงปลอดภัย 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจยั 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ประชากร อุปกรณและวิธีการ 
การสรางและการทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตวัแปรที่ใชในการวจัิย 
และสถติิทีใ่ชในการวิจัย  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ประชากร 
 
 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมดที่เปนนักวิชาการสงเสริมการเกษตรซึ่งประจํา
ปฏิบัติงานในสํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร, สํานักงานเกษตรเขตลาดกระบัง, สํานักงาน
เกษตรเขตมีนบุรี และสํานักงานเกษตรเขตตลิ่งชัน จํานวนทั้งสิ้น 38 คน ดังน้ี 

 
1. สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  15 คน  โดยแบงเปน 

- ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ    5 คน 
- กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร    5 คน  
- กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต    5 คน 

2. สํานักงานเกษตรเขตลาดกระบัง    7 คน 
3. สํานักงานเกษตรเขตมีนบุรี      9 คน 
4. สํานักงานเกษตรเขตตลิง่ชัน     7 คน 
    รวมทั้งสิ้น 38 คน 
 

อุปกรณและวธิีการ 
 

การวิ จัยในครั้งนี้ จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น           
ซ่ึงมีลักษณะคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด แบงเปน 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร   
 
เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนง อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน เงินเดือน ภูมิลําเนา และ
สถานภาพสมรส รวม 9 ขอ 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
เปนคําถามที่เกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

สงเสริมการเกษตร ดานตางๆ 8 ดาน ไดแก สวัสดิการ ลักษณะงาน สภาพการทํางาน โอกาส
กาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศงานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ความมั่นคงปลอดภัย  รวม 30 ขอ ใชเกณฑการวัดความคิดเห็น 5 ระดับ  คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย  และ นอยที่สุด 

 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน ของนักวิชาการสงเสริม

การเกษตร   ในดานตางๆ รวม 11 ขอ ขอ ใชเกณฑการวัดความคิดเห็น 5 ระดับ  คือ มีปญหา
มากที่สุด มีปญหามาก มีปญหาปานกลาง มีปญหานอย  และ ไมมีปญหา 

 

การสรางและทดสอบเครื่องมือ 
 
 แบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการชี้วัดตัวแปรโดยกําหนดรายละเอียด
จากแนวความคิด ทฤษฎี และหนาที่ความรับผิดชอบ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 

1.   ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
นําความรูที่ไดไปสรางเปนแบบสัมภาษณ 

 
2.   นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรง การใชภาษา และความเหมาะสม 
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3.   นําแบบสัมภาษณที่ผานความเห็นของคณะกรรมการที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนํา แลวนําแบบสัมภาษณที่ทําการแกไขแลวไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับประชากรที่จะทําการศึกษา จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้งเพ่ือนําไปใชงาน
จริง 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 
 โดยศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา จากนั้นผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ไปทําการสัมภาษณนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรทั้ง 38คน ดวยตนเอง ใชเวลาประมาณ 15 วัน จากนั้นจะรวบรวมขอมูลที่ไดมา
ตรวจดคูวามถูกตองและครบถวน  แลวนําไปทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 5 ระดับ 
ดังน้ี 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายความวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายความวา มีความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายความวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายความวา มีความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
 และไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหระดับปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 5 
ระดับ ดังน้ี 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายความวา มีปญหานอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายความวา มีปญหานอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายความวา มีปญหาปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายความวา มีปญหามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายความวา มีปญหามากที่สุด 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
1. ตัวแปรอิสระ  
 ตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการ 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน เงินเดือน ภูมิลําเนา และสถานภาพสมรส 

 
2. ตัวแปรตาม  
 ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย สวัสดิการ ลักษณะงาน สภาพการทํางาน โอกาสกาวหนา 
การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศงานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความมั่นคงปลอดภัย ปญหาและอุปสรรค 
 

สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 

1.   คารอยละ (percentage) ใชเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปเพ่ือทราบความถี่การกระจาย
ของขอมูล 

 
2.   คามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic  mean) ใชหาคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
3.   คา t-test ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม 
 
4.   คา F-test ใชเปรียบเทียบคาเฉลีย่ที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความ      พึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  ใน
การนําเนอผลการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและแบงการนําเสนอผลการวิจัย
ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคล 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคล 

 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต

กรุงเทพมหานครที่ไดทําการศึกษาวิจัย ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  
ระดับตําแหนง  อายุราชการ  ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน  เงินเดือน  และภูมิลําเนา  
จากการศึกษาวิเคราะห ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 38 คน พบวา เปนชายมากกวาหญิง คิดเปนสัดสวน รอยละ 57.9 
และ 42.1 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป คือ รอยละ 55.3 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คือ รอยละ 89.5 สวนใหญสมรสแลว คิดเปน รอยละ 55.3 เปนโสด รอยละ 39.5 มีระดับ
ตําแหนง ซี 6 มากที่สุด คือ รอยละ 36.8 มีผูไมตอบคําถามจํานวน 5 คน คือ รอยละ 13.2 มีผูที่
มีอายุราชการสูงกวา 20  ป มากที่สุด คือ รอยละ 52.6 ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน 
สวนใหญต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 50.0 เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน เงินเดือนสูงกวา 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 57.9 สวนใหญมีภูมิลําเนา อยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 73.7 (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะพื้นฐาน 
บางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

                                                                                     (n=38) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

เพศ   
      ชาย 22 57.9 
      หญิง 16 42.1 
อายุ   
      อายุต่ํากวา 30 ป 13 34.2 
      อายุระหวาง 30-45 ป 4 10.5 
      อายุมากกวา 45 ป 21 55.3 
ระดับการศึกษา   
      ปริญญาตร ี 34 89.5 
      สูงกวาปริญญาตรี 4 10.5 
สถานภาพสมรส   
      โสด 15 39.5 
      สมรส 21 55.3 
      หยาราง 2 5.3 
ระดับตําแหนง   
      ซี 3 1 2.6 
      ซี 4 1 2.6 
      ซี 6 14 36.8 
      ซี 7 3 7.9 
      สูงกวา ซี 7 7 18.4 
      อ่ืน ๆ 7 18.4 
      ไมตอบคําถาม 5 13.2 
อายุราชการ   
      อายุราชการต่ํากวา 10  ป 16 42.1 
      อายุราชการระหวาง 10-20  ป 2 5.3 
      อายุราชการสูงกวา 20  ป 20 52.6 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
                     

(n=38) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาปฏบิัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน   
      ต่ํากวา 5  ป 19 50.0 
      ระหวาง 5-10  ป 9 23.7 
      สูงกวา 10  ป 10 26.3 
เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน   
      นอยกวา 10,000 บาท 14 36.8 
      ระหวาง 10,000-20,000 บาท 2 5.3 
      สูงกวา 20,000 บาท 22 57.9 
ภูมิลําเนา   
      ภาคกลาง 28 73.7 
      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 7.9 
      ภาคเหนือ 4 10.5 
      ภาคใต 3 7.9 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 
 จากตารางที่ 2 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมแลวมีความพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย เทากับ 3.37) เม่ือศึกษาความพึงพอใจในแตละดานพบวา นักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย เทากับ 3.73) รองลงมา คือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย เทากับ 3.71) 
และมีความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัย นอยที่สุด  (คาเฉลี่ย เทากับ 2.79) 
 
 ความพึงพอใจดานลักษณะงาน พบวา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ไดปฏิบัติงานที่ถนัด ตรง
กับความรูความสามารถที่มีอยู และ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายไมมี
ความเหมาะสมกับเวลา 
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 ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของหนวยงานมีความสะอาดสะดวกสบาย สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ จํานวน
บุคลากรในหนวยงานไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
 ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาในอนาคต สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ไมไดรับการสงเสริมไปศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนในการทํางาน 
 
 ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชา
เชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ผูใตบังคับบัญชายังไมยอมรับ   
นับถือความคิด ความรูและความสามารถ 
 
 ความพึงพอใจดานการนิ เทศงานของผูบั งคับบัญชา  สิ่ งที่พอใจมากที่สุด  คือ 
ผูบังคับบัญชาจะกระตุนเตือนใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจแผนและจุดประสงคของการทํางาน สิ่งที่
พอใจนอยที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาไมไดใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 
 ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเ พ่ือนรวมงาน สิ่ งที่พอใจมากที่สุด คือ มี
ความสัมพันธที่ดีในทุกๆ ดานตอเพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ 
ผูรวมงานกับผูใตบังคับบัญชามักขอคําปรึกษาเมื่อมีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
 
 ความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัย สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ คิดวาจะรับราชการไป
จนครบกําหนดเกษียณอายุราชการ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ งานในหนาที่รับผิดชอบ มีโอกาส
เสี่ยงอันตรายหรือทําใหบาดเจ็บได 
 
 ความพึงพอใจดานสวัสดิการ สิ่งที่พอใจมากที่สุดคือ หนวยงานจัดใหมีจํานวนวันหยุด
และวันลาอยางเหมาะสม สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมบางอยางไมไดรับ
คาตอบแทนหรือรางวัลพิเศษจากหนวยงาน 
 
 จากตารางที่ 3  จากการศึกษาเกี่ยวกับ  ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบวา 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปญหา และ อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.95) โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ  ปญหาการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอนกับหนวยงานอ่ืน  รองลงมา คือ ปญหา ขาดแคลนยานพาหนะในการ
ปฏิบัติงาน ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ  ปญหาผูรวมงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 2  แสดง จํานวน,รอยละ,คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

                                                                                                                                                                                                            
(n=38) 

 ระดับความคดิเห็น    
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
ลักษณะงาน           3.73 .55 มาก 

1.ทานไดปฏบิัติงานทีท่านถนัด ตรงกับ 
ความรูความสามารถที่ทานมีอยู 

- - - - 3 7.9 28 73.7 7 18.4 4.11 .51 มาก 

2.ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
มีความเหมาะสมกับเวลาหรอืไม 

1 2.6 7 18.4 19 50.0 10 26.3 1 2.6 3.08 .82 ปานกลาง 

3.งานที่ทานปฏิบัติอยู ทําใหทานมี 
โอกาสพัฒนาดานการใชความคิด 

- - 2 5.3 14 36.8 13 34.2 9 23.7 3.76 .88 มาก 

4.ทานมีโอกาสไดใชความรูและความ 
สามารถในการปฏิบตัิงานไดเต็มที ่

- - - - 10 26.3 18 47.4 10 26.3 4.00 .74 มาก 

สภาพการทํางาน           3.34 .54 ปานกลาง 
5.อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมของ
หนวยงานมีความสะอาดสะดวกสบาย 

- - 5 13.2 11 28.9 17 44.7 5 13.2 3.58 .89 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
                                                                                                                                                                                                                         

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
6.หนวยงานของทานมีอุปกรณตางๆ 
ที่อํานวยความสะดวกตอการปฏิบตัิงาน 
เพียงพอ 

- - 4 10.5 21 55.3 12 31.6 1 2.6 3.26 .69 ปานกลาง 

7.จํานวนบุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 

1 2.6 7 18.4 21 55.3 9 23.7 - - 3.00 .74 ปานกลาง 

8.บุคลากรทุกคนในหนวยงานของทาน 
ใหความรวมมือในการปฏิบตัิงานดวย 
ความเต็มใจ 

- - 3 7.9 16 42.1 16 42.1 3 7.9 3.50 .76 มาก 

9.ในหนวยงานมีกฎระเบียบใหตอง 
ปฏิบตัิตามอยางเครงครัดเพือ่ใหเกิด 
ความเปนระเบียบ 

- - 6 15.8 16 42.1 12 31.6 4 10.5 3.37 .88 ปานกลาง 

โอกาสกาวหนา           3.21 .69 ปานกลาง 
10.ทานไดรับการสงเสริมใหไปศึกษา 
ความรูเพิ่มเตมิเพื่อประโยชนในการทํางาน 

4 10.5 12 31.6 14 36.8 5 13.2 3 7.9 2.76 1.08 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

                                                                                                                                                                       (n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
11.ทานไดรับการสนับสนุน สงเสริมให 
เลื่อนตําแหนงตามความเหมาะสม 

1 2.6 13 34.2 16 42.1 5 13.2 3 7.9 2.89 .95 ปานกลาง 

12.งานที่ทานปฏิบตัิขณะนี้ มีสวนชวย 
ใหทานไดรับความกาวหนาในตําแหนง 
หนาที่การงาน 

- - 7 18.4 21 55.3 9 23.7 1 2.6 3.11 .73 ปานกลาง 

13.ทานตั้งใจที่จะปฏิบตัิงานอยางเต็มที ่
เพื่อความกาวหนาในอนาคต 

- - 1 2.6 6 15.8 19 50.0 12 31.6 4.11 .76 มาก 

การไดรับการยอมรับนับถือ           3.44 .47 มาก 
14.ผูบังคับบญัชาเชื่อถือและไววางใจ 
ในการปฏิบตังิานของทาน 

- - - - 16 42.1 19 50.0 3 7.9 3.66 .63 มาก 

15.ผูรวมงานของทานยอมรับฟงความ 
คิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 

- - 1 2.6 21 55.3 15 39.5 1 2.6 3.42 .60 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
                                                                                                                                                                                                                         

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
16.ผูใตบังคับบัญชาของทานยกยอง 
นับถือความรูและความสามารถของทาน 

2 5.3 1 2.6 25 65.8 9 23.7 1 2.6 3.16 .75 ปานกลาง 

17.เกษตรกรที่ทานใหคําแนะนําได 
ปฏิบตัิตามคําแนะนําของทาน 

- - 1 2.6 16 42.1 20 52.6 1 2.6 3.55 .60 มาก 

การนิเทศงานของผูบังคบับัญชา           3.59 .68 มาก 
18.ผูบังคับบญัชาของทานใหความ 
ชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปฏิบตั ิ
งานเปนอยางดี 

- - 6 15.8 14 36.8 13 34.2 5 13.2 3.45 .92 มาก 

19.ผูบังคับบญัชาของทานปฏิบตัิตนตอ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน 

1 2.6 - - 18 47.4 16 42.1 3 7.9 3.53 .76 มาก 

20.ผูบังคับบญัชาของทานจะกระตุน 
เตอืนใหผูใตบงัคับบัญชาเขาใจแผนและ
จุดประสงคของการทํางาน 

- - - - 13 34.2 19 50.0 6 15.8 3.82 .69 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

                                                                                                                                                                      (n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน           3.61 .65 มาก 
21.ผูรวมงานของทานใหความรวมมือ 
ในการปฏิบตังิานกับทานดวยความเต็มใจ 

- - 3 7.9 16 42.1 15 39.5 4 10.5 3.53 .80 มาก 

22.ผูรวมงานกับผูใตบังคบับัญชาของทาน 
มักขอคําปรึกษาเมื่อมีปญหา  

- - 3 7.9 17 44.7 16 42.1 2 5.3 3.45 .72 มาก 

23.ทานมีความสัมพันธที่ดีในทุกๆ ดาน 
ตอเพื่อนรวมงาน และผูใตบงัคับบัญชา 

- - - - 13 34.2 17 44.7 8 21.1 3.87 .74 มาก 

ความมั่นคงปลอดภัย           2.79 .60 ปานกลาง 
24.ทานมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 6 15.8 15 39.5 9 23.7 4 10.5 4 10.5 2.61 1.20 ปานกลาง 
25.ทานไดรับความคุมครองจาก 
ผูบังคับบัญชา 

4 10.5 8 21.1 21 55.3 5 13.2 - - 2.71 .84 ปานกลาง 

26.ทานไดรับความปลอดภยัในการ 
ทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ 

5 13.2 4 10.5 16 42.1 9 23.7 4 10.5 3.08 1.15 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
                                                                                                                                                                                                                         

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 

สวัสดิการ           3.24 .94 ปานกลาง 
27.หนวยงานของทานจัดใหมีการชวยเหลือ
สวัสดิการดานตางๆ อยางเพียงพอ 

6 15.8 3 7.9 10 26.3 12 31.6 7 18.4 3.29 1.31 ปานกลาง 

28.หนวยงานของทานจัดใหมีจํานวน 
วันหยุดและวนัลาอยางเหมาะสม 

- - 1 2.6 9 23.7 17 44.7 11 28.9 4.00 .81 มาก 

29.ทานคิดวาคาตอบแทนทีท่านไดรับ 
หลังจากเกษียณอายุราชการ ทําใหทาน 
มั่นใจวาสามารถใชชีวติไดอยางไมลําบาก 

5 13.2 8 21.1 14 36.8 8 21.1 3 7.9 2.89 1.13 ปานกลาง 

30.การปฏิบตังิานหรือกิจกรรมบางอยาง 
ทําใหทานไดรับรางวลัพิเศษจากหนวยงาน 

6 15.8 10 26.3 10 26.3 10 26.3 2 5.3 2.79 1.17 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม           3.37 .43 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  แสดง จํานวน,รอยละ,คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปญหา อุปสรรค ในการปฏิบตัิงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

คําถาม นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับปญหา
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

1. ปญหาดานการจัดสรรงบประมาณ 
ไมเพียงพอ 

1 2.7 9 24.3 21 56.8 5 13.5 1 2.7 2.89 .77 ปานกลาง 

2. ปญหาเกษตรกรไมยอมรบันักวชิาการ
สงเสริมการเกษตร 

2 5.3 15 39.5 17 44.7 4 10.5 - - 2.61 .75 ปานกลาง 

3. ปญหานักวิชาการสงเสรมิการเกษตร 
ขาดความรู ความสามารถ และทักษะ 
ในการทํางานรวมกับเกษตรกร 

5 13.2 11 28.9 19 50.0 3 7.9 - - 2.53 .83 นอย 

4. ปญหาขาดแคลนอุปกรณ เครื่องมือ 
และสถานที ่

1 2.6 9 23.7 13 34.2 15 39.5 - - 3.11 .86 ปานกลาง 

5. ปญหาผูรวมงาน ไมใหความรวมมือ 
ในการปฏิบตังิาน 

5 13.2 16 42.1 11 28.9 5 13.2 1 2.6 2.50 .98 นอย 

6. ปญหา ขาดแคลนยานพาหนะในการ
ปฏิบตัิงาน 

4 10.5 4 10.5 9 23.7 7 18.4 14 36.8 3.61 1.37 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

คําถาม นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับปญหา
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

7. ปญหาสภาพการทํางาน  เชน  
อาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอม สิ่ง 
อํานวยความสะดวกไมเหมาะสม 

8 21.1 9 23.7 14 36.8 5 13.2 2 5.3 2.58 1.13 นอย 

8. ขาดบุคลากรในการปฏบิัติงาน 5 13.2 7 18.4 14 36.8 5 13.2 7 18.4 3.05 1.27 ปานกลาง 
9. หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของไมใหความ 
รวมมือในการทํางาน 

2 5.3 14 36.8 14 36.8 3 7.9 5 13.2 2.87 1.09 ปานกลาง 

10. ปญหาการปฏิบตัิงานซ้าํซอนกับ 
หนวยงานอื่น 

- - 7 18.4 10 26.3 11 28.9 10 26.3 3.63 1.08 มาก 

11. ปริมาณงานที่ไดรับไมเหมาะสม 
กับจํานวนบุคลากร 

2 5.3 8 21.1 16 42.1 6 15.8 6 15.8 3.16 1.10 ปานกลาง 

ปญหาจากการปฏิบตัิงานโดยรวม           2.95 .65 ปานกลาง 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากสมมติฐานที่กําหนด ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริม การเกษตร 
 
ตารางที่ 4  ความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ 

สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

(n = 38) 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig.  
(2-tailed)

ผลการ 
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ชาย 22 3.7841 .5632 .608 .547 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.6719 .5606    
ดานสภาพการทํางาน ชาย 22 3.3545 .5484 .162 .872 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.3250 .5604    
ดานโอกาสกาวหนา ชาย 22 3.0909 .6881 -1.320 .195 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.3906 .6950    
การไดรับการยอมรับ ชาย 22 3.5114 .5028 .982 .333 ไมแตกตาง 
นับถือ หญิง 16 3.3594 .4469    
ดานการนิเทศงานของ ชาย 22 3.6364 .6580 .413 .682 ไมแตกตาง 
ผูบังคับบัญชา หญิง 16 3.5417 .7491    
ดานความสัมพันธกับ    ชาย 22 3.6364 .5719 .245 .808 ไมแตกตาง 
เพ่ือนรวมงาน หญิง 16 3.5833 .7650    
ดานความมั่นคง ชาย 22 2.8636 .6396 .780 .441 ไมแตกตาง 
ปลอดภัย หญิง 16 2.7083 .5561    
ดานสวัสดิการ ชาย 22 3.0795 .8977 -1.263 .215 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.4688 .9911    
ความพึงพอใจในการ ชาย 22 3.3682 .4369 -.146 .885 ไมแตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม หญิง 16 3.3896 .4581    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
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 จากตารางที่ 4 การทดสอบดวย Independent Sample t-test  ผลการศึกษาเพศมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  ไมพบความแตกตางระหวาง
เพศกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในทุก ๆ ดาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
วา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
ตารางที่ 5  ความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ 

สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

อายุ N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ 
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ต่ํากวา 30 ป 13 3.5577 .5415 1.025 .369 ไมแตกตาง 
 ระหวาง 30-45 ป 4 3.8125 .6575    
 มากกวา 45 ป 21 3.8333 .5496    
ดานสภาพการ ต่ํากวา 30 ป 13 3.2462 .6009 .491 .616 ไมแตกตาง 
ทํางาน ระหวาง 30-45 ป 4 3.5500 .4123    
 มากกวา 45 ป 21 3.3619 .5427    
ดานโอกาส ต่ํากวา 30 ป 13 3.0000 .5863 .987 .383 ไมแตกตาง 
กาวหนา ระหวาง 30-45 ป 4 3.2500 1.0206    
 มากกวา 45 ป 21 3.3452 .7003    
การไดรับการ ต่ํากวา 30 ป 13 3.3846 .5739 3.340 .047* แตกตาง 
ยอมรับนับถือ ระหวาง 30-45 ป 4 4.0000 .2041    
 มากกวา 45 ป 21 3.3810 .3923    
ดานการนิเทศงาน ต่ํากวา 30 ป 13 3.4872 .9871 .582 .564 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ระหวาง 30-45 ป 4 3.9167 .4194    
 มากกวา 45 ป 21 3.6032 .4901    
ดานความสัมพันธ ต่ํากวา 30 ป 13 3.6923 .8104 .797 .459 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ระหวาง 30-45 ป 4 3.9167 .7391    
 มากกวา 45 ป 21 3.5079 .5230    
ดานความมั่นคง ต่ํากวา 30 ป 13 2.3333 .2722 11.249 .000* แตกตาง 
ปลอดภัย ระหวาง 30-45 ป 4 2.5833 .1667    
 มากกวา 45 ป 21 3.1270 .6007    
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

                                                                                                       (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

อายุ N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ 
ทดสอบ 

ดานสวัสดิการ ต่ํากวา 30 ป 13 2.4423 .9637 10.898 .000* แตกตาง 
 ระหวาง 30-45 ป 4 3.6250 .7500    
 มากกวา 45 ป 21 3.6667 .6141    
ความพึงพอใจใน ต่ํากวา 30 ป 13 3.1436 .4252 3.243 .051 ไมแตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ระหวาง 30-45 ป 4 3.5917 .4484    
โดยรวม มากกวา 45 ป 21 3.4810 .4042    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 5 การทดสอบดวย Oneway Anova ผลการศึกษาอายุมีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบวา พบความแตกตางระหวางอายุ
กับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานดานการไดการยอมรับนับถือ , ดานความมั่นคงความ
ปลอดภัย , ดานสวัสดิการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา อายุมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ดานการไดการยอมรับนับถือ , ดานความมั่นคง
ความปลอดภยั , ดานสวัสดิการ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 6  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 38)  
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

ระดับ
การศึกษา 

N Mean Std. 
Deviation

t Sig.  
(2-tailed)

ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ปริญญาตรี 34 3.7794 .5599 1.390 .173 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.3750 .4330    
ดานสภาพการทํางาน ปริญญาตรี 34 3.3294 .5611 -.413 .682 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.4500 .4435    
ดานโอกาสกาวหนา ปริญญาตรี 34 3.2426 .7216 .653 .518 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.0000 .4564    
การไดรับการยอมรับ ปริญญาตรี 34 3.4412 .4649 -.229 .820 ไมแตกตาง 
นับถือ  ปริญญาโท 4 3.5000 .6770    
ดานการนิเทศงาน   ปริญญาตรี 34 3.6275 .7048 .803 .427 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ปริญญาโท 4 3.3333 .5443    
ดานความสัมพันธ ปริญญาตรี 34 3.6275 .6755 .366 .716 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ปริญญาโท 4 3.5000 .4303    
ดานความมั่นคง ปริญญาตรี 34 2.8333 .6044 1.047 .302 ไมแตกตาง 
ปลอดภัย ปริญญาโท 4 2.5000 .5774    
ดานสวัสดิการ ปริญญาตรี 34 3.2059 .9701 -.709 .483 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.5625 .7181    
ความพึงพอใจในการ ปริญญาตรี 34 3.3863 .4583 .367 .716 ไมแตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม ปริญญาโท 4 3.3000 .2596    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 6 การทดสอบดวย Independent Sample t-test ผลการศึกษาระดับ
การศึกษามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ไมพบความ
แตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในทุก ๆ ดาน ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  
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ตารางที่ 7  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                     (n = 38) 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

สถานภาพ 
สมรส 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน โสด 15 3.5833 .5059 .965 .391 ไมแตกตาง 
 สมรส 21 3.8452 .5994    
 หยาราง 2 3.7500 .3536    
ดานสภาพการทํางาน โสด 15 3.2533 .5680 1.263 .295 ไมแตกตาง 
 สมรส 21 3.3524 .5363    
 หยาราง 2 3.9000 .1414    
ดานโอกาสกาวหนา โสด 15 3.0500 .6065 .712 .498 ไมแตกตาง 
 สมรส 21 3.3333 .7759    
 หยาราง 2 3.2500 .3536    
การไดรับการยอมรับ โสด 15 3.4500 .5606 .023 .977 ไมแตกตาง 
นับถือ สมรส 21 3.4524 .4375    
 หยาราง 2 3.3750 .5303    
ดานการนิเทศงานของ โสด 15 3.5556 .9315 .510 .605 ไมแตกตาง 
ผูบังคับบัญชา สมรส 21 3.6667 .4944    
 หยาราง 2 3.1667 .2357    
ดานความสัมพันธกับ โสด 15 3.6889 .7608 .167 .847 ไมแตกตาง 
เพ่ือนรวมงาน สมรส 21 3.5714 .5882    
 หยาราง 2 3.5000 .7071    
ดานความมั่นคง โสด 15 2.3333 .2817 11.659 .000* แตกตาง 
ปลอดภัย สมรส 21 3.1111 .5900    
 หยาราง 2 3.0000 .0000    
ดานสวัสดิการ โสด 15 2.5667 .9612 10.019 .000* แตกตาง 
 สมรส 21 3.7381 .6045    
 หยาราง 2 3.1250 .8839    
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

                                                                                          (n = 38) 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

สถานภาพ 
สมรส 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ความพึงพอใจในการ โสด 15 3.1867 .4167 2.565 .091 ไมแตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม สมรส 21 3.5095 .4313    
 หยาราง 2 3.4167 .3064    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 7 การทดสอบดวย Oneway Anova  ผลการศึกษาสถานภาพสมรสมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวาง
สถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงความปลอดภัย , ดาน
สวัสดิการ  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ดานความมั่นคงความปลอดภัย , ดานสวัสดิการ 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 8  ความแตกตางระหวางระดับตําแหนงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 33) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระดับ 
ตําแหนง 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ซี 3 1 3.2500 . 2.941 .030* แตกตาง 
 ซี 4 1 2.7500 .    
 ซี 6 14 4.0893 .4115    
 ซี 7 3 3.2500 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.6429 .6592    
 อ่ืน ๆ 7 3.6071 .6099    
ดานสภาพการทํางาน ซี 3 1 4.0000 . 2.488 .056 ไมแตกตาง 
 ซี 4 1 3.2000 .    
 ซี 6 14 3.3857 .5051    
 ซี 7 3 2.8000 .0000    
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

                                                                                         (n = 33) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระดับ 
ตําแหนง 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

 สูงกวา ซี 7 7 3.5714 .5090    
 อ่ืน ๆ 7 2.9143 .4880    
ดานโอกาสกาวหนา ซี 3 1 3.0000 . 2.809 .036* แตกตาง 
 ซี 4 1 3.2500 .    
 ซี 6 14 3.5179 .7303    
 ซี 7 3 2.5000 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.3571 .7480    
 อ่ืน ๆ 7 2.6071 .2440    
การไดรับการยอมรับ ซี 3 1 4.0000 . 3.390 .017* แตกตาง 
นับถือ ซี 4 1 2.5000 .    
 ซี 6 14 3.5536 .4181    
 ซี 7 3 3.0000 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.4643 .4432    
 อ่ืน ๆ 7 3.2500 .0000    
ดานการนิเทศงานของ ซี 3 1 4.0000 . 5.457 .001* แตกตาง 
ผูบังคับบัญชา ซี 4 1 2.6667 .    
 ซี 6 14 3.8095 .4475    
 ซี 7 3 3.3333 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.4286 .5681    
 อ่ืน ๆ 7 2.8571 .3253    
ดานความสัมพันธกับ ซี 3 1 3.6667 . .368 .866 ไมแตกตาง 
เพ่ือนรวมงาน ซี 4 1 3.0000 .    
 ซี 6 14 3.5476 .7114    
 ซี 7 3 3.3333 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.7143 .3563    
 อ่ืน ๆ 7 3.5714 .5998    
ดานความมั่นคงปลอดภัย ซี 3 1 2.3333 . 4.542 .004* แตกตาง 
 ซี 4 1 1.6667 .    
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

                                                                                                     (n = 33) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระดับ 
ตําแหนง 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

 ซี 6 14 3.0238 .5915    
 ซี 7 3 2.6667 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.3333 .6086    
 อ่ืน ๆ 7 2.3333 8.350E-17    
ดานสวัสดิการ ซี 3 1 4.0000 . 12.329 .000* แตกตาง 
 ซี 4 1 4.5000 .    
 ซี 6 14 3.6429 .6333    
 ซี 7 3 3.2500 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.8214 .7319    
 อ่ืน ๆ 7 1.8571 .2440    
ความพึงพอใจในการ ซี 3 1 3.5667 . 5.192 .002* แตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม ซี 4 1 3.0000 .    
 ซี 6 14 3.5762 .3482    
 ซี 7 3 3.0000 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.5476 .4973    
 อ่ืน ๆ 7 2.8714 .1799    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 8 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษาระดับตําแหนงมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวาง
ระดับตําแหนงกับความพึงพอใจในดานลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานการไดการยอมรับ
นับถือ,ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการและความ
พึงพอใจโดยรวม  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ระดับตําแหนงมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานการไดการยอมรับ
นับถือ,ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการและความ
พึงพอใจโดยรวม นอกนั้นนอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 9  ความแตกตางระหวางอายุราชการกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
                                                                                               (n = 38) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

อายุราชการ N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ต่ํากวา 10  ป 16 3.5469 .4934 2.245 .121 ไมแตกตาง 
 ระหวาง 10-20  ป 2 4.2500 .7071    
 สูงกวา 20  ป 20 3.8375 .5636    
ดานสภาพการ ต่ํากวา 10  ป 16 3.3375 .5784 .008 .992 ไมแตกตาง 
ทํางาน ระหวาง 10-20  ป 2 3.3000 .4243    
 สูงกวา 20  ป 20 3.3500 .5539    
ดานโอกาสกาวหนา ต่ํากวา 10  ป 16 2.9688 .5391 2.157 .131 ไมแตกตาง 
 ระหวาง 10-20  ป 2 3.7500 1.4142    
 สูงกวา 20  ป 20 3.3625 .7139    
การไดรับการ ต่ํากวา 10  ป 16 3.4375 .5664 1.463 .245 ไมแตกตาง 
ยอมรับนับถือ ระหวาง 10-20  ป 2 4.0000 .3536    
 สูงกวา 20  ป 20 3.4000 .3924    
ดานการนิเทศงาน ต่ํากวา 10  ป 16 3.5000 .8944 .842 .439 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ระหวาง 10-20  ป 2 4.1667 .2357    
 สูงกวา 20  ป 20 3.6167 .4988    
ดานความสัมพันธ ต่ํากวา 10  ป 16 3.7083 .7290 1.314 .282 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ระหวาง 10-20  ป 2 4.1667 1.1785    
 สูงกวา 20  ป 20 3.4833 .5240    
ดานความมั่นคง ต่ํากวา 10  ป 16 2.4167 .3549 8.483 .001* แตกตาง 
ปลอดภัย ระหวาง 10-20  ป 2 2.6667 .0000    
 สูงกวา 20  ป 20 3.1167 .6144    
ดานสวัสดิการ ต่ํากวา 10  ป 16 2.6563 .9953 7.100 .003* แตกตาง 
 ระหวาง 10-20  ป 2 3.7500 1.0607    
 สูงกวา 20  ป 20 3.6625 .6297    
ความพึงพอใจใน ต่ํากวา 10  ป 16 3.2000 .4022 2.836 .072 ไมแตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ระหวาง 10-20  ป 2 3.7500 .6835    
โดยรวม สูงกวา 20  ป 20 3.4817 .4147    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
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  จากตารางที่ 9 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษาอายุราชการมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวาง
อายุราชการกับความพึงพอใจในดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ  ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวา อายุราชการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดาน
ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 10  ความแตกตางระหวางระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบันกับความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาปฏบิัติราช 
การในพื้นที่ปจจุบัน 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ต่ํากวา 5  ป 19 3.4868 .4893 7.116 .003* แตกตาง 
 ระหวาง 5-10  ป 9 4.2222 .4912    
 สูงกวา 10  ป 10 3.7750 .4632    
ดานสภาพการ ต่ํากวา 5  ป 19 3.2526 .5690 .777 .467 ไมแตกตาง 
ทํางาน ระหวาง 5-10  ป 9 3.3333 .5568    
 สูงกวา 10  ป 10 3.5200 .5007    
ดานโอกาส ต่ํากวา 5  ป 19 2.8947 .5225 5.160 .011* แตกตาง 
กาวหนา ระหวาง 5-10  ป 9 3.4444 .6222    
 สูงกวา 10  ป 10 3.6250 .8101    
การไดรับการ ต่ํากวา 5  ป 19 3.3289 .5208 2.101 .138 ไมแตกตาง 
ยอมรับนับถือ ระหวาง 5-10  ป 9 3.4167 .4146    
 สูงกวา 10  ป 10 3.7000 .3873    
ดานการนิเทศงาน ต่ํากวา 5  ป 19 3.4561 .8256 .798 .458 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ระหวาง 5-10  ป 9 3.7037 .4547    
 สูงกวา 10  ป 10 3.7667 .5676    
ดานความสัมพันธ ต่ํากวา 5  ป 19 3.5789 .6925 .609 .549 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ระหวาง 5-10  ป 9 3.4815 .7658    
 สูงกวา 10  ป 10 3.8000 .4500    
ดานความมั่นคง ต่ํากวา 5  ป 19 2.4561 .3184 11.562 .000* แตกตาง 
ปลอดภัย ระหวาง 5-10  ป 9 3.3704 .4843    
 สูงกวา 10  ป 10 2.9333 .6992    
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

                                                                                                     (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาปฏบิัติราช 
การในพื้นที่ปจจุบัน 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานสวัสดิการ ต่ํากวา 5  ป 19 2.7368 .9519 8.254 .001* แตกตาง 
 ระหวาง 5-10  ป 9 3.9722 .4040    
 สูงกวา 10  ป 10 3.5500 .7341    
ความพึงพอใจใน ต่ํากวา 5  ป 19 3.1509 .3667 6.550 .004* แตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ระหวาง 5-10  ป 9 3.6185 .3141    
โดยรวม สูงกวา 10  ป 10 3.5900 .4714    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 10 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษาระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการในพื้นที่ปจจุบันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร พบความแตกตางระหวางระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบันกับความพึงพอใจ
ในดานลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ,ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่
ปจจุบันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานความพึงพอใจในดาน
ลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ,ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 11  ความแตกตางระหวางรายไดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
                                                                                              (n = 38) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

เงินเดือน N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน นอยกวา10,000 บาท 14 3.5357 .5268 2.114 .136 ไมแตกตาง 
 10,000-20,000 บาท 2 4.2500 .7071    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.8182 .5411    
ดานสภาพการ นอยกวา10,000 บาท 14 3.3000 .6114 .078 .925 ไมแตกตาง 
ทํางาน 10,000-20,000 บาท 2 3.3000 .4243    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.3727 .5320    
ดานโอกาส นอยกวา10,000 บาท 14 3.0000 .5633 1.480 .242 ไมแตกตาง 
กาวหนา 10,000-20,000 บาท 2 3.7500 1.4142    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.3068 .7068    
การไดรับการ นอยกวา10,000 บาท 14 3.4286 .5754 1.441 .250 ไมแตกตาง 
ยอมรับนับถือ 10,000-20,000 บาท 2 4.0000 .3536    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.4091 .4049    
ดานการนิเทศงาน นอยกวา10,000 บาท 14 3.5238 .9582 .752 .479 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา 10,000-20,000 บาท 2 4.1667 .2357    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.5909 .4817    
ดานความสัมพันธ นอยกวา10,000 บาท 14 3.6905 .7786 1.076 .352 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน 10,000-20,000 บาท 2 4.1667 1.1785    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.5152 .5115    
ดานความมั่นคง นอยกวา10,000 บาท 14 2.3333 .2615 10.838 .000 แตกตาง 
ปลอดภัย 10,000-20,000 บาท 2 2.6667 .0000    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.1061 .5944    
ดานสวัสดิการ นอยกวา10,000 บาท 14 2.5536 1.0152 8.227 .001 แตกตาง 
 10,000-20,000 บาท 2 3.7500 1.0607    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.6364 .6159    
ความพึงพอใจใน นอยกวา10,000 บาท 14 3.1738 .4239 3.034 .061 ไมแตกตาง 
การปฏิบตัิงาน 10,000-20,000 บาท 2 3.7500 .6835    
โดยรวม สูงกวา 20,000 บาท 22 3.4727 .3964    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 



 
56 

 

 

 จากตารางที่ 11 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษารายไดมีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวางรายไดกบั
ความพึงพอใจในดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา 
รายไดมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานความมั่นคงปลอดภัย,
ดานสวัสดิการ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
  
ตารางที่ 12  ความแตกตางระหวางภูมิลําเนากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                                                                                          (n = 38) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ภูมิลําเนา N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ภาคกลาง 28 3.6518 .5152 4.180 .013* แตกตาง 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 3.2500 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.3750 .4787    
 ภาคใต 3 4.1667 .5204    
ดานสภาพการ ภาคกลาง 28 3.3143 .4759 8.019 .000* แตกตาง 
ทํางาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.4000 .0000    
 ภาคเหนือ 4 3.8000 .2828    
 ภาคใต 3 3.9333 .2309    
ดานโอกาส ภาคกลาง 28 3.0714 .6080 5.471 .004* แตกตาง 
กาวหนา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.7500 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.1875 .4270    
 ภาคใต 3 3.7500 .9014    
การไดรับการ ภาคกลาง 28 3.3839 .4786 2.921 .048* แตกตาง 
ยอมรับนับถือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 3.2500 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.0625 .1250    
 ภาคใต 3 3.4167 .5204    
ดานการนิเทศงาน ภาคกลาง 28 3.5952 .6438 4.217 .012* แตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.6667 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.3333 .4714    
 ภาคใต 3 3.5556 .6939    
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

                                                                                             (n = 38) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ภูมิลําเนา N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานความสัมพันธ ภาคกลาง 28 3.5952 .5763 4.916 .006* แตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 3.0000 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.5000 .5774    
 ภาคใต 3 3.2222 .6939    
ดานความมั่นคง ภาคกลาง 28 2.7857 .5534 1.881 .151 ไมแตกตาง
ปลอดภัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.3333 .0000    
 ภาคเหนือ 4 2.7500 .5693    
 ภาคใต 3 3.4444 1.0715    
ดานสวัสดิการ ภาคกลาง 28 3.3125 .8730 2.131 .114 ไมแตกตาง
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.0000 .0000    
 ภาคเหนือ 4 3.5000 1.2416    
 ภาคใต 3 3.5000 1.1456    
ความพึงพอใจใน ภาคกลาง 28 3.3393 .3386 7.818 .000* แตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.7000 .0000    
โดยรวม ภาคเหนือ 4 3.9417 .2740    
 ภาคใต 3 3.6556 .6769    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 12 การทดสอบดวย Oneway Anova  ผลการศึกษาภูมิลําเนามีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวางภูมิลําเนา
กับความพึงพอใจในดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา 
ภูมิลําเนามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานลักษณะงาน,ดาน
สภาพการทํางาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานการไดรับการยอมรับนับถือ,ดานการนิเทศงานของ
ผูบังคับบัญชา,ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน,ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชกลุมประชากร คือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 38 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จํานวน 38 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 38 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบจํานวน
สอบถามทั้งหมด จากนั้นนําขอมูลที่รวมรวมไดไปทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมSPSS  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย t-test และ One-Way 
ANOVA ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา คือปจจัยพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล ไดแก เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดับตําแหนง  อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ปจจุบัน  เงินเดือนที่ไดรับ  ภูมิลําเนา และปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก  รายไดและ
สวัสดิการ ลักษณะงาน สภาพการทํางาน โอกาสกาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศ
งานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความมั่นคงปลอดภัย ปญหาและอุปสรรค  
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 
 

ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
 

1. เพศ สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปน รอยละ 57.9 และ 42.1 
ตามลําดับ  

 

2. อายุ สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือกลุมที่มีอายุนอย
กวา 30 ป คิดเปนรอยละ 34.2 และอายุระหวาง 30 – 45 ป คิดเปนรอยละ 10.5 
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3. ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 89.5 นอกนั้นมี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.5 

 

4. สถานภาพสมรส สวนใหญสมรสแลว คิดเปน รอยละ 55.3 เปนโสด รอยละ 39.5 

 

5. ระดับตําแหนง มีระดับตําแหนง ซี 6 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ
ระดับสูงกวา ซี 7 และตําแหนงพนักงานราชการ มีจํานวนเทากัน คือรอยละ 18.4 มีผูไมตอบ
คําถามจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละรอยละ 13.2  

 

6. อายุราชการ มีผูที่มีอายุราชการสูงกวา 20  ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6 
รองลงมาคือผูที่มีอายุราชการต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 42.1 และผูที่มีอายุราชการระหวาง 
10-20 ปคิดเปนรอยละ 5.3 

 

7. ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน สวนใหญเปนผูที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการ
ในพ้ืนที่ปจจุบันต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือผูที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในพ้ืนที่
ปจจุบันสูงกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 26.3 นอกนั้นเปนผูที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่
ปจจุบัน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 23.7 

 

8. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน สวนใหญไดรับเงินเดือนสูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 57.9 รองลงมาไดรับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.8 สวนกลุมที่มีจํานวน
นอยที่สุดคือกลุมที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.3 

 

9. ภูมิลําเนา สวนใหญมีภูมิลําเนา อยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 73.7 รองลงมามี
ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 10.5 สวนผูที่มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคใตมีจํานวนเทากัน คือรอยละ 7.9 
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ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน 

 

 โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 เม่ือศึกษาความ
พึงพอใจในแตละดานพบวานักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 3.73) รองลงมา คือ 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย เทากับ 3.71) มีความพึงพอใจดานความมั่นคง
ปลอดภัย นอยที่สุด  (คาเฉลี่ย เทากับ 2.79) 
 
 ความพึงพอใจดานลักษณะงาน พบวา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ไดปฏิบัติงานที่ถนัด ตรง
กับความรูความสามารถที่มีอยูมากที่สุด และ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ปริมาณงานที่ไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมกับเวลาหรือไม 
 
 ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของหนวยงานมีความสะอาดสะดวกสบาย สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ จํานวน
บุคลากรในหนวยงาน มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
 ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาในอนาคต สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ การไดรับการสงเสริมไปศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนในการทํางาน 
 
 ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชา
เชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของทาน คือ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ผูใตบังคับบัญชายก
ยองและนับถือความคิด ความรูและความสามารถของทาน 
 
 ความพึงพอใจดานการนิ เทศงานของผูบั งคับบัญชา  สิ่ งที่พอใจมากที่สุด  คือ 
ผูบังคับบัญชาจะกระตุนเตือนใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจแผนและจุดประสงคของการทํางาน สิ่งที่
พอใจนอยที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยาง
ดี 
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 ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเ พ่ือนรวมงาน สิ่ งที่พอใจมากที่สุด คือ มี
ความสัมพันธที่ดีในทุกๆ ดานตอเพ่ือรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ 
ผูรวมงานกับผูใตบังคับบัญชามักขอคําปรึกษาเมื่อมีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
 
 ความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัย สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ คิดวาจะรับราชการไป
จนครบกําหนดเกษียณอายุราชการ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ งานในหนาที่รับผิดชอบ มีโอกาส
เสี่ยงอันตรายหรือทําใหบาดเจ็บได 
 
 ความพึงพอใจดานสวัสดิการ สิ่งที่พอใจมากที่สุดคือ หนวยงานจัดใหมีจํานวนวันหยุด
และวันลาอยางเหมาะสม สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมบางอยางทําให
ไดรับคาตอบแทนหรือรางวัลพิเศษจากหนวยงาน 
 
 ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน จากกการศึกษาพบวา นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปญหา และ อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
เทากับ 2.95) โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ  ปญหาการปฏิบัติงานซ้ําซอนกับหนวยงานอื่น 
รองลงมา คือ ปญหา ขาดแคลนยานพาหนะในการปฏิบัติงาน ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ  ปญหา
ผูรวมงาน ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 

 ความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของนักวิชาการส ง เสริมการ เกษตรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล 

 

 - เพศไมมีผลผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 - อายุมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการไดรับการยอมรบันับถือ, ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 
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 - ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 - สถานภาพสมรสมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - ระดับตําแหนงมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางดานลักษณะงาน, ดานโอกาสกาวหนา, ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ, ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา, ดานความมั่นคงปลอดภัย และดาน
สวัสดิการ 

 

 - อายุราชการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะงาน, ดานโอกาสกาวหนา, 
ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - รายไดมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร     
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - ภูมิลําเนามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะงาน, ดานสภาพการทํางาน, ดานโอกาสกาวหนา, ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ, ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา,ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 
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ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งน้ี  ผูวิจัยขอเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่คิดวาเปน
ประโยชนตอผูบริหารสํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  

 

 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงถา
มีการปรับปรุงความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานตางๆ ก็จะสงผลใหระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร สูงกวาเดิมได  ดังน้ี 

 

 1. ดานลักษณะงาน  การมอบหมายงานใหนักวิชาการสงเสริมการเกษตรไดปฏิบัติงาน
ตรงกับความรูความสามารถที่มีเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะไดทําใหนักวิชาการสงเสริมการเกษตรได
นําความรูความสามารถและประสบการณที่มีไปสงเสริม แนะนํา ใหแกเกษตรกรอยางถูกตอง 
และเต็มที่ เพ่ือใหเกษตรกรไดนําความรูที่ไดรับมานั้นไปปรับใชในชีวิตประจําวันตอไป 

 

 2. ดานสภาพการทํางาน  ควรจัดสถานที่ ในบริเวณที่ตองปฏิบัติงานใหมีความ
สะดวกสบายเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดบริเวณภายในตัว
อาคารใหมีอากาศถายเทไดดี สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ นอกจากนี้ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เปนตน 

 

 3. ดานโอกาสกาวหนา  ควรใหโอกาส หรือสงเสริมใหนักวิชาการสงเสริมการเกษตรไดมี
โอกาสไปศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม อบรม หรือดูงาน เพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถ และโอกาสใน
การกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เพ่ือที่นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจะไดมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ตอไป 
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 4. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  เม่ือผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็น และเชื่อถือในความรูความสามารถ ยอมทําใหนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรเกิดกําลังใจและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

 5. ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรใหคําแนะนํา ใหความ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน เพ่ือให
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

 6. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  เม่ือมีสัมพันธภาพที่ดี สมาชิกยอมเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน ดังน้ัน หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงานทุก
ระดับชั้น เพ่ือใหเกิดความสมานสามัคคี และเพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของหนวยงาน 

 

 7. ดานความมั่นคงปลอดภัย  หนวยงานควรจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน หรือตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานใหอยูในสภาพเรียบรอยเพื่อปองกัน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  

 

 8. ดานสวัสดิการ หนวยงานควรจัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน เชน วันหยุด 
วันลา เงินชวยเหลือในดานตางๆ ไดแก คาเชาบาน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร และจัด
ใหมีของขวัญหรือรางวัลตอบแทนเมื่อพนักงานไดปฏิบัติงาน กิจกรรม หรือทําความดีความชอบ 
เพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูที่สนใจจะทําวิจัยในกรณีเดียวกัน เพ่ือความ
ครอบคลุมในเนื้อหาของขอมูล  ดังน้ี 
 

1. ควรทําการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางในตําแหนงงานอ่ืนๆ ในหนวยงาน หรือ
ทําการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืน 

 
2. ควรพิจารณาลักษณะสวนบุคคลดานอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากเดิม เพ่ือความแตกตาง

และหลากหลายของขอมูล 
 
3. ควรพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแงมุมที่หลากหลายออกไป เพ่ือให

มองเห็นปญหาในดานอ่ืนๆดวย 
 
4. ผลงานวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคลและการพัฒนางานสงเสริม

การเกษตร สามารถนําไปพิจารณาประกอบการวางนโยบายและวางแผนงานของผูบริหารงาน
กรมสงเสริมการเกษตรตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการทําวิทยานิพนธ 
 
 
 

เรื่อง 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนกัวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

โดย 
 

น.ส.พักตรสุดา   พิลึก 
 

นิสิตปริญญาโท   สาขาสงเสริมการเกษตร 

ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 

คําชี้แจง 

         แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น และจะเก็บไวเปนความลับ  ขอ
ความกรุณาทานไดโปรดตอบคําถามตามความรูสึกและความคิดเห็นที่เปนจริง  โดยทานไมตอง
แจงชื่อใหทราบ 
 

แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

ตอนที่ 3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
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สวนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
1. เพศ 

  ชาย 
  หญิง 

 

2. อายุ...............ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี (ระบุ)  .......................................... 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ (ระบุ)  .......................................... 

 

4. สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................ 

 

5. ระดับตําแหนง 
       ซี 3                                   ซี 7  

 ซี 4                                   สูงกวา ซี 7 
  ซี 5                                    อ่ืน ๆ ( ระบุ ) ............................ 
 ซี 6 

 
6. อายุราชการรวมทั้งสิ้น.............................ป 
 

7. ระยะเวลาปฏบิัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน……………….….ป 
 

8. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน………………………..บาท 
 

9. ภูมิลําเนา 
  ภาคกลาง                           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ภาคตะวนัตก                       ภาคเหนือ 
  ภาคตะวนัออก                     ภาคใต 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

คําถาม มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ลักษณะงาน 
1. ทานไดปฏิบัติงานทีท่านถนัด ตรง
กับความรูความสามารถที่ทานมีอยู 

     

2. ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
มีความเหมาะสมกับเวลาทีก่ําหนด 

     

3. งานที่ทานปฏิบตัิอยูขณะนี้ ทําให
ทานไดมีโอกาสพัฒนาดานการใช
ความคิด 

     

4. ทานมีโอกาสไดใชความรู และ
ความสามารถ ในการปฏิบตังิานเต็มที ่

     

สภาพการทํางาน 
5. อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
ของหนวยงาน มีความสะอาด 
สะดวกสบาย 

     

6. หนวยงานของทานมีอุปกรณตางๆ 
ที่จะอํานวยความสะดวกตอการ
ปฏิบตัิงานอยางเพียงพอ 

     

7. จํานวนบุคลากรในหนวยงานของ
ทาน มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 

     

8. บุคลากรทกุคนในหนวยงานของทาน
ใหความรวมมือในการปฏิบตัิงานดวย
ความเต็มใจ 

     

9. ในหนวยงานของทานมีกฎระเบียบ
ใหทุกคนในหนวยงานตองปฏิบตัิตาม
อยางเครงครดัเพื่อใหเกิดความเปน
ระเบียบ  

     

โอกาสกาวหนา 
10. ทานไดรับการสงเสริมใหไปศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนในการ
ทํางาน เชน ดูงาน ฝกอบรม ศึกษาตอ 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

11. ทานไดรับการสนับสนนุ สงเสริม 
ใหเลื่อนตําแหนงตามความสามารถ 

     

12. งานที่ทานปฏิบตัิอยูขณะน้ี มีสวน
ชวยเสริมใหทานไดรับความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 

     

13. ทานตั้งใจที่จะปฏิบตัิงานอยาง
เต็มที่ เพ่ือความกาวหนาในอนาคต 

     

การไดรับการยอมรับนับถือ 
14. ผูบังคับบญัชาของทานเชื่อถือและ
ไววางใจในการปฏิบตัิงานของทาน 

     

15. ผูรวมงานของทานยอมรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 

     

16. ผูใตบังคบับัญชาของทานยกยอง
และนับถือความคิด ความรู และ
ความสามารถของทาน 

     

17. เกษตรกรที่ทานใหคําแนะนํา ได
ปฏิบตัิตามคําแนะนําของทาน 

     

การนิเทศงานของผูบังคับบญัชา 
18. ผูบังคับบญัชาของทานใหความ
ชวยเหลือและใหคําแนะนําในการ
ปฏิบตัิงานเปนอยางดี 

     

19. ผูบังคับบญัชาของทานปฏิบตัิตน
ตอผูใตบังคบับัญชาทุกคนอยางเทา
เทียมกัน 

     

20. ผูบังคับบญัชาของทานจะกระตุน
เตือนใหผูใตบงัคับบัญชาทุกคนได
เขาใจในแผนการปฏิบตัิงานและ
จุดประสงคของการทํางานอยูเสมอ 

     

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
21.ผูรวมงานของทานใหความรวมมือ
ในการปฏิบตังิานดวยความเต็มใจ 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

22. ผูรวมงานและผูใตบังคบับัญชาของ
ทานมักจะขอคําปรึกษาจากทานเม่ือ
เขามีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว 

     

23. ทานมีความสัมพันธที่ดีในทุกๆดาน
ตอเพ่ือนรวมงาน และผูใตบงัคับบัญชา 

     

ความมั่นคงปลอดภัย 
24. ทานมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 

     

25. ทานไดรับความคุมครองจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

26 ทานไดรับความปลอดภยัในการ
ทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ 

     

สวัสดิการ 
27. หนวยงานของทานจัดใหมีการ
ชวยเหลือสวสัดิการดานตางๆอยาง
พอเพียง เชน คาเชาบาน คา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร 

     

28. หนวยงานของทานไดจัดใหมี
จํานวนวันหยดุและวันลาอยาง
เหมาะสม 

     

29. ทานคิดวาคาตอบแทนที่ทานจะ
ไดรับหลังจากเกษียณอายุราชการ ทํา
ใหทานมั่นใจวาสามารถใชชวีิตไดอยาง
ไมลําบาก 

     

30. การปฏิบตัิงานหรือกิจกรรม
บางอยางทําใหทานไดรับคาตอบแทน
หรือรางวัลพิเศษจากหนวยงาน 
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ตอนที่ 3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคดิเห็น 

คําถาม มีปญหา
มากที่สุด 

มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมีปญหา 

1. ปญหาดานการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ 

     

2. ปญหา เกษตรกรไมยอมรับ
นักวิชาการสงเสริม   

     

3. ปญหานักวชิาการสงเสรมิ
การเกษตร ขาดความรู 
ความสามารถ และทักษะใน
การทํางานรวมกับเกษตรกร 

     

4. ปญหาขาดแคลนอุปกรณ 
เครื่องมือ และสถานที่  

     

5. ปญหาผูรวมงาน ไมให
ความรวมมือในการปฏิบตัิงาน 

     

6. ปญหา ขาดแคลน
ยานพาหนะในการปฏิบตัิงาน   

     

7. ปญหาสภาพการทํางาน  
เชน อาคาร สถานที่ 
สิ่งแวดลอม  สิ่งอํานวยความ
สะดวกไม 

     

8. ขาดบุคลากรในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

9. หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
ไมใหความรวมมือในการ
ทํางาน 

     

10. ปญหาการปฏิบตัิงาน
ซํ้าซอนกับหนวยงานอื่น  

     

11. ปริมาณงานที่ไดรับไม
เหมาะสมกับจํานวนบุคลากร 
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ขอเสนอแนะและปญหาอ่ืนๆ 
 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
 

        ขอบขอบพระคุณ 
   นางสาวพักตรสุดา   พิลกึ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


