
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ลักษณะชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรในอดีต
เปนแบบพึงพาและอาศัยธรรมชาติในการดํารงชีพ จากสภาพทางภูมิศาสตรที่เหมาะสมทําให
การเกษตรจัดเปนแหลงรองรับอาชีพของประชากรสวนใหญ ทั้งยังเปนแหลงผลิตอาหารที่สําคัญ
ของประเทศและของโลก  ประเทศไทยมีศูนยกลางความเจริญที่สําคัญอยู ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร การทําการเกษตรภายในจังหวัดนี้จึงมีใหเห็นไมมากนัก มีพ้ืนที่ทําการเกษตร
ประมาณ 215,000 ไร แตก็ยังมีการสงเสริมความรูดานการเกษตรจากทางราชการใหแก
เกษตรกรเหมือนในจังหวัดอ่ืนๆ แตสิ่งที่ทําใหเกิดความแตกตาง คือ วิถีชีวิต ความเปนอยูของ
คนในกรุงเทพมหานครมีการแขงขันเพ่ือความอยูรอด ไดรับความสะดวกสบายเพราะใกลแหลง
ชุมชนและความเจริญ ไมไดมีการพึ่งพาอาศัย และชีวิตที่เรียบงาย อีกทั้งคนในกรุงเทพฯ
สวนมากไดรับการศึกษาที่ดี จึงยอมรับความรูจากนักวิชาการสงเสริมไดยาก ทําใหการสงเสริม
การเกษตรในกรุงเทพมหานครแตกตางไปจากการสงเสริมการเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ 
 
 กรมสงเสริมการเกษตร เปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ทํา
หนาที่สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและองคกรการเกษตร  ฝกอาชีพเกษตรกร และใหบริการ
ทางการเกษตร  พัฒนา สงเสริมและประสานการถายทอดความรูดานการผลิต และการจัดการ
ผลผลิตพืช ประมง ปศุสัตว แกเกษตรกร รวมทั้งปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมสงเสริมการเกษตร หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ใน
สวนของการบริหาร ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ การบริหารราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
สําหรับการบริหารราชการสวนภูมิภาคนั้น ประกอบดวยสํานักงานเกษตรจังหวัด 76 จังหวัด มี
เกษตรจังหวัดเปนผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร  และสํานักงานเกษตรอําเภอ 879 อําเภอและ
กิ่งอําเภอ มีเกษตรอําเภอเปนหัวหนารับผิดชอบ มีหนาที่ควบคุมการดําเนินงานสงเสริม
การเกษตรภายในอําเภอ  สวนในระดับตําบล มีนักวิชาการสงเสริมการเกษตร หรือเดิมเรียกวา 
เกษตรตําบล เปนเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรใหแกเกษตรกรโดยตรง โดยมีหนาที่รับผิดชอบใน
การศึกษาวิเคราะหศักยภาพของพื้นที่และชุมชน สงเสริมและประสานการถายทอดความรูดาน
การผลิต การจัดการผลผลิตพืช ประมงน้ําจืด และปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน ใหบริการสงเสริมอาชีพ
เกษตรกรและดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร องคกรเกษตรกรและ
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วิสาหกิจชุมชน ใหคําปรึกษาแนะนําและสนับสนุนใหเกษตรกรและชุมชนมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาการเกษตรและปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย จะเห็นไดวานักวิชาการสงเสริม
การเกษตรตองปฏิบัติงานอยางกวางขวางเกี่ยวกับการเผยแพรและสงเสริมความรูดาน
การเกษตรในพื้นที่ และยังมีความใกลชิดกับเกษตรกรโดยตรง  

 
 อยางไรก็ตาม ความพึงพอใจของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในการปฏิบัติงานก็เปน
สิ่งสําคัญ เพราะเปนสิ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังคํากลาวของ 
Flippo (1971: 359) ซ่ึงกลาววา “เม่ือคนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมปฏิบัติงาน
ดวยความตั้งใจ มุงหวังใหผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค” ดังนั้น ผูวิจัยจึง
เห็นสมควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน และพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานของของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาการเกษตรของประเทศตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. เพ่ือศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตร

ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร ดานตางๆ จําแนกตามลักษณะ
พ้ืนฐานบางประการ 

 
4. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางในการวิเคราะหปญหาการดําเนินงานสงเสริมการเกษตร ของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

 
2. ผลงานวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคลและการพัฒนางานสงเสริม

การเกษตร  สามารถนําไปพิจารณาประกอบการวางนโยบายและวางแผนงานของผูบริหารงาน
สงเสริมการเกษตรตอไป 

 
3. ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยการปฏิบัติงานสงเสริม

การเกษตร  ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆได 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 การวิ จัยครั้งน้ี จะทําการศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสงเสริม
การเกษตร ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บขอมูลจาก
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 38 คน  
 

นิยามศัพท 
 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและมีความหมายตรงกัน ผูวิจัยจึงขอนิยามศัพทไวดังน้ี 
 
 “นักวิชาการสงเสริมการเกษตร” หมายถึง ขาราชการและพนักงานราชการสังกัดกรม
สงเสริมการเกษตร     ที่ประจําปฏิบัติงานในสํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการ
สงเสริมการเกษตรระดับตําบล ในเขตกรุงเทพมหานคร  ยกเวนเจาหนาที่ในสวนของงานธุรการ 

 
 “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” หมายถึง สภาพความรูสึกทางจิตใจในทางบวกของ
บุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจรวมทั้งสภาพแวดลอม จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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 “ลักษณะพื้นฐานบางประการ” หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเรื่องของ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่
ปจจุบัน สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง เงินเดือนและภูมิลําเนา 
 “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” หมายถึง สิ่งที่มีสวน
สนับสนุน หรือยับยั้งการดําเนินงาน ซ่ึงมีผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

 
 “ปญหาและอุปสรรค” หมายถึง สิ่งที่ยับยั้งการทํางานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ทําใหการปฏิบัติงานไมราบรื่นหรือขาดประสิทธิภาพ และไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่
หนวยงานกําหนด 

 
 “การไดรับการยอมรับนับถือ” หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือในวิชาชีพของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูมาขอรบั
บริการ ทําใหเกิดความภูมิใจในวิชาชีพ 

 
 “สภาพการทํางาน” หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร  ทั้งทางดานอาคารสถานที่ ผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางาน 
  
 “สวัสดิการ” หมายถึง สิ่งตอบแทนหรือคาตอบแทนที่นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ไดรับจากทางราชการนอกเหนือจากเงินเดือน ซ่ึงไดแก เงินเดือน คาเบี้ยเลี้ยง คายานพาหนะ 
คาเชาบาน คารักษาพยาบาล และคาเลาเรียนบุตร 

 
 “การนิเทศงานของผูบังคับบัญชา” หมายถึง การไดรับความสนใจในการควบคุมดูแล
การปฏิบัติงาน และการใหคําแนะนําชวยเหลือในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรจากผูบังคับบัญชา 

 
 “ลักษณะงาน” หมายถึง งานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ที่มีการใชความรู 
ความสามารถ ทักษะ และความคิดริเริ่มสรางสรรคของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรเอง 

 
 “โอกาสกาวหนา” หมายถึง การที่นักวิชาการสงเสริมการเกษตรมีโอกาสไดรับการเลื่อน
ขั้น เลื่อนตําแหนง หรือไดรับการฝกอบรม ดูงาน และศึกษาตอ 

 



 
 

 

5

 “ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน” หมายถึง ความเกี่ยวของระหวางนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรดวยกัน และความเกี่ยวของกับเพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ในหนวยงานเดียวกัน 
หรือหนวยงานอื่นที่ทํางานรวมกัน 

 
 “ความมั่นคงปลอดภัย” หมายถึง ความมั่นคงในหนาที่การงาน การไดรับความคุมครอง
จากผูบังคับบัญชา และความปลอดภัยในการทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ความหมายของความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งที่มี
ความหมายคลายกันและแตกตางกันออกไป ดังตอไปน้ี 
 
 เสถียร (2522 อางถึงใน พงษจันทร, 2534: 15) ไดใหความหมายของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไววา ความพึงพอใจในงานเปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางาน โดยออกมาในรูป
ของความพอใจที่ตนทํางานมาก ไดเงินมาก บรรยากาศในการทํางานดี ซ่ึงเปนการสราง
แรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวยเงินและรางวัลตอบแทน ความพึงพอใจในงานจะ
เกิดขึ้นเม่ือตนมีความรูสึกวาประสบผลสําเร็จในงาน หากหนวยงานออกแบบใหผูปฏิบัติเกิด
ความพึงพอใจในงานแลว หนวยงานก็จะไดรับความรวมมือจากพนักงานไดมากขึ้น และ
ผูปฏิบัติงานก็เต็มใจทํางานมากขึ้น 
 
 ปรียาพร (2535: 48) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรนมีความมุงม่ันที่จะทํางาน 
 
 มนูญ  (2539: 186) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในงานที่ทําอยูของลูกจางเปน
ผลที่เกิดจากมีทัศนคติตางๆ ตามความรูสึกในวงแคบ ทัศนคติของลูกจางเหลานี้เกิดจาก
ลักษณะของงาน และองคประกอบตางๆอีกเปนจํานวนมาก 
 
 อํานวย (2536 อางถึงใน ยงยุทธ, 2540: 42) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึงการแสดงความรูสึกของผูทํางานที่แสดงออกในทางผลบวกที่มีตอองคการ บุคคล
ผูรวมงานและงานที่ทํา ไดแกการแสดงความชื่นชม การคิดสรางสรรค การรวมมือรวมแรงรวมใจ 
การมีความสุขในการทํางาน เปนตน 
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 มาลี (2539 อางถึงใน กาญจนา, 2541: 19) ไดสรุปความเห็นวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้นหมายถึง ความรูสึกชอบและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ มีความสุขที่ไดทํางานและไมอยากลาออกไปจากหนาที่การงานนี้ รวมทั้งพอใจใน
ผลประโยชนตอบแทนที่จะไดจากการปฏิบัติงานนี้ ดังนั้นความพึงพอใจถึงเปนความรูสึกที่ดีที่มี
ตองานที่ทําอยูน่ันเอง 
 
 Blum and Naylor (1968 อางถึงใน มานพ, 2535: 11) กลาวไววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนทัศนคติตางๆซึ่งไดผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานภาพ 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 
 
 Feldman and Arnold (1986 อางถึงใน มานพ, 2535: 11) ใหความหมายวาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง อารมณ หรือความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตองานของตน 
 
 Morse (1955 อางถึงใน โศภิษฐ, 2534: 7) กลาวไววา ความพึงพอใจในงาน คือ ทุกสิ่ง
ทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของผูทํางานใหต่ําลงได เม่ือความตึงเครียดลดลงก็ยอมเกิด
ความพอใจ ดังน้ันความตึงเครียดจึงเปนบอเกิดแหงความไมพึงพอใจในงาน ซ่ึงความตึงเครียดนี้
มีผลเก่ียวกับความตองการของมนุษย ถาบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการก็จะทําให
ความตึงเครียดนั้นลดนอยลง เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
 
 Smith (1983 อางถึงใน ประสิทธิ์, 2537: 14) กลาวไววาความพึงพอใจในงานเปนการ
บงถึงความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่ที่มีตองานนั้นวาตอบสนองความตองการของเขา
ไดมากนอยเพียงใด และกลาวอีกวาเปนความรูสึกของเจาหนาที่ที่มีตองานทั้งดานรางกาย จิตใจ 
สภาพแวดลอม 
 
 สนิท (2529 อางถึงใน มนตรี, 2536: 9) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา หมายถึงทาที 
ความรูสึก ความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งน้ันมาแลวใน
ลักษณะบวก คือพอใจ นิยมชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติที่ดีของบุคคล เม่ือเขาไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการ ในทางตรงกันขามถาไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ
แลว ความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น จะเห็นไดวาความพึงพอใจและไมพึงพอใจมีความเกี่ยวโยงกันใน
ลักษณะตรงกันขาม 
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 วิชัย (2531 อางถึงใน มนตรี, 2536: 9) กลาววาความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความ
ตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพ้ืนฐานไมตางกัน 
 
 เปลงศรี (2526 อางถึงใน สมชาย, 2536: 9) ไดใหความหมายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวา เปนความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีตองานหรือองคประกอบและสิ่งจูงใจในดาน
ตางๆ ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการตอบสนองความตองการของเขา ความพอใจอาจ
เปลี่ยนแปลงไดเม่ือกาลเวลาหรือสถานการณแวดลอมอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลง 
 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามที่นักวิชาการหลายทานได
กลาวไว จึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกในทางบวกที่
ผูปฏิบัติงานมีตองานที่ทําอยู โดยมีผลจากปจจัยแวดลอมหลายๆดาน เชน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน เพ่ือนรวมงาน คาตอบแทน โอกาสกาวหนา เปนตน ซ่ึงหากผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจในงานแลว จะทําใหเกิดความกระตือรือรน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี้
เปนเครื่องบงชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  
 
 ปรียาพร (2539: 145 - 157) กลาววา มีปจจัย 3 ประการ ที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 
ไดแก  
 
 1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) พบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน บุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้นจะ
เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา ดานอายุพบวา มีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของ
กับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน นอกจากนั้นการศึกษา เงินเดือน แรงจูงใจในการ
ทํางาน และความสนใจในงานก็มีสวนเกีย่วของกับความพึงพอใจในงาน 
 
 2.  ปจจัยดานงาน (Factors in the Job) พบวา ลักษณะงานที่มีความนาสนใจ ความทา
ทาย เปนงานที่สรางสรรคและเปนประโยชน โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางานที่จะทําใหงาน
น้ันสําเร็จ การรับรู หนาที่รับผิดชอบ การควบคุมงาน วิธีการทํางาน ทําใหผูปฏบิตัิงานเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน เชนเดียวกับทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานทีท่ํา ความเปน
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อิสระและภาคภูมิใจในงาน ขวัญในการทาํงาน ขนาดของหนวยงาน โครงสรางของงาน ความ
ชัดเจน และมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
 
 3.  ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) พบวา ความมั่นคง
ในงาน ผลประโยชนตอบแทน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน 
เพ่ือนรวมงาน ความรับผิดชอบ การนิเทศงาน การสื่อสารกับผูบังคบับัญชา ความศรัทธาในตวั
ผูบริหาร ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับผูปฏบิัติงาน ทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาว ผูบริหารไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยดานบุคคล เชน 
อายุ เพศ การศึกษา ได  แตก็สามารถจัดและสรรหา รวมทั้งการบรรจุบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งานที่ทํา และควรพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนๆ เชน การเลือกสถานที่ตั้งหนวยงาน การขยายงาน การ
จัดบรรยากาศการทํางาน การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย ความมีอิสระในการทํางาน การ
บริหารงานตามแนวประชาธิปไตย การจัดสวัสดิการและใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสม 
เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ศิริวรรณ (2541: 102) กลาวถึงสิ่งที่จะชวยตัดสินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา มี
สิ่งที่เขามาเกี่ยวของ ไดแก 
 
 1. งานที่ทาทายระดับสติปญญา พนักงานมีแนวโนมที่จะชอบงานที่ใหโอกาสในการใช
ทักษะและความสามารถ งานที่มีความหลากหลายและอิสระ งานที่ทาทายนอยจะสรางความเบื่อ
หนาย 
 
 2. ความเสมอภาคในการรับรางวัล พนักงานตองการระบบการใหรางวัลที่มีความ
ยุติธรรม ตลอดจนอยูในแนวทางที่เขาหวังไว เชน ใหรางวัลตามระดับความชํานาญงานและ
ผลงาน การเลื่อนตําแหนง โอกาสที่จะไดรับความกาวหนามีความยุติธรรมและปฏิบัติได 
 
 3. การใหการสนับสนุนชวยเหลือเกี่ยวกับงาน พนักงานจะชอบการทํางานใน
สภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย มีความปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีวัสดุอุปกรณ
อยางเพียงพอ งานที่ใกลบาน การเดินทางไปทํางานไมมีความยุงยาก 
 
 4. การชวยเหลือสนับสนุนของเพ่ือนรวมงาน พบวา พนักงานมีความตองการที่จะมี
ปฏิกริยาโตตอบตอกันทางสังคม มิตรภาพและการชวยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานจะเพิ่ม
ความพึงพอใจในพนักงานมากขึ้น พฤติกรรมของเจานายคนใดคนหนึ่งอาจมีผลตอการตัดสินใจ
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ดานความพึงพอใจ พนักงานจะรูสึกพึงพอใจถาหัวหนาของเขามีความเขาใจ และมีความเปน
มิตรกับเขา ใหการยกยองเม่ือทําดี รับฟงความคิดเห็นและแสดงความสนใจเปนการสวนตัว 
 
 กรองแกว (2541: 33 - 34) กลาววา ถาบุคคลไดรับการปฏิบัติที่ดี และไดรับการ
ตอบสนองความตองการของเขาตามสมควร เชน การที่สภาพในการทํางานมั่นคงปลอดภัย ได
เงินเดือนคาจางตอบแทนเพียงพอแกการยังชีพ สวัสดิการดี ฯลฯ จะทําใหพนักงานพอใจและมี
ความรูสึกที่ดีตอองคการ 
 Feldman และ Arnold (1986: 85 - 95) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในทํานองที่สอดคลองกัน กลาวคือ เงินเดือน ลักษณะงาน ความกาวหนา 
การนิเทศงาน เพ่ือนรวมงาน และสภาพการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานใน
ระดับที่ตางกัน นอกจากนั้นยังไดกลาวถึง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและการ
ปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจในงานสงผลใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และในการ
ปฏิบัติงานยอมมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงานดวย หนวยงานใดที่
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานสูงการปฏิบัติงานก็จะสูงตามไปดวย ในขณะที่หนวยงานใดที่
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานต่ําการปฏิบัติงานจะลดนอยลง และความพึงพอใจในงานยังมี
อิทธิพลตอการออกจากงานหรือการเปลี่ยนงานดวยเชนกัน 
 

จากแงคิดดังที่กลาวมา จึงสรุปไดวามีปจจัยหลายประการที่มีความเกี่ยวของ และเปน
สาเหตุของความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวามีปจจัยทั้งดานบุคคล 
ดานงานที่ปฏิบัติ ดานการบริหารจัดการ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการน้ัน มี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับที่แตกตางกันไปตามความตองการของแตละ
บุคคล 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

 
ทฤษฎีMotivation – Hygiene  Herzburg  
 
 Beach (1971: 455 - 457) ไดกลาวถึงทฤษฎี Motivation – Hygiene ของ Herzburg 
วา ปจจัยที่มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน ชื่อวา “ทฤษฎีสอง
ปจจัย” โดยปจจัยดังกลาวไดแก 
 
 1. ปจจัยจูงใจ (Motivation  factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เพราะสามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได ประกอบดวย 
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    1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี 

 
 1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ

ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับบริการ หรือจากบุคคลในหนวยงาน 
 
 1.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัย

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําได
ตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

 
 1.4  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการ
ตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

 
 1.5  ความกาวหนา (advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงให

สูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
 
 1.6  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) นอกจากจะ

หมายถึงการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึง
สถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะ (skill) วิชาชีพดวย 

   
 1.7  สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มี

เกียรติและศักดิ์ศรี 
 

 2. ปจจัยค้ําจุน (hygiene factors) เปนปจจัยค้ําจุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงถา
ไมมีหรือไมสอดคลองกับบุคคลใดในองคการจะนํามาซึ่งความไมพึงพอใจในงานได เปนปจจัยที่
เกิดจากภายนอกตัวบุคคล ประกอบดวย 
 
   2.1  เงินเดือน  (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงาน
น้ันๆ เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
  
   2.2  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือรวมงาน (interpersonal 
relations with supervisor, subordinate, peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือ
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วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน
อยางดี 
 
   2.3  นโยบายและการบริหารงาน (district policy and administration) หมายถึง การ
จัดการและการบริหารองคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ 
 
   2.4  สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือ
เครื่องมือตางๆ 
 
   2.5  ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผล
ที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกล
จากครอบครัว อาจทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
 
   2.6  ความมั่นคงในงาน (security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 
   2.7  วิธีการนิเทศกงาน (supervision - technique) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและใหคําแนะนําในการแกไขปญหา 
 
ทฤษฎีความตองการของ Maslow (Maslow ‘s Theory of Need Gratification) 
 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 461) เปนผูหน่ึงที่ไดศึกษาคนควาถึงความ
ตองการของมนุษยโดยมองเห็นวามนุษยทุกคนลาวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการ
ใหกับตนเองทั้งสิ้น ความตองการของมนุษยน้ีมีมากมายหลายอยางดวยกันซึ่ง Maslow ไดนํา
ความตองการเหลานั้นมาจัดเรียงเปนลําดับขั้นต่ําสุดไปสูขั้นสูงสุดเปน 7 ขั้นดวยกัน โดยที่
มนุษยจะมีความตองการในขั้นสูงๆ ถาความตองการในขั้นตนๆ ไดรับการตอบสนองเสียกอน 
นอกจากนี้ Maslow เปนผูที่มองเห็นวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยเกิดมาดี และพรอมจะทําสิ่งดีถา
ความตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ และมองวาความดีที่อยูในตัวมนุษยเปน
สิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด การเรียนรูหรือการแสดงพฤติกรรมเกิดจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคล 
เด็กมีธรรมชาติพรอมที่จะศึกษาสํารวจสิ่งตางๆ มนุษยทุกคนมีแรงภายในที่จะไปถึงสภาพการณ
ที่เรียกวา การรู จักตนเองตรงตามสภาพที่เปนจริง  หรือความตองการที่จะตระหนักใน
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงหมายถึงความสามารถที่จะเขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง พรอมที่จะ
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รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง เปนภาพที่บุคคลพยายามใชความสามารถที่ตนเองมี
อยูไดอยางเต็มที่ ซ่ึงมนุษยจะพัฒนาขึ้นมาขั้นนี้ไดถาความตองการในขั้นตนๆ กอนที่จะถึงขั้นนี้
ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอเสียกอน 

 
ลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ Maslow (Maslow ‘s Hierarchy of Need ) 
 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 462 - 463) ไดจัดลําดับขั้นความตองการของ
มนุษยโดยเรียงจากความตองการขั้นต่ําสุดขึ้นไปหาความตองการขั้นสูงสุดไว 7 ขั้น ซ่ึงปรากฏ
ในแผนภาพลําดับความตองการตามแนวคิดของ Maslow  
 
 

ความตองการ 
ทางสุนทรียะ 
ความตองการ 
ที่จะรูและเขาใจ 

ความตองการที่จะตระหนัก 
ในความสามารถของตนเอง 

ความตองการที่จะเปนทีย่อมรับ 
และไดรับการยกยอง 

ความตองการ 
ความรักและเปนเจาของ 

ความตองการความปลอดภยั 
ความตองการทางดานรางกาย 

 

ภาพที่ 1  ลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ Maslow    
ที่มา: พรรณี (2538: 463 – 464) 

 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 463 - 464) ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
การเกิดความตองการไว ดังน้ี 

 
1. เม่ือความตองการในขั้นที่หน่ึงไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการในขั้น

ตอไป ซ่ึงความตองการที่ไดรับการตอบสนองนั้นไมจําเปนตองไดรับ 100 เปอรเซ็นตเต็ม
เสียกอนจึงจะมีความตองการในขั้นถัดไปได ความตองการของมนุษยจะไดรับการตอบสนอง
เพียงบางสวนและมีบางสวนจะไมไดรับการตอบสนอง 
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2. เม่ือความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองก็จะมีความตองการอื่นเกิดขึ้นมาอีก ความ
ตองการอื่นที่เกิดขึ้นคอยเปนคอยไปมิใชเกิดอยางทันทวงที เชน เม่ือความตองการ ก.ไดรับการ
ตอบสนองประมาณ 10 เปอรเซ็นต ความตองการ ข.ก็จะยังไมปรากฏ แตถาความตองการ ก.
ไดรับประมาณ 25 เปอรเซ็นต ความตองการ ข.อาจจะปรากฏออกมา 5 เปอรเซ็นต และเม่ือ
ความตองการ ก.ไดรับการตอบสนองประมาณ 75 เปอรเซ็นต ความตองการ ข.ก็จะปรากฏ
ออกมาเปน 50 เปอรเซ็นต เปนเชนน้ีไปเร่ือยๆ 

 
3. Maslow เสนอความตองการไว 7 ขั้น แตโดยทั่วๆไปจะกลาวเพียง 5 ขั้นเทานั้น คือ 

กลาวถึงขั้นที่ 5 “ การตระหนักในความสามารถของตนเอง ” ทั้งน้ีเพราะ ถามนุษยพัฒนาขึ้น
มาถึงขั้นนี้ก็จะมีความตองการหรือพัฒนาขึ้นไปสูขั้นที่ 6 และ 7 ไดเอง เพราะทั้งสองขั้นสุดทาย
เปนคุณสมบัติของขั้นที่ 5 

 
 Maslow (1970 อางถึงใน พรรณี, 2538: 465 - 469) ไดอธิบายถึงลักษณะความ
ตองการในแตละขั้นไว ดังน้ี 

 
1. ความตองการทางดานรางกายเปนความตองการที่ถือวาเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดซึ่ง

ไดแกความตองการอาหาร นํ้า อากาศ การหลับนอน การขับถาย ฯลฯ ถาความตองการขั้น
ตางๆ ตั้งแต อาหาร ความปลอดภัย ความรักและการตระหนักในความสามารถของตนเองขาด
หมดทุกอยาง สิ่งที่จะเปนตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมมากที่สุดคือ ความตองการอาหาร 
ตราบใดที่มนุษยเรายังมีความหิว ตราบนั้นมนุษยเราจะไมมีความตองการในเรื่องอ่ืน จะคิดอยู
เพียงเร่ืองเดียววาทําอยางไรจึงจะทําใหทองอ่ิมได จะไมคํานึงถึงสิ่งอ่ืนใดแมแตเร่ืองความ
ปลอดภัย จากแนวคิดนี้ของ Maslow ทําใหเราพอจะเขาใจการแสดงพฤติกรรมทั้งของตัวเองและ
ของผูที่เราเกี่ยวของไดวา ในขณะนั้นหรือชวงเวลานั้นเราหรือเขาขาดอะไรหรือมีความตองการ
ในเรื่องใด 

 
2. ความตองการความปลอดภัย เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนอง

อยางเพียงพอ มนุษยก็จะมีความตองการในเรื่องอ่ืนตอไปอีก คือ ความตองการความปลอดภัย 
ซ่ึงไดแก ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย ความเปนปกแผน ความตองการคุมครองปกปอง ความรูสึก
ที่ปลอดจากการคุกคาม ปลอดภัยจากความวิตกกังวล ความตองการที่จะอยูในระเบียบ ความ
ตองการกฏหมายคุมครอง ตลอดจนความตองการความเขมแข็งของผูคุมกัน 

 
3. ความตองการความรักและเปนเจาของ เม่ือความตองการทั้งดานรางกายและความ

ปลอดภัยไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ มนุษยก็จะมีความตองการในเรื่องความรักและ
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ความเปนเจาของขึ้นมาอีก มนุษยทุกคนตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมที่ตนเองจะตองเก่ียวของ
ดวย ไมมีใครทนไดถารูสึกวาไมไดรับการยอมรับจากกลุม มนุษยทุกคนอยากไดความรักจากคน
อ่ืน อยากเปนเจาของคนอื่น และในขณะเดียวกันก็อยากใหตนเปนที่รักและเปนของใครสักคน 

 
4. ความตองการจะเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง เปนความตองการที่จะรูสึกวา

ตนเองมีคาทั้งในสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ืน คนที่ยอมรับนับถือในตนเองมองเห็นคุณคา
และความสามารถของตนเองนั้นมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนคนที่มองเห็นคุณคาในตนเอง
และมีความรูสึกม่ันคงปลอดภัย คนประเภทนี้จะมีความเชื่อม่ันในตนเอง ใหความรวมมือและเปน
มิตร จะยอมรับผูอ่ืน เห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของผูอ่ืนเชนเดียวกับที่มีตอตนเอง ดังนั้นจึงเปนผูที่
สรางสัมพันธภาพไดดีเพราะไมมีลักษณะขมขู คนประเภทนี้เม่ือมอบหมายการงานใหผูใดทํา
แลวจะวางใจเพราะคิดวามีความสามารถที่จะทําไดเชนเดียวกันกับตน  ลักษณะที่สองเปนคนที่
มองเห็นคุณคาในตนเอง แตมีความรูสึกไมใครม่ันคงปลอดภัย คนประเภทนี้จะไมใครใหความ
ชวยเหลือผูที่ออนแอกวา จะมีลักษณะขมขูมากกวา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความรูสึกที่ไมใครม่ันคง
ปลอดภัยน่ันเอง ดังน้ันจะเปนคนที่มีลักษณะคอนขางมั่นใจในตนเอง มองเห็นคุณคาในตนเอง
แตฝายเดียวโดยไมใครยอมรับหรือเห็นคุณคาในตัวผูอ่ืน เปนคนที่สรางสัมพันธภาพไดนอยกวา
พวกแรก คนประเภทนี้เม่ือมอบหมายการงานใหผูใดทําแลวจะไมใครไววางใจ เพราะจะคิดวาไม
มีใครมีความสามารถทําไดดีเทากับตน สําหรับบุคคลที่ไมไดรับการตอบสนองความตองการดาน
น้ีจะมีความรูสึกต่ําตอย ไรคา ออนแอ หมดหวัง ไมมีความหมาย 

 
5. ความตองการที่จะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรูจักตนเอง เม่ือความ

ตองการทั้ง 4 ขั้นดังกลาวไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอมนุษยจะมีความตองการที่จะรูจัก
ตนเองตรงตามสภาพที่ตนเองเปนอยู เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความ
ตองการของตนเองโดยไมมีการปกปองและบิดเบือน พรอมที่จะเปดเผยตนเองพิจารณาตนเอง
อยางใจเปนธรรม ยอมรับไดทั้งในสวนที่เปนขอบกพรองของตนเอง เปนความตองการที่คนแต
ละคนตองการที่จะเปนคนชนิดที่เราเปนไดดีที่สุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือวาเปนพ้ืนฐานในการเลือก
อาชีพ ถาทําความเขาใจตนเองไดถูกตองเลือกงานถูก ก็มีความสุขทํางานไดเต็มความสามารถ 
แตถาทําไมไดก็เกิดความรูสึกขัดแยงระหวางสิ่งที่ตนเองชอบและงานที่กําลังทําอยูตลอดเวลา 

 
นอกจากนี้ Maslow ไดแบงความตองการทั้ง 7 ขั้นออกเปน 2 กลุม คือ 
 
กลุมที่ 1 ความตองการขั้นที่ 1 – 4 เรียกวาความตองการขั้นต่ํา หรือความตองการ

เน่ืองจากการขาดหรือไมมี ซ่ึงตองการการตอบสนองจากปจจัยภายนอก 
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กลุมที่ 2 ความตองการขั้นที่ 5 – 7 เรียกวาความตองการขั้นสูง หรือความตองการ
พัฒนา เปนความตองการเนื่องมาจากการแสวงหา มิใชเน่ืองมาจากการขาดหรือการไมมี ถา
ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอมนุษยจะพัฒนาขึ้นมาถึงความตองการขั้น
ที่ 5 ซ่ึงเปนความตองการที่จะรูจักตนเองตรงตามสภาพ เปนความตองการของผูที่จะพัฒนาขึ้น
ไปสูความเปนคนที่สามารถใชความสามารถที่ตนเองมีอยูไดอยางเต็มสมบูรณ จะเปนผูที่
คํานึงถึงปญหามากกวาตัวบุคคล จะเปนผูคํานึงถึงบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีเพราะตนเองไดรับการสนอง
ความตองการขั้นต่ําอยางเต็มที่แลว ทั้งเปนผูที่มองเห็นศักดิ์ศรีและคุณคาในตนเอง ตลอดจนมี
ความนับถือในตนเอง 

 
ทฤษฎีความตองการของ Maslow และทฤษฎี Motivation – Hygiene ของ Herzburg 

สามารถนํามาอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรใน
เขตกรุงเทพมหานครได กลาวคือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตรที่ไดรับการตอบสนองความ
ตองการขั้นตางๆ แตกตางกันยอมมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน นักวิชาการสงเสริม
การเกษตรที่ขาดการตอบสนองความตองการขั้นต่ําโดยเฉพาะความตองการดานรางกายเมื่อ
ไมไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอแลว จะมีผลทําใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานต่ําไปดวย ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ในการสงเสริมความรูดาน
การเกษตรใหแกเกษตรกรไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และในทางกลับกันนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นต่ําอยางเพียงพอก็จะพัฒนาสูความตองการ
ขั้นสูง ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจในงานสูง และจะมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ให
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นดวย 
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กรมสงเสริมการเกษตร 
 

วิสัยทศัน 
 
 “กรมสงเสริมการเกษตรเปนองคกรหลักในการสงเสรมิและพัฒนาเกษตรกร ใหพ่ึงพา
ตนเอง สามารถผลติสินคาเกษตรที่มีคุณภาพและประกอบอาชีพการเกษตรไดอยางยั่งยืน” 
 
อํานาจหนาที ่
 

1. สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและองคกรการเกษตร 
 
2. ฝกอาชีพเกษตรกร และใหบริการทางการเกษตร 
 
3. พัฒนา สงเสริมและประสานการถายทอดความรูดานการผลิต และการจัดการผลผลติ

พืช ประมง ปศุสัตว แกเกษตรกร 
 
4. ปฏิบัติการอื่นใด ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมสงเสริม

การเกษตร หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

พันธกิจ 
 

1. ถายทอดเทคโนโลยีดานการผลิตการเกษตร 
 
2. สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและองคกรเกษตรกร 
 
3. ใหบริการและสงเสริมอาชีพเกษตรกร 
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กรมสงเสริมการเกษตร 

อธิบดี 

รองอธิบดี 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กลุมตรวจสอบภายใน 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานเลขานุการกรม 

กองการเจาหนาที่ 

กองคลัง 

กองแผนงาน 

กองพัฒนาการเกษตรพื้นที่เฉพาะ 

กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร 

ศูนยสารสนเทศ 

สํานักขยายเมล็ดพันธุพืช 

สํานักพัฒนาเกษตรกร 

สํานักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี 

สํานักสงเสริมและจัดการสินคาเกษตร 

สํานักพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร 

สํานักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร เขตที่1-6 

สํานักงานเกษตรจังหวัด  
76 จังหวัด 

 
 

สํานักงานเกษตรอําเภอ  
879 อําเภอ/กิ่งอําเภอ 

ภาพที่ 2  โครงสรางกรมสงเสริมการเกษตรและหนาทีข่องนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
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สํานักงานเกษตรจังหวัด 
 

โครงสรางและการแบงงานภายในสํานักงานเกษตรจังหวัด (ป 2547) 
 
 สํานักงานเกษตรจังหวัด มีอํานาจหนาที่ 
 

1) สงเสริมและพฒันาเกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจเกษตรของชุมชน 
 
2) สงเสริมและประสานถายทอดความรูดานการผลิต การจัดการผลผลิตพืช ประมง 

และปศุสัตว 
 

3) กํากับ ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ 
 

4) ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
 สํานักงานเกษตรจังหวัด แบงขนาดจังหวัดออกเปน 2 กลุม ตามจํานวนครัวเรือน
เกษตรกรโดยใชขอมูลจากสาํนักงานสถิตแิหงชาติ คือ 

 
กลุมที่ 1 จังหวัดขนาดใหญมีครัวเรือนเกษตรกร 50,000 ครัวเรือนขึ้นไป จํานวน 44 จังหวัด มี
อัตรากําลังจังหวัดละ 23 – 24 อัตรา ดังน้ี 
 
 จังหวัดกลุมที ่ 1 (24 อัตรา) จํานวน 17 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี กาฬสินธุ ขอนแกน 
ชัยภูมิ เชียงราย เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค บุรีรัมย เพชรบูรณ รอย
เอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สงขลา อุดรธานี และอุบลราชธาน ี
 
 จังหวัดกลุมที ่1 (23 อัตรา) จํานวน 27 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร จันทบุรี ฉะเชงิเทรา 
ชุมพร ตรัง นครพนม นราธิวาส นาน ปตตาน ี พะเยา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก แพร 
มหาสารคาม ยโสธร ราชบรีุ ลพบุรี ลําปาง ลําพูน เลย สุโขทัย สุพรรณบุรี สุราษฎรธานี สุรินทร 
หนองคาย และอุตรดิตถ 
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กลุมที่ 2 จังหวัดขนาดเลก็ มีครัวเรือนเกษตรกรนอยกวา 50,000 ครัวเรือน จํานวน 32 จังหวัด 
มีอัตรากําลังจังหวัดละ 20  อัตรา ดังน้ี 
 
 จังหวัดกลุมที ่ 2 (เดิม 18 อัตรา เพ่ิมเปน 20 อัตรา) จํานวน 21 จังหวัด ไดแก กระบี ่
ชลบุรี ชยันาท ตาก นครนายก นครปฐม นนทบรีุ ปทุมธาน ี ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี 
พระนครศรีอยุธยา พังงา เพชรบุรี แมฮองสอน ยะลา ระยอง สตูล สระบุรี สงิหบุรี อางทอง 
อุทัยธาน ี
 
 จังหวัดกลุมที ่ 2 (เดิม 17 อัตรา เพ่ิมเปน 20 อัตรา) จํานวน 11 จังหวัด ไดแก 
กรุงเทพมหานคร ตราด ภูเก็ต มุกดาหาร ระนอง สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
สระแกว หนองบัวลําภู และอํานาจเจริญ 
 
 โดยตัดใหโอนอัตรากําลังจากสํานักงานเกษตรอําเภอ 
 
 สํานักงานเกษตรจังหวัดแบงงานภายในออกเปน 2 ฝาย 2 กลุม ซ่ึงกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบไวดังน้ี 
 
 1. ฝายบริหารทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบตัิงานบริหารทัว่ไป ไดแก งานธุรการ 
งานสารบรรณ งานการเงินและบญัชี งานพัสดุและยานพาหนะ การจัดทําและบรหิารงบประมาณ 
งานพิมพและแจกจายเอกสาร งานการเจาหนาที่ งานประชุม และงานประสานราชการทั่วไปของ
สํานกังาน 
 
 2. กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีหนาที่ 
 
 1) ศึกษา พัฒนา และวางแผนการสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและ
วิสาหกิจชุมชน 

 
   2) สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนของชุมชน องคกรเกษตรกร และ

วิสาหกิจชุมชน 
 
   3) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย 
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   4) สงเสริม สนับสนุน และประสานการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 

 
   5) สนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนาเจาหนาที่ระดับอําเภอ ในการปฏิบัติงานดาน

การสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
 
   6) ติดตามประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกร 

และวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด 
 
   7) ประสานและดําเนินงานเกี่ยวกบัการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาต ิ
 
   8) ปฏิบตัิหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 3. กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต มีหนาที่ 
 

1) ศึกษา พัฒนา และวางแผนการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตการเกษตร 
 
2) ศึกษา พัฒนาการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต และจัดการผลผลิตการเกษตรที่

เหมาะสมกับทองถิ่น 
 
3) ดําเนินการสงเสริม และประสานการถายทอดความรูดานการผลิตและจัดการ

ผลผลิต การใหบริการทางการเกษตร และการอารักขาพืช 
 
4) ดําเนินการตามแผนงาน โครงการและมาตรการดานการสงเสริมการผลิต การ

จัดการผลผลิตและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคาเกษตร และประสานการแกไขปญหาการ
ผลิตของเกษตรกร ไดแก ภัยธรรมชาติ การระบาดของศัตรูพืช 

 
5) ประสานการดําเนินโครงการพระราชดําริและโครงการสงเสริมการเกษตรในพื้นที่

เฉพาะ 
 
6) สนับสนุนการดําเนินงาน และพัฒนาเจาหนาที่ระดับอําเภอ ในการปฏิบัติงานดาน

การสงเสริม การผลิต และจัดการผลผลิต 
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7) ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตใน
จังหวัด 

 
8) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 4. ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ มีหนาที่ 
 

1) ศึกษา วิเคราะห และดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการเกษตรดาน
การผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกร และสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือผนวกเปน
แผนพัฒนาจังหวัดของผูวาราชการจังหวัด 

 
2) ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการบูรณาการงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาการเกษตรในจังหวัด 
 
3) พัฒนาสารสนเทศระดับจังหวัด รวบรวม วิเคราะหขอมูล สถานการณการปลูกพืช 

ผลผลิตการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และขอมูลมือสองอ่ืนๆ เพ่ือเผยแพรขอมูล ขาวสาร และ
ประชาสัมพันธงานสงเสริมการเกษตรในระบบสารสนเทศ 

 
4) ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบสงเสริมการเกษตร งานวิจัย

และพัฒนาในจังหวัด 
 
5) สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และ

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนของชุมชน 
 
6) สนับสนุนสํานักงานเกษตรอําเภอในการจัดทําแผนงาน/โครงการสงเสริม

การเกษตร และการจัดทําขอมูลสารสนเทศระดับอําเภอ 
 
7) ติดตาม ประเมินผล รวบรวม และรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของ

สํานักงานเกษตรจังหวัด 
 
8)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆตามทีไ่ดรับมอบหมาย 
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 สํานักงานเกษตรจังหวัด 

(24 ,23) 

ฝายบริหารทั่วไป 
(6, 5) 

ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
(5) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
(6) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 
(6) 

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 6 = 1 
เจาหนาที่ธุรการ 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 
เจาหนาที่การเงนิและบัญชี 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 2 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 2, 1 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 3 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 1 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 3 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 3 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 
 

เจาหนาที่บริหารงานการเกษตร 8 = 1 

23 ภาพที่ 3  แผนภูมิการแบงงานและอัตรากําลังของสวนราชการ กลุมที่ 1 จํานวน 44 จังหวัด 
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สํานักงานเกษตรจังหวัด 
(20) 

ฝายบริหารทั่วไป 
(4) 

ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
(5) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
(5) 

กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 
(5) 

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 6 = 1 
เจาหนาที่ธุรการ 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 
เจาหนาที่การเงนิและบัญชี 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1–3 หรือ 4 หรือ5 = 1 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 2 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 2 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 

นักวชิาการสงเสริมการเกษตร 7ว = 1 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว = 2 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว = 2 
 

เจาหนาที่บริหารงานการเกษตร 8 = 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 

ภาพที่ 4  แผนภูมิการแบงงานและอัตรากําลังของสวนราชการ กลุมที่ 2 จํานวน 32 จังหวัด 
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สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร 
 

สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  ตั้งอยูบนถนนบางขุนนนท - ตลิ่งชัน    แขวงบาง
ขุนนนท  เขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานในสวนภูมิภาคระดับจังหวัดตาม
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  สังกัดกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ
ครอบคลุมพ้ืนที่เกษตรทั้งบริเวณชั้นในและชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาสงเสริมและ
ถายทอดความรูดานการผลิตพืช  และธุรกิจแกเกษตรกร  ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนให
เกษตร  ภายใตการกํากับดูแลและบริหารงานของเกษตรกรุงเทพมหานคร 

 
สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  เปนสวนหนึ่งของสํานักงานเกษตรจังหวัด  ในกรม

สงเสริมการเกษตร  สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานครเดิมตั้งอยูที่ เจาพระยารัตนาธิเษศร ถนน
จักรเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย  ( ตึกกสิกรรมเดิม ) ซ่ึงขณะนี้ไดบูรณะเปนอาคารที่ทําการของ
ศาลรฐัธรรมนูญไปแลว ในปจจุบันกํากับดูแลการบริหารงานโดย นายพิบูล เตียสุวรรณ เกษตร
กรุงเทพมหานครคนปจจุบนั 

 
งานในแตละฝาย 
  

ฝายบริหาร ปฏิบัติงานดานการประสานงานทั่วไป งานการเงิน -บัญชี การพัสดุงาน 
ภัยธรรมชาติ และปฏิบัติ การเกี่ยวกับสถาบันเกษตรกร 

 
ฝายแผนงาน ปฏิบัติงานดานการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานดานการเกษตร

ภายในกรุงเทพมหานคร ตามนโยบายของ กรมสงเสริมการเกษตร          ไดแก แผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร ,แผนพัฒนาการเกษตร แผนฟนฟูการเกษตร แผนปรับ
โครงสราง และระบบการผลิต, ปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร, เกษตรกร,การเผยแพร
ประชาสัมพันธ งานสงเสริมการเกษตรใหเกษตรกรและประชาชนทั่วไปไดทราบ 

 
ฝายสงเสริม ปฏิบัติงานดานการสงเสริมใหเกษตรกรไดมีการผลิตอยางเพียงพอ

เหมาะสม เปนไปตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ตามนโยบายที่กําหนด 
 
ฝายปองกัน ปฏิบตัิงานดานการสนับสนนุชวยเหลือ การปองกันกําจัดศัตรูพืชทุกชนิด

การอนุรักษสิง่แวดลอม    
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จงรัก (2532: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบผูนําของผูบริหาร กับ
ความพึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมภาคกลาง พบวา ครู – 
อาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมภาคกลาง มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับคอนขางสูง 7 
สถานศึกษา และระดับปานกลาง 5 สถาบัน โดย ครู – อาจารยชายมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงกวาครู – อาจารยหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนครู – อาจารยที่มีอายุราชการ
และวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
 ระพีพัฒน (2532: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับภูมิหลังทางสังคมเศรษฐกิจของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล พบวา จํานวนผูอยูในความอุปการะ อายุ รายได ชั้นยศ และการไดรับการ
ฝกอบรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนอายุราชการ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และสวัสดิการไมพบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 
 มนตรี (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในภาระหนาที่และงานของเกษตร
อําเภอในจังหวัดภาคเหนือ พบวา โดยภาพรวมเกษตรอําเภอสวนใหญใหความสําคัญ และมี
ความพึงพอใจมากกับภาระหนาที่และงาน  โดยความพึงพอใจในภาระหนาที่และงานไมมี
ความสัมพันธกับอายุ อายุราชการ ระดับตําแหนง ภูมิลําเนาเดิม และเงินเดือน  แตมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ปจจุบัน ลักษณะของงาน นโยบาย
และการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความรับผิดชอบ 
โอกาสกาวหนา ความมั่นคงปลอดภัย สวัสดิการ สภาพการทํางาน และความสําเร็จของงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมุติฐาน 
 
 นักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะพื้นฐานบางประการ
เกี่ยวของกับตัวบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน เงินเดือน ภูมิลําเนา และสถานภาพสมรส  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ ที่แตกตางกัน 

         
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  กรอบแนวคิด 
 
 

ลักษณะพื้นฐานบางประการ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนง 
- อายุราชการ 
- ระยะเวลาปฏบิัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน 
- เงินเดือน 
- ภูมิลําเนา 
- สถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในดานตางๆ 

- สวัสดิการ 
- ลักษณะงาน 
- สภาพการทํางาน 
- โอกาสกาวหนา 
- การไดรับการยอมรับนับถือ 
- การนิเทศงานของผูบังคับบญัชา 
- ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
- ความมั่นคงปลอดภัย 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจยั 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ประชากร อุปกรณและวิธีการ 
การสรางและการทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตวัแปรที่ใชในการวจัิย 
และสถติิทีใ่ชในการวิจัย  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ประชากร 
 
 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมดที่เปนนักวิชาการสงเสริมการเกษตรซึ่งประจํา
ปฏิบัติงานในสํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร, สํานักงานเกษตรเขตลาดกระบัง, สํานักงาน
เกษตรเขตมีนบุรี และสํานักงานเกษตรเขตตลิ่งชัน จํานวนทั้งสิ้น 38 คน ดังน้ี 

 
1. สํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  15 คน  โดยแบงเปน 

- ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ    5 คน 
- กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร    5 คน  
- กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต    5 คน 

2. สํานักงานเกษตรเขตลาดกระบัง    7 คน 
3. สํานักงานเกษตรเขตมีนบุรี      9 คน 
4. สํานักงานเกษตรเขตตลิง่ชัน     7 คน 
    รวมทั้งสิ้น 38 คน 
 

อุปกรณและวธิีการ 
 

การวิ จัยในครั้งนี้ จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น           
ซ่ึงมีลักษณะคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด แบงเปน 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร   
 
เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนง อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน เงินเดือน ภูมิลําเนา และ
สถานภาพสมรส รวม 9 ขอ 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
เปนคําถามที่เกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

สงเสริมการเกษตร ดานตางๆ 8 ดาน ไดแก สวัสดิการ ลักษณะงาน สภาพการทํางาน โอกาส
กาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศงานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ความมั่นคงปลอดภัย  รวม 30 ขอ ใชเกณฑการวัดความคิดเห็น 5 ระดับ  คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย  และ นอยที่สุด 

 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน ของนักวิชาการสงเสริม

การเกษตร   ในดานตางๆ รวม 11 ขอ ขอ ใชเกณฑการวัดความคิดเห็น 5 ระดับ  คือ มีปญหา
มากที่สุด มีปญหามาก มีปญหาปานกลาง มีปญหานอย  และ ไมมีปญหา 

 

การสรางและทดสอบเครื่องมือ 
 
 แบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการชี้วัดตัวแปรโดยกําหนดรายละเอียด
จากแนวความคิด ทฤษฎี และหนาที่ความรับผิดชอบ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 

1.   ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
นําความรูที่ไดไปสรางเปนแบบสัมภาษณ 

 
2.   นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรง การใชภาษา และความเหมาะสม 
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3.   นําแบบสัมภาษณที่ผานความเห็นของคณะกรรมการที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนํา แลวนําแบบสัมภาษณที่ทําการแกไขแลวไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับประชากรที่จะทําการศึกษา จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้งเพ่ือนําไปใชงาน
จริง 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 
 โดยศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา จากนั้นผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ไปทําการสัมภาษณนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรทั้ง 38คน ดวยตนเอง ใชเวลาประมาณ 15 วัน จากนั้นจะรวบรวมขอมูลที่ไดมา
ตรวจดคูวามถูกตองและครบถวน  แลวนําไปทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 5 ระดับ 
ดังน้ี 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายความวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายความวา มีความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายความวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายความวา มีความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
 และไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหระดับปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 5 
ระดับ ดังน้ี 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายความวา มีปญหานอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายความวา มีปญหานอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายความวา มีปญหาปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายความวา มีปญหามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายความวา มีปญหามากที่สุด 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
1. ตัวแปรอิสระ  
 ตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการ 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน เงินเดือน ภูมิลําเนา และสถานภาพสมรส 

 
2. ตัวแปรตาม  
 ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย สวัสดิการ ลักษณะงาน สภาพการทํางาน โอกาสกาวหนา 
การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศงานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความมั่นคงปลอดภัย ปญหาและอุปสรรค 
 

สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 

1.   คารอยละ (percentage) ใชเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปเพ่ือทราบความถี่การกระจาย
ของขอมูล 

 
2.   คามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic  mean) ใชหาคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
3.   คา t-test ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม 
 
4.   คา F-test ใชเปรียบเทียบคาเฉลีย่ที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความ      พึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  ใน
การนําเนอผลการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและแบงการนําเสนอผลการวิจัย
ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคล 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคล 

 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต

กรุงเทพมหานครที่ไดทําการศึกษาวิจัย ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  
ระดับตําแหนง  อายุราชการ  ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน  เงินเดือน  และภูมิลําเนา  
จากการศึกษาวิเคราะห ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 38 คน พบวา เปนชายมากกวาหญิง คิดเปนสัดสวน รอยละ 57.9 
และ 42.1 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป คือ รอยละ 55.3 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คือ รอยละ 89.5 สวนใหญสมรสแลว คิดเปน รอยละ 55.3 เปนโสด รอยละ 39.5 มีระดับ
ตําแหนง ซี 6 มากที่สุด คือ รอยละ 36.8 มีผูไมตอบคําถามจํานวน 5 คน คือ รอยละ 13.2 มีผูที่
มีอายุราชการสูงกวา 20  ป มากที่สุด คือ รอยละ 52.6 ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน 
สวนใหญต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 50.0 เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน เงินเดือนสูงกวา 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 57.9 สวนใหญมีภูมิลําเนา อยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 73.7 (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะพื้นฐาน 
บางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

                                                                                     (n=38) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

เพศ   
      ชาย 22 57.9 
      หญิง 16 42.1 
อายุ   
      อายุต่ํากวา 30 ป 13 34.2 
      อายุระหวาง 30-45 ป 4 10.5 
      อายุมากกวา 45 ป 21 55.3 
ระดับการศึกษา   
      ปริญญาตร ี 34 89.5 
      สูงกวาปริญญาตรี 4 10.5 
สถานภาพสมรส   
      โสด 15 39.5 
      สมรส 21 55.3 
      หยาราง 2 5.3 
ระดับตําแหนง   
      ซี 3 1 2.6 
      ซี 4 1 2.6 
      ซี 6 14 36.8 
      ซี 7 3 7.9 
      สูงกวา ซี 7 7 18.4 
      อ่ืน ๆ 7 18.4 
      ไมตอบคําถาม 5 13.2 
อายุราชการ   
      อายุราชการต่ํากวา 10  ป 16 42.1 
      อายุราชการระหวาง 10-20  ป 2 5.3 
      อายุราชการสูงกวา 20  ป 20 52.6 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
                     

(n=38) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาปฏบิัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน   
      ต่ํากวา 5  ป 19 50.0 
      ระหวาง 5-10  ป 9 23.7 
      สูงกวา 10  ป 10 26.3 
เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน   
      นอยกวา 10,000 บาท 14 36.8 
      ระหวาง 10,000-20,000 บาท 2 5.3 
      สูงกวา 20,000 บาท 22 57.9 
ภูมิลําเนา   
      ภาคกลาง 28 73.7 
      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 7.9 
      ภาคเหนือ 4 10.5 
      ภาคใต 3 7.9 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 
 จากตารางที่ 2 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมแลวมีความพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย เทากับ 3.37) เม่ือศึกษาความพึงพอใจในแตละดานพบวา นักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย เทากับ 3.73) รองลงมา คือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย เทากับ 3.71) 
และมีความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัย นอยที่สุด  (คาเฉลี่ย เทากับ 2.79) 
 
 ความพึงพอใจดานลักษณะงาน พบวา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ไดปฏิบัติงานที่ถนัด ตรง
กับความรูความสามารถที่มีอยู และ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายไมมี
ความเหมาะสมกับเวลา 
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 ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของหนวยงานมีความสะอาดสะดวกสบาย สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ จํานวน
บุคลากรในหนวยงานไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
 ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาในอนาคต สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ไมไดรับการสงเสริมไปศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนในการทํางาน 
 
 ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชา
เชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ผูใตบังคับบัญชายังไมยอมรับ   
นับถือความคิด ความรูและความสามารถ 
 
 ความพึงพอใจดานการนิ เทศงานของผูบั งคับบัญชา  สิ่ งที่พอใจมากที่สุด  คือ 
ผูบังคับบัญชาจะกระตุนเตือนใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจแผนและจุดประสงคของการทํางาน สิ่งที่
พอใจนอยที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาไมไดใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 
 ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเ พ่ือนรวมงาน สิ่ งที่พอใจมากที่สุด คือ มี
ความสัมพันธที่ดีในทุกๆ ดานตอเพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ 
ผูรวมงานกับผูใตบังคับบัญชามักขอคําปรึกษาเมื่อมีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
 
 ความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัย สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ คิดวาจะรับราชการไป
จนครบกําหนดเกษียณอายุราชการ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ งานในหนาที่รับผิดชอบ มีโอกาส
เสี่ยงอันตรายหรือทําใหบาดเจ็บได 
 
 ความพึงพอใจดานสวัสดิการ สิ่งที่พอใจมากที่สุดคือ หนวยงานจัดใหมีจํานวนวันหยุด
และวันลาอยางเหมาะสม สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมบางอยางไมไดรับ
คาตอบแทนหรือรางวัลพิเศษจากหนวยงาน 
 
 จากตารางที่ 3  จากการศึกษาเกี่ยวกับ  ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบวา 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปญหา และ อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.95) โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ  ปญหาการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอนกับหนวยงานอ่ืน  รองลงมา คือ ปญหา ขาดแคลนยานพาหนะในการ
ปฏิบัติงาน ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ  ปญหาผูรวมงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 2  แสดง จํานวน,รอยละ,คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

                                                                                                                                                                                                            
(n=38) 

 ระดับความคดิเห็น    
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
ลักษณะงาน           3.73 .55 มาก 

1.ทานไดปฏบิัติงานทีท่านถนัด ตรงกับ 
ความรูความสามารถที่ทานมีอยู 

- - - - 3 7.9 28 73.7 7 18.4 4.11 .51 มาก 

2.ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
มีความเหมาะสมกับเวลาหรอืไม 

1 2.6 7 18.4 19 50.0 10 26.3 1 2.6 3.08 .82 ปานกลาง 

3.งานที่ทานปฏิบัติอยู ทําใหทานมี 
โอกาสพัฒนาดานการใชความคิด 

- - 2 5.3 14 36.8 13 34.2 9 23.7 3.76 .88 มาก 

4.ทานมีโอกาสไดใชความรูและความ 
สามารถในการปฏิบตัิงานไดเต็มที ่

- - - - 10 26.3 18 47.4 10 26.3 4.00 .74 มาก 

สภาพการทํางาน           3.34 .54 ปานกลาง 
5.อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมของ
หนวยงานมีความสะอาดสะดวกสบาย 

- - 5 13.2 11 28.9 17 44.7 5 13.2 3.58 .89 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
                                                                                                                                                                                                                         

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
6.หนวยงานของทานมีอุปกรณตางๆ 
ที่อํานวยความสะดวกตอการปฏิบตัิงาน 
เพียงพอ 

- - 4 10.5 21 55.3 12 31.6 1 2.6 3.26 .69 ปานกลาง 

7.จํานวนบุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 

1 2.6 7 18.4 21 55.3 9 23.7 - - 3.00 .74 ปานกลาง 

8.บุคลากรทุกคนในหนวยงานของทาน 
ใหความรวมมือในการปฏิบตัิงานดวย 
ความเต็มใจ 

- - 3 7.9 16 42.1 16 42.1 3 7.9 3.50 .76 มาก 

9.ในหนวยงานมีกฎระเบียบใหตอง 
ปฏิบตัิตามอยางเครงครัดเพือ่ใหเกิด 
ความเปนระเบียบ 

- - 6 15.8 16 42.1 12 31.6 4 10.5 3.37 .88 ปานกลาง 

โอกาสกาวหนา           3.21 .69 ปานกลาง 
10.ทานไดรับการสงเสริมใหไปศึกษา 
ความรูเพิ่มเตมิเพื่อประโยชนในการทํางาน 

4 10.5 12 31.6 14 36.8 5 13.2 3 7.9 2.76 1.08 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

                                                                                                                                                                       (n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
11.ทานไดรับการสนับสนุน สงเสริมให 
เลื่อนตําแหนงตามความเหมาะสม 

1 2.6 13 34.2 16 42.1 5 13.2 3 7.9 2.89 .95 ปานกลาง 

12.งานที่ทานปฏิบตัิขณะนี้ มีสวนชวย 
ใหทานไดรับความกาวหนาในตําแหนง 
หนาที่การงาน 

- - 7 18.4 21 55.3 9 23.7 1 2.6 3.11 .73 ปานกลาง 

13.ทานตั้งใจที่จะปฏิบตัิงานอยางเต็มที ่
เพื่อความกาวหนาในอนาคต 

- - 1 2.6 6 15.8 19 50.0 12 31.6 4.11 .76 มาก 

การไดรับการยอมรับนับถือ           3.44 .47 มาก 
14.ผูบังคับบญัชาเชื่อถือและไววางใจ 
ในการปฏิบตังิานของทาน 

- - - - 16 42.1 19 50.0 3 7.9 3.66 .63 มาก 

15.ผูรวมงานของทานยอมรับฟงความ 
คิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 

- - 1 2.6 21 55.3 15 39.5 1 2.6 3.42 .60 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
                                                                                                                                                                                                                         

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 
16.ผูใตบังคับบัญชาของทานยกยอง 
นับถือความรูและความสามารถของทาน 

2 5.3 1 2.6 25 65.8 9 23.7 1 2.6 3.16 .75 ปานกลาง 

17.เกษตรกรที่ทานใหคําแนะนําได 
ปฏิบตัิตามคําแนะนําของทาน 

- - 1 2.6 16 42.1 20 52.6 1 2.6 3.55 .60 มาก 

การนิเทศงานของผูบังคบับัญชา           3.59 .68 มาก 
18.ผูบังคับบญัชาของทานใหความ 
ชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปฏิบตั ิ
งานเปนอยางดี 

- - 6 15.8 14 36.8 13 34.2 5 13.2 3.45 .92 มาก 

19.ผูบังคับบญัชาของทานปฏิบตัิตนตอ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน 

1 2.6 - - 18 47.4 16 42.1 3 7.9 3.53 .76 มาก 

20.ผูบังคับบญัชาของทานจะกระตุน 
เตอืนใหผูใตบงัคับบัญชาเขาใจแผนและ
จุดประสงคของการทํางาน 

- - - - 13 34.2 19 50.0 6 15.8 3.82 .69 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

                                                                                                                                                                      (n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน           3.61 .65 มาก 
21.ผูรวมงานของทานใหความรวมมือ 
ในการปฏิบตังิานกับทานดวยความเต็มใจ 

- - 3 7.9 16 42.1 15 39.5 4 10.5 3.53 .80 มาก 

22.ผูรวมงานกับผูใตบังคบับัญชาของทาน 
มักขอคําปรึกษาเมื่อมีปญหา  

- - 3 7.9 17 44.7 16 42.1 2 5.3 3.45 .72 มาก 

23.ทานมีความสัมพันธที่ดีในทุกๆ ดาน 
ตอเพื่อนรวมงาน และผูใตบงัคับบัญชา 

- - - - 13 34.2 17 44.7 8 21.1 3.87 .74 มาก 

ความมั่นคงปลอดภัย           2.79 .60 ปานกลาง 
24.ทานมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 6 15.8 15 39.5 9 23.7 4 10.5 4 10.5 2.61 1.20 ปานกลาง 
25.ทานไดรับความคุมครองจาก 
ผูบังคับบัญชา 

4 10.5 8 21.1 21 55.3 5 13.2 - - 2.71 .84 ปานกลาง 

26.ทานไดรับความปลอดภยัในการ 
ทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ 

5 13.2 4 10.5 16 42.1 9 23.7 4 10.5 3.08 1.15 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
                                                                                                                                                                                                                         

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   ความพอใจ 

สวัสดิการ           3.24 .94 ปานกลาง 
27.หนวยงานของทานจัดใหมีการชวยเหลือ
สวัสดิการดานตางๆ อยางเพียงพอ 

6 15.8 3 7.9 10 26.3 12 31.6 7 18.4 3.29 1.31 ปานกลาง 

28.หนวยงานของทานจัดใหมีจํานวน 
วันหยุดและวนัลาอยางเหมาะสม 

- - 1 2.6 9 23.7 17 44.7 11 28.9 4.00 .81 มาก 

29.ทานคิดวาคาตอบแทนทีท่านไดรับ 
หลังจากเกษียณอายุราชการ ทําใหทาน 
มั่นใจวาสามารถใชชีวติไดอยางไมลําบาก 

5 13.2 8 21.1 14 36.8 8 21.1 3 7.9 2.89 1.13 ปานกลาง 

30.การปฏิบตังิานหรือกิจกรรมบางอยาง 
ทําใหทานไดรับรางวลัพิเศษจากหนวยงาน 

6 15.8 10 26.3 10 26.3 10 26.3 2 5.3 2.79 1.17 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม           3.37 .43 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  แสดง จํานวน,รอยละ,คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปญหา อุปสรรค ในการปฏิบตัิงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

คําถาม นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับปญหา
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

1. ปญหาดานการจัดสรรงบประมาณ 
ไมเพียงพอ 

1 2.7 9 24.3 21 56.8 5 13.5 1 2.7 2.89 .77 ปานกลาง 

2. ปญหาเกษตรกรไมยอมรบันักวชิาการ
สงเสริมการเกษตร 

2 5.3 15 39.5 17 44.7 4 10.5 - - 2.61 .75 ปานกลาง 

3. ปญหานักวิชาการสงเสรมิการเกษตร 
ขาดความรู ความสามารถ และทักษะ 
ในการทํางานรวมกับเกษตรกร 

5 13.2 11 28.9 19 50.0 3 7.9 - - 2.53 .83 นอย 

4. ปญหาขาดแคลนอุปกรณ เครื่องมือ 
และสถานที ่

1 2.6 9 23.7 13 34.2 15 39.5 - - 3.11 .86 ปานกลาง 

5. ปญหาผูรวมงาน ไมใหความรวมมือ 
ในการปฏิบตังิาน 

5 13.2 16 42.1 11 28.9 5 13.2 1 2.6 2.50 .98 นอย 

6. ปญหา ขาดแคลนยานพาหนะในการ
ปฏิบตัิงาน 

4 10.5 4 10.5 9 23.7 7 18.4 14 36.8 3.61 1.37 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

(n=38) 
 ระดับความคดิเห็น    

คําถาม นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด Mean S.D. ระดับปญหา
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

7. ปญหาสภาพการทํางาน  เชน  
อาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอม สิ่ง 
อํานวยความสะดวกไมเหมาะสม 

8 21.1 9 23.7 14 36.8 5 13.2 2 5.3 2.58 1.13 นอย 

8. ขาดบุคลากรในการปฏบิัติงาน 5 13.2 7 18.4 14 36.8 5 13.2 7 18.4 3.05 1.27 ปานกลาง 
9. หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของไมใหความ 
รวมมือในการทํางาน 

2 5.3 14 36.8 14 36.8 3 7.9 5 13.2 2.87 1.09 ปานกลาง 

10. ปญหาการปฏิบตัิงานซ้าํซอนกับ 
หนวยงานอื่น 

- - 7 18.4 10 26.3 11 28.9 10 26.3 3.63 1.08 มาก 

11. ปริมาณงานที่ไดรับไมเหมาะสม 
กับจํานวนบุคลากร 

2 5.3 8 21.1 16 42.1 6 15.8 6 15.8 3.16 1.10 ปานกลาง 

ปญหาจากการปฏิบตัิงานโดยรวม           2.95 .65 ปานกลาง 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากสมมติฐานที่กําหนด ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริม การเกษตร 
 
ตารางที่ 4  ความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ 

สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

(n = 38) 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig.  
(2-tailed)

ผลการ 
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ชาย 22 3.7841 .5632 .608 .547 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.6719 .5606    
ดานสภาพการทํางาน ชาย 22 3.3545 .5484 .162 .872 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.3250 .5604    
ดานโอกาสกาวหนา ชาย 22 3.0909 .6881 -1.320 .195 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.3906 .6950    
การไดรับการยอมรับ ชาย 22 3.5114 .5028 .982 .333 ไมแตกตาง 
นับถือ หญิง 16 3.3594 .4469    
ดานการนิเทศงานของ ชาย 22 3.6364 .6580 .413 .682 ไมแตกตาง 
ผูบังคับบัญชา หญิง 16 3.5417 .7491    
ดานความสัมพันธกับ    ชาย 22 3.6364 .5719 .245 .808 ไมแตกตาง 
เพ่ือนรวมงาน หญิง 16 3.5833 .7650    
ดานความมั่นคง ชาย 22 2.8636 .6396 .780 .441 ไมแตกตาง 
ปลอดภัย หญิง 16 2.7083 .5561    
ดานสวัสดิการ ชาย 22 3.0795 .8977 -1.263 .215 ไมแตกตาง 
 หญิง 16 3.4688 .9911    
ความพึงพอใจในการ ชาย 22 3.3682 .4369 -.146 .885 ไมแตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม หญิง 16 3.3896 .4581    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
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 จากตารางที่ 4 การทดสอบดวย Independent Sample t-test  ผลการศึกษาเพศมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  ไมพบความแตกตางระหวาง
เพศกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในทุก ๆ ดาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
วา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
ตารางที่ 5  ความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ 

สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

อายุ N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ 
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ต่ํากวา 30 ป 13 3.5577 .5415 1.025 .369 ไมแตกตาง 
 ระหวาง 30-45 ป 4 3.8125 .6575    
 มากกวา 45 ป 21 3.8333 .5496    
ดานสภาพการ ต่ํากวา 30 ป 13 3.2462 .6009 .491 .616 ไมแตกตาง 
ทํางาน ระหวาง 30-45 ป 4 3.5500 .4123    
 มากกวา 45 ป 21 3.3619 .5427    
ดานโอกาส ต่ํากวา 30 ป 13 3.0000 .5863 .987 .383 ไมแตกตาง 
กาวหนา ระหวาง 30-45 ป 4 3.2500 1.0206    
 มากกวา 45 ป 21 3.3452 .7003    
การไดรับการ ต่ํากวา 30 ป 13 3.3846 .5739 3.340 .047* แตกตาง 
ยอมรับนับถือ ระหวาง 30-45 ป 4 4.0000 .2041    
 มากกวา 45 ป 21 3.3810 .3923    
ดานการนิเทศงาน ต่ํากวา 30 ป 13 3.4872 .9871 .582 .564 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ระหวาง 30-45 ป 4 3.9167 .4194    
 มากกวา 45 ป 21 3.6032 .4901    
ดานความสัมพันธ ต่ํากวา 30 ป 13 3.6923 .8104 .797 .459 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ระหวาง 30-45 ป 4 3.9167 .7391    
 มากกวา 45 ป 21 3.5079 .5230    
ดานความมั่นคง ต่ํากวา 30 ป 13 2.3333 .2722 11.249 .000* แตกตาง 
ปลอดภัย ระหวาง 30-45 ป 4 2.5833 .1667    
 มากกวา 45 ป 21 3.1270 .6007    
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

                                                                                                       (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

อายุ N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ 
ทดสอบ 

ดานสวัสดิการ ต่ํากวา 30 ป 13 2.4423 .9637 10.898 .000* แตกตาง 
 ระหวาง 30-45 ป 4 3.6250 .7500    
 มากกวา 45 ป 21 3.6667 .6141    
ความพึงพอใจใน ต่ํากวา 30 ป 13 3.1436 .4252 3.243 .051 ไมแตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ระหวาง 30-45 ป 4 3.5917 .4484    
โดยรวม มากกวา 45 ป 21 3.4810 .4042    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 5 การทดสอบดวย Oneway Anova ผลการศึกษาอายุมีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบวา พบความแตกตางระหวางอายุ
กับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานดานการไดการยอมรับนับถือ , ดานความมั่นคงความ
ปลอดภัย , ดานสวัสดิการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา อายุมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ดานการไดการยอมรับนับถือ , ดานความมั่นคง
ความปลอดภยั , ดานสวัสดิการ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 6  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 38)  
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

ระดับ
การศึกษา 

N Mean Std. 
Deviation

t Sig.  
(2-tailed)

ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ปริญญาตรี 34 3.7794 .5599 1.390 .173 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.3750 .4330    
ดานสภาพการทํางาน ปริญญาตรี 34 3.3294 .5611 -.413 .682 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.4500 .4435    
ดานโอกาสกาวหนา ปริญญาตรี 34 3.2426 .7216 .653 .518 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.0000 .4564    
การไดรับการยอมรับ ปริญญาตรี 34 3.4412 .4649 -.229 .820 ไมแตกตาง 
นับถือ  ปริญญาโท 4 3.5000 .6770    
ดานการนิเทศงาน   ปริญญาตรี 34 3.6275 .7048 .803 .427 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ปริญญาโท 4 3.3333 .5443    
ดานความสัมพันธ ปริญญาตรี 34 3.6275 .6755 .366 .716 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ปริญญาโท 4 3.5000 .4303    
ดานความมั่นคง ปริญญาตรี 34 2.8333 .6044 1.047 .302 ไมแตกตาง 
ปลอดภัย ปริญญาโท 4 2.5000 .5774    
ดานสวัสดิการ ปริญญาตรี 34 3.2059 .9701 -.709 .483 ไมแตกตาง 
 ปริญญาโท 4 3.5625 .7181    
ความพึงพอใจในการ ปริญญาตรี 34 3.3863 .4583 .367 .716 ไมแตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม ปริญญาโท 4 3.3000 .2596    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 6 การทดสอบดวย Independent Sample t-test ผลการศึกษาระดับ
การศึกษามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ไมพบความ
แตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในทุก ๆ ดาน ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  
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ตารางที่ 7  ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                     (n = 38) 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

สถานภาพ 
สมรส 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน โสด 15 3.5833 .5059 .965 .391 ไมแตกตาง 
 สมรส 21 3.8452 .5994    
 หยาราง 2 3.7500 .3536    
ดานสภาพการทํางาน โสด 15 3.2533 .5680 1.263 .295 ไมแตกตาง 
 สมรส 21 3.3524 .5363    
 หยาราง 2 3.9000 .1414    
ดานโอกาสกาวหนา โสด 15 3.0500 .6065 .712 .498 ไมแตกตาง 
 สมรส 21 3.3333 .7759    
 หยาราง 2 3.2500 .3536    
การไดรับการยอมรับ โสด 15 3.4500 .5606 .023 .977 ไมแตกตาง 
นับถือ สมรส 21 3.4524 .4375    
 หยาราง 2 3.3750 .5303    
ดานการนิเทศงานของ โสด 15 3.5556 .9315 .510 .605 ไมแตกตาง 
ผูบังคับบัญชา สมรส 21 3.6667 .4944    
 หยาราง 2 3.1667 .2357    
ดานความสัมพันธกับ โสด 15 3.6889 .7608 .167 .847 ไมแตกตาง 
เพ่ือนรวมงาน สมรส 21 3.5714 .5882    
 หยาราง 2 3.5000 .7071    
ดานความมั่นคง โสด 15 2.3333 .2817 11.659 .000* แตกตาง 
ปลอดภัย สมรส 21 3.1111 .5900    
 หยาราง 2 3.0000 .0000    
ดานสวัสดิการ โสด 15 2.5667 .9612 10.019 .000* แตกตาง 
 สมรส 21 3.7381 .6045    
 หยาราง 2 3.1250 .8839    
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

                                                                                          (n = 38) 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

สถานภาพ 
สมรส 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ความพึงพอใจในการ โสด 15 3.1867 .4167 2.565 .091 ไมแตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม สมรส 21 3.5095 .4313    
 หยาราง 2 3.4167 .3064    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 7 การทดสอบดวย Oneway Anova  ผลการศึกษาสถานภาพสมรสมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวาง
สถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงความปลอดภัย , ดาน
สวัสดิการ  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ดานความมั่นคงความปลอดภัย , ดานสวัสดิการ 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 8  ความแตกตางระหวางระดับตําแหนงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 33) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระดับ 
ตําแหนง 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ซี 3 1 3.2500 . 2.941 .030* แตกตาง 
 ซี 4 1 2.7500 .    
 ซี 6 14 4.0893 .4115    
 ซี 7 3 3.2500 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.6429 .6592    
 อ่ืน ๆ 7 3.6071 .6099    
ดานสภาพการทํางาน ซี 3 1 4.0000 . 2.488 .056 ไมแตกตาง 
 ซี 4 1 3.2000 .    
 ซี 6 14 3.3857 .5051    
 ซี 7 3 2.8000 .0000    
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

                                                                                         (n = 33) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระดับ 
ตําแหนง 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

 สูงกวา ซี 7 7 3.5714 .5090    
 อ่ืน ๆ 7 2.9143 .4880    
ดานโอกาสกาวหนา ซี 3 1 3.0000 . 2.809 .036* แตกตาง 
 ซี 4 1 3.2500 .    
 ซี 6 14 3.5179 .7303    
 ซี 7 3 2.5000 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.3571 .7480    
 อ่ืน ๆ 7 2.6071 .2440    
การไดรับการยอมรับ ซี 3 1 4.0000 . 3.390 .017* แตกตาง 
นับถือ ซี 4 1 2.5000 .    
 ซี 6 14 3.5536 .4181    
 ซี 7 3 3.0000 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.4643 .4432    
 อ่ืน ๆ 7 3.2500 .0000    
ดานการนิเทศงานของ ซี 3 1 4.0000 . 5.457 .001* แตกตาง 
ผูบังคับบัญชา ซี 4 1 2.6667 .    
 ซี 6 14 3.8095 .4475    
 ซี 7 3 3.3333 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.4286 .5681    
 อ่ืน ๆ 7 2.8571 .3253    
ดานความสัมพันธกับ ซี 3 1 3.6667 . .368 .866 ไมแตกตาง 
เพ่ือนรวมงาน ซี 4 1 3.0000 .    
 ซี 6 14 3.5476 .7114    
 ซี 7 3 3.3333 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.7143 .3563    
 อ่ืน ๆ 7 3.5714 .5998    
ดานความมั่นคงปลอดภัย ซี 3 1 2.3333 . 4.542 .004* แตกตาง 
 ซี 4 1 1.6667 .    
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

                                                                                                     (n = 33) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระดับ 
ตําแหนง 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

 ซี 6 14 3.0238 .5915    
 ซี 7 3 2.6667 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.3333 .6086    
 อ่ืน ๆ 7 2.3333 8.350E-17    
ดานสวัสดิการ ซี 3 1 4.0000 . 12.329 .000* แตกตาง 
 ซี 4 1 4.5000 .    
 ซี 6 14 3.6429 .6333    
 ซี 7 3 3.2500 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.8214 .7319    
 อ่ืน ๆ 7 1.8571 .2440    
ความพึงพอใจในการ ซี 3 1 3.5667 . 5.192 .002* แตกตาง 
ปฏิบตัิงานโดยรวม ซี 4 1 3.0000 .    
 ซี 6 14 3.5762 .3482    
 ซี 7 3 3.0000 .0000    
 สูงกวา ซี 7 7 3.5476 .4973    
 อ่ืน ๆ 7 2.8714 .1799    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 8 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษาระดับตําแหนงมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวาง
ระดับตําแหนงกับความพึงพอใจในดานลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานการไดการยอมรับ
นับถือ,ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการและความ
พึงพอใจโดยรวม  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ระดับตําแหนงมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานการไดการยอมรับ
นับถือ,ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการและความ
พึงพอใจโดยรวม นอกนั้นนอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 9  ความแตกตางระหวางอายุราชการกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
                                                                                               (n = 38) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

อายุราชการ N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ต่ํากวา 10  ป 16 3.5469 .4934 2.245 .121 ไมแตกตาง 
 ระหวาง 10-20  ป 2 4.2500 .7071    
 สูงกวา 20  ป 20 3.8375 .5636    
ดานสภาพการ ต่ํากวา 10  ป 16 3.3375 .5784 .008 .992 ไมแตกตาง 
ทํางาน ระหวาง 10-20  ป 2 3.3000 .4243    
 สูงกวา 20  ป 20 3.3500 .5539    
ดานโอกาสกาวหนา ต่ํากวา 10  ป 16 2.9688 .5391 2.157 .131 ไมแตกตาง 
 ระหวาง 10-20  ป 2 3.7500 1.4142    
 สูงกวา 20  ป 20 3.3625 .7139    
การไดรับการ ต่ํากวา 10  ป 16 3.4375 .5664 1.463 .245 ไมแตกตาง 
ยอมรับนับถือ ระหวาง 10-20  ป 2 4.0000 .3536    
 สูงกวา 20  ป 20 3.4000 .3924    
ดานการนิเทศงาน ต่ํากวา 10  ป 16 3.5000 .8944 .842 .439 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ระหวาง 10-20  ป 2 4.1667 .2357    
 สูงกวา 20  ป 20 3.6167 .4988    
ดานความสัมพันธ ต่ํากวา 10  ป 16 3.7083 .7290 1.314 .282 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ระหวาง 10-20  ป 2 4.1667 1.1785    
 สูงกวา 20  ป 20 3.4833 .5240    
ดานความมั่นคง ต่ํากวา 10  ป 16 2.4167 .3549 8.483 .001* แตกตาง 
ปลอดภัย ระหวาง 10-20  ป 2 2.6667 .0000    
 สูงกวา 20  ป 20 3.1167 .6144    
ดานสวัสดิการ ต่ํากวา 10  ป 16 2.6563 .9953 7.100 .003* แตกตาง 
 ระหวาง 10-20  ป 2 3.7500 1.0607    
 สูงกวา 20  ป 20 3.6625 .6297    
ความพึงพอใจใน ต่ํากวา 10  ป 16 3.2000 .4022 2.836 .072 ไมแตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ระหวาง 10-20  ป 2 3.7500 .6835    
โดยรวม สูงกวา 20  ป 20 3.4817 .4147    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 



 
53 

 

 

  จากตารางที่ 9 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษาอายุราชการมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวาง
อายุราชการกับความพึงพอใจในดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ  ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวา อายุราชการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดาน
ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 10  ความแตกตางระหวางระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบันกับความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                                                        (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาปฏบิัติราช 
การในพื้นที่ปจจุบัน 

N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ต่ํากวา 5  ป 19 3.4868 .4893 7.116 .003* แตกตาง 
 ระหวาง 5-10  ป 9 4.2222 .4912    
 สูงกวา 10  ป 10 3.7750 .4632    
ดานสภาพการ ต่ํากวา 5  ป 19 3.2526 .5690 .777 .467 ไมแตกตาง 
ทํางาน ระหวาง 5-10  ป 9 3.3333 .5568    
 สูงกวา 10  ป 10 3.5200 .5007    
ดานโอกาส ต่ํากวา 5  ป 19 2.8947 .5225 5.160 .011* แตกตาง 
กาวหนา ระหวาง 5-10  ป 9 3.4444 .6222    
 สูงกวา 10  ป 10 3.6250 .8101    
การไดรับการ ต่ํากวา 5  ป 19 3.3289 .5208 2.101 .138 ไมแตกตาง 
ยอมรับนับถือ ระหวาง 5-10  ป 9 3.4167 .4146    
 สูงกวา 10  ป 10 3.7000 .3873    
ดานการนิเทศงาน ต่ํากวา 5  ป 19 3.4561 .8256 .798 .458 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ระหวาง 5-10  ป 9 3.7037 .4547    
 สูงกวา 10  ป 10 3.7667 .5676    
ดานความสัมพันธ ต่ํากวา 5  ป 19 3.5789 .6925 .609 .549 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ระหวาง 5-10  ป 9 3.4815 .7658    
 สูงกวา 10  ป 10 3.8000 .4500    
ดานความมั่นคง ต่ํากวา 5  ป 19 2.4561 .3184 11.562 .000* แตกตาง 
ปลอดภัย ระหวาง 5-10  ป 9 3.3704 .4843    
 สูงกวา 10  ป 10 2.9333 .6992    
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

                                                                                                     (n = 38) 
ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาปฏบิัติราช 
การในพื้นที่ปจจุบัน 

N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานสวัสดิการ ต่ํากวา 5  ป 19 2.7368 .9519 8.254 .001* แตกตาง 
 ระหวาง 5-10  ป 9 3.9722 .4040    
 สูงกวา 10  ป 10 3.5500 .7341    
ความพึงพอใจใน ต่ํากวา 5  ป 19 3.1509 .3667 6.550 .004* แตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ระหวาง 5-10  ป 9 3.6185 .3141    
โดยรวม สูงกวา 10  ป 10 3.5900 .4714    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 10 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษาระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการในพื้นที่ปจจุบันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร พบความแตกตางระหวางระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบันกับความพึงพอใจ
ในดานลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ,ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่
ปจจุบันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานความพึงพอใจในดาน
ลักษณะงาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ,ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 11  ความแตกตางระหวางรายไดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
                                                                                              (n = 38) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

เงินเดือน N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน นอยกวา10,000 บาท 14 3.5357 .5268 2.114 .136 ไมแตกตาง 
 10,000-20,000 บาท 2 4.2500 .7071    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.8182 .5411    
ดานสภาพการ นอยกวา10,000 บาท 14 3.3000 .6114 .078 .925 ไมแตกตาง 
ทํางาน 10,000-20,000 บาท 2 3.3000 .4243    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.3727 .5320    
ดานโอกาส นอยกวา10,000 บาท 14 3.0000 .5633 1.480 .242 ไมแตกตาง 
กาวหนา 10,000-20,000 บาท 2 3.7500 1.4142    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.3068 .7068    
การไดรับการ นอยกวา10,000 บาท 14 3.4286 .5754 1.441 .250 ไมแตกตาง 
ยอมรับนับถือ 10,000-20,000 บาท 2 4.0000 .3536    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.4091 .4049    
ดานการนิเทศงาน นอยกวา10,000 บาท 14 3.5238 .9582 .752 .479 ไมแตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา 10,000-20,000 บาท 2 4.1667 .2357    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.5909 .4817    
ดานความสัมพันธ นอยกวา10,000 บาท 14 3.6905 .7786 1.076 .352 ไมแตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน 10,000-20,000 บาท 2 4.1667 1.1785    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.5152 .5115    
ดานความมั่นคง นอยกวา10,000 บาท 14 2.3333 .2615 10.838 .000 แตกตาง 
ปลอดภัย 10,000-20,000 บาท 2 2.6667 .0000    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.1061 .5944    
ดานสวัสดิการ นอยกวา10,000 บาท 14 2.5536 1.0152 8.227 .001 แตกตาง 
 10,000-20,000 บาท 2 3.7500 1.0607    
 สูงกวา 20,000 บาท 22 3.6364 .6159    
ความพึงพอใจใน นอยกวา10,000 บาท 14 3.1738 .4239 3.034 .061 ไมแตกตาง 
การปฏิบตัิงาน 10,000-20,000 บาท 2 3.7500 .6835    
โดยรวม สูงกวา 20,000 บาท 22 3.4727 .3964    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
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 จากตารางที่ 11 การทดสอบดวย Oneway Anova   ผลการศึกษารายไดมีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวางรายไดกบั
ความพึงพอใจในดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา 
รายไดมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานความมั่นคงปลอดภัย,
ดานสวัสดิการ นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
  
ตารางที่ 12  ความแตกตางระหวางภูมิลําเนากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                                                                                          (n = 38) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ภูมิลําเนา N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน ภาคกลาง 28 3.6518 .5152 4.180 .013* แตกตาง 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 3.2500 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.3750 .4787    
 ภาคใต 3 4.1667 .5204    
ดานสภาพการ ภาคกลาง 28 3.3143 .4759 8.019 .000* แตกตาง 
ทํางาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.4000 .0000    
 ภาคเหนือ 4 3.8000 .2828    
 ภาคใต 3 3.9333 .2309    
ดานโอกาส ภาคกลาง 28 3.0714 .6080 5.471 .004* แตกตาง 
กาวหนา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.7500 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.1875 .4270    
 ภาคใต 3 3.7500 .9014    
การไดรับการ ภาคกลาง 28 3.3839 .4786 2.921 .048* แตกตาง 
ยอมรับนับถือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 3.2500 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.0625 .1250    
 ภาคใต 3 3.4167 .5204    
ดานการนิเทศงาน ภาคกลาง 28 3.5952 .6438 4.217 .012* แตกตาง 
ของผูบังคับบญัชา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.6667 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.3333 .4714    
 ภาคใต 3 3.5556 .6939    
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

                                                                                             (n = 38) 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิาน 

ภูมิลําเนา N Mean Std. 
Deviation

F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ดานความสัมพันธ ภาคกลาง 28 3.5952 .5763 4.916 .006* แตกตาง 
กับเพ่ือนรวมงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 3.0000 .0000    
 ภาคเหนือ 4 4.5000 .5774    
 ภาคใต 3 3.2222 .6939    
ดานความมั่นคง ภาคกลาง 28 2.7857 .5534 1.881 .151 ไมแตกตาง
ปลอดภัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.3333 .0000    
 ภาคเหนือ 4 2.7500 .5693    
 ภาคใต 3 3.4444 1.0715    
ดานสวัสดิการ ภาคกลาง 28 3.3125 .8730 2.131 .114 ไมแตกตาง
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.0000 .0000    
 ภาคเหนือ 4 3.5000 1.2416    
 ภาคใต 3 3.5000 1.1456    
ความพึงพอใจใน ภาคกลาง 28 3.3393 .3386 7.818 .000* แตกตาง 
การปฏิบตัิงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.7000 .0000    
โดยรวม ภาคเหนือ 4 3.9417 .2740    
 ภาคใต 3 3.6556 .6769    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที่ 12 การทดสอบดวย Oneway Anova  ผลการศึกษาภูมิลําเนามีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบความแตกตางระหวางภูมิลําเนา
กับความพึงพอใจในดานความมั่นคงปลอดภัย,ดานสวัสดิการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา 
ภูมิลําเนามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมดานลักษณะงาน,ดาน
สภาพการทํางาน,ดานโอกาสกาวหนา,ดานการไดรับการยอมรับนับถือ,ดานการนิเทศงานของ
ผูบังคับบัญชา,ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน,ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชกลุมประชากร คือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 38 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จํานวน 38 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 38 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบจํานวน
สอบถามทั้งหมด จากนั้นนําขอมูลที่รวมรวมไดไปทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมSPSS  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย t-test และ One-Way 
ANOVA ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา คือปจจัยพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล ไดแก เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดับตําแหนง  อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ปจจุบัน  เงินเดือนที่ไดรับ  ภูมิลําเนา และปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก  รายไดและ
สวัสดิการ ลักษณะงาน สภาพการทํางาน โอกาสกาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศ
งานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความมั่นคงปลอดภัย ปญหาและอุปสรรค  
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 
 

ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
 

1. เพศ สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปน รอยละ 57.9 และ 42.1 
ตามลําดับ  

 

2. อายุ สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือกลุมที่มีอายุนอย
กวา 30 ป คิดเปนรอยละ 34.2 และอายุระหวาง 30 – 45 ป คิดเปนรอยละ 10.5 
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3. ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 89.5 นอกนั้นมี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.5 

 

4. สถานภาพสมรส สวนใหญสมรสแลว คิดเปน รอยละ 55.3 เปนโสด รอยละ 39.5 

 

5. ระดับตําแหนง มีระดับตําแหนง ซี 6 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ
ระดับสูงกวา ซี 7 และตําแหนงพนักงานราชการ มีจํานวนเทากัน คือรอยละ 18.4 มีผูไมตอบ
คําถามจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละรอยละ 13.2  

 

6. อายุราชการ มีผูที่มีอายุราชการสูงกวา 20  ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6 
รองลงมาคือผูที่มีอายุราชการต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 42.1 และผูที่มีอายุราชการระหวาง 
10-20 ปคิดเปนรอยละ 5.3 

 

7. ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน สวนใหญเปนผูที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการ
ในพ้ืนที่ปจจุบันต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือผูที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในพ้ืนที่
ปจจุบันสูงกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 26.3 นอกนั้นเปนผูที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่
ปจจุบัน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 23.7 

 

8. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน สวนใหญไดรับเงินเดือนสูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 57.9 รองลงมาไดรับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.8 สวนกลุมที่มีจํานวน
นอยที่สุดคือกลุมที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.3 

 

9. ภูมิลําเนา สวนใหญมีภูมิลําเนา อยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 73.7 รองลงมามี
ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 10.5 สวนผูที่มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคใตมีจํานวนเทากัน คือรอยละ 7.9 
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ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน 

 

 โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 เม่ือศึกษาความ
พึงพอใจในแตละดานพบวานักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 3.73) รองลงมา คือ 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย เทากับ 3.71) มีความพึงพอใจดานความมั่นคง
ปลอดภัย นอยที่สุด  (คาเฉลี่ย เทากับ 2.79) 
 
 ความพึงพอใจดานลักษณะงาน พบวา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ไดปฏิบัติงานที่ถนัด ตรง
กับความรูความสามารถที่มีอยูมากที่สุด และ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ปริมาณงานที่ไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมกับเวลาหรือไม 
 
 ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของหนวยงานมีความสะอาดสะดวกสบาย สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ จํานวน
บุคลากรในหนวยงาน มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
 ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนา สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาในอนาคต สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ การไดรับการสงเสริมไปศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนในการทํางาน 
 
 ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชา
เชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของทาน คือ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ ผูใตบังคับบัญชายก
ยองและนับถือความคิด ความรูและความสามารถของทาน 
 
 ความพึงพอใจดานการนิ เทศงานของผูบั งคับบัญชา  สิ่ งที่พอใจมากที่สุด  คือ 
ผูบังคับบัญชาจะกระตุนเตือนใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจแผนและจุดประสงคของการทํางาน สิ่งที่
พอใจนอยที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยาง
ดี 
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 ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเ พ่ือนรวมงาน สิ่ งที่พอใจมากที่สุด คือ มี
ความสัมพันธที่ดีในทุกๆ ดานตอเพ่ือรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ 
ผูรวมงานกับผูใตบังคับบัญชามักขอคําปรึกษาเมื่อมีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
 
 ความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัย สิ่งที่พอใจมากที่สุด คือ คิดวาจะรับราชการไป
จนครบกําหนดเกษียณอายุราชการ สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ งานในหนาที่รับผิดชอบ มีโอกาส
เสี่ยงอันตรายหรือทําใหบาดเจ็บได 
 
 ความพึงพอใจดานสวัสดิการ สิ่งที่พอใจมากที่สุดคือ หนวยงานจัดใหมีจํานวนวันหยุด
และวันลาอยางเหมาะสม สิ่งที่พอใจนอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมบางอยางทําให
ไดรับคาตอบแทนหรือรางวัลพิเศษจากหนวยงาน 
 
 ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน จากกการศึกษาพบวา นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปญหา และ อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
เทากับ 2.95) โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ  ปญหาการปฏิบัติงานซ้ําซอนกับหนวยงานอื่น 
รองลงมา คือ ปญหา ขาดแคลนยานพาหนะในการปฏิบัติงาน ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ  ปญหา
ผูรวมงาน ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 

 ความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของนักวิชาการส ง เสริมการ เกษตรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล 

 

 - เพศไมมีผลผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 - อายุมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการไดรับการยอมรบันับถือ, ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 
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 - ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 - สถานภาพสมรสมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - ระดับตําแหนงมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางดานลักษณะงาน, ดานโอกาสกาวหนา, ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ, ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา, ดานความมั่นคงปลอดภัย และดาน
สวัสดิการ 

 

 - อายุราชการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - ระยะเวลาปฏิบัติราชการในพื้นที่ปจจุบันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะงาน, ดานโอกาสกาวหนา, 
ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - รายไดมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร     
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานสวัสดิการ 

 

 - ภูมิลําเนามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะงาน, ดานสภาพการทํางาน, ดานโอกาสกาวหนา, ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ, ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา,ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 
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ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งน้ี  ผูวิจัยขอเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่คิดวาเปน
ประโยชนตอผูบริหารสํานักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร  ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  

 

 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงถา
มีการปรับปรุงความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานตางๆ ก็จะสงผลใหระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร สูงกวาเดิมได  ดังน้ี 

 

 1. ดานลักษณะงาน  การมอบหมายงานใหนักวิชาการสงเสริมการเกษตรไดปฏิบัติงาน
ตรงกับความรูความสามารถที่มีเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะไดทําใหนักวิชาการสงเสริมการเกษตรได
นําความรูความสามารถและประสบการณที่มีไปสงเสริม แนะนํา ใหแกเกษตรกรอยางถูกตอง 
และเต็มที่ เพ่ือใหเกษตรกรไดนําความรูที่ไดรับมานั้นไปปรับใชในชีวิตประจําวันตอไป 

 

 2. ดานสภาพการทํางาน  ควรจัดสถานที่ ในบริเวณที่ตองปฏิบัติงานใหมีความ
สะดวกสบายเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดบริเวณภายในตัว
อาคารใหมีอากาศถายเทไดดี สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ นอกจากนี้ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เปนตน 

 

 3. ดานโอกาสกาวหนา  ควรใหโอกาส หรือสงเสริมใหนักวิชาการสงเสริมการเกษตรไดมี
โอกาสไปศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม อบรม หรือดูงาน เพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถ และโอกาสใน
การกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เพ่ือที่นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจะไดมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ตอไป 
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 4. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  เม่ือผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็น และเชื่อถือในความรูความสามารถ ยอมทําใหนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรเกิดกําลังใจและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

 5. ดานการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรใหคําแนะนํา ใหความ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน เพ่ือให
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

 6. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  เม่ือมีสัมพันธภาพที่ดี สมาชิกยอมเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน ดังน้ัน หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงานทุก
ระดับชั้น เพ่ือใหเกิดความสมานสามัคคี และเพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของหนวยงาน 

 

 7. ดานความมั่นคงปลอดภัย  หนวยงานควรจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน หรือตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานใหอยูในสภาพเรียบรอยเพื่อปองกัน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  

 

 8. ดานสวัสดิการ หนวยงานควรจัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน เชน วันหยุด 
วันลา เงินชวยเหลือในดานตางๆ ไดแก คาเชาบาน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร และจัด
ใหมีของขวัญหรือรางวัลตอบแทนเมื่อพนักงานไดปฏิบัติงาน กิจกรรม หรือทําความดีความชอบ 
เพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูที่สนใจจะทําวิจัยในกรณีเดียวกัน เพ่ือความ
ครอบคลุมในเนื้อหาของขอมูล  ดังน้ี 
 

1. ควรทําการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางในตําแหนงงานอ่ืนๆ ในหนวยงาน หรือ
ทําการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืน 

 
2. ควรพิจารณาลักษณะสวนบุคคลดานอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากเดิม เพ่ือความแตกตาง

และหลากหลายของขอมูล 
 
3. ควรพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแงมุมที่หลากหลายออกไป เพ่ือให

มองเห็นปญหาในดานอ่ืนๆดวย 
 
4. ผลงานวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคลและการพัฒนางานสงเสริม

การเกษตร สามารถนําไปพิจารณาประกอบการวางนโยบายและวางแผนงานของผูบริหารงาน
กรมสงเสริมการเกษตรตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการทําวิทยานิพนธ 
 
 
 

เรื่อง 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนกัวิชาการสงเสริมการเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

โดย 
 

น.ส.พักตรสุดา   พิลึก 
 

นิสิตปริญญาโท   สาขาสงเสริมการเกษตร 

ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 

คําชี้แจง 

         แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น และจะเก็บไวเปนความลับ  ขอ
ความกรุณาทานไดโปรดตอบคําถามตามความรูสึกและความคิดเห็นที่เปนจริง  โดยทานไมตอง
แจงชื่อใหทราบ 
 

แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 

ตอนที่ 3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
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สวนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
 
1. เพศ 

  ชาย 
  หญิง 

 

2. อายุ...............ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี (ระบุ)  .......................................... 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ (ระบุ)  .......................................... 

 

4. สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................ 

 

5. ระดับตําแหนง 
       ซี 3                                   ซี 7  

 ซี 4                                   สูงกวา ซี 7 
  ซี 5                                    อ่ืน ๆ ( ระบุ ) ............................ 
 ซี 6 

 
6. อายุราชการรวมทั้งสิ้น.............................ป 
 

7. ระยะเวลาปฏบิัติราชการในพื้นที่ปจจุบัน……………….….ป 
 

8. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน………………………..บาท 
 

9. ภูมิลําเนา 
  ภาคกลาง                           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ภาคตะวนัตก                       ภาคเหนือ 
  ภาคตะวนัออก                     ภาคใต 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

คําถาม มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ลักษณะงาน 
1. ทานไดปฏิบัติงานทีท่านถนัด ตรง
กับความรูความสามารถที่ทานมีอยู 

     

2. ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
มีความเหมาะสมกับเวลาทีก่ําหนด 

     

3. งานที่ทานปฏิบตัิอยูขณะนี้ ทําให
ทานไดมีโอกาสพัฒนาดานการใช
ความคิด 

     

4. ทานมีโอกาสไดใชความรู และ
ความสามารถ ในการปฏิบตังิานเต็มที ่

     

สภาพการทํางาน 
5. อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
ของหนวยงาน มีความสะอาด 
สะดวกสบาย 

     

6. หนวยงานของทานมีอุปกรณตางๆ 
ที่จะอํานวยความสะดวกตอการ
ปฏิบตัิงานอยางเพียงพอ 

     

7. จํานวนบุคลากรในหนวยงานของ
ทาน มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 

     

8. บุคลากรทกุคนในหนวยงานของทาน
ใหความรวมมือในการปฏิบตัิงานดวย
ความเต็มใจ 

     

9. ในหนวยงานของทานมีกฎระเบียบ
ใหทุกคนในหนวยงานตองปฏิบตัิตาม
อยางเครงครดัเพื่อใหเกิดความเปน
ระเบียบ  

     

โอกาสกาวหนา 
10. ทานไดรับการสงเสริมใหไปศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนในการ
ทํางาน เชน ดูงาน ฝกอบรม ศึกษาตอ 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

11. ทานไดรับการสนับสนนุ สงเสริม 
ใหเลื่อนตําแหนงตามความสามารถ 

     

12. งานที่ทานปฏิบตัิอยูขณะน้ี มีสวน
ชวยเสริมใหทานไดรับความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 

     

13. ทานตั้งใจที่จะปฏิบตัิงานอยาง
เต็มที่ เพ่ือความกาวหนาในอนาคต 

     

การไดรับการยอมรับนับถือ 
14. ผูบังคับบญัชาของทานเชื่อถือและ
ไววางใจในการปฏิบตัิงานของทาน 

     

15. ผูรวมงานของทานยอมรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 

     

16. ผูใตบังคบับัญชาของทานยกยอง
และนับถือความคิด ความรู และ
ความสามารถของทาน 

     

17. เกษตรกรที่ทานใหคําแนะนํา ได
ปฏิบตัิตามคําแนะนําของทาน 

     

การนิเทศงานของผูบังคับบญัชา 
18. ผูบังคับบญัชาของทานใหความ
ชวยเหลือและใหคําแนะนําในการ
ปฏิบตัิงานเปนอยางดี 

     

19. ผูบังคับบญัชาของทานปฏิบตัิตน
ตอผูใตบังคบับัญชาทุกคนอยางเทา
เทียมกัน 

     

20. ผูบังคับบญัชาของทานจะกระตุน
เตือนใหผูใตบงัคับบัญชาทุกคนได
เขาใจในแผนการปฏิบตัิงานและ
จุดประสงคของการทํางานอยูเสมอ 

     

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
21.ผูรวมงานของทานใหความรวมมือ
ในการปฏิบตังิานดวยความเต็มใจ 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

22. ผูรวมงานและผูใตบังคบับัญชาของ
ทานมักจะขอคําปรึกษาจากทานเม่ือ
เขามีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว 

     

23. ทานมีความสัมพันธที่ดีในทุกๆดาน
ตอเพ่ือนรวมงาน และผูใตบงัคับบัญชา 

     

ความมั่นคงปลอดภัย 
24. ทานมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 

     

25. ทานไดรับความคุมครองจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

26 ทานไดรับความปลอดภยัในการ
ทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ 

     

สวัสดิการ 
27. หนวยงานของทานจัดใหมีการ
ชวยเหลือสวสัดิการดานตางๆอยาง
พอเพียง เชน คาเชาบาน คา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร 

     

28. หนวยงานของทานไดจัดใหมี
จํานวนวันหยดุและวันลาอยาง
เหมาะสม 

     

29. ทานคิดวาคาตอบแทนที่ทานจะ
ไดรับหลังจากเกษียณอายุราชการ ทํา
ใหทานมั่นใจวาสามารถใชชวีิตไดอยาง
ไมลําบาก 

     

30. การปฏิบตัิงานหรือกิจกรรม
บางอยางทําใหทานไดรับคาตอบแทน
หรือรางวัลพิเศษจากหนวยงาน 
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ตอนที่ 3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคดิเห็น 

คําถาม มีปญหา
มากที่สุด 

มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมีปญหา 

1. ปญหาดานการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ 

     

2. ปญหา เกษตรกรไมยอมรับ
นักวิชาการสงเสริม   

     

3. ปญหานักวชิาการสงเสรมิ
การเกษตร ขาดความรู 
ความสามารถ และทักษะใน
การทํางานรวมกับเกษตรกร 

     

4. ปญหาขาดแคลนอุปกรณ 
เครื่องมือ และสถานที่  

     

5. ปญหาผูรวมงาน ไมให
ความรวมมือในการปฏิบตัิงาน 

     

6. ปญหา ขาดแคลน
ยานพาหนะในการปฏิบตัิงาน   

     

7. ปญหาสภาพการทํางาน  
เชน อาคาร สถานที่ 
สิ่งแวดลอม  สิ่งอํานวยความ
สะดวกไม 

     

8. ขาดบุคลากรในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

9. หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
ไมใหความรวมมือในการ
ทํางาน 

     

10. ปญหาการปฏิบตัิงาน
ซํ้าซอนกับหนวยงานอื่น  

     

11. ปริมาณงานที่ไดรับไม
เหมาะสมกับจํานวนบุคลากร 
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ขอเสนอแนะและปญหาอ่ืนๆ 
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