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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานกลางระดับกรมในสังกัดกระทรวงยุติธรรม     
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดกรอบและทิศทางของการพัฒนางานกระทรวงยุติธรรมใหสอดคลอง
นโยบายการบริหารงานของประเทศ  โดยสนับสนุนการบริหารจัดการงานใหแกทุกหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงยุติธรรม  ใหสามารถดําเนินการตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ    
 
 ผลจากการปฏิรูประบบราชการตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม  2545  ทําใหกระทรวงยุติธรรมมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการขนาดใหญ  มีการรวมหนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม
ของประเทศมาไวดวยกัน  ทําใหกระทรวงยุติธรรมจากเดิมมีหนวยงานในสังกัดระดับกรมจํานวน  
3  หนวยงานเพิ่มเปน 10 หนวยงาน และเพิ่มหนวยงานในกํากับดูแลอีก 2 หนวยงาน สําหรบัในสวน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีการเพิ่มหนวยงานจาก 7 กอง/สํานัก เปน 9 กอง/สํานัก ปริมาณงาน
จึงเพิ่มตามขนาดของโครงสราง  และนอกจากนี้ยังมีภารกิจที่ตองสนับสนุนการใหบริการงานดาน
ยุติธรรมจังหวัดแกประชาชนทั่วประเทศอีก 75 แหง รวมทั้งการใหความชวยเหลือประชาชนทาง
กฎหมายดานคดีโดยผานทางสภาทนายความและเนติบัณฑิตยสภา สงผลใหปริมาณงานของพนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมเพิ่มขึ้นมาก ในขณะที่จํานวนบุคลากรยังคงเทาเดิม ในชวงที่ผานมาจึงมีการ
ขอโอนยายขามหนวยงานและขามกระทรวง โดยในป 2548  มีอัตราการขอโอนยายมากกวา 70  คน และ
อัตราการลาออกไมนอยกวา 5 คน อีกทั้งมีการโอนคนจากหนวยงานและกระทรวงอื่นเขามาดํารงใน
ตําแหนงสําคัญ  ๆหลายตําแหนง   ทําใหขาราชการที่ทํางานในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ในบาง
ตําแหนงไมสามารถปรับระดับหรือเล่ือนขึ้นในตําแหนงที่สูง  กวาเดิม   ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจจะสงผลถึง
ความพึงพอใจในการทํางานได  
 
 จะเห็นไดวาภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนภารกิจอันหนักอยางยิ่ง  ซ่ึง
ปจจัยหลักหรือกลไกสําคัญที่ทําใหงานตางๆ บรรลุเปาหมาย  ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ
กิจการสาธารณะของกระทรวงยุติธรรมใหตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
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การขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรใหไปสูการปฏิบัติ ก็คือขาราชการที่ทํางานในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมนั่นเอง  ซ่ึงจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ หากขาราชการ
มีความพึงพอใจในการทํางานแลวยอมจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในและมีความตั้งใจในการทํางาน    
จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคได  และหากขาราชการขาดความพึงพอใจในการทํางานก็อาจจะ
เปนสาเหตุใหผลการทํางานต่ําหรือไมเปนไปตามเปาหมาย จะเห็นวาผลของความพึงพอใจและไม
พึงพอใจในการทํางานจะสงผลตอพฤติกรรมตาง ๆ และมีผลโดยตรงตอความรูสึกที่ดีหรือไมดี
เกี่ยวกับการทํางาน ความพึงพอใจจึงเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของหนวยงาน  
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะขาราชการสํานักงานที่ปฏิบัติงานในสังกัด
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ระดับ 1-6  เนื่องจากเปนขาราชการที่อยูในระดับปฏิบัติ และเปนขาราชการ
กลุมใหญ   ซ่ึงไดรับผลกระทบโดยตรงจากปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากการปรับโครงสราง
กระทรวงยุติธรรม 
 
 ผูวิจัยในฐานะเปนขาราชการคนหนึ่งในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จึงมีความ
สนใจศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อนําผล
จากการศึกษาวิจัยดังกลาว ไปเสนอแนะเชิงนโยบายตอผ ู บริหารระดับกระทรวงยุติธรรมเพื่อนําไปสู
การปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของกระทรวงยุติธรรมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
 2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง ยุติธรรมตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและการบริหารราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมโดยเสนอในเชิงนโยบายตอผูบริหารกระทรวงยุติธรรม  ซ่ึงผลจากวิจัยใน
คร้ังนี้จะนําไปสูการแกไขความไมพึงพอใจในการทํางานของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวง      
ยุติธรรมตอไป 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ปฏิบัติงานในกอง/สํานัก  ซ่ึงเปนขาราชการระดับ 1-6 จํานวน 187 คน  
ระหวางเดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน   2548 
 

นิยามศัพท 
 
 “ปจจัยดานบุคคล” หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน   
ระดับตําแหนง  และระดับเงินเดือน โดยมีความหมายดังนี้ 
 
 “เพศ” หมายถึง  เพศของผูตอบแบบสอบถามซึ่งแบงเปน  2  กลุมไดแกเพศชายและ        
เพศหญิง 
 
 “อายุ”  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม นับเวลาเปนป ตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบัน 
 
 “สถานภาพการสมรส”   หมายถึง   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน         
2  กลุม คือ 
 
 1.  โสด  
 2.  สมรส  (รวมหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู) 
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  “ระดับการศึกษา” หมายถึงคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 3 
กลุมดังนี้ 
 
 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
 “ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน”  หมายถึง  ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามทาํงานใน
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม นับเวลาเปนป ตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงปจจุบัน  (เกิน 6  เดือนให
นับเปน 1 ป) 
 
 “ ระดับตำแหนง”   หมายถึง  ระดับตําแหนงหรือระดับซีที่ผูตอบแบบสอบถามครองอยูใน
ปจจุบัน 
 
 “ระดับเงินเดือน”   หมายถึง   เงินเดือนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับในแตละเดือนจาก
หนวยงาน 
 
 “บรรยากาศองคการ”  หมายถึง  ลักษณะสภาพแวดลอมภายในสํานักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรม  ซ่ึงบุคคลในองคการสามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม โดยมีผลตอพฤติกรรมและ
ประสิทธิภาพการทํางาน   สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะดานโครงสรางองคการ 
 
 “โครงสรางองคการ” หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมตอขนาด หรือลักษณะของโครงสรางองคการที่ใหญขึ้นที่เกิดจากผลของการปรับโครงสราง 
ความชัดเจนของโครงสราง สายการบังคับบัญชา ตลอดจนอุปสรรคในการทํางานที่เกิดจากโครงสราง
ขององคการ  เชน กฎระเบียบ ขอบังคับ ขั้นตอนในการทํางาน การรวมอํานาจในการบังคับบัญชา   
เปนตน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของขาราชการในการทํางาน 
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 “ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม” หมายถึง  
ความรูสึกพอใจหรือความรูสึกที่ดี เปนความรูสึกในเชิงบวกในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในการวิจัยนี้ครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานเงินเดือน ดานภาระงาน ดานความ 
กาวหนาในการทํางาน   และดานความสัมพันธระหวางบุคคล   
  
 “เงินเดือน” หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน ซ่ึงอาจจะเปนในรูปของคาจาง เงินเดือน  
หรือส่ิงอ่ืนๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 
 “ภาระงาน” หมายถึง ประเภทและชนิดของงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ เชนงานที่
นาสนใจ งานที่ตรงกับความถนัดงานตรงกับความตองการ งานที่เหมาะสมกับความรูและประสบการณ 
และมีปริมาณงานในความรับผิดชอบที่เหมาะสม 
 
  “ความสัมพันธระหวางบุคคล” หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ใตบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน เปนความสัมพันธทั้งในดานการงานและสวนตัว การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
การใหคําปรึกษาหารือ การรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ  และการไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน 
 
 “ความกาวหนาในการทํางาน” หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน และมีการ
สงเสริมใหศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เชน การศึกษาตอ  การด ูงาน  การฝกอบรม   
 
 “ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม”  หมายถึง  ขาราชการที่ทํางานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   ระดับ 1-6    
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทาง
ในการวิจัย โดยแบงเปน 4 ขอ ดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 3. โครงสรางและอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 
ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความพอใจในงานนั้น มีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายไวอยางหลากหลายดังนี้   
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ใหความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  ชอบใจ สมใจ 
 
 วนิชา (2543: 19) ใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือ  
ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน ซ่ึงเกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตางๆ 
ในการทํางาน  สามารถทํางานนั้นดวยความเต็มใจและเกิดประสิทธิภาพ 
 
 เสนาะ (2544: 228) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานรวมกันวาหมายถึง  
ระดับความรูสึกที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรือทางลบตองาน   
 
 พจมาน (2545: 127) กลาวไววา ความพึงพอใจในการทํางานเปน ผลมาจากการตอบสนอง
ตอความตองการของพนักงานใน 2 ดานดวยกันคือ ดานความจําเปน (Needs) และดานความ
คาดหมาย (Expectation) 
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 ปรียาพร (2535: 48) ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกรวมของ
บุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับ
ผลตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะ
ทํางาน  
 
 Gordon  (2002:  83)  กลาวไววา  ความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่องานทําให
การคาดหวังของผูที่ทํางานสมบูรณหรือประสบผลสําเร็จและไดมาตรฐาน  สวนความไมพึงพอใจ
ในการทํางานจะเกิดขึ้นเมื่อผูที่ทํางานรูสึกวางานนั้นไปขัดขวางความสําเร็จของเขา 
 
 Sweeney and Mcfarlin (2002: 116) กลาวไววาความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติตองาน
ที่สําคัญและความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องเฉพาะของบุคคลแตละคนจะมีความพึงพอใจ
แตกตางกันไป  และบุคคลเหลานั้นจะมีการประเมินความพึงพอใจโดยการเปรียบงานกับสิ่งที่พวก
เขาตองการ 
 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพอใจหรือความรูสึก ที่ดี  
เปนความรูสึกในเชิงบวกของผูทํางานตองานที่ทํา  การไดรับการตอบสนองตอความตองการใน
ดานปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน  โดยมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการทั้งใน
ทางบวกและทางลบ  องคการที่มีบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานสูง  ก็จะมีผลในทางบวกตอ
การทํางาน  และความพึงพอใจในการทํางานยังเปนสิ่งที่บงช้ีถึงประสิทธิภาพของการทํางานอีกดวย 
  
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 วิชัย (2543: 135)  กลาวไววา  ปจจัยสําคัญในการดําเนินงานใหงานประสบผลสําเร็จไดก็
คือ บุคลากร แมวาจะมีการนําเทคโนโลยีมาใชแทนคน  แตก็ไมไดเปนเครื่องบงชี้ความสําเร็จที่
สําคัญ คนที่ทํางานอยูในองคการนั้นตางหากที่เปนผูคิดผูวางแผน และเปนผูปฏิบัติ  หากบุคคลมี
ความพึงพอใจในการทํางานสูงก็หมายความวาเขามีความรูสึกตองานในทางบวก  มีความชอบและ
คานิยมที่ดีตองานก็จะสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพได   
ดังนั้นจึงควรศึกษาถึงองคประกอบตางๆ  ที่มีผลพอใจในการปฏิบัติงานวามีอะไรบาง  ซึ่งไดมี
นักวิชาการ กลาวถึงไวในหลายแนวทางดวยกัน  ดังนี้ 
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 Herzberg  and Snyderman (1959: 44-54) ไดศึกษาถึงองคประกอบที่มีความสัมพันธ โดยตรง
ตอความรูสึกที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองคการและไดสรุปเกี่ยวกับองคประกอบที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวาประกอบดวย 2 ปจจัยคือปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่ทําใหเกิดความ
พึงพอใจได  และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงจะตองใหความสําคัญ
กับทั้งสองปจจัยนี้เทา ๆ กัน และปจจัยดังกลาวเมื่อพิจารณาเปนองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแลวมี 10 ดาน คือ 
 
 1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานจนประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายเปนอยางดี และเห็นความสําคัญในการที่ทํางานไดสําเร็จ 
 
 2.  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจากกลุมวาเปนผูมี
ความรู ความสามารถ และเปนพวกเดียวกัน เชนทักทายกัน รูจักมักคุนกันและใหขอแนะนํากันได 
 
 3.  ลักษณะของงาน (Work Itself ) หมายถึง ลักษณะพิเศษเฉพาะของงานนั้นๆ ซ่ึงทําให
เห็นวาแตกตางจากงานอื่น เชนงานดนตรี งานศิลปะ งานชางไม  เปนตน 
 
 4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานอยาง
มีเอกภาพ 
 
 5.  ความกาวหนาในตําแหนงงาน (Advancement) เชน การไดเล่ือนยศ ตําแหนงในตําแหนง
ที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจากความสามารถและไดรับผิดชอบมากขึ้น 
 
 6.  นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง กรอบที่กําหนด 
ใหเปนไปในแนวทางในการปฏิบัติและการปกครองของผูบริหาร 
 
 7.  การนิเทศ (Supervision - Technical) หมายถึง การเอาใจใส ตรวจตรา ดแูล และให
ขอแนะนําในการปฏิบัติงานอยางมีเทคนิค สามารถใชวิธีการที่เหมาะสมกับแตละบุคคล 
 
 8.  รายได (Salary) หมายถึง การมีเงินไดที่สูงขึ้น เชน การขึ้นเงินเดือนหรือเงินพิเศษตางๆ 
 



 9

 9. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation – Supervision) หมายถึงความสมัพนัธ
เปนรายบุคคล สามารถพูดคุยและเขาใจกันได ใหขอแนะนํากันได 
 
 10. สภาพการทํางาน (Working  condition) หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานหรือ
บรรยากาศในการทํางาน 
 
 Gilmer (1971: 280-283) ไดสรุปองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานไว  
10  ประการ 
 
 1.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาที่
อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา    
 
 2. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชนการไดเล่ือนตําแหนงในตําแหนงที่สูงขึ้น 
การไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา  
  
 3. บริษัทและการทํางาน (Company and Management) ไดแกความพึงพอใจที่มีตอสถานที่
ทํางานและการดําเนินงานของสถาบัน 
 
 4.  คาจาง (Wage) องคประกอบนี้มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ     
ผูชายจะเห็นวาคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่ทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมี
ความสําคัญสําหรับเขามากกวาผูที่ทํางานในหนวยงานของรัฐบาล 
 
 5.  ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspect of  the Job) ซึ่งองคประกอบนี้จะสัมพันธกับ
ความรูความสามารถของผูทํางาน หากไดทํางานตามที่เขาถนัดตรงกับความตองการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 
 
 6.  การบังคับบัญชา (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางาน มีความรูสึกพอใจหรือ 
ไมพอใจตองานได  หากการบังคับบัญชาไมดีก็อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการขาดงานและ    
ลาออกจากงานได 
 



 10

 7.  ลักษณะทางสังคม (Social Aspect of  the Job) ถาผูปฏิบัติงานสามารถทํางานรวมกับคนอื่น
ไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น   
 
 8. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง  เสยีง อากาศ  หองทํางาน  หองอาหาร    
หองน้ํา ชั่วโมงการทํางาน มสีวนชวยใหเกดิความพึงพอใจในงานได 
   
 9.  การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การรับสงขอสนเทศ คําสั่งในการทํางาน  
การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูปฏิบัติงานที่
มีระดับการศึกษาสูง 
 
 10. ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน (Benefits) ไดแกเงินบําเหน็จบํานาญ ผลตอบแทน
เมื่อออกจากงาน  การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการตางๆ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุด 
วันพักผอนตางๆ  เปนตน 
 
 Harrell (1972: 260) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่ดานองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานมีปจจัยหลัก 3 ประการดังนี้ 
 
 1.  ปจจัยดานบุคคล หมายถึงคุณลักษณะ สวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานไดแก   
 
  1.1  ประสบการณ  บุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้นทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 
  1.2   เพศ  แมวาจะมีงานวิจัยหลายช้ินแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานก็ตาม  แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของ
กับระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางการเงิน เพศหญิงจะมีความอดทนในการทํางาน
ที่ตองใชฝมือ และงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
 
  1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  กลุมงานที ่ทํางานดวยกันมีผลตอความ 
พึงพอใจในการทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะ
ในงานหลายดาน และความปรองดองกัน  ก็มีสวนการจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 
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  1.4  อายุ จะเกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน แตก็ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของงานและประสบการณในการทํางานดวย 
 
  1.5   เวลาในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปรกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน
มากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางานเพราะเกี่ยวกับการพักผอน และการสังสรรค
กับผูอ่ืนดวย 
 
  1.6   เชาวนปญญา ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทํา 
 
  1.7   การศึกษา ขึ้นอยูกับงานที่ทําวามีความเหมาะสมกับความรูความสามารถหรือไม 
 
   1.8  บุคลิกภาพ 
 
  1.9 ระดับเงินเดือน  
 
  1.10 แรงจูงใจในการทํางาน 
 
   1.11   ความสนใจในงาน  การไดทําในงานที่ตนเองถนัดและพอใจจะมีความสุขและพึงพอใจ
ในการทํางาน 
 
  2.  ปจจัยดานงาน  
 
  2.1  ลักษณะงาน ไดแกความนาสนใจของงาน ความทาทาย ความแปลกของงาน  
ความรูสึกวางานที่ทําสรางสรรค  เปนตน 
 
  2.2  ทักษะในการทํางาน ความชาํนาญในงานที่ทํา 
 
  2.3  ฐานะทางวิชาชีพ 
 
  2.4  ขนาดของหนวยงาน 
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  2.5  ความหางไกลของบานและที่ทํางาน 
 
  2.6 สภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถ่ินและแตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการทํางาน 
 
  2.7 โครงสรางของงาน ไดแก ความชัดเจนของงาน 
 
  3.  ปจจัยดานการจัดการ  
 
  3.1  ความมั่นคงในงาน 
 
  3.2 รายรับ 
 
  3.3 ผลประโยชน 
 
   3.4 โอกาสกาวหนา 
 
  3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ 
 
   3.6 สภาพการทํางาน 
 
  3.7 เพื่อนรวมงาน 
 
  3.8 ความรับผิดชอบ  
 
   3.9 การนิเทศงาน 
 
  3.10 การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา 
 
  3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร 
 
  3.12 ความเขาใจระหวางผูบริหารกับพนักงาน  
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 Lock (1976: 130) ไดทําการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน   
9  ประการ ดังนี้ 
 
 1.  ตัวงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสการเรียนรู หรือ
ศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานงานไดสําเร็จ  การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน 

 
 2.  เงินเดือน ไดแก จํานวนเงนิที่ไดรับดวยความยุติธรรมและทัดเทยีมกนัของรายไดและ

วิธีการจายเงินขององคการ 
 
 3.  การเลื่อนตําแหนง  ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึน้ดวยความยุตธิรรม 
 
 4.  การไดรับการยอมรับนับถือ ไดแก การไดรับการยกยองชมเชย ในผลสําเร็จของงาน  
การไดรับความเชื่อถือในผลงาน 
 
 5.   ผลประโยชนเกื้อกูล ไดแก การใหสวัสดิการ บําเหน็จบํานาญ การใหวันหยุดงาน และ
การไดรับคาใชจายระหวางเวลาพักผาน 
 
 6.  สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก เครื่องมือ อุปกรณการทํางานและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทํางาน 
  
 7.  การนิเทศงาน ไดแก การไดรับความเอาใจใส ดูแล ชวยเหลือ แนะนําจากผูบังคับบัญชา
ระดับสูงขึ้นไป ดวยการมีเทคนิค และกลวิธีที่ดี มีมนุษยสัมพันธและความมีทักษะในการนิเทศงาน
ของผูบริหาร 
 
 8.  เพื่อนรวมงาน ไดแก การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความมีมิตรภาพที่ดีตอกัน
ของเพื่อนรวมงาน 
 
  9. องคการและการบริหารงาน ไดแก  ความเอาใจใสบุคลากรในองคการ เงินเดือน และ
นโยบายในการบริหารงานขององคการ 
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 องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีหลายองคประกอบซึ่งจะแตกตางกัน
ไปในแตละบุคคล  สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาองคประกอบความพึงพอใจในการ
ทํางานในดานเงินเดือน ภาระงาน ความกาวหนาในการทํางาน และความส ัมพันธระหวางบุคคล    
  
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทาํงาน  มีหลายทฤษฎ ี ไดแก 
 
 ทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Hierarchy of   Needs) 
 
 Maslow (1970: 35-51) ไดเสนอทฤษฎีลําดับชั้นความตองการ โดยศึกษาองคประกอบพื้นฐาน 
กลาวคือมนุษยคือส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการ และความตองการนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขา  
ความตองการที่ยังไมถูกสนองจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย และความตองการของมนุษยนั้น
จะเรียงลําดับตามความสําคัญ  เมื่อความตองการหนึ่งถูกตอบสนองแลว ความตองการดานอื่นๆ ก็จะ
ปรากฎตามมา โดย Maslow ไดแบงลําดับชั้นความตองการออกเปน 7 ระดับคือ 
  
 1.  ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการที่ต่ําที่สุด ถือวา  
เปนความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปนส่ิงที่จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต 
ความตองการเหลานี้ ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย อากาศ น้ํา การขับถาย การ
พักผอนนอนหลับ การหลีกหนีจากความเจ็บปวด แรงขับความเปนแม ความตองการทางเพศ  
เปนตน มนุษยจะมีความตองการในลําดับถัดไปเมื่อความตองการระดับกายภาพไดรับการ
ตอบสนองแลว  และเมื่อมนุษยไมสามารถจะตอบสนองความตองการในขั้นนี้อยางเพียงพอแลวจะ
ทําใหไมสามารถพัฒนาไปสูขั้นอื่นได 
 
  2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety  Needs) เปนความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ปราศจาก
อันตราย เปนส่ิงที่มีอยูในจิตสํานึกของคนเราเสมอเมื่อความตองการดานรางกายไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย โดย
ความตองการความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ ไดแกความตองการความปลอดภัยทางดาน
รางกาย  และความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก 
การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี เปนตน สวนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไดแกการมี
อาชีพการงานมั่นคง  การทํางานที่มีหลักประกันอยางเพียงพอจะมีผลตอการตัดสินใจในการทํางาน
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ตอไปอันจะเปนขอมูลในการตัดสินใจลาออกจากงาน หรือการพิจารณาเลือกงานใหมแตตราบใดที่
ความตองการดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนอง  ความตองการที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัย
ก็คอนขางนอย  
 
 3.  ความตองการความเปนเจาของและความรัก (Belongingness and Love Need) เมื่อความ
ตองการทั้ง 2 ประการไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการในระดับที่สูงกวานั้นคือ ความ
ตองการขั้นที่ 3 จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย  ซ่ึงเปนความตองการผูกพันกับคนอื่น   
การไดรับการยอมรับและการเปนเจาของคือการที่คนเราตองการรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งของ
สังคม เปนความตองการที่อยากใหคนอื่นมาชื่นชม  ซ่ึงในชีวิตประจําวันของมนุษยมีความตองการ
ที่คลายคลึงกัน การอยูคนเดียวทําใหเกิดความรูสึกอางวาง เงียบเหงา โดดเดี่ยว เพราะฉะนั้นเพื่อ
ทดแทนความรูสึกดังกลาว มนุษยจึงตองการมีเพื่อนมีคนรักใคร ผูกพัน ปรารถนาที่จะไดรับ
ความรักจากคนอื่น ในทํานองเดียวกันก็มีความพรอมที่จะใหความรักแกคนอื่นดวย เมื่ออยูใน
กลุมก็ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกในกลุม  เห็นความสําคัญของตนการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
ก็จะทําใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษย     
 
 4.  ความตองการมีเกียรติและศักดิ์ศรี (Esteem Needs) เมื่อความตองการพื้นฐาน 3 ขั้นไดรับ
การตอบสนองแลว บุคคลจะพัฒนาสูความตองการขั้นที่ 4 ไดแกความตองการมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
เปนความตองการที่มนุษยทุกคนปรารถนาจะไดรับการยอมรับ มนุษยมีแรงจูงใจในการทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งใหประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้ยอมจะขึ้นอยูกับลักษณะทางบุคลิกภาพ ความเขมแข็งของแรงจูงใจ  
ทิศทางและเปาหมาย  ซ่ึงเปนความตองการดานความภาคภูมิใจ หมายความวาการทีม่นษุยจะดาํรงชีวิต
อยูใดอยางนอยมนุษยก็ตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความภูมิใจในตนเองเชื่อวาตัวเองมีดี  ซ่ึง
เปนสวนประกอบสําคัญที่จะผลักดันใหบุคคลกาวไปสูจุดที่ตองการได การไดรับการยกยอง  
เกียรติยศ  การเห็นคุณคา  การมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนทั่วไป 
 
 5.  ความตองการความสําเร็จสวนตัว (Need  for Self - Actualization Needs) เปนความตองการ
ความสําเร็จและเขาใจศักยภาพของตน ซ่ึงมนุษยทุกคนมีความทะเยอทะยานอยูในตัวทุกคน และ
ปรารถนาวาตนเองจะไดเปนอยางที่ตนปรารถนาเอาไว เปนความสะใจ  สมใจในตนเอง เพื่อนําชีวิต
ไปสูความสมใจตาง ๆ  และเมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองทั้ง 4 ระดับแลว มนุษยจะทํางานเพื่องาน
คืออยากรูวาตนมีศักยภาพแคไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพของตนไปสูจุดสูงสุด การทํางาน
เกิดจากสนใจและรักในงานที่ทํา และทําเพราะไดมีโอกาส  พัฒนาศักยภาพของตนใหถึงจุดสูงสุด 
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 6. ความตองการพัฒนาการเรียนรูและเขาใจ (Desires to Known and to Understand)   
ความตองการที่มนุษยเกิดมาแลวมีความตองการอยากรูอยากเห็น  มีความตองการที่จะพัฒนา
ความรูความคิดในสิ่งใหมๆ   ตองการเรียนรูปรับความคิดเดิมใหไดรับประสบการณที่เสริมสราง
ศักยภาพทางสมอง 
 
 7.  ความตองการดานสุนทรียภาพ  (Aesthetic needs)  เปนความตองการที่มนุษยทุกคน
พยายามมองดูความสวยงาม  ความมีระเบียบและความงาม  ความรักวาเปนสิ่งที่เปนพื้นฐานของ
มนุษย และทุกคนชอบดูในสิ่งที่สวยงาม อาจเปนการมองในรูปของนามธรรมที่เกี่ยวของกับการ
ตอบสนองความพึงพอใจทางดานจิตใจที่มีตอสภาพแวดลอมที่สวยงาม มีจินตภาพ บุคคลจะไม
สามารถทนตอความไมเปนระเบียบเรียบรอยไมสมดุลของสิ่งตางๆ   
 
 ความตองการในขั้น 1-4  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมาสโลวมีความเห็นวาอยางนอย
ที่สุดความตองการในระดับต่ําจะตองไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจเสียกอน ความตองการ
ในระดับที่สูงขึ้นมา จึงสามารถกลายเปนแหลงกําเนิดอันสําคัญของการจูงใจได     
 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว ใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใน
การทํางานใหแกพนักงานในองคการ เพราะลําดับชั้นความตองการตางๆ นั้น ชวยทําใหเกิดความ
เขาใจไดงาย สามารถเห็นไดอยางชัดเจนถึงปจจัยที่จะจูงใจใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในระดับตาง ๆ  
ตามไปดวย องคการจะตองตอบสนองความตองการในเรื่องความมั่นคงและความปลอดภัย โดยการ
ใหคาจางและผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ และสามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดโดยเปด
ใหมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางกันหรือมีการสมาคมภายในหมูผูทํางานดวยกัน           
 
 ทฤษฎี 2  ปจจัย  (Two-Factor Thoery) 
 
 Herzberg  (อางถึงใน  รัตนา, 2546: 30-32) ไดคิดคน Two-Factor Thoery  ซึ่งเปนทฤษฎี  
2  ปจจัย โดยไดพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานและรายงาน
ของพนักงานที่นํามาอธิบายการจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน โดยการสัมภาษณวิศวกรและ
นักบัญชีจํานวน 203  คน จาก 9  บริษัท ในเมือง  Pitsburg  โดยศึกษาถึงทัศนคติที่เกี่ยวกับการ
ทํางาน  เพื่อนํามาหาทางเพิ่มผลผลิต  ลดการขาดงานและสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน    
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  1   ปจจัยจูงใจ  (Motivator  factors)   เปนปจจัยที่มีลักษณะสัมพันธกับงานโดยตรง กับงาน
ที่ปฏิบัติ    ปจจัยจูงใจนี้จะใชสําหรับสรางแรงจูงใจ  ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการทํางานก็จะมากขึ้น  โดยปจจัยจูงในเหลานี้เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวงาน
และความกาวหนาในงาน  มีอยู  5  ประการ  ไดแก 
 
  1.1    ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึงการที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี   ความสามารถในการแกปญหาตางๆ  การร ู จักปองกันปญหาที่
เกิดขึ้น    
 
  1.2  การยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ  ทั้งจาก  
ผ ู บังคับบัญชา  จากเพื่อน  จากผูมาขอคําปรึกษา   หรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับนับถือนี้
อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย   แสดงความยินดี  การใหกําลังใจ  หรือการแสดงออกอื่นใดที่ทํา
ใหเห็นการยอมรับในความสามารถ  ซ่ึงการไดรับการเลื่อนขั้น ตําแหนง  หรือไดรับเงินเพิ่มก็จัดวา
เปนลักษณะของการยอมรับนับถือเหมือนกัน แตเปนการยอมรับในระดับรอง 
 
  1.3 ลักษณะของงาน (Control Over Work Itself) หมายถึงงานที่นาสนใจ งานที่ตอง
อาศัยความคิด ริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบ
ไดโดยลําพังผูเดียว 
 
  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมีอํานาจรับผิดชอบเต็มที่  ไมมีการการควบคุมอยางใกลชิด 
 
  1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนงของบุคลากรในองคการ 
 
  2. ปจจัยดานค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factor) เปนปจจัยที่ไม
สามารถสรางแรงจูงใจไดแตจะเปนปจจัยที่นําไปสูความไมพึงพอใจได แตจะมีความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมของงาน ซ่ึง Herzberg  เรียกวาเปนเพียงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจคงสภาพเดิม    
เทานั้น ไดแก 
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   2.1 เงินเดือน (Salary) เปนเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่
พึงพอใจของบุคคลที่ทํางาน 
 
  2.2 นโยบายและการบริหาร (Company  Policy) หมายถึง การจัดการและการบริหาร
องคการ   การติดตอส่ือสารภายในองคการ  เชนการที่บุคคลจะตองทราบวาเขาทํางานใหกับใคร  
นั่นคือนโยบายขององคการจะตองมีความชัดเจน  เพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 
 
   2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relationships with Subordinates)   
ในที่นี้หมายถึงการติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยา หรือวาจาที่ดีตอกัน 
 
  2.4 ความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relationships Superior) มีลักษณะ
การติดตอเหมือนกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หรือการติดตอพบปะกันโดยทางกริยาหรือวาจา  
แตมิไดหมายความรวมถึงการยอมรับนับถือการใหผูใตบังคับบัญชา  ไดเปลี่ยนสถานะหรือตําแหนง 
 
  2.5 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมกัน (Interpersonal Relationships with Peers) มีลักษณะ
เชนเดียวกับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  
 
   2.6 สภาพการทํางาน (Working  Condition) ไดแกสภาพทางกายภาพของงาน  เชน 
แสง เสียง อากาศ  ชั่วโมงการสอน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ
ตางๆ 
 
   2.7 วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา (Supervision – Technical) หมายถึง ความรู
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน อาจหมาย
รวมถึงความเต็มใจหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการที่จะใหคําแนะนํา หรือมอบหมายความ
รับผิดชอบตางๆ ใหแกลูกนอง 
   
  2.8  ความเปนอยูสวนตัว (Factor  in Personal Life) หมายถึง สถานการณ ซ่ึงมีลักษณะ
บางประการของงานที่สงผลตอชีวิตสวนตัว ลักษณะที่ผลน ั้นเปนองคประกอบหนึ่งที่ ทําใหบุคคลมี
ความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งตองานของเขา เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึง
หางไกลจากครอบครัว  ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับงานในที่แหงใหม 
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   2.9 ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (Job  Security) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในการทํางาน และยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 
   2.10 สถานะของอาชีพ  (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่นับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 
  
  2.11 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจากจะ
หมายถึงการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งโยกยายตําแหนงภายในหนวยงานหรือองคการแลว ยังหมายถึง
การที่บุคคลไดรับสิ่งใหมๆ  เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะที่จะชวยตอวิชาชีพของเขา 
 
 ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญเบื้องตนที่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานถาหากองคประกอบดานนี้ไดรับการตอบสนอง  สําหรับปจจัยค้ําจุนนั้นเปนองคประกอบที่
ปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน เมื่อบุคคลไดรับองคประกอบดานนี้อยาง
เพียงพอแลวความไมพึงพอใจในการทํางานก็จะหมดไป แตอยางไรก็ตามก็ไมชวยใหเกิดความ
พึงพอใจมากนักเพราะองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไดนั้นคือปจจัยจูงใจ 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 
ความหมายของบรรยากาศองคการ  (Organization Climate) 
 
 บรรยากาศองคการ ไดมีผูกลาวถึงดวยชื่อตางๆกัน ไดแก Organization Atmosphere, 
Organization Culture และ Organization Climate ซ่ึงคําที่นิยมใชมากที่สุด คือ Organization Climate 
โดยไดมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะที่แตกตางกัน ดังนี้  
 
 จิราวรรณ (2545: 28) ไดกลาววาบรรยากาศองคการ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม
ในองคการ  ซ่ึงบุคลคลในองคการสามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม โดยมีผลตอพฤติกรรม
การทํางาน และประสิทธิภาพการทํางาน 
 
 สมยศ (2536: 192) ไดกลาววา บรรยากาศองคการคือ กลุมคุณลักษณะของสภาพแวดลอม
ของงานของพนักงานที่รับรูทั้งโดยทางตรงและทางออม  และบรรยากาศองคการเปนแรงกดดันที่
สําคัญอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขาในการทํางาน 
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 เทพนม และสวิง (2540: 278-279) ไดกลาววาบรรยากาศองคการหมายถึง ตัวแปรชนิดตางๆ 
เมื่อนํามารวมกันแลวมีผลกระทบตอระดับของการทํางานหรือการปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายใน
องคการ ซ่ึงองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอบรรยากาศขององคการ ไดแกลักษณะโครงสราง
ขององคการ  กระบวนการที่ใชในองคการ และการปฏิบัติงานในองคการ 
 
 Liwin and Stringer (1968: 1) ใหความหมายวา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง องคประกอบ
ของสภาพแวดลอมขององคการ  ซ่ึงรับรูโดยบุคลากรในองคการทั้งโดยทางตรงและทางออม  และ
มีอิทธิพลตอการจูงใจและการปฏิบัติงานในองคการ 
 
 จากความหมายของบรรยากาศองคการดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  สรุปไดวาบรรยากาศ
ขององคการจะสงผลกระทบตอองคการและพฤติกรรมของสมาชิกหลาย ๆ ดานทั้งทางตรงและ 
ทางออมไมวาจะเปนดานการปฏิบัติงานและความพอใจของบุคคลในองคการ ในที่นี้ ผูวิจัยสนใจ
ศึกษาเฉพาะบรรยากาศดานโครงสรางขององคการ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการปรับโครงสราง
ที่คอนขางมากจึงมีผลกระทบตอการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   
 
ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
  
 วรนุช (2543: 13) ไดสรุปไววา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรม
ในการทํางาน กลาวคือ หากผูปฏิบัติงานพอใจในบรรยากาศของหนวยงานที่ตนทํางานอยูแลว  เขาก็
จะรูสึกพอใจที่จะทํางานนั้นอยางเต็มความสามารถ จนทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในที่สุด 
 
 Litwin and Stringer (1968: 45-65) ไดพัฒนาแบบสอบถามที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการขึ้น 
โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษานี้ มีมิติของบรรยากาศขององคการ ดังนี ้
 
 1. มิติโครงสรางองคการ (Structure) หมายถึง การรับรูบุคลากรเกี่ยวกับกฎเกณฑ          
ขอบังคับ ขั้นตอนในการดําเนินงานที่มากมาย การถือตามระเบียบจนเกินไปและการติดตอส่ือสาร
ตามสายการบังคับบัญชา 
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 2. มิติความทาทายและความรับผิดชอบสวนบุคคล (Emphasis on individual Responsibility) 
หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความเขาใจทางดานการทาทายของงาน ความสําเร็จของงานหนาที่ และ
ความรับผิดชอบของตนเอง ไมจําเปนตองคอยตรวจสอบการตัดสินใจในทุก ๆ เร่ืองเมื่อบุคลากรมี
งานที่จะปฏิบัติ ก็จะดําเนินการดวยความรูสึกรับผิดชอบในงาน 
 
 3.  มิติความอบอุน และการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถึง การรับรูถึงการให
ความสําคัญทางดานการสงเสริม สําหรับการปฏิบัติงานแทนที่จะเปนการลงโทษ  การใหความอบอุน 
และการสนับสนุนที่มีอยูภายในองคการ จะชวยลดความกังวลในสวนที่เกี่ยวกับงานลงได 
 
  4. มิติการใหรางวัลและการลงโทษ  การเห็นดวยและการไมเห็นดวย (Reward and punishment,  
Approval and Disapproval) หมายถึง การรับรูทางดานการใหรางวัลและการลงโทษภายในสถานการณ
ของการทํางาน โดยการจัดหารางวัลแทนที่จะเปนการลงโทษนั้นยอมจะเปนสิ่งกระตุนความสนใจ
ของพนักงานทางดานความสําเร็จและความผูกพันได และจะลดความกลัวเกี่ยวกับความลมเหลว
ของพนักงานได 
 
  5.  มิติความขัดแยงและการยินยอมใหมีความขัดแยง (Conflict and Tolerance for Conflict)  
หมายถึง การรับรูวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการตองการรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง      
ไปจากความคิดเห็นของฝายบริหารและบุคคลในองคการ เนนการแกปญหามากกวาการปลอยไป
เรื่อย ๆ หรือการไมสนใจปญหา 
 
 6.  มิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน และความคาดหมาย (Performance Standards and    
Expectaions) หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญของเปาหมาย ซ่ึงกําหนดไวในลักษณะที่ชัดเจนและ
คลุมเครือ มาตรฐานของการปฏิบัติงานเนนการทํางานตามเปาหมายขององคการ  บุคคล ตลอดจน
กลุม 
 
 7. มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและจงรักภักดีตอกลุม (Organizational Identily and 
Group Loyalty) หมายถึง การรับรูถึงการเปนมิตร ความอบอุนและการสนับสนุนซึ่งกันและกันของ
พนักงาน รวมทั้งความภาคภูมิใจของพนักงานในการปฏิบัติงานในองคการ 
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 8.  มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยวภัย (Risk and risk taking) หมายถงึการรบัรูเกีย่วกบั
ปรัชญาของฝายบริหารทางดานการยอมรับความเสี่ยงภัย รวมท้ังความทาทายในงานและองคการ โดย
เนนที่จะพิจารณาทางเลือกที่เสี่ยง ซ่ึงเปนการเสี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกที่ดีในการดําเนินงาน 
 
 วรรณา (2530: 35-36) กลาวถึงงานที่ศึกษามิติตาง ๆ ขององคการไวอยางครอบคลุม คืองาน
ของ Campbell และ Beaty (1971) และงานของ Pritchard และ Karasick (1973)  ซ่ึงอธิบายถึงมิติตาง ๆ 
หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศไว 10 มิติ  ดังนี้ 
 
 1.  โครงสรางของงาน (Task Stucture) หมายถึง ความมากนอยของวิธีการที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 2. ความสัมพันธระหวางการใหรางวัลและการลงโทษ (Reward - Punishment Relationship)  
หมายถึงความมากนอยของการใหรางวัล  ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของผลงานและความดีความชอบ
มากกวาการสงวนอํานาจการตัดสินใจไวกับผูบริหารระดับสูง 
 
 3. การรวมอํานาจการตัดสินใจ (Decision Centralization) พิจารณาถึงความมากนอยของ
การสงวนอํานาจการตัดสินใจไวกับผูบริหารระดับสูง 
 
 4.  การเนนความสําเร็จในงาน (Achievement Emphasis) พิจารณาถึงความปรารถนาของคน
ในองคการในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 
 5. การใหความสําคัญกับการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development Emphasis)  
หมายถึงความมากนอยขององคการในการสนับสนุนใหพนักงานมีการฝกอบรมและการพัฒนาที่
เหมาะสม 
 
 6.  ความมั่นคงกับการเสี่ยง (Security Versus Risk) ความมากนอยของสิ่งกดดันตาง ๆ ที่ทํา
ใหพนักงานเกิดความรูสึกไมมั่นคงและวิตกกังวล 
 
 7.  การเปดเผยกับการปกปอง (Openness Virus   Defensiveness)  เปนการพิจารณาขอบเขต
ที่บุคคลในองคการ พยายามปกปดความผิดมากกวาจะติดตอคบหากันอยางเปดเผยและรวมมือกัน 
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 8.  สถานภาพและขวัญ (Status and Morale)  พิจารณาถึงความรูสึกทัว่ ๆ ไปของคนในองคการ
วาเปนองคการทีดีเหมาะสมที่เขาจะทํางานดวยเพียงใด 
 
 9.  การยอมรับและการสงขอมูลกลับ  (Recognition   and Feedback)  หมายถึงความมากนอย
ของการที่บุคคลรูวาผูบังคับบัญชาและฝายบริหารคิดอยางไรกับการทํางานของเขาและความมากนอย
ของการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 
 10.  ความสามารถและความคลองตัวขององคการ (General  organizational Competence 
and Flexibility)  ความมากนอยของความสามารถขององคการในการรับรูวาเปาหมายขององคการ 
คืออะไร และกระทําตามเปาหมายนั้นอยางคลองแคลวเพียงใด รวมทั้งความมากนอยของความสามารถ
ในการคาดคะเนปญหา การพัฒนาทักษะและวิธีการใหม ๆ ใหแกผูปฏิบัติงานกอนที่ปญหาจะกลาย 
เปนวิกฤติการณ 
 
องคประกอบของบรรยากาศองคการ 
 
 บรรยากาศขององคการอาจเรียกไดวามีองคประกอบหรือมิติ (Dimensions)  ที่นักวิชาการ
ใหเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรเพื่อใชวัดบรรยากาศขององคการอยูหลากหลาย 
 
 Aldag and Breef (1981: 423) ไดแบงปจจัยองคประกอบของบรรยากาศองคการออกเปน  
4  ดานคือ 
  
 1.  ความเปนอิสระ  หมายถึง  ระดับที่องคการอนุญาตใหบุคลากรมีความอิสระเพียงพอที่จะ
ตัดสินใจหรือคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ  ได 
 
 2.  โครงสราง  หมายถึง  ระดับที่องคการกําหนดเปาหมายในการทํางานใหแกบุคลากร  
รวมทั้งวิธีการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
 
 3. การใหรางวัลตอบแทน  หมายถึง  ระดับที่องคการใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรในรูป
ของการเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยพิจารณาผลงาน ความสามารถ หรือผลผลิตอื่นๆ  ที่เกิดจากความ 
สามารถของบุคคล 
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 4.  ความอบอุนและการใหการสนับสนุน หมายถึง ระดับที่องคการใหความสนับสนุน
ชวยเหลือแกสมาชิกองคการโดยผานการสนับสนุนจากภาวะการเปนผูนํา 
 
 Knowles  (1974: 239)  ไดแบงมิติของบรรยากาศขององคการออกเปน 5 ประการดังนี้ 
 
 1. นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ  (Policy Framework Under 
girding  the HRD Program) หมายถึงเรื่องที่องคการสนับสนุนใหมีการพัฒนาคนในองคการอยางเต็มที่ 
 
 2. ปรัชญาการจัดการ  (Management Philosophy) หมายถึง การบริหารงานองคการภายใต
แนวความคิดการจัดการที่ใหความสําคัญกับการเปนมนุษยในองคการ เชน แนวความคิดการเขามามี
สวนรวมหรือประชาธิปไตยในการบริหารงาน 
 
 3.  โครงสรางขององคการ (Structure of Organization) หมายถึง โครงสรางขององคการที่
เขมงวดรวมศูนยเขาสูสวนกลางไมกระจายอํานาจหรือเผด็จการ ทําใหเกิดการบั่นทอน กําลังใจของคน
ในองคการที่จะปรับปรุงตัวเอง  (Self - Improvement) และเปนอุปสรรคขัดขวางตอการเรียนรูหรือ
ความกระตือรือรนของคนในองคการ 
 
 4. นโยบายเกี่ยวกับการเงิน (Financial Policy) หมายถึง องคการไดมีการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับการพัฒนากําลังคนในองคการอยางเพียงพอหรือไม  ซ่ึงลักษณะเชนนี้จะทําใหเห็นวา การที่
องคการเห็นความสําคัญของการพัฒนากําลังคนในองคการ โดยการทุมเทงบประมาณ  เชนนี้จะสงผล
ใหพนักงานในองคการเห็นความสําคัญและคุณคาตามไปดวย 
 
 5.  ระบบการใหรางวัลตอบแทน (Reward System) คือระบบการเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง 
หรืออ่ืน ๆ ก็ดี ตองยุติธรรมและเหมาะสม เพื่อทําใหคนอยากเรียนรูเพื่อเพิ่มประสบการณหรือพัฒนา
ตนเอง 
 
 Steer and Porter (1979: 364) ไดเสนอวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ 
มีดังนี้ 
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 1.  โครงสรางขององคการ  กลาวไดวา โครงสรางองคการยิ่งควบคุมที่สวนกลางมากเทาใด  
ไมวาจะเปนแงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ยอมเปนการบีบบังคับใหยอมรับบรรยากาศ  องคการ  
ในทางตรงกันขามการมีอิสระสวนบุคคลหรือการอนุญาตใหมีความรวมมือรวมใจระหวางบุคคลยิ่ง
มีมากขึ้นเทาไหร  บรรยากาศองคการยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีผลตอการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลดวย 
 
 2. วิทยาการตางๆ ที่ใชในองคการ ยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดบรรยากาศองคการ 
 
 3.  ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ มีผลกระทบตอบรรยากาศภายในองคการ ตัวอยางเชน  
สภาพเศรษฐกิจอาจเปนแรงผลักดันใหองคการตองไลคนออกจากงาน  มีการเปลี่ยนงาน สวนบุคคล
ที่เหลืออาจมีกําลังใจขวัญไมดี  อาจมีผลกระทบตอผลผลิตขององคการได เปนตน 
 
 4.  นโยบายและการปฏิบัติของฝายบริหาร มีอิทธิพลอยางมากตอบรรยากาศองคการ ตัวอยาง 
เชน  การที่ผูบังคับบัญชาจัดหาขอมูลใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  
สายการบังคับบัญชาภายในหนวยงาน ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานยอมจะ
เปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จในงาน ซ่ึงการทําเชนนี้ยอมจะมี
สวนทําใหสมาชิกในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอวัตถุประสงคของกลุมยิ่งขึ้น 
 
 สุพัตรา และเชี่ยวชาญ (2528: 30-32) ไดสํารวจมิติตาง ๆ ของบรรยากาศองคการจาก
ทรรศนะของนักวิชาการและไดแบงมิติหรือตัวแปรยอยออกเปน 19  มิติ ดวยกัน  ไดแก 
 
 1. โครงสรางการทํางาน (Task Structure)  หมายถึง  เปาหมาย นโยบาย  วิธีการทํางาน  หนาที่
ความรับผิดชอบ ไดถูกกําหนดขึ้นมาอยางชัดเจน 
 
 2.  รางวัลตอบแทน (Rewards System)  หมายถึง ระบบการใหรางวัลตอบแทน เชน การ
เล่ือนขั้นเลื่อนเงินเดือน มีความยุติธรรมเพียงพอตอการพัฒนาของคน 
 
 3.  การรวบอํานาจ (Centralization of Authority)  หมายถึง การตัดสินใจที่ถูกรวบอํานาจ เขาสู
สวนกลาง 
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 4. การสนับสนุนใหพนักงานมีการอบรมและพัฒนา (Training and Development Emphasis)  
หมายถึง การที่องคการมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรม และการพัฒนาของบุคลากรในองคการ 
 
 5.  ความมั่นคงและการเสี่ยง (Security Versus Risk)  หมายถึงการที่องคการเปดโอกาสใหมี
การแสดงออกริเริ่มทําส่ิงใหม ๆ โดยปราศจากการกระทบกระเทือนตอความมั่นคงในการทํางาน 
 
 6.  การยินยอมใหมีความขัดแยงในองคการ(Tolerance of Conflict)  หมายถึงระดับที่ความ
ขัดแยงในองคการสามารถเปดเผยกันไดหรือเปนเรื่องปกติธรรมดา 
 
 7.  การรับรูในผลงาน (Recognition)  หมายถึง มีการรับรูและยกยองในผลงานที่ดีเดนของ
พนักงาน 
 
 8.  ขวัญในการทํางาน (Morale)  หมายถึง  ความรูสึกที่เห็นวาองคการมีสภาพที่นาอยูนาทํางาน 
 
 9.   ความยืดหยุน (Flexibility)  หมายถึง องคการมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานและ
สามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 
 
 10.  ความรูสึกที่ตองการใหองคการประสบผลสําเร็จ (Motivation to Achieve)  หมายถึง 
บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะทํางานใหองคการบรรลุวัตถุประสงค 
 
 11.  ความเปนอิสระ (Autonomy)  หมายถึง ระดับที่พนักงานมีความอิสระในการทํางาน
หรือตัดสินใจ 
 
 12.  ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support)  หมายถึง ระดับที่ผูบังคับบัญชา
ไดสรางความอบอุน และสนับสนุนการทํางาน ใหกับพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชา 
 
 13.  อุปสรรค (Hindrances)  หมายถึง  ระดับที่องคการมีอุปสรรคในการทํางาน 
 
 14.   ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Esprit de Crop)  หมายถึง ระดับที่สมาชิกใน
องคการมีความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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 15.  การติดตอส่ือสารที่เปดเผย (Openness of Communication) หมายถึงระดับที่การ
ติดตอส่ือสารภายในองคการมีการเปดเผยซึ่งกันและกัน 
 
 16.  การแบงชั้นตาง ๆ ในองคการ (Stratification)  หมายถึง การแบงชั้นของสายการบังคับ
บัญชาในองคการ 
 
 17.  การใชขอมูลเพื่อความควบคุม (Use of Control Data)  หมายถึงระดับขอมูลรายงาน 
ตาง ๆ ถูกนํามาใชในการควบคุมผูปฏิบัติงาน 
 
 18.  ความแตกตางภายในองคการ (Heterogeneity)  หมายถึง ระดับที่คานิยม ทัศนคติ หรือ
ความตองการของสมาชิกภายในองคการมีความแตกตางกัน 
 
 19.  สภาพของวุฒิภาวะในการทํางาน (Maturity)  หมายถึง  ระดับที่สมาชิกภายในองคการ
มีความรับผิดชอบ มีสํานึก หรือมีวุฒิภาวะในการทํางาน 
 
  จากที่ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการนั้นสามารถสรุปไดวา  บรรยากาศ องคการ
นั้น เปนการรับรูความคิด  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมทั่วไปในองคการมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานและประสิทธิภาพขององคการ โดยมีองคประกอบของบรรยากาศองคการเปน
ตัวกําหนดใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามเปาหมายขององคการที่แตกตางกันไป และองคประกอบ
ของบรรยากาศองคการจะแตกตางกันไปตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน 
 

โครงสรางและอํานาจหนาทีข่องสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
 สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงยุติธรรมมีบทบาท
สําคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม โดยมีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับราชการประจาํทั่วไปของกระทรวงและราชการที่คณะรัฐมนตรีมิไดกําหนดใหเปนหนาที่
ของกรมใดกรมหนึ่งในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ  รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
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ประวัติความเปนมาและความสําคัญ  
 
 เนื่องจากความไมเหมาะสมของระบบการศาลเดิม ระบบศาลที่มีศาลแยกยายกันอยูตาม
กระทรวงกรมตางๆ มากมาย และระบบการดําเนินกระบวนการพิจารณาและพิพากษาคดีที่ตองทํางาน
รวมกันหลายหนวยงานจึงทําใหการพิจารณาคดีเกิดความลาชาสับสน และยังกอใหเกิดปญหาเรื่อง
อํานาจศาล ความไมเหมาะสมของวิธีพิจารณาความแบบเดิม วิธีพิจารณาและพิพากษาคดี รวมถึง
การลงโทษขาดความเหมาะสมและไมเปนธรรมคดีเกิดความลาชา และจํานวนคดีความก็เพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็ว และประกอบกับการโดนบีบคั้นจากตางประเทศในดานการศาล ชาวตางประเทศมี
สิทธิสภาพนอกอาณาเขตในประเทศ ดังนั้นพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ประกาศจัดตั้งกระทรวงยุติธรรมขึ้น เมื่อวันที่ 25  มีนาคม พ.ศ. 2434  (รศ. 110)  มี
วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมศาลที่กระจัดกระจายตามกระทรวงตางๆ เขามาไวในกระทรวงยุติธรรมเพื่อที่ 
จะจัดวางรูปแบบศาลและกําหนดวิธีพิจารณาคดีขึ้นใหม   
 
 ดังนั้น ในป พ.ศ. 2451 (รศ. 127) ไดมีประกาศใหใชพระธรรมนูญศาลยุติธรรมกับ 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความแพง รศ. 127 เปล่ียนแปลงและปรับปรุงราชการกระทรวงยุติธรรม
และศาลยุติธรรมใหดีขึ้น ใหศาลทั้งหมดตามประกาศตั้งกระทรวงยุติธรรมใหยกเสีย ใหศาลฎีกา
รับผิดชอบตอพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และใหมีศาลขึ้นอยูในกระทรวงยุติธรรม 2 ประเภท  คือ 
ศาลสถิตยยุติธรรมกรุงเทพฯ กับศาลหัวเมือง และตอมาไดมีประกาศจัดระเบียบราชการกระทรวง
ยุติธรรม ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2455 แยกหนาที่ราชการกระทรวงยุติธรรมเปนธุรการสวนหนึ่ง
และฝายตุลาการอีกสวนหนึ่งและยกศาลฎีกามารวมอยูในกระทรวงยุติธรรม และตอมาในป พ.ศ. 
2471 มีการยกเลิกประกาศจัดระเบียบราชการกระทรวงยุติธรรม ฉบับ พ.ศ. 2455 ดวยการประกาศ
จัดระเบียบราชการกระทรวงยุติธรรม ฉบับลงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2471  กําหนดใหเสนาบดี
กระทรวงยุติธรรมเปนประธาน มีหนาที่รับผิดชอบบังคับบัญชาขาราชการฝายธุรการและตุลาการที่
นอกจากการพิจารณาพิพากษาคดีในศาลซึ่งเปนอํานาจอิสระของผูพิพากษา แตเพื่อใหเสนาบดีมี
โอกาสตรวจตราราชการในศาลยุติธรรมใหไดผลดียิ่งขึ้น จึงใหเสนาบดีมีอํานาจนั่งกํากับการพิจารณา
ปรึกษาคดีในศาลยุติธรรมไดทุกศาล และตอมาในป พ.ศ. 2477 ไดมีประกาศใช พระธรรมนูญศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2477 ใหเรียกศาลที่สังกัดกระทรวงยุติธรรมวา  “ศาลยุติธรรม” และใหแบงศาลออก 
เปน 3 ชั้นคือ ศาลชั้นตน ศาลอุทธรณ และศาลฎีกา โดยใหศาลยุติธรรมทั้งหมดใหสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม  รวมไปถึงศาลอื่นตาม พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลนั้น ๆ ดวย แตไมรวมศาลทหารซึ่งสังกัด
อยูกับกระทรวงกลาโหม    
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  ในป พ.ศ. 2534 ไดมีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 
มาตรา 21 บัญญัติใหกระทรวงยุติธรรมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการศาลยุติธรรมแตไมรวมถึงการ
พิจารณาพิพากษาคดี   
 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจหนาที่ครั้งที่สําคัญมากของสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมไดแก การเปลี่ยนแปลงตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  มาตรา 275 ได
บัญญัติใหศาลยุติธรรมมีหนวยงานธุรการที่เปนอิสระ  และภายหลังกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ
เร่ืองการแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรมมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2543 
ทําใหกระทรวงยุติธรรมไมมีภารกิจในการเปนหนวยงานธุรการใหกับศาลยุติธรรมอีกตอไป ซ่ึงมี
ผลใหภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมจึงเปลี่ยนไปดวย 
 
 อํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมภายหลังแยกศาลออกจากกระทรวงยุติธรรม
และภายหลังการปรับโครงสรางใหม  ไดแกภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบาย
ของกระทรวงใหเปนแผนปฏิบัติการ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจําทั่วไปของกระทรวง
เพื่อการบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง ตลอดจนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหสํานักงานปลัดกระทรวงเปนศูนยการบริหารราชการ โดยใหมีอํานาจหนาที่ 
ดังตอไปนี้ 
 
 1. ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
กระทรวง 
 
 2.  พัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการของกระทรวง 
 
 3.  แปลงนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของรัฐมนตรีเปนแนวทางและแผนปฏิบัติการ
ของกระทรวง รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
  
 4.  จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพื่อใหเกิดการประหยัดงาน คุมคา และสม
ประโยชน 
 
 5.  กํากับ เรงรัด ติดตามและประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวง 
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 6.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงานและการบริการของ
หนวยงานในสังกัดกระทรวง 

 
  7. ดําเนินการและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกระทรวง 
 
 8.  ดูแลงานประชาสัมพันธ การตางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของและ
เผยแพรกิจกรรม ตลอดจนการขาวของกระทรวง  
   
 9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กฎหมายกํ าหนดให เปนอํ านาจหน าที่ ของสํ านักงาน
ปลัดกระทรวงหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  8   ฉ  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543   
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมออกกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   
พ.ศ. 2545  ดังนี้ 
 
  1. กองกลาง 
 2.  กองการเจาหนาที่ 
  3. กองคลัง 
  4. กองการตางประเทศ 
  5. กองออกแบบและกอสราง 
 6. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  7. สํานักกฎหมาย 
  8. สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
  9. สํานักพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม 
 
 1.  กองกลาง  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทั่วไปของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงและราชการอื่นที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ
อํานาจหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง 
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  1.1 ปฏิบัติงานสารบรรณของสํานักงานปลัดกระทวง และของกระทรวง 
 
  1.2 ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง 
 
  1.3 ประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
 
  1.4   ประสานราชการกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 
 
   1.5  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 2.  กองการเจาหนาที่   มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 
  2.1  จัดทํายุทธศาสตรและแผนงานการบริหารบุคลากรของกระทรวง 
 
  2.2   จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวง สํานักงานกิจการ 
ยุติธรรม  สถาบันนิติวิทยาศาสตร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และที่อยูในอํานาจหนาที่ของ
กระทรวง รวมทั้งงานสวัสดิการ 
 
  2.3   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 3.  กองคลัง  มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 
   3.1  ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณ การพัสดุ  อาคารสถานที่ 
และยานพาหนะของสํานักงานปลัดกระทรวง สํานักงานกิจการยุติธรรม สถาบันนิติวิทยาศาสตร 
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพและที่อยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวง 
 
      3.2 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย  
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 4.  กองตางประเทศ  มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 
  4.1 ดําเนินการเกี่ยวกับการลาศึกษา ฝกอบรม ดูงาน และประชุมในตางประเทศ  
 
  4.2 ติดตอและประสานงานโครงการ ความรวมมือ และความชวยเหลือทางวิชาการ
ดานการยุติธรรมกับตางประเทศ 
 
  4.3 ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดแปลหนังสือ เอกสาร รายงานการวิจัย กฎหมายตางประเทศ 
สนธิสัญญา ความตกลงตาง ๆ ตลอดจนจัดพิมพและ เผยแพรงานแปลเพื่อประโยชนในกิจการยุติธรรม 
 
  4.4   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
  
  5.  กองออกแบบและกอสราง  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 
   5.1  ดําเนินการเกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ กอสรางและซอมบํารุงอาคารที่ทําการและ
อาคารอื่นของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
 
  5.2  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
  6.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 
  6.1  ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย และจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระทรวงและกระบวนการยุติธรรม 
 
  6.2   ศึกษา พัฒนา ออกแบบ และจัดวางระบบฐานขอมูล ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย 
การสื่อสารขอมูล ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 
 
  6.3   เปนศูนยกลางบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารกระบวนการยุติธรรม
ของกระทรวง 



 33

  6.4   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
  7. สํานักกฎหมาย  มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 
  7.1 เสนอแนะนโยบายและทําความตกลงกับตางประเทศในเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่
ของกระทรวง   
 
  7.2 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวง เพื่อดําเนินการยกรางหรือ
ปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับกระทรวง รวมทั้งการตรวจสอบนิติกรรม
สัญญา ซ่ึงกระทรวงหรือหนวยงานในสังกัดเปนคูสัญญา 
 
  7.3 พัฒนากฎหมายและดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของ
กระทรวง รวมทั้งติดตามและประเมินผลการบังคับใชกฎหมาย 
 
  7.4 ทําความเห็นเกี่ยวกับการแกไขกฎหมายของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวง และรางกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรรวมทั้งการอุทธรณคําสั่ง
ตามกฎหมายที่ยื่นตอรัฐมนตรี 
 
  7.5 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายตางประเทศและกฎหมายระหวางประเทศทีเ่กีย่วของ
กับการดําเนินการของกระทรวง 
 
  7.6  ดําเนินการเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหตามกระบวน
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 
  7.7  ดําเนินการในคดีที่กระทรวงเปนคูความทั้งคดีแพง คดีอาญาและคดีปกครองในคดี
ที่ขาราชการถูกฟองในฐานะเปนพนักงานปฏิบัติราชการตามหนาที่ 
 
  7.8 ดําเนินการเกี่ยวกับกรณีนักโทษขออภัยโทษตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และกฎหมายวาดวยการราชทัณฑ 
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  7.9 ดําเนินการชวยเหลือรวมมือทางคดี รวมถึงเอกสิทธและความคุมกันทางการทูต
หรือทางกงสุล 
 
  7.10 ดูแลและประสานงานเกี่ยวกับสิทธิผูตองหาหรือจําเลยที่เปนชาวตางประเทศ
รวมทั้งดําเนินการตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจกับตางประเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ยุติธรรมของไทย 
 
  7.11 รวมมือและประสานงานทางวิชาการกับหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานยุติธรรมทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 
  7.12 ดําเนินการเกี่ยวกับงานหองสมุดของกระทรวง 
 
  7.13 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย  
  
  8.  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 
  8.1 เสนอแนะและจัดทํานโยบายของกระทรวง ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของรัฐมนตรี จัดทําแผนแมบท ประสาน
แผนปฏิบัติงาน และเสนอแนะนโยบายในการตั้งและจัดสรรงบประมาณประจําป รวมทั้งติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
 
  8.2 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
  9. สํานักพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม  มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 
  9.1 ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดฝกอบรม และพัฒนาขาราชการระดับกลางและระดับสูง
ของกระทรวง  รวมทั้งผูปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวง  
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  9.2 เสนอแนะนโยบายการพัฒนาขาราชการของกระทรวง ตลอดจนสนับสนุนและ
ประสานการจัดทําแผนพัฒนาขาราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 
 
  9.3 ประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รวมทั้งบุคลากรและวัสดุ 
อุปกรณระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในประเทศและตางประเทศเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรของกระทรวง 
 
  9.4 ศึกษา วิเคราะห วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา 
 
  9.5 ดําเนินการเผยแพรเอกสารทางวิชาการ และใหบริการสื่อการฝกอบรมของกระทรวง 
 
  9.6 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
  
สายการบังคับบัญชา 
 
 การบริหารราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  จะขึ้นตรงตอปลัดกระทรวงยุติธรรม   
แตเพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว  จึงไดมีการมอบอํานาจหนาที่ใหรอง
ปลัดกระทรวง ยุติธรรม  จํานวน 3  คน  ส่ังการและปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงยุติธรรม และให
ปฏิบัติงานเชิงสนับสนุนการปฏิบัติราชการภายในกลุมภารกิจใหเกิดผลสัมฤทธิ์และการบริหาร
ราชการแบบบูรณาการ   ทั้งนี้เวนแตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับนโยบายหรือมีลักษณะเปนการบริหาร  
หรือเปนเรื่องที่มีความสําคัญอันควรเสนอใหปลัดกระทรวงเพื่อทราบ    
  
 1.  รองปลัดกระทรวงยุติธรรม  หัวหนากลุมภารกิจดานอํานวยความยุติธรรม 
     
  1. 1 รับผิดชอบปฏิบัติราชการที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ในสวนของกองคลัง  กองออกแบบและกอสราง สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมและกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร    
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  1.2 ปฏิบัติราชการเชิงสนับสนุนการปฏิบัติราชการในกลุมภารกิจดานอํานวยความ 
ยุติธรรมไดแกกรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร 
 
 2.  รองปลัดกระทรวงยุติธรรม หัวหนากลุมภารกิจดานบริหารความยุติธรรม    
 
  2.1 รับผิดชอบปฏิบัติราชการที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ในสวนของกองการตางประเทศ  สํานักกฎหมาย และกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
  2.2 ปฏิบัติราชการเชิงสนับสนุนการปฏิบัติราชการในกลุมภารกิจดานอํานวยความ     
ยุติธรรมไดแกกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  และกรมบังคดี 
 
 3. รองปลัดกระทรวงยุติธรรม  หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาพฤตินิสัย  
 
  3.1 รับผิดชอบปฏิบัติราชการที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ในสวนของกองการเจาหนาที่  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักพัฒนา
บุคลากรกระทรวงยุติธรรม        
 
  3.2 ปฏิบัติราชการเชิงสนับสนุนการปฏิบัติราชการ ในกลุมภารกิจดานอํานวยความ       
ยุติธรรม  ไดแก กรมคุมประพฤติ   กรมราชทัณฑ  และกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 
  4. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด จะอยูในสายการบังคับบัญชา
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมโดยตรง 
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โครงสรางสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  โครงสรางสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม      

กองคลัง                                   
กองออกแบบและกอสราง         
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  

กองการเจาหนาที่                     
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร                               

สํานักพัฒนาบคุลากร 
กระทรวงยุติธรรม                     

ปลัดกระทรวงยุติธรรม  (นักบริหาร 

สํานักกฎหมาย                        
กองการตางประเทศ                 

- รองปลัดกระทรวง(นกับริหาร 10)   
- ผูตรวจราชการกระทรวง  (จ.วิเคราะหนโยบาย 
  และแผน 9 ชช./10 ชช.)       
- ผูเชี่ยวชาญ(นิติกร 9ชช.)     

กองกลาง                                 

กลุมตรวจสอบภายใน 
ระดับกระทรวง                 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ณัฐเศรษฐ (2542: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ  ตํารวจตระเวรชายแดน พบวา  
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจตระเวนชายแดนที่มี อายุ  เพศ  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติในหนวยงาน ยศ  อัตราเงินเดือน และภาระบุคคลที่ตองรับผิดชอบดูแล ตางกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง 
 
 นภัสวรรณ (2542: 48-158) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ   
กรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง ศึกษาเฉพาะกรณีกองบริหาร พบวา ขาราชการกรมวิชาการเกษตร
ในสวนกลาง สังกัดกองบริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และความ
แตกตางในดาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง ระดับเงินเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานและหนวยงานที่สังกัด    ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะแตกตางกัน  
 
 ดลยา (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานและ
พฤติกรรมการใหบริการของพนักงานฝายปฏิบัติการ ธนาคารออมสิน สํานักพหลโยธิน พบวาใน
ภาพรวมพนักงานมี ความพึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง  และมีพฤติกรรมการใหบริการ
โดยรวมในระดับสูง  โดยพนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน สวน
พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคาร เงินเดือน การศึกษา ตําแหนงหนาที่และ
สถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน  และความพึงพอใจในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ 
 
  วิธวดี (2545: 101-106) ไดทําการศึกษา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ
สูงสุด : ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร พบวา  ในภาพรวมพนักงานอัยการ  สํานักงานอยัการสงูสดุ  
กรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก  และเมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุดจําแนกตามอายุ ระดับ การศึกษา  
อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานที่แตกตางกัน  แตเมื่อเปรียบเทียบเพศ  พบวา พนักงานอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุดที่มีเพศ
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แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทํางาน
ในแตละดาน พบวา ระดับความพึงพอในดานผลตอบแทน และดานสภาพการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง สวนดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
 
 ภูมินทร (2547: 87-93) ไดทําการศึกษา  ความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจกองบังคับการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติด 2  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอในและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ทํางานของตํารวจกองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 2  พบวาในภาพรวมแลว ตํารวจ
กองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 2   มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  และ
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจกองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 2  
แยกตามระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางานในหนวยงาน ระดับชั้นยศ อัตราเงินเดือน และ
ประเภทของงานที่รับผิดชอบ  พบวาตํารวจกองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 2 มีความ
พึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบตามเพศ  อายุและสถานภาพครอบครัว  
พบวา  ตํารวจกองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 2   มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทํางานแยกตามรายดานแลวพบวา  ความพึงพอใจในดานสภาพ
การทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธภาพในการทํางาน ดานผลตอบแทน
และสวัสดิการ ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน และดานความกาวหนาในการทํางานอยูใน
ระดับมากทุกดาน 
 
 ณัฐพล (2547: 105-106) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจ  
สังกัดกองบังคับการปกครอง โรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของขาราชการ
ตํารวจ สังกัดกองบังคับการปกครอง โรงเรียนนายรอยตํารวจอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานไดแกดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  
ดานความสําพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการ
บริหารงานพบวาอยูในระดับปานกลาง และพบวาขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการปกครองที่มี
เพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานผลตอบแทนและสวัสดิการและดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานไมแตกตางกัน โดยปจจัยบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน พบวา เพศของ
ขาราชการตํารวจมีผลตอความพึงพอใจในดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ชั้นยศ มีผลตอความพึงพอใจในงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารงาน   
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ตําแหนง  มีผลตอความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและดานนโยบายและการบริหารงาน   
 
 Smith (1965: 114-135) ไดสรุปวา องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  
การปรับตัวของบุคคล ลักษณะของงาน เพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน การจัดการ ฐานะทางสังคม 
 
 Van (1968: 62-72) ไดสรุปวามีหลายปจจัยที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางาน  
ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน สภาพการทํางาน   
ลักษณะของงาน โอกาสความกาวหนาในงาน 
 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศองคการ 
 
 นุชกร(2542: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ
กับความพึงพอใจในงานของพนักงานของพนักงานบริษัท ซิว-เนชั่นแนล จํากัด โดยศึกษา
เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศองคการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางลักษณะสวนบุคคลกับการรับรูบรรยากาศองคการ  พบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงาน แตกตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการแตกตางกัน โดยอายุมีความสัมพันธกับการ
รับรูบรรยากาศโดยรวมการรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับ  ความพึงพอใจงาน 
 
 Lawler et al. (1974: 139-155) ศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางและกระบวนการใน
องคการกับบรรยากาศองคการ  ในขณะเดียวกันก็ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับ
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานโดยใชแบบสอบถามผูอํานวยการองคการสถาบันวิจัยและ
พัฒนาการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรจํานวน 117 คนและสอบถามจากนักวิทยาศาสตรสถาบันวิจัย
ทั้งสอง จํานวน 21 แหง  ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะโครงสรางและกระบวนการ
ในองคการจะมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการ  ในทางกลับกันบรรยากาศองคการจะมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานดวย โดยจะมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในงานมากกวาการปฏิบัติงาน 
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 จากแนวความคิด  ทฤษฎีตางๆ  ขางตน และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความพึงพอใจ
การทํางาน ที่ไดกลาวมานั้น  พบวา  มีปจจัยหลายอยางที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน   สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกใชปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 2 ปจจัย ไดแกปจจัยดานบุคคล ซ่ึง
ประกอบไปดวย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทํางานใน
หนวยงาน  ระดับตําแหนง  และระดับเงินเดือน  สวนปจจัยดานบรรยากาศองคการ ไดแก 
โครงสรางองคการ  สวนความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก เงินเดือน ภาระงาน ความกาวหนาใน
การทํางาน และความสัมพันธระหวางบุคคล   
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      
 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 

1. ปจจัยดานบุคคล 
 
  1.1 เพศ 
  1.2 อายุ 
  1.3 สถานภาพการสมรส  
  1.4 ระดับการศึกษา 
  1.5 ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 
  1.6 ระดับตําแหนง 
  1.7 ระดับเงินเดือน 
 

 2. บรรยากาศองคการ 
 
  2.1 โครงสรางองคการ 
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ตัวแปรตาม   
    
 ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมแยกออกเปน 
 
 1. ดานเงินเดือน   
 2. ดานภาระงาน 
 3. ดานความกาวหนาในการทํางาน 
 4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

              ตัวแปรอิสระ  (X)                                                                      ตัวแปรตาม  (Y) 
X 1 

 
   1.  ปจจัยดานบุคคล        
          1.1 เพศ           
          1.2 อายุ 
          1.3 สถานภาพการสมรส 
          1.4  ระดับการศึกษา 
          1.5  ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน                               
          1.6  ระดับตําแหนง                                                                       
         1.7  ระดับเงินเดือน                                                               
 
  
 X2     
        
    2.   บรรยากาศองคการ             
          -  โครงสรางองค การ 
               
 
ภาพที่ 2  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของ        
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง   
ยุติธรรม 
- ดานเงินเดือน 
- ดานภาระงาน 
- ดานความกาวหนาในการทํางาน
- ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีปจจัยดานบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจใน
การทํางานตางกัน 
 
   1.1 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทํางานตางกัน 
 
  1.2  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทํางานตางกัน 
 
  1.3   ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีสถานภาพการสมรสตางกันม ี
ความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
 
  1.4   ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความ 
พึงพอใจในการทํางานตางกนั 
 
  1.5   ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน   
ตางกัน  มีความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
 
  1.6   ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับตาํแหนงตางกันมีความ     
พึงพอใจในการทํางานตางกนั 
 
  1.7    ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับเงนิเดือนตางกันมีความ 
พึงพอใจในการทํางานตางกนั 
 
 2.  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในทํางานของขาราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยถึงความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามที่กําหนดผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย และ
อุปกรณที่ใชในการวิจัย ประกอบไปดวยประชากรที่ใชในการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    
การทดสอบเครื่องมือ การตรวจแบบวัดและการใหคะแนน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมระดับ 1-6  
ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 187 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ระหวางเดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2548   
 
ตารางที่ 1   ประชากรที่ใชในการวิจัย   

 
หนวยงาน จํานวนประชากร  (ระดับ 1-6) 
1.  กองกลาง                                25 
2.  กองการเจาหนาที่ 27 
3.  กองคลัง 29 
4.  กองการตางประเทศ 11 
5.  กองออกแบบและกอสราง 11 
6.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 26 
7.  สํานักกฎหมาย 19 
8.  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 28 
9.  สํานักพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม 11 
รวม 187 
ที่มา: กองการเจาหนาที่  สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (2548) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่สรางขึ้นจากการศกึษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ โดยที่ขอคําถามได
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ตองการวิจยัและแบงคําถามออกเปน 4  สวนดังนี ้
  
 สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยบุคคล 
 
 สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 
 สวนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 สวนที่ 4    ปญหาและขอเสนอแนะ  เปนคําถามปลายเปด  
 
 สวนท่ี 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยบุคคลของประชากร ผูวิจัยใชคําถามแบบ
เลือกตอบและเติมคํา เพื่อเก็บขอมูลและนําขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยแบงตาม
ปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน  ระดับตําแหนง  และระดับเงินเดือน 
 
 สวนท่ี 2   เปนคําถามเกี่ยวกบับรรยากาศองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม โดยศึกษาเฉพาะองคประกอบของบรรยากาศองคการเกี่ยวกบัดานโครงสรางองคการ    
ผูวิจัยใช Likert  Scale เปนมาตรวัด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดบั  ดังนี ้
 
              ระดับความพึงพอใจ     ขอความเชิงบวก              ขอความเชิงลบ 
 พึงพอใจมากที่สุด   5   1 
 พึงพอใจมาก     4   2 
 พึงพอใจปานกลาง   3   3 
  พึงพอใจนอย     2   4 
 พึงพอใจนอยที่สุด   1   5 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรแบงระดับ
ความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  
 
   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด = 5 – 1  = 1.33 
                              จํานวนระดับ        3 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
 

 คาเฉลี่ย                   ระดับความพึงพอใจในบรรยากาศองคการ 
 3.67 – 5.00     มาก 
 2.34 – 3.66     ปานกลาง  
 1.00 –  2.33     นอย 
 
 การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ  แบงไดทั้งส้ิน 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย แปลความหมายไดดังนี้ 
 
 1. ระดับคาเฉลี่ย 3.67-5.00 แสดงวา ความพึงพอใจในบรรยากาศองคการของขาราชการ
สํานักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม อยูในระดับมาก หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  
ยุติธรรมมีความรูสึกพึงพอใจอยางยิ่งในบรรยากาศองคการ 
 
 2. ระดับคาเฉลี่ย  2.34-3.66 แสดงวาความพึงพอใจในบรรยากาศองคการของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัด กระทรวง
ยุติธรรมมีความรูสึกพึงพอใจในบรรยากาศพอสมควร 
 
 3. ระดับคาเฉลี่ย  1.00-2.33 แสดงวา  ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  อยูในระดับนอย หมายถึงขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี
ความรูสึกพึงพอใจในบรรยากาศองคการนอย 
 
 สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยจําแนกตามองคประกอบของความพึงพอใจตามดาน ไดแก ดานเงินเดือน 
ดานภาระงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานความกาวหนาในการทํางาน ผูวิจัยใช  Likert  
Scale เปนมาตรวัด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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 ระดับความพึงพอใจ                ขอความเชิงบวก              ขอความเชิงลบ 
 พึงพอใจมากที่สุด  5   1 
 พึงพอใจมาก    4   2 
 พึงพอใจปานกลาง  3   3 
 พึงพอใจนอย    2   4 
 พึงพอใจนอยที่สุด  1   5 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรแบงระดับ
ความคิดเห็นออกเปน 3  ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  
 
              คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด = 5 – 1  = 1.33 
                               จํานวนระดับ       3 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย                  ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 3.67 – 5.00    มาก 
 2.34 – 3.66    ปานกลาง  
 1.00 –  2.33    นอย 
 
 การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ แบงไดทั้งส้ิน 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  แปลความหมายไดดังนี้ 
 
 1. ระดับคาเฉลี่ย  3.67-5.00  แสดงวา  ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  อยูในระดับมาก หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี
ความรูสึกพึงพอใจอยางยิ่งในการทํางาน 
 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย  2.34-3.66  แสดงวา  ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานพอสมควร 
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 3.  ระดับคาเฉลี่ย  1.00-2.33  แสดงวา  ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  อยูในระดับนอย หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี
ความรูสึกพึงพอใจในการทํางานนอย 
  

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 
 
 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)  ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดประสงคของการศึกษาและสอดคลองกับการวิจัย
คร้ังนี้หรือไม   และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป 
 
 2.   การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try-out)   
กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะทําการศึกษา จํานวน30 คน จากนั้นนําแบบสอบถาม
ที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item Analysis) ด วยวิธีการหาความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency Method) โดยใชสูตรของ Pearson Product Moment Correlation Coefficient  
และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธี Cronbachs’ Alpha Coefficient  ซ่ึงผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา  ดังนี้ 
 
   2.1 คาความเชื่อมั่นของบรรยากาศในการทํางานดานโครงสรางองคการมีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา = .7908 
 
   2.2  คาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจในการทํางานรายดาน  รวม 4  ดาน  มีดังนี้ 
 
     2.2.1  คาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจในการทํางานดานเงินเดือน มีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา  =  .8490 
 
      2.2.2  คาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจในการทํางานดานภาระงาน มีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา  =  .7785 
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   2.2.3  คาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจในการทํางานดานความกาวหนาในการ 
ทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  =  .8711 
 
   2.2.4  คาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  =  .8513 
 
   2.3 คาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจในการทํางานรวมทุกดาน =  .8411 ซ่ึงคาความ
เชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑสูง  จึงถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการ
วิจัยครั้งนี้ได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 
 1.  ศึกษาจากแนวคิด   ทฤษฎี   กฎหมาย  ระเบียบ  แนวปฏิบัติ  เอกสาร  ขอมูลและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 2.   สรางเครื่องมือแบบสอบถาม 
  
 3.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปสัมภาษณประชากร จํานวน  187  ชุด 
 
 4.  นําแบบสอบถามแบบวัดทุกฉบับที่ไดรับกลับคืนมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ได
กําหนดไวแลว 
 
 5.  บันทึกขอมูลในกระดาษบันทึกเพื่อเตรียมนําไปวิเคราะห 
 
 6.  นําขอมูลที่ไดลงรหัสไวแลว ไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เมื่อไดรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว  
ผูวิจัยไดวิเคราะหแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทุกชุดและประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลซ่ึงประกอบดวย 
 
 1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล 
 
 2.   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในการอธิบาย  
ขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการ และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมในดานตาง ๆ ไดแก  ดานเงินเดือน  ดานภาระงาน     
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และความกาวหนาในการทํางาน     
 
 3.  คา  t – test  และ  One  Way ANOVA ใชในการเปรียบเทียบปจจัยดานบุคคล โดยใช  t – test  
สําหรับตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม และใช One Way ANOVA สําหรับตัวแปรที่มากกวา 2  กลุม  
 
 4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ใชในการศึกษาหาความสัมพันธและทิศทางของความสัมพันธของบรรยากาศองคการและความ 
พึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยตัวแปรท่ีใชในการ ศึกษา 
มีลักษณะขอมูลเปนแบบมาตราสวน (Ratio Scale) หรืออันตรภาค (Interval Scale) 
  
 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหในครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  
ยุติธรรม” ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากประชากรภายในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประกอบดวย
ขาราชการระดับ 1-6 โดยเลือกศึกษาเฉพาะขาราชการระดับ 1-6  เนื่องจากสวนใหญเปนขาราชการ
ระดับปฏิบัติ และไดรับผลกระทบตอความพึงพอใจคอนขางมาก โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 187  ชุด 
 
 การนําเสนอผลการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล ไดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากร 
 
  สวนที่ 2   การิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศการองคการของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  
  
  สวนที่ 3   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทาํงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานบุคคลของประชากร 
 
 ปจจัยดานบุคคลของประชากรไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน ระดับตําแหนง และระดับเงินเดือน    
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของประชากร 
                                                                                                          (N = 187) 

                    ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1.   เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
 63 
124 

 
33.7 
66.3 

 
2.  อายุ  
 23  –  29   ป 
 30  –  36   ป 
             37  –  43   ป 
             44  –  50   ป           

 
 69 
 71 
 27 
 20 

 
36.9 
38.0 
14.4 
10.7 

 
3.  สถานภาพการสมรส  
 โสด 
 สมรส  (รวมหมาย/หยาราง)  

 
119 
 68 

 
63.7 
36.3 

 
4.  ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 สูงกวาปริญญาตรี  

 
 52 
109 
 26 

 
27.8 
58.3 
13.9 

 
5.  ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน     
 1 –  4    ป 
 5 –  8    ป 
             9 – 12   ป 
               13 – 16  ป 

 
103 
 40  
 26 
 18 

 
55.1 
21.4 
13.9 
 9.6 

 
 6.  ระดับตําแหนง  
 ซี  1–  2 
 ซี  3 – 4 
 ซี  5 –  6 

 
 25 
 91 
 71 

 
13.4 
48.7 
37.9 
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ตารางที่ 2   (ตอ)  
                                                                                                          (N = 187) 

                    ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 
7.  ระดับเงินเดือน 
              5,600  –    9,344   บาท 
              9,345  –  13,089   บาท 
            13,090  –  16,834   บาท 
            16,835  –  20,580   บาท 

 
 

102 
 51 
 20 
 14 

 
 

54.5 
27.3 
10.7 
 7.5 

 
 
 จากตารางที่ 2  สามารถอธิบายขอมูลดานบุคคลของประชากร  ไดดังนี้ 
       
 1.  เพศ  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ  
66.3 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.7 
 
 2.  อายุ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีอายุ 30–36 ป คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา
ไดแก กลุมที่มีอายุ 23–29 ป คิดเปนรอยละ 36.9 และกลุมที่มีนอยที่สุดคือกลุมที่มีอายุ 44–50 ป 
คิดเปนรอยละ 10.7 
 
 3.  สถานภาพการสมรส ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีสถานภาพการสมรสโสด 
คิดเปนรอยละ 63.7 และมีสถานภาพการสมรสแตงงานแลว (รวมหมาย/หยาราง) คิดเปนรอยละ 36.3 
 
 4.  ระดับการศึกษา ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.8  
และกลุมที่มีนอยที่สุดคือกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ13.9 
 
 5.  ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระยะเวลาการ
ทํางานในหนวยงาน 1–4  ป คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือกลุมที่มีระยะเวลาการทาํงานในหนวยงาน 
5–8 ป คิดเปนรอยละ 21.4 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน   
13–16 ป คิดเปนรอยละ  9.6 
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  6.  ระดับตําแหนง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับตําแหนงซี 3-4 คิดเปนรอยละ 
48.7 รองลงมาคือกลุมที่มีระดับตําแหนงซี 5–6 คิดเปนรอยละ 37.9 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ
กลุมที่มีระดับตําแหนงซี 1–2  คิดเปนรอยละ 13.4 
 
 7.  ระดับเงินเดือน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับเงินเดือน 5,600– 9,344  บาท  
คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือกลุมที่มีระดับเงินเดือน 9,345–13,089 บาท คิดเปนรอยละ 27.3 
และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีระดับเงินเดือน 16,835 – 20,580 บาท คิดเปน รอยละ 7.5 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรมนั้น จะทําการวิเคราะหบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการเปนรายขอและโดยรวม 
โดยจะแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง     
พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด ตามลําดับ และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับคือ ระดับ
มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
 
 โดยผลการวิเคราะหปจจัยดานบรรยากาศองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง       
ยุติธรรม ไดแสดงไวตามตารางที่ 3 และ 4  ดงัตอไปนี ้
 
ตารางที่ 3  แสดงระดับความคิดเห็น คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ย 
      ของปจจัยดานบรรยากาศองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
                   ดานโครงสรางองคการ  เปนรายขอ 

 (N = 187) 
 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 

ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 
 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 

โครงสรางองคการ         
1. องคการของทานมีแผนภูมิ   
    องคการที่ระบุหนวยงาน  
    ตําแหนงการบังคับบัญชา 
    อยางชัดเจน 

33 
(17.6) 

 

126 
(67.4) 

 

28 
(15.0) 

 

- 
- 
 

- 
- 

4.03 
 
 

.57 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ)  

 (N = 187) 
 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 

ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 
 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 

2. องคการของทานมีระเบียบ / 
    วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    

17 
(9.1) 

104 
(55.6) 

64 
(34.2) 

2 
(1.1) 

- 
- 
 

3.73 
 

.64 
 

มาก 

3. องคการของหนวยงานของ 
    ทานมีระเบียบ/วิธีการ 
    ปฏิบัติงานที่ทําใหผูปฏิบัติ  
    งานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 

12 
(6.4) 

89 
(47.6) 

72 
(38.5) 

11 
(5.9) 

3 
(1.6) 

3.51 .77 ปาน
กลาง 

4. นโยบายและเปาหมายของ 
    หนวยงานทานนําไปปฏิบัติ   
    ไดงาย 
 

10 
(5.3) 

98 
(52.4) 

72 
(38.5) 

4 
(2.1) 

3 
(1.6) 

3.58 
 

.70 ปาน
กลาง 

5. ทานไดรับมอบหมายงาน 
    ตรงกับตําแหนง/หนาที่ที่ 
    รับผิดชอบ 
 

22 
(11.8) 

132 
(70.6) 

18 
(9.6) 

12 
(6.4) 

3 
(1.6) 

3.84 .77 มาก 

6. ทานสามารถปฏิบัติตามกฎ   
    ระเบียบ ขอบังคับของ 
    หนวยงานทานไดเปนอยางดี 
 

34 
(18.2) 

121 
(64.7) 

23 
(12.3) 

9 
(4.8) 

- 
- 

3.96 .71 มาก 

*7. ในหนวยงานของทานมี 
     กฎระเบียบมากเกินไปจนทํา 
     ใหมีขั้นตอนในการปฏิบัติ  
     งานยุงยาก  
 

10 
(5.3) 

65 
(34.8) 

78 
(41.7) 

26 
(13.9) 

8 
(4.3) 

3.23 .91 ปาน
กลาง 

8. เมื่อเปรยีบเทียบกับผูรวมงาน 
     ที่อยูในสายงานเดียวกันใน 
    หนวยงานทาน  ทานรูสึกวา 
    การแบงงานกันมีเหมาะสม    
   ดีแลว 
 

11 
(5.9) 

82 
(43.9) 

73 
(39.0) 

16 
(8.6) 

5 
(2.7) 

3.42 .83 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ)  
 (N = 187) 

 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 
ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 

 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 
9. หนวยงานของทานมีการ 
     กําหนดเปาหมายในการ 
     ทํางานไวชัดเจน 
 

17 
(9.1) 

87 
(46.5) 

70 
(37.4) 

11 
(5.9) 

2 
(1.1) 

3.57 .78 ปาน
กลาง 

10. หนวยงานมีการกระจาย 
      ความรับผิดชอบหรือมอบ 
      อํานาจในการตัดสินใจ 
      ใหแกผูปฏิบัติงานใน  
       ระดับตางๆ  ชัดเจน  
 

8 
(4.3) 

84 
(44.9) 

66 
(3.5) 

17 
(9.1) 

12 
(6.4) 

3.32 .93 ปาน
กลาง 

*11. หนวยงานในองคการของ 
        ทานมีการทํางานซ้ําซอน 
        กัน 
 

10 
(5.3) 

55 
(29.4) 

83 
(44.4) 

38 
(20.3) 

1 
(.5) 

3.19 .84 ปาน
กลาง 

       คาเฉลี่ยรวม      3.58 .36 ปาน
กลาง 

*ขอความเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงปจจัยบรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการจําแนกเปนรายขอ พบวา 
มี 4 ขอ ที่แสดงถึงปจจัยดานบรรยากาศองคการอยูในระดับมาก และพบวามี 7 ขอ ที่แสดงความพงึพอใจ
บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.03 ในขอ 1 ในเรื่ององคการมีแผนภูมิ
องคการที่ระบุหนวยงาน ตําแหนงการบังคับบัญชาอยางชัดเจน รองลงมาไดแก ขอ 6 ในเรื่องการ
สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานไดเปนอยางดีโดยมีคาเฉลี่ย 3.96 และมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดในขอ 11 ในเรื่องหนวยงานในองคการมีการทํางานซ้ําซอนกัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงแสดงถึง
บรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการอยูในระดับปานกลาง สวนในขออ่ืนๆ นั้น บรรยากาศ
องคการอยูในระดับปานกลาง 
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  เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการในภาพรวมไดตามตาราง
ที่ 4  ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4  แสดง คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับคะแนนเฉลี่ยของปจจัยดานบรรยากาศ 
     องคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยภาพรวม 
                                      
ปจจัยดานบรรยากาศองคการ X  S.D  ระดับ 
ดานโครงสรางองคการ 3.58 .36  ปานกลาง 

     รวม 3.58 .36  ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวา  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีภาพรวมดาน
บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง  ( X   = 3.58 )   
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง         
ยุติธรรม  
 
 ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม จะทําการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานเปนรายดานและโดย
ภาพรวม โดยรายดานแบงออกเปน 4 ดานคือ ดานเงินเดือน ดานภาระงาน ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน และดานความสัมพันธระหวางบุคคล   
 
 โดยผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  ไดแสดงไวตามตารางที่  5   
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความคิดเห็น คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยระดับ 
      ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  เปนรายขอ 

 (N = 187) 
 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 

ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 
 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 

ดานเงินเดือน         
1. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความ 
    เหมาะสมกับตําแหนง   

9 
(4.8) 

78 
(41.7) 

51 
(27.3) 

41 
(21.9) 

8 
(4.3) 

3.21 .98 ปาน
กลาง 

 
2. เงินเดือนที่ทานไดรับมี 
    ความเหมาะสมกับความ 
    รับผิดชอบ 
 

10 
(5.3) 

67 
(35.8) 

50 
(26.7) 

47 
(25.1) 

13 
(7.1) 

3.07 
 

1.05 ปาน
กลาง 

3. เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสม 
   กับความรูความสามารถ 

9 
(4.8) 

69 
(36.9) 

44 
(23.5) 

45 
(24.1) 

20 
(10.7) 

3.01 1.11 ปาน
กลาง 

 
4. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 
    เพียงพอตอการดํารงชีพ 

5 
(2.6) 

42 
(22.5) 

22 
(11.8) 

52 
(27.8) 

66 
(35.3) 

 

2.29 1.24 นอย 

5. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อน 
    ขั้นเงินเดือนประจําปอยาง 
     ยุติธรรม 
 

6 
(3.2) 

74 
(39.6) 

71 
(38.0) 

21 
(11.2) 

15 
(8.0) 

3.19 .96 ปาน
กลาง 

6. ทานไดรับคาจางที่เหมาะสม 
    เมื่อทํางานลวงเวลา 

7 
(3.7) 

47 
(25.1) 

65 
(34.8) 

39 
(20.9) 

29 
(15.5) 

2.81 1.09 ปาน
กลาง 

 
7. เมื่อเปรียบเทียบกับบางหนวย  
    งานในสังกัดกระทรวง  
     ยุติธรรม ทานเห็นวา  
     เงินเดือนที่ไดในหนวยงาน 
    ทานมีความเหมาะสมดีแลว 
 

6 
(3.2) 

40 
(21.4) 

82 
(43.9) 

38 
(20.3) 

21 
(11.2) 

2.85 .99 ปาน
กลาง 

    รวม      2.92 .73 ปาน
กลาง 

 



 59

ตารางที่ 5  (ตอ)  
 (N = 187) 

 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 
ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 

 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 
ดานภาระงาน         
8. งานที่ทานรับผิดชอบมี      
     คุณคาและนาสนใจ 

21 
(11.2) 

109 
(58.3) 

43 
(23.0) 

12 
(6.4) 

2 
(1.1) 

 

3.72 .79 มาก 

9. ทานตองทํางานนอกเวลา 
    ทํางานเสมอ 

15 
(8.1) 

71 
(38.0) 

56 
(29.9) 

33 
(17.6) 

12 
(6.4) 

3.24 1.04 ปาน
กลาง 

 
10. งานที่ทานรับผิดชอบ 
      เหมาะสมกับความรูและ 
      ประสบการณของทาน 
 

17 
(9.1) 

98 
(52.4) 

65 
(34.8) 

7 
(3.7) 

- 
- 
 

3.67 .69 มาก 

11. ปริมาณงานที่ทาน 
      รับผิดชอบมีความ 
      เหมาะสมดี 
 

9 
(4.8) 

79 
(42.2) 

69 
(36.9) 

28 
(15.0) 

2 
(1.1) 

3.35 .83 ปาน
กลาง 

12. ทานไดรับมอบหมายให 
      ปฏิบัติงานนอกเหนือจาก 
       ภาระงานหลักเสมอ 
 

13 
(7.0) 

71 
(38.2) 

72 
(38.4) 

24 
(12.7) 

7 
(3.7) 

3.32 .92 ปาน
กลาง 

13. ทานรูสึกวาตองรับภาระ 
      งานคนเดียว 

14 
(7.6) 

33 
(17.7) 

78 
(41.8) 

57 
(30.1) 

5 
(2.8) 

2.97 
 

.94 ปาน
กลาง 

 
14. ทานสามารถใชวันหยุด/ 
       วันลาอยางเต็มที่ 

15 
(8.0) 

61 
(32.6) 

64 
(34.2) 

39 
(20.9) 

8 
(4.3) 

3.19 1.00 ปาน 
กลาง 

 
15. ทานไดพักผอนอยางเต็มที่ 
      ในเวลาพัก 

9 
(4.8) 

101 
(54.0) 

53 
(28.3) 

18 
(9.6) 

6 
(3.3) 

3.48 .86 ปาน
กลาง 

 
16. ทานมีความภูมิใจและ 
      ช่ืนชมกับผลสําเร็จของงาน 

36 
(19.3) 

111 
(59.4) 

36 
(19.3) 

4 
(2.0) 

- 
- 

3.96 .69 มาก 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
 (N = 187) 

 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 
ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 

 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 
 

17. งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ 
      เหมาะสมที่สุดที่จะตอง 
      ปฏิบัติตอไป 
 

22 
(11.8) 

89 
(47.6) 

65 
(34.8) 

10 
(5.3) 

1 
(.5) 

3.65 .78 ปาน
กลาง 

       รวม      3.45 .35 ปาน
กลาง 

 
ความกาวหนาในการทํางาน             
18. ผูบังคับบัญชาใหความ 
      สนใจและสงเสริมใหทาน 
      แสดงความรู  ความรู 
      สามารถในการทํางานเพื่อ 
      ความกาวหนาในหนาที่ 
      การงาน 
 

16 
(8.6) 

89 
(47.6) 

56 
(29.9) 

17 
(9.1) 

9 
(4.8) 

3.46 .95 ปาน
กลาง 

19. งานที่ทานทํามีโอกาสที่จะ 
      ไดเลื่อนตําแหนงหรือ 
       หนาที่การงานสูงขึ้น 
       กวาเดิม 
 

13 
(7.0) 

73 
(39.0) 

83 
(44.4) 

12 
(6.4) 

6 
(3.2) 

3.40 .84 ปาน
กลาง 

20. ทานไดรับความกาวหนา 
      ในงานที่ทําอยู 

17 
(9.1) 

74 
(39.6) 

80 
(42.8) 

15 
(8.0) 

1 
(.5) 

3.49 .79 ปาน
กลาง 

 
21. การเลื่อนตําแหนงของ 
      ทานมีหลักเกณฑการ 
      พิจารณาอยางเปนธรรม 
 

7 
(3.7) 

94 
(50.3) 

67 
(35.8) 

11 
(5.9) 

8 
(4.3) 

3.43 .84 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
 (N = 187) 

 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 
ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 

 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 
 

22. โอกาสที่ทานจะไดรับการ 
       เลื่อนตําแหนงขึ้นอยูกับ 
       ผลงานและความสามารถ 
      ของทาน 
 

24 
(12.8) 

92 
(49.2) 

50 
(26.7) 

13 
(7.0) 

8 
(4.3) 

3.59 .95 ปาน
กลาง 

 
 

23. หนวยงานสนับสนุนให 
      ทานไดมีโอกาสศึกษา 
      อบรม 
 

31 
(16.6) 

96 
(51.3) 

47 
(25.2) 

10 
(5.3) 

3 
(1.6) 

3.76 .85 มาก 
 

24. เมื่อทานมีคุณสมบัติที่ 
      เหมาะสมและมี 
      ประสบการณที่มากพอ   
      ทานจะไดรับการพิจารณา 
      ใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น 
 

16 
(8.6) 

 
 

80 
(42.7) 

75 
(40.1) 

14 
(7.5) 

2 
(1.1) 

3.50 .80 ปาน
กลาง 

      รวม      3.52 .65 ปาน
กลาง 

 
ความสัมพันธระหวางบุคคล           
25. ทานและเพื่อนรวมงาน 
      สามารถทํางานรวมกันได 
      เปนอยางดีมีความสามัคคี 
     ในหมูคณะ 
 

32 
(17.1) 

103 
(55.1) 

45 
(24.1) 

6 
(3.2) 

1 
(.5) 

3.85 .75 มาก 

26. เมื่อทานมีความเดือดรอน 
      หรือมีความกังวลใจทาน 
      สามารถปรึกษาเพื่อน 
      รวมงานและไดรับการ 
      ชวยเหลือเปนอยางดี 

18 
(9.6) 

116 
(62.0) 

45 
(24.1) 

5 
(2.7) 

3 
(1.6) 

3.75 .73 มาก 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
 (N = 187) 

 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 
ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 

 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 
 

27. ทานมีความพึงพอใจที่จะ 
       ทํางานรวมกับผูอื่น 
       มากกวาที่จะทํางาน 
       เพียงคนเดียว 
 

26 
(13.9) 

117 
(62.6) 

31 
(16.6) 

7 
(3.7) 

6 
(3.2) 

3.80 .84 มาก 

28. ทานมีความสัมพันธที่ดี 
       กับเพื่อนรวมงานทั้งใน 
       เวลาและนอกเวลาทํางาน 
 

30 
(16.0) 

124 
(66.3) 

29 
(15.6) 

3 
(1.6) 

1 
(.5) 

3.96 .65 มาก 

29. ทานและเพื่อนรวมงาน 
      ของทานมีความสนิทสนม 
      และสามัคคีกันเปนอยางดี 
 

17 
(9.1) 

118 
(63.2) 

44 
(23.5) 

7 
(3.7) 

1 
(.5) 

3.76 .69 มาก 

30. ทานไดรับความชวยเหลือ 
      จากผูบังคับบัญชาเปน 
      อยางดีเมื่อมีปญหาใน 
      เรื่องงาน 
 

18 
(9.6) 

103 
(55.1) 

52 
(27.8) 

12 
(6.4) 

2 
(1.1) 

3.66 .78 ปาน
กลาง 

31. ผูบังคับบัญชาไดให 
     ขอแนะนําหรือคําปรึกษา 
     ที่มีประโยชนแกทานใน 
      การปฏิบัติงาน 

20 
(10.7) 

102 
(54.5) 

48 
(25.7) 

10 
(5.3) 

7 
(3.7) 

3.63 .88 ปาน
กลาง 

 
32. ทานไดรับการปกปองจาก   
       ผูบังคับบัญชาจากการ 
       ปฏิบัติงานที่ไดรับ 
       มอบหมาย 

21 
(11.2) 

92 
(49.2) 

64 
(34.2) 

5 
(2.7) 

5 
(2.7) 

3.64 .82 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ)  
 (N = 187) 

 พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ   ระดบั 
ขอความ มาก มาก ปาน นอย นอย X  S.D. ความ 

 ที่สุด  กลาง  ที่สุด   พึงพอใจ 
 

33. ผูบังคับบัญชายอมรับฟง 
      ความคิดเห็นและเปด 
      โอกาสใหทานมีสวนรวม 
      ในการแสดงความคิดเห็น 
 

21 
(11.2) 

107 
(57.2) 

39 
(20.9) 

13 
(7.0) 

7 
(3.7) 

 
 

3.65 .91 ปาน
กลาง 

34.  ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
       ทานยึดถือระเบียบ 
       กฎเกณฑมากเกินไป 
 

13 
(7.0) 

46 
(24.5) 

9 
(48.7) 

32 
(17.1) 

5 
(2.7) 

3.16 .88 ปาน
กลาง 

35. ผูบังคับบัญชาทานเลือก 
      ปฏิบัติตอผูใตบังคับไม 
      เทาเทียมกัน 
 

17 
(9.1) 

37 
(19.8) 

92 
(49.2) 

34 
(18.2) 

7 
(3.7) 

3.12 .94 ปาน
กลาง 

36. ผูบังคับบัญชาของทาน 
      ยอมรับฟงความคิดเห็น 
      ของทาน ในการแกไข 
      ปญหางาน 
 

7 
(3.6) 

98 
(52.1) 

61 
(32.5) 

7 
(3.7) 

4 
(2.1) 

3.62 .79 ปาน
กลาง 

     รวม      3.63 .46 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรม จําแนกเปนรายขอ พบวามี 9 ขอ ที่แสดงระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมอยูในระดับมาก โดยมีคาความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด 3.96 ในดาน
ภาระงานขอ 16 ในเรื่องการมีความภูมิใจและชื่นชมกับผลสําเร็จของงาน รองลงมามีคาเฉลี่ย 3.85  
ขอ 25 ไดแก ความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางบุคคล ในเรื่องทานและเพื่อนรวมงาน
สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดีมีความสามัคคีในหมูคณะ และพบวามีจํานวน 26 ขอ ที่แสดง
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  อยูในระดับปานกลาง  
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และพบวามี 1 ขอ ที่แสดงความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับนอยในขอ 4 ในเรื่องเงินเดือนที่
ไดรับในปจจุบันเพียงพอตอการดํารงชีพ  โดยมีคาเฉลี่ย  2.81 
 
  เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  เปนรายดาน และโดยภาพรวมไดตามตารางที่  6 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 
                  ในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  เปนรายดานและโดยภาพรวม 
 
ความพึงพอใจในดาน X  S.D ระดับความพึงพอใจ 
1.  เงินเดือน 2.92 .73 ปานกลาง 

 2.  ภาระงาน 3.45 .35 ปานกลาง 

 3.  ความกาวหนาในการทํางาน 3.52 .65 ปานกลาง 

 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.63 .46 ปานกลาง 

      รวม 3.42 .38 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ( X  = 3.42) เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน 
เรียงตามลําดับพบวา 
 
  ดานเงินเดือน  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานในระดับปานกลาง  ( X  =  2.92 ) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 
  ดานภาระงาน  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานในระดับปานกลาง ( X  = 3.45 )     
 
  ดานความกาวหนาในการทํางาน ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีระดับความ
พึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ( X  = 3.52 )     
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  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีระดับความ
พึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง  ( X  = 3.63 ) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1   ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีปจจัยดานบุคคลตางกันมี
ความความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีเพศตางกันมีความ         
พึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
     ปลัดกระทรวงยุติธรรม  จาํแนกตามเพศ   

 
เพศ จํานวน(คน) X  S.D. t P 
ชาย 63 3.41 .38 .431 .667 

หญิง 124 3.43 .39   
 
 จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานที่ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ในการทํางานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรม ที่มีเพศแตกตางกนัออกเปนดานตางๆ  ปรากฏตามผลตามตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
     ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน  จําแนกตามเพศ 
 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) จํานวน 

(คน) 
X  S.D. t P 

1.  เงินเดือน      
     ชาย 63 2.82 .76 1.376 .170 
      หญิง 124 2.97 .71   
 
2.  ภาระงาน 

     

     ชาย 63 3.42 .38 .979 .329 
      หญิง 124 3.47 .34   
 
3.  ความกาวหนาในการทํางาน 

     

     ชาย 63 3.65 .57 2.057 .041* 
      หญิง 124 3.45 .68   
 
4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล 

     

     ชาย 63 3.60 .44 .788 .438 
      หญิง 124 3.65 .48 

 
  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน จําแนกตามเพศ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง   
ยุติธรรม ที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน ในดานความกาวหนาใน
การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่นๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่  1.2  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ
ในการทํางานตางกัน 
 
ตารางที่ 9  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
  ปลัดกระทรวงยุติธรรม จําแนกตามอาย ุ
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 .932 .311 2.155 .095 

ความแตกตางภายในกลุม 183 26.382 .144   

รวม 186 27.314    

 
 จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง ยุติธรรม
ที่มีอายุตางกัน  มีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ที่มีอายุตางกัน ออกเปนดานตางๆ ปรากฏตามตารางที่ 10  ดังนี้ 
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ตารางที่ 10  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน  จําแนกตามอาย ุ

(N = 187) 
ความพึงพอใจใน  
การทํางาน (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1. เงินเดือน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 5.32 1.774 3.471 .017* 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 93.53 .511   
 รวม 186 98.85    
2. ภาระงาน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .85 .284 2.323 .077 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 22.35 .122   
 รวม 186 23.20    
3. ความกาวหนาในการทํางาน      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.39 .463 1.088 .356 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 77.94 .426   
 รวม 186 79.33    
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .87 .292 1.391 .247 
 ความแตกตางระหวางกลุม 183 38.35 .210   
 รวม 186 39.22    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 10 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมในแตละดาน จําแนกตามอายุพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานตางกัน ในดานเงินเดือนอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ  พบวาไมมีความแตกตางกัน 
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 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางาน ในดานเงินเดือนของ     
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีอายุตางกัน เปนรายคู ปรากฏตามผลตามตารางที่ 11  
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางานในดาน     
        เงินเดือน ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุตธิรรม เปนรายคู  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ X  S.D. อายุ 
   1 2 3 4 

1.  23 -  29 ป 2.83 .75 - - - - 

2.  30 -  36 ป 2.82 .76 * - - - 

3.  37 -  43 ป 3.26 .57 - - - - 

4.  44 -  50 ป 3.19 .51 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 1.  =   23 -  29   ป   2.  30 -  36  ป        
 3.  =   37 -  43   ป   4.  44 -  50  ป        
 
 จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางานในดาน  
เงินเดือนของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา 
 
 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีอายุ 23- 29 ป ( X = 2.83) มีความพึงพอใจ
ในการทํางานสูงกวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีอายุ 30-36 ป ( X  =  2.82)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 สมมติฐานที่  1.3  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีสถานภาพการสมรส  
ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
 
ตารางที่ 12  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส   

(N = 187) 
สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) X  S.D. T P 

โสด 119 3.41 .38 .511 .610 

สมรส 68 3.44 .39   

(รวมหมาย/หยาราง)      

  
 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่
มีสถานภาพการสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม  ที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน  ออกเปนดานตางๆ  ปรากฏตามผลตามตารางที่  13 
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ตารางที่ 13  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

(N = 187) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) จํานวน 

 (คน) 
X  S.D. t P 

1.  เงินเดือน      
     โสด 119 2.90 .74 .432 .666 
      สมรส (รวมหมาย/หยาราง) 68 3.95 .72   

 
2.  ภาระงาน      
     โสด 119 3.45 .33 .301 .764 
      สมรส (รวมหมาย/หยาราง) 68 3.46 .40   

 
3.  ความกาวหนาในการทํางาน      
     โสด 119 3.52 .62 .090 .928 
      สมรส (รวมหมาย/หยาราง) 68 3.53 .72   

 
4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล      
     โสด 119 3.62 .49 .611 .542 
      สมรส (รวมหมาย/หยาราง) 68 3.66 .41   

 
 
 จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานไม
แตกตางกันในทุก ๆ  ดาน   
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 สมมติฐานที่ 1.4 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
 
ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
    ปลัดกระทรวงยุติธรรม  จําแนกตามระดบัการศึกษา 

(N = 187) 
แหลงความแปรปรวน df  SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 2 .818 .409 2.840 .061 

ความแตกตางภายในกลุม 184 26.497 .144   

รวม 186 27.31    

 
 จากตารางที่ 14  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
ที่มีระดับการศกึษาตางกนั  มรีะดับความพึงพอใจในการทาํงานไมตางกนั  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ออกเปนดานตางๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 15  ดังนี้ 
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ตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน  จําแนกตามระดบัการศึกษา 

(N = 187) 
ความพึงพอใจใน  
การทํางาน (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1. เงินเดือน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 2 .490 .245 .458 .633 
 ความแตกตางภายในกลุม 184 98.365 .535   
 รวม 186 98.855    
2. ภาระงาน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 2 .585 .293 2.379 .095 
 ความแตกตางภายในกลุม 184 22.621 .123   
 รวม 186 23.206    
3. ความกาวหนาในการทํางาน      
 ความแตกตางระหวางกลุม 2 1.792 .896 2.126 .122 
 ความแตกตางภายในกลุม 184 77.540 .421   
 รวม 186 79.332    
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล      
 ความแตกตางระหวางกลุม 2 1.08 .541 2.610 .076 
 ความแตกตางภายในกลุม 184 38.14 .207   
 รวม 186 39.22    

 
 จากตารางที่ 15 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกันในทุกๆ  ดาน    
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 สมมติฐานที่ 1.5 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระยะเวลาการทํางานใน
หนวยงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
 
ตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม จําแนกตามระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 

 (N = 187) 
แหลงความแปรปรวน df  SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 .041 .014 .092 .965 

ความแตกตางภายในกลุม 183 27.273 .149   

รวม 186 27.314    

 
 จากตารางที่ 16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง     
ยุติธรรมที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานไม
แตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงานแตกตางกัน เปนรายดาน ปรากฏตาม
ผลตามตารางที่ 17 ดังนี้ 
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ตารางที่ 17   แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
        ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน  จําแนกตามระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 

(N = 187) 
ความพึงพอใจใน
การทํางาน(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1. เงินเดือน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 5.633 1.878 3.686 .013* 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 93.222 .509   
 รวม 186 98.855    
2. ภาระงาน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .124 .041 .329 .805 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 23.081 .126   
 รวม 186 23.206    
3. ความกาวหนาในการทํางาน      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 4.240 1.413 3.444 .018* 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 75.092 .410   
 รวม 186 79.332    
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .583 .194 .921 .432 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 38.641 .211   
 รวม 186 39.224    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน จําแนกตามระยะเวลาทํางานในหนวยงาน พบวา ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระยะเวลาทํางานในหนวยงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การทํางานตางกัน ในดานความพึงพอใจในเงินเดือนและดานความกาวหนาในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 
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 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางาน ในดานเงินเดือนและดาน
ความกาวหนาในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีระยะเวลาการ
ทํางานในหนวยงานตางกัน เปนรายคู ปรากฏตามผลตามตารางที่ 18 และ 19 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางานในดาน       
    เงินเดือนของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนรายคู จําแนกตาม 
    ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 

 
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน X  S.D. ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 
   1 2 3 4 

1.     1  –  4     ป 2.83 .756 - - - - 

2.     5   –  8    ป 2.82 .757 - - - - 

3.     9  –  12   ป 3.26 .570 * * - - 

4.   13  – 16  ป 3.19 .509 * - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 1    =  1 –  4     ป  2  =    5 –  8    ป 
 3   =   9 – 12     ป 4  =  13 –16    ป 
 
 จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางานในดาน   
เงินเดือนของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน
ในหนวยงาน  พบวา 
 
 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 9-12 ป  
( X  = 3.26)มีความพึงพอใจดานเงินเดือนสูงกวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มี
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน  13-16  ป ( X = 3.19) และ 1–4  ป  ( X  = 2.83) ตามลําดับ 
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 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  ที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 9-12 ป   
( X  = 3.26) มีความพึงพอใจดานเงินเดือนสูงกวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มี
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 5–8  ป ( X  = 2.82 )    
 
ตารางที่ 19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางานในดาน       
    ความกาวหนาในการทํางาน ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม         
    เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 
 
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน X  S.D. ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 
   1 2 3 4 

   1 –   4      ป 2.83 .756 - - - - 

   5 –   8      ป 2.82 .757 - - - - 

   9  –  12    ป 3.26 .570 - * - - 

 13 –  16    ป 3.19 .509 * * - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 1    =  1 -  4     ป  2 =   5 –   8    ป 
 3   =  9 - 12     ป  4 = 13 – 16    ป 
 
  จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการทํางานในดาน
ความกาวหนาในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนรายคู จําแนกตาม
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน พบวา 
 
 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 13-16 ป   
( X  = 3.19) มีความพึงพอใจใจดานความกาวหนาในการทํางานสูงกวาขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน  1–4  ป  ( X  =2.83 ) 
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 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 9-12 ป  
( X  = 3.26) จะมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในการทํางานมากกวา 13-16 ป ( X  = 3.19) และ  
5-8  ป  ( X  =2.82) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับตําแหนงตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
 
ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม จําแนกตาม ระดับตําแหนง 

(N = 187) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 .167 .056 .375 .771 

ความแตกตางภายในกลุม 183 27.148 .148   

รวม 186 27.314    

 
 จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง     
ยุติธรรม ที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไมไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ที่มีระดับตําแหนงตางกัน  ออกเปนดานตางๆ  ปรากฏผลตามตารางที่ 21  ดังนี้ 
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ตารางที่ 21   แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
    ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน  จําแนกตามระดบัตําแหนง 
 
ความพึงพอใจใน    
การทํางาน (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1. เงินเดือน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .366 .122 .227 .878 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 98.489 .538   
 รวม 186 98.855    
2. ภาระงาน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .146 .049 .386 .763 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 23.060 .126   
 รวม 186 23.206    
3. ความกาวหนาในการทํางาน      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .940 .313 .732 .534 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 78.392 .428   
 รวม 186 79.332    
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .556 .185 .878 .454 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 38.668 .211   
 รวม 186 39.224    

 
 จากตารางที่ 21 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับตําแหนงที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน      
ในทุกๆ  ดาน     
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 สมมติฐานที่ 1.7  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับเงินเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
  
ตารางที่ 22  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม จําแนกตามระดับเงินเดือน 

(N = 187) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 .549 .183 1.252 .292 

ความแตกตางภายในกลุม 183 26.765 .146   

รวม 186 27.314    

 
 จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  ยุติธรรม  
ที่มีระดับเงินเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ที่มีระดับเงินเดือนตางกัน ออกเปนดานตางๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 23 ดังนี้ 
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ตารางที่ 23  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
       ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน  จําแนกตามระดับเงินเดือน 

 
ความพึ งพอใจใน  
การทํางาน (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1. เงินเดือน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 2.928 .976 1.862 .138 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 95.927 .524   
 รวม 186 98.855    
2. ภาระงาน       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .631 .210 1.705 .168 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 22.575 .123   
 รวม 186 23.206    
3. ความกาวหนาในการทํางาน      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 2.959 .986 2.363 .073 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 76.373 .417   
 รวม 186 79.332    
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล      
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 .040 .013 .062 .980 
 ความแตกตางภายในกลุม 183 39.185 .214   
 รวม 186 39.224    

 
  จากตารางที่ 23 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในแตละดาน จําแนกตามระดับเงินเดือน พบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับเงินเดือนที่ตางกัน  มีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน
ในทุกๆ ดาน 
 
 
 
 



 82

 สมมติฐานที่  2  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
ตารางที่ 24  แสดงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการกับระดับความ 
        พึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุตธิรรม   เปนรายดาน 
    และโดยรวม 

(N=187) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) X  S.D. r P 

เงินเดือน 2.92 .73 .362 .000* 

ภาระงาน 3.45 .35 .556 .000* 

ความกาวหนาในการทํางาน 3.52 .65 .521 .000* 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.63 .46 .626 .000* 

รวม 3.42 .38 .699 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 24  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ใน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  r  = .699 ซึ่งหมายความวายิ่ง
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีโครงสรางองคการที่ชัดเจนมาก เทาไหรก็จะทําใหยิ่ง
มีระดับความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้นเทานั้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 และเมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา บรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในทุก ๆ ดาน    
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ขอวิจารณ 
 
 การศึกษาวิจัย  เรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรม  ผลการวิจัยพบวา   
 
 1.   ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.42) ทั้งนี้เมื่อจําแนกความพึงพอใจตามรายดาน
พบวาในทุกๆ  ดานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันไมวาจะเปนดานเงินเดือน ( X  = 2.92)  ดาน
ภาระงาน ( X = 3.45) ดานความกาวหนาในการทํางาน ( X =3.52) และดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล ( X  =3.63)  แตอยางไรก็ตามแมวาความพึงพอในในทุกๆ ดานอยูในระดับปานกลาง แตพบวา
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลจะคะแนนเฉลี่ยมากกวาทุกดาน ทั้งนี้ เนื่องจากบรรยากาศการทํางานดี
มีความเปนมิตรมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันสามารถทํางานรวมกันกับเพื่อนรวมงานไดอยางดีมีความ
สามัคคีในหมูคณะ มีความสัมพันธกันดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน     
ซึ่งจะเห็นวาแมวาดานเงินเดือนความพึงพอใจของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมอยู
ระดับปานกลางแตพบวามีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกๆ ดาน ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวยังพบวา  
ความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือนที่ไดรับปจจุบันเหมาะสมกับการดํารงชีพมีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกๆ ขอ    
ลําดับรองลงไปมีความเห็นวาการไดรับคาจางไมเหมาะสมเมื่อทํางานลวงเวลา และเมื่อเปรียบเทียบ
กับบางหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมแลวเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับในหนวยงานไมมีความ
เหมาะสม ซึ่งผูวิจัยเห็นวาในดานเงินเดือนแลวการเพิ่มเงินเดือนทําไดคอนขางยาก จากผลการวิจัย
จึงควรจะมีการจายคาลวงเวลาใหเหมาะสมเมื่อมีการทํางานนอกเวลาทํางานตามความเปนจริง และ
เพิ่มสวัสดิการดานอื่นๆ ประกอบ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอในในดานเงินเดือน 
 
 2.  ดานบรรยากาศองคการในดานโครงสรางองคการ  พบวา  ในภาพรวมความพึงพอใจใน
บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาตามรายขอ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยแลว 
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก องคการมีแผนภูมิองคการที่ระบุหนวยงานตําแหนงการบังคับ
บัญชาอยางชัดเจน ( X =4.03) รองลงมาไดแกการสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
หนวยงานไดเปนอยางดี  ( X  = 3.96) และการไดรับมอบหมายงานตรงกับตําแหนง/หนาที่ที่
รับผิดชอบ ( X = 3.84) ตามลําดับ  ซึ่งขอควรพิจารณาดานโครงสรางองคการที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
ไดแกหนวยงานในองคการมีการทํางานซ้ําซอนกัน ( X  = 3.23) และเมื่อพิจารณาดานความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน 4  ดานไดแก ดานเงินเดือน ดานภาระงาน 
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ดานความกาวหนา ในการทํางาน และดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวามีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานในทุก ๆ ดาน คือหากโครงสรางองคการมีความชัดเจน ความ
พึงพอใจในการทํางานก็จะมากขึ้นในทิศทางเดียวกัน    
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งหมด 2 สมมติฐานหลัก  
แบงเปน 7  สมมติฐานยอย    ดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีปจจัยดานบุคคลตางกันมีความ
ความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจ
ในการทํางานตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีเพศตางกัน
มีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งอาจเนื่องมาจากใน
ยุคปจจุบันนี้คอนขางจะมีสิทธิเสรีภาพมีความเทาเทียมกันในดานเพศ มีการยกยองใหเกียรติและ
ยอมรับบทบาทของผูหญิงมากขึ้น ประกอบกับระบบการประเมินผลของสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมนั้นเพศหญิงและเพศชายมีสิทธิ์ไดรับโอกาสในการประเมินผลงานเทาเทียมกัน เนื่องจากจะ
มีการพิจารณาดานความสามารถสวนบุคคลมากกวา  ทําใหไมมีความแตกตางกันในความพึงพอใจใน
การทํางานดานเพศ   
 
 สมมติฐานที่ 1.2  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจ
ในการทํางานตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีอายุตางกัน
มีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมา
จากขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมสวนใหญจะมีชวงอายุ  30-36 ป  ซึ่งมีจํานวน 71  คน 
คิดเปนรอยละ 38.0 และชวงอายุ 23-29 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 36.9 จะเห็นไววาเปนชวง
ที่อายุกําลังอยูในวัยที่ไมสูงมาก ทําใหมีความสามารถปรับตัวใหกับกับสิ่งแวดลอมหรือความ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี อีกทั้งเปนวัยที่อยูในชวงของการคนควาหาความกาวหนาใหกับตนเอง   
และมองวาความเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่คอนขางทาทายความสามารถ 
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 สมมติฐานที่ 1.3  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน 
มีความพึงพอใจในการทํางานตางกัน  ผลการทดสอบพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน ซึ่งเมื่อพิจารณา
จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาจํานวน 187 คน ปรากฏวามีสถานภาพการสมรสโสดจํานวน 
119 คน คิดเปนรอยละ 63.7 ถือไดวาเปนกลุมใหญ โดยที่ขาราชการสวนใหญมีสถานภาพการสมรส
โสด จึงคอนขางจะไมมีภาระความรับผิดชอบทางครอบครัวสูงมาก มีเวลาทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่   
จึงไมมีความรูสึกที่ตางกันในดานความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 สมมติฐานที่ 1.4  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน
มีความพึงพอใจในการทํางานตางกันผลการทดสอบพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน ในทุกๆ ดาน  ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องมาจากงานสวนใหญในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จะเปน
งานดานเชิงรุก ผลจากการปรับปรุงโครงสรางทําใหภารกิจเปลี่ยนไปคอนขางมาก  ซึ่งตอง
สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่คอนขางมีภารกิจหลากหลาย 
ดังนั้นไมวาจะเปนขาราชการที่มีระดับการศึกษาระดับใดก็ตาม จะตองมีการศึกษาคนควาความรู
ใหมๆ อยูเสมอ    ตองเรียนรูสิ่งใหมๆ  พรอมกัน อีกทั้งมีการมอบหมายงานตรงกับลักษณะของ
งานหรือกับความรูหรือระดับการศึกษา และอาจอันเนื่องมาจากระบบราชการมีการเปลี่ยนแปลงไป
มาก ทําใหขาราชการตองกระตือรือรนอยูตลอดเวลา จึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหระดับการศึกษาที่
แตกตางกันไมทําใหระดับความพึงพอใจตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.5  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระยะเวลาการทํางานใน
หนวยงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานตางกัน ผลการทดสอบพบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน
ไมตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สาเหตุอันเนื่องมาจากขาราชการในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมไดมีการใหความรูใหแกขาราชการใหมๆ อยางทั่วถึง รวมทั้งมีการเปดโอกาส
ใหขาราชการทุกระดับใหไดเขารับการอบรมในความรูใหมๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชกับงานที่
ปฏิบัติได อีกทั้งสวนใหญเปนขาราชการที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงานชวง 1-4  ป เปนชวง
ที่กําลังศึกษาระบบงาน เรียนรูงาน ซึ่งอายุเฉลี่ยถือวาอยูในชวยวัยหนุมสาว จึงยังไมมีความ รูสึกที่
แตกตางกันในดานความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งผลจากการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานในแตละดาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานในหนวยงานแลว จะพบวาจะมีความ
แตกตางกันในความพึงพอใจในดานเงินเดือน และดานความกาวหนาในการทํางาน กลาวคือ  ขาราชการ
ที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน  9-12  ปจะมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนมากกวาขาราชการที่
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มีชวงระยะเวลาการทํางานในหนวยงานมากที่สุด นั่นคือมากกวา ขาราชการที่มีระยะเวลาการทํางาน 
13-16  ป, 1-4  ป และ 5-8 ป ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
พึงพอใจในการทํางานในดานความกาวหนาในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 
แลวจะเห็นวา ขาราชการที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 13-16  ปมีความพึงพอใจดาน
ความกาวหนาในการทํางานมากกวา ขาราชการที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 1-4 ป และ   
5-8 ป แตมีความพึงพอใจนอยกวาขาราชการที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 9-12  ป      
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับตําแหนงตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานตางกันผลการทดสอบพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ที่มีระดับตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
จะเห็นวาระดับตําแหนงสวนใหญอยูในชวงซี 3-4  ซึ่งถือวาเพิ่งจะเขารับราชการไดไมนาน อยูในชวง
ของการศึกษาเรียนรูในงานที่รับผิดชอบ สิ่งที่เรียนรูจึงอาจเปนเรื่องที่ใหมสําหรับ ขาราชการ จึงไม
คอยมีความรูสึกถึงความแตกตางของระดับตําแหนงมากนัก  อีกทั้งภาระที่ตองรับผิดชอบในงานยัง
ไมสูง  เนื่องจากยังมีหัวหนางานใหความชวยเหลือดานการกลั่นกรองหรือการใหการปรึกษา  
 
 สมมติฐานที่ 1.7 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจในการทํางานตางกัน ผลการทดสอบพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มี
ระดับเงินเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว     
ซึ่งสาเหตุสวนใหญอันเนื่องมากจากสวนใหญเปนขาราชการที่อยูในระดับ เปนผูปฏิบัติงานสวนใหญ  
และระดับเงินเดือนสวนใหญอยูในชวง  5,600 – 9,344  บาท  
 
  สมมติฐานที่  2   บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ผลการทดสอบพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมทางบวก ยิ่งโครงสรางองคการ
มีความชัดเจนมากความพึงพอใจในการทํางานก็จะมากขึ้นดวย กลาวคือหากโครงสรางมีความชัดเจน
ในสวนของการมีแผนภูมิองคการที่ระบุหนวยงานตําแหนงการบังคับบัญชาอยางชัดเจน มีการ
กระจายความรับผิดชอบหรือมอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงานชัดเจน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ  นโยบาย/เปาหมายของหนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติงานไดงาย การทํางานที่ไมซ้ําซอน 
ก็จะทําใหความพึงพอในการทํางานมากขึ้นดวย ในทางกลับกันหากโครงสรางองคการไมชัดเจนความ
พึงพอใจในการทํางานก็จะนอย  ซึ่งผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากสวนใหญ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความสามารถปรับตัวใหกับสภาพแวดลอมของ
องคการ หรือสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดดี 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยศึกษาความแตกตางของปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน ระดับตําแหนง และระดับ
เงินเดือน และศึกษาความสัมพันธของบรรยากาศองคการเกี่ยวกับโครงสรางองคการกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน โดยใชประชากรจากขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ระดับ 1-6 ทั้งหมด
จํานวน 187 คน  
 
การดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชประชากรจากขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ระดับ 1-6    
จํานวน 187 คน ในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2548 โดยทําการตอบแบบสอบถาม  คิดเปนรอยละ 
100 และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สําหรับ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t – test และ One  
Way ANOVA ใชในการเปรียบเทียบปจจัยดานบุคคล โดยใช t – test สําหรับตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม  
และใช One Way ANOVA สําหรับตัวแปรที่มากกวา 2 กลุม และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชในการศึกษาหาความสัมพันธและทิศทาง
ของความสัมพันธของบรรยากาศองคการและความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยตัวแปรที่ใชในการศึกษามีลักษณะขอมูลเปนแบบมาตราสวน (Ratio 
Scale) หรืออันตรภาค (Interval Scale) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
 
 ขอมูลสวนบุคคลของประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ระดบั 1-6 จํานวน 187 คน พบวา 
 
ปจจัยดานบุคคล 
 
 1.  เพศ  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 66.3 และเปน
เพศชาย  คิดเปนรอยละ 33.7 
 
 2.  อายุ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีอายุ 30-36 ป คิดเปนรอยละ 38.0   
รองลงมาไดแก กลุมที่มีอายุ 23– 29  ป  คิดเปนรอยละ 36.9 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่
มีอายุ 44 –50  ป  คิดเปนรอยละ 10.7 
 
  3.   สถานภาพการสมรส ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีสถานภาพการสมรสโสด   
คิดเปนรอยละ 63.7 และมีสถานภาพการสมรสแตงงานแลว (รวมหมาย/หยาราง) คิดเปน รอยละ   
36.3  
 
 4.   ระดับการศึกษา ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.8 
และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ13.9 
 
 5. ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระยะเวลาการ
ทํางานในหนวยงาน 1–4  ป คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือกลุมที่มีระยะเวลาการทํางานใน
หนวยงาน 5 – 8 ป  คิดเปนรอยละ 21.4 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีระยะเวลาการ
ทํางานในหนวยงาน 13–16 ป  คิดเปนรอยละ  9.6 
 
 6.  ระดับตําแหนง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับตําแหนงซี 3-4 คิดเปน
รอยละ 48.7 รองลงมาคือกลุมที่มีระดับตําแหนงซี 5–6 คิดเปนรอยละ 37.9 และกลุมที่มีจํานวนนอย
ที่สุดคือกลุมที่มีระดับตําแหนงซี 1–2  คิดเปนรอยละ 13.4 
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  7.  ระดับเงินเดือน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับเงินเดือน 5,600–9,344 บาท  
คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือกลุมที่มีระดับเงินเดือน 9,345–13,089 บาท คิดเปนรอยละ 27.3  
และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีระดับเงินเดือน 16,835–20,580 บาท คิดเปนรอยละ  7.5 
 
ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน    
 
 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณารายดานตาง ๆ 4 ดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยพบวา
ดานความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
รองลงมาไดแกดานความกาวหนาในการทํางาน และดานที่มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุดไดแก
ดานเงินเดือน 
 
  1.  ดานเงินเดือน ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ( X  =  2.92) โดยเมื่อเปรียบเทียบกับดานภาระงาน ความกาวหนาใน
การทํางาน และดานความสัมพันธระหวางบุคคลแลว ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี
ความพึงพอใจดานเงินเดือนนอยกวาดานอื่นๆ หนวยงานควรพิจารณาใหความสําคัญเปนกรณีพิเศษ    
หากพิจารณารายขอแลวจะพบวาระดับความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่อง เงินเดือนที่ไดรับมีความ
เหมาะสมกับตําแหนง ( X  =  3.21) รองลงมาไดแกเรื่องการไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ประจําปอยางยุติธรรม ( X  =  3.19) สวนประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก เงนิเดอืนที่
ไดรับปจจุบันเพียงพอตอการดํารงชีพ ( X  =  2.29) ซ่ึงอยูในระดับนอย  และเปนเรื่องที่ขาราชการมี
ความพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอในทุกขอและทุกดาน และความพึงพอใจนอย 
รองลงมาไดแกการไดรับคาจางที่เหมาะสมเมื่อทํางานลวงเวลา ( X =  2.81 )   
 
  2.  ดานภาระงาน ผลการวิจยั พบวา ในภาพรวมขาราชการสํานกังานปลดักระทรวงยุติธรรม 
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.45 ) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุตธิรรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง การมีความภูมใิจและชื่นชมกับ
ผลสําเร็จของงาน ( X  = 3.96)  รองลงมาไดแกเรื่อง งานที่รับผิดชอบมีคุณคาและนาสนใจ ( X  =  2.72)        
สวนประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดไดแกเรื่อง การตองรับภาระงานคนเดียว ซึ่งมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด ( X =  2.97) และรองลงมาในเรื่อง การสามารถใชวันหยุด/วันลาอยางเต็มที่  ( X  =  3.19)  
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 3.   ดานความกาวหนาในการทํางาน ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมในภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.52)  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาเรื่องที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก หนวยงานสนับสนุนใหไดมีโอกาสศึกษา อบรม  
( X = 3.76) รองลงมา ไดแก โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นอยูกับผลงานและความสามารถ  
( X = 3.59)  สวนขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่อง งานที่ทํามีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงหรือ
หนาที่การงานสูงขึ้นกวาเดิม ( X  = 3.40) และรองลงไปไดแกการเลื่อนตําแหนงมีหลักเกณฑการ
พิจารณาอยางเปนธรรม ( X = 3.43)    
 
 4.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.63) แตเมื่อพิจารณารายขอพบวาเรื่องที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด ไดแก ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเวลาและนอกเวลาทํางาน ( X = 3.96)   
รองลงมาไดแก ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดีมีความสามัคคีใน 
หมูคณะ ( X  =  3.85)  สวนเรื่องที่ขาราชการมีความพึงพอใจนอยที่สุดไดแก ผูบังคับบัญชาเลือก
ปฏิบัติตอผูใตบังคับไมเทาเทียมกัน( X =  3.12) รองลงมาไดแกเรื่องผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
ยึดถือระเบียบกฎเกณฑมากเกินไป ( X   =  3.16)    
 
ดานบรรยากาศองคการ    
 
  ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความพึงพอใจใน
บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอตางๆ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา มีบรรยากาศองคการบางขอที่ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก  เรื่ององคการมีแผนภูมิที่ระบุหนวยงานตําแหนงการบังคับบัญชา
อยางชัดเจน ( X = 4.03) รองลงมาไดแก การสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงาน
ไดเปนอยางดี ( X = 3.96)  และบรรยากาศองคการที่ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมี
ความพึงพอใจนอยที่สุดไดแก  หนวยงานในองคการมีการทํางานซ้ําซอนกัน ( X = 3.19)  รองลงมา
ไดแก ในหนวยงานมีกฎระเบียบมากเกินไปจนทําใหมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานยุงยาก ( X  = 3.23)   
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว  2 ขอ ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีปจจัยดานบุคคลตางกันจะมี
ความความพึงพอใจในการทํางานตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในทํางาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานบุคคลที่มีตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน และความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีทั้งหมด 2 สมมติฐาน 
 
  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีทั้งเปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน 
สรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ปจจัยดานบุคคล ซึ่งพิจารณาโดยรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มี
ปจจัยดานบุคคลที่ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรดานบุคคลแตละตัว พบวา เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน ระดับตําแหนง และระดับเงินเดือนที่ตางกันความพงึพอใจในการ
ทํางานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
และไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,  1.6   และ 1.7 
 
 2.  ปจจัยดานบรรยากาศองคการ ไดแก โครงสรางองคการของสํานักงานปลัดกระทรวง   
ยุติธรรม ซึ่งพิจารณาโดยรวม พบวา ปจจัยดานบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น 
จึงสรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐานที่ 2   
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ตารางที่ 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานวาตวัแปรมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ 
   ทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
 
                                               ผลการทดสอบ 
      ตัวแปรอิสระ     เปนไปตามสมมติฐาน         ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
1.  ปจจัยดานบุคคล           
 1.1  เพศ            
 1.2  อายุ            
 1.3  สถานภาพการสมรส        
 1.4  ระดับการศึกษา          
 1.5 ระยะเวลาทํางานในหนวยงาน        
 1.6  ระดับตําแหนง          
 1.7 ระดับเงินเดือน          
 
2.  ปจจัยดานบรรยากาศองคการ    
 -  โครงสรางองคการ       
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความพึงพอใจในการ
ทํางานในระดับปานกลาง  ดังนั้น เพื่อเปนการสนับสนุนการทํางานใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1.  ดานความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 
   จากผลการวิจัยที่ชี้ใหเห็นวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการ โดยพิจารณาจาก
ผลการวิจัย ดังนี้  
 
        1.1  ดานเงินเดือน จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน     
เงินเดือนนอยที่สุด ในขณะที่ความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางบุคคลจะมากที่สุด โดย    
ขาราชการที่มีระยะเวลาการทํางานในหนวยงานอายุระหวาง 9-12 ป จะมีความพึงพอใจในดาน       
เงินเดือนมากที่สุด  กลาวคือ ความพึงพอใจดานเงินเดือนจะสูงกวาขาราชการที่มีระยะเวลาการทํางาน
ในหนวยงานชวงระหวาง  13-16 ป และชวงระหวาง  1-4  ป     
 
      ผูวิจัยขอเสนอแนะใหหนวยงานเพิ่มระดับความพอใจในดานเงินเดือนใหมากขึ้น    
เนื่องขาราชการสวนใหญมีความรูสึกวาเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเพียงพอตอการดํารงชีพ อีกทั้ง
ไมไดรับคาจางที่เหมาะสมเมื่อทํางานลวงเวลา และเมื่อเปรียบเทียบกับบางหนวยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมแลวเห็นวาเงินเดือนที่ไดในหนวยงานไมมีความเหมาะสมแลว ซึ่งการเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจในดานเงินเดือนคอนขางยาก   สาเหตุอันมาจากระบบราชการยังมีขอจํากัดและไม
เอื้ออํานวยตอการดําเนินการอยางทันทวงที  ดังนั้นสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมควรมีการพิจารณา
ดานอื่นๆ  ประกอบไดแกมีการใหคาจางหรือตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อทํางานลวงเวลา หรือมีเพิ่ม  
สวัสดิการตางๆ  เชนการจัดรถรับสงใหแกขาราชการ การจัดหาที่อยูอาศัยราคาถูก การสงเสริมหรือ
สรางรายไดเชนการจัดตั้งรานคาสวัสดิการกระทรวงยุติธรรม เปนตน  
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  1.2  ดานภาระงาน จากผลการวิจัยจะเห็นวาความพึงพอใจดานภาระงานอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยรองจากดานเงินเดือน ควรเพิ่มระดับความพึงพอใจดานภาระงาน โดยลดความรูสึก
ที่วาเขาตองรับภาระงานคนเดียว  การไมสามารถใชวันหยุด/วันลาไดอยางเต็มที่ อีกทั้งตองทํางาน
นอกเวลางานอยูเสมอ หนวยงานควรสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมากขึ้น มีการแบงมอบงานใหมี
ปริมาณงานเหมาะสมกับขาราชการและมอบหมายภาระงานที่ตองรับผิดชอบอยางชัดเจน ซึ่งหาก
ภาระงานในความรับผิดชอบเหมาะสมแลว การทํางานนอกเวลาก็จะลดลง ขาราชการก็สามารถใช
วันหยุด/วันลาไดอยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวาจากผลงานวิจัยมีจุดเดนไดแกขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความภูมิใจและเห็นวางานที่ทําอยูมีคุณคามาก ดังนั้นเพื่อรักษา
ระดับความพึงพอใจในดานภาระงานหนวยงานควรจะเพิ่มการมีสวนรวมในดานการกําหนดเปาหมาย
การทํางาน  เพื่อใหเกิดความทาทาย ใหเห็นถึงคุณคาของผลงานที่ไดรับหมาย  และชีใ้หเหน็วางานทีท่าํ
เปนสวนหนึ่งของการบรรลุเปาหมายองคการ     
 

2. ดานบรรยากาศองคการ 
 
  จากผลการวิจัย พบวา บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม แสดง
ใหเห็นวา  ยิ่งโครงสรางองคการมีความชัดเจนมาก ความพึงพอใจในการทํางานก็จะมากขึ้นในทิศทาง
เดียวกัน และจะเห็นวาบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการจะมีความความพันธในทางบวกกับ
เงินเดือน ภาระงาน ความกาวหนาในการทํางาน  และความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งผ ู วิจัยเห็นวา
ผูบริหารควรจะใหความสําคัญโดยเพิ่มระดับของบรรยากาศองคการดานโครงสรางใหมากขึ้น 
เนื่องจากโครงสรางขององคการเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยตลอดระยะ 5 ปที่ผานมามีการปรับปรุงโครงสราง
องคการที่คอนขางมีขนาดใหญทั้งโครงสรางและอํานาจหนาที่ ซึ่งผูบริหารกระทรวงยุติธรรมได
พยายามลดสายการบังคับบัญชา และกระจายอํานาจการบริหาร การสั่งการใหแกรองปลัดกระทรวง
ยุติธรรม หัวหนากลุมภารกิจ  เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตกม็งีานบางสวน
ที่ซ้ําซอนกัน ที่ไมชัดเจนมีผูเกี่ยวของหลายหนวยงาน ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะในดานบรรยากาศ
องคการดังนี้  
 
   2.1   เพิ่มระดับความพึงพอใจในดานบรรยากาศองคการในสวนของโครงสรางองคการ    
เนื่องจากภาพรวมผลการศึกษาวิจัยจะอยูในระดับปานกลาง หรือไมก็ควรรักษาระดับความพึงพอใจ
คงไว  ควรมีการเพิ่มระดับความพึงพอใจในบรรยากาศองคการ โดยกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน   
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และลักษณะการดําเนินงานขององคการที่ชัดเจน ตลอดจนการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับองคการ เชน 
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย นโยบาย และกลยุทธขององคการ และผูบริหารควรสงเสริมใหขาราชการ
ทุกระดับไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ จะทําใหขาราชการ
มีความเขาใจ และรูสึกผูกพันกับนโยบาย  กระบวนงาน และมาตรการตาง ๆ ที่ตนมีสวนกําหนดขึ้น     
สําหรับการจัดโครงสรางขององคการควรเอื้ออํานวยตอการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน เชน ใหแตละ
คนมีขอบเขตความรับผิดชอบของตําแหนงงานที่ไมแคบเกินไปจนไมเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องของ
กระบวนงานในภาพรวม และใหสามารถไดรับขอมูลปอนกลับจากการทํางาน เปนตน  
 
   2.2  สงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมมุงไปสูองคการที่เรียนรูอยางจริงจัง จัดใหมีการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  เชนจัดประชุมเพื่อรับทราบปญหาการปฏิบัติงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานที่มีงานปฏิสัมพันธกัน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประสานความรวมมือ
ดานนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมภายในหนวยงานเพื่อรับทราบปญหา/อุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะทําใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยน ถายทอดขอมูล
ระหวางกัน ทั้งในเรื่องของความรูใหมๆ ที่ไดมาจากการคนคิด หรือจากภายนอก และในดานของ
ประสบการณการเรียนรู ซึ่งอาจจะมีทั้งความสําเร็จ และความลมเหลว ขอสําคัญ คือ การนําความรู
เหลานี้มาแลกเปลี่ยนกันยอมทําใหเกิดการแพรกระจาย (Diffusion) ของวิทยาการใหม ๆ สวนในดาน
การนําความลมเหลว มาแลกเปลี่ยนกันนั้น ก็จะชวยไมใหตองมีคนอื่นมาทําผิดซ้ําในเรื่องที่เคยมีคน
พลาดมาแลว นั่นเอง และนอกจากนี้ การเรียนรูเปนทีมจะชวยใหการทํางานรวมกันในองคการ ชวยให
สมาชิกแตละคนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมาไดอยางเต็มที่ดวย    
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาตัวแปรดานอื่นๆ  ที่คาดวาจะสามารถอธิบายระดับความพึงพอใจในการทํางานได  
เชน ดานนโยบายและการบริหาร (Company Policy  and administration), ดานการนิเทศ (Supervision - 
Technical), ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) เปนตน สําหรับตัวแปรดานบรรยากาศองคการ
เชน  ดานความสามารถและความคลองตัวขององคการ (General  organizational Competence and 
Flexibility) ดานการยอมรับและการสงขอมูลกลับ (Recognition and  Feedback)  ดานการยินยอมใหมี
ความขัดแยงในองคการ(Tolerance of Conflict)  เปนตน ทั้งนี้ควรมีการศกึษาวจิยัดานความพงึพอใจใน
การทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนระยะๆ เนื่องจากความพึงพอใจใน
การทํางานจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เปลี่ยนไป เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางานของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมตอไป 
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 2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
ในระดับอื่น ๆ ไดแกขาราชการระดับผูบริหารในสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อเปรียบเทียบ
กับขาราชการ ระดับ 1–6    
 
 3. ควรมีการศึกษาปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานระหวางหนวยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน เชน ศึกษาเปรียบเทียบระหวางสํานักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรมกับหนวยงานอื่นๆ  ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม     
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

....................................................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง 
 
 ผูวิจัยไดจดัทําแบบสอบถามชุดนี้ขึ้น เพื่อศกึษาปจจยัดานบุคคลที่มีตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน และความสัมพันธของบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของ  ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงยุตธิรรม   
 
 แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวยขอคําถามแบงเปน 4 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1   ขอมูลปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ปจจัยดานบรรยากาศองคการของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 สวนที่ 3  ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
  ขอมูลจากทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสมบูรณของผลการศึกษาวจิัยในครั้งนี้  โดยจะ
นําไปวิเคราะหรวมกันทั้งหมดและไมแยกเสนอผลการวิเคราะหเปนรายบุคคล ดังนั้น การตอบ
แบบสอบถามจะไมสงผลกระทบตอทานแตประการใด และจะใชประโยชนในทางวิชาการเทานั้น 
 
  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จงึขอขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
       นางสาวสุมลฑา   เกตุมณ ี
            นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารรัฐกิจ 
      ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
      บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
โครงการวิจัย เร่ือง   ความพงึพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเลือกหรือกรอกแบบสอบถามใหสมบูรณ 
 
สวนท่ี 1   ปจจัยสวนบุคคล 
 
1.  เพศ    
    1. ชาย     2.  หญิง 
 
2.  อายุ……………..ป 
 
3.  สถานภาพ 
    1. โสด     2. สมรส                3.  หมาย/หยาราง 
 
4.   ระดับการศึกษา  
         1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี      3.   สูงกวาปริญญาตรี   
          4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ………………………………….. 
 
5.  ระยะเวลาทํางานในหนวยงาน......……..ป 
 
6.  ตําแหนง......................................................................      ระดับ (ซี)………… 
 
7.  ระดับเงินเดือน......................................บาท/เดือน 
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สวนท่ี 2   คําถามบรรยากาศองคการ 
คําชี้แจง   :  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่กาํหนดไวซ่ึงตรงกบัความคดิเห็นของทานมากทีสุ่ด 
         ตามความเปนจริง 

 ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึง
พอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

โครงสรางองคการ      
1. องคการของทานมีแผนภูมิองคการที่ระบุ 
    หนวยงาน ตําแหนงการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

     

2. องคการของทานมีระเบียบ /วิธีการปฏิบัติงานที่ 
    ชัดเจน    

     

3. องคการของหนวยงานของทานมีระเบียบ/วิธีการ 
    ปฏิบัติงานที่ทําใหผูปฏิบัติงานเปนอันหนึ่งอัน    
    เดียวกัน 

     

4. นโยบายและเปาหมายของหนวยงานทานนําไป 
     ปฏิบัติไดงาย 

     

5. ทานไดรับมอบหมายงานตรงกับตําแหนง/หนาที่   
    ที่รับผิดชอบ 

     

6. ทานสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
    ของหนวยงานทานไดเปนอยางดี 

     

7. ในหนวยงานของทานมีกฎระเบียบมากเกินไปจน 
     ทําใหมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานยุงยาก 

     

8. เมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมงานที่อยูในสายงาน 
    เดียวกันในหนวยงานทาน  ทานรูสึกวาการ 
    แบงงานกันมีเหมาะสมดีแลว 

     

9. หนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมายในการ 
    ทํางานไวชัดเจน 

     

10. หนวยงานมีการกระจายความรับผิดชอบหรือ 
      มอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงาน 
     ในระดับตางๆ  ชัดเจน  

     

11. หนวยงานในองคการของทานมีการทํางาน      
      ซ้ําซอนกัน 
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สวนท่ี 3   คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่กําหนดไวซ่ึงตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 
      ที่สุดตามความเปนจริง 

 ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึง
พอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

      
เงินเดือน      
1. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ 
    ตําแหนง   

     

2. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับความ 
    รับผิดชอบ 

     

3. เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู 
    ความสามารถ 

     

4. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอตอการ    
    ดํารงชีพ 

     

5. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
     อยางยุติธรรม 

     

6. ทานไดรับคาจางที่เหมาะสมเมื่อทํางานลวงเวลา      
7. เมื่อเปรียบเทียบกับบางหนวยงานในสังกัด 
    กระทรวงยุติธรรมทานเห็นวาเงินเดือนที่ไดใน 
    หนวยงานทานมีความเหมาะสมดีแลว 

     

      
ภาระงาน      
8. งานที่ทานรับผิดชอบมีคุณคาและนาสนใจ      
9.ทานตองทํางานนอกเวลาทํางานเสมอ      
10. งานที่ทานรับผิดชอบเหมาะสมกับความรูและ
ประสบการณของทาน 

     

11. ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบมีความเหมาะสมดี      
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 ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึง
พอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

12. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานนอกเหนือ  
      จากภาระงานหลักเสมอ 

     

13. ทานรูสึกวาตองรับภาระงานคนเดียว      
14. ทานสามารถใชวันหยุด/วันลาอยางเต็มที่      
15.  ทานไดพักผอนอยางเต็มที่ในเวลาพัก      
16. ทานมีความภูมิใจและชื่นชมกับผลสําเร็จ       
      ของงาน 

     

17. งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่เหมาะสมที่สุดที่ 
      จะตองปฏิบัติตอไป 

     

      
ความกาวหนาในการทํางาน      
18. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและสงเสริมให       
     ทานแสดงความรู  ความรูสามารถในการทํางานเพื่อ  
      ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

     

19. งานที่ทานทํามีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงหรือ 
       หนาที่การงานสูงขึ้นกวาเดิม 

     

20. ทานไดรับความกาวหนาในงานที่ทําอยู      
21. การเลื่อนตําแหนงของทานมีหลักเกณฑการ 
      พิจารณาอยางเปนธรรม 

     

22.โอกาสที่ทานจะไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นอยู 
      กับผลงานและความสามารถของทาน 

     

23. หนวยงานสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสศึกษา    
      อบรมหาความรูในดานตางๆ  อยูเสมอ 

     

24. เมื่อทานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมี 
      ประสบการณที่มากพอ  ทานจะไดรับการ 
      พิจารณาใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น 
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 ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึง
พอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

ความสัมพันธระหวางบุคคล      
25. ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกัน 
      ไดเปนอยางดีมีความสามัคคีในหมูคณะ 

     

26. เมื่อทานมีความเดือดรอนหรือมีความกังวลใจ 
      ทานสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานและไดรับ 
       การชวยเหลือเปนอยางดี 

     

27. ทานมีความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น 
      มากกวาที่จะทํางานเพียงคนเดียว 

     

28. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งใน 
      เวลาและนอกเวลาทํางาน 

     

29. ทานและเพื่อนรวมงานของทานมีความ 
      สนิทสนมและสามัคคีกันเปนอยางดี 

     

30.  ทานไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
       เปนอยางดีเมื่อมีปญหาในเรื่องงาน 

     

31.  ผูบังคับบัญชาไดใหขอแนะนําหรือคําปรึกษาที่ 
       มีประโยชนแกทานในการปฏิบัติงาน 

     

32. ทานไดรับการปกปองจากผูบังคับบัญชาจากการ 
      ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

33. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและเปด 
      โอกาสใหทานมีสวนรวมในการแสดงความ 
       คิดเห็น 

     

34. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานทานยึดถือระเบียบ 
      กฎเกณฑมากเกินไป 

     

35. ผูบังคับบัญชาทานเลือกปฏิบัติตอผูใตบังคับไม    
      เทาเทียมกัน 

     

36. ผูบังคับบัญชาของทานยอมรับฟงความคิดเห็น 
     ของทานในการแกไขปญหางาน 
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สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ดานโครงสรางองคการ 
 ....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

ดานเงนิเดือน 
 ....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

ดานภาระงาน 
 ....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

ดานความกาวหนาในการทํางาน 
 ....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ ข1   แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 
ขอที่ Scale  if   Deleted 

Item 
Scale   Variance  if   

Item    Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Alpha if Item       

Deleted 
1 35.3000 18.3552 .1183 .8056 
2 35.7667 15.2885 .6945 .7476 
3 35.7667 15.7023 .6088 .7572 
4 35.9000 17.0586 .5002 .7725 
5 35.5667 17.0816 .3441 .7849 
6 35.6000 16.3172 .3993 .7803 
7 36.0000 16.7586 .4031 .7790 
8 35.9333 19.7195 -.1273 .8296 
9 35.8333 13.0402 .8118 .7210 
10 35.7000 15.3207 .5927 .7571 
11 36.3000 15.5276 .6252 .7549 
     

N  of  Cases  =   30.0   N  of  Item = 11   Alpha  = .7908 
 
ตารางผนวกที่ ข2  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความพึงพอใจดานเงินเดือน 
 
ขอที่ Scale  if   Deleted 

Item 
Scale   Variance  if   

Item    Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Alpha if Item       

Deleted 
1 15.9000 28.8517 .6679 .8222 
2 16.0667 25.5816 .8277 .7941 
3 16.4333 30.5299 .4666 .8469 
4 17.1000 30.0241 .4183 .8557 
5 16.2000 28.3724 .5006 .8457 
6 16.6000 27.7655 .6473 .8225 
7 16.5000 24.3966 .7746 .8000 

N  of  Cases  =   30.0   N  of  Item = 7    Alpha  = .8490 
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ตารางผนวกที่ ข3   แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความพึงพอใจดานภาระงาน 
 
ขอที่ Scale  if   Deleted 

Item 
Scale   Variance  if   

Item    Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Alpha if Item       

Deleted 
1 36.5000 611.1552 .4884 .7790 
2 34.9667 298.5851 .9921 .6474 
3 36.8667 621.1540 .2498 .7843 
4 37.0667 632.0644 -.0708 .7906 
5 34.9333 299.0299 .9911 .6476 
6 37.0000 618.8276 .2949 .7832 
7 34.9667 298.5851 .9921 .6474 
8 36.6667 622.9195 .2623 .7850 
9 36.2333 615.3575 .4225 .7811 
10 36.6000 609.4207 .5988 .7778 
     

N  of  Cases  =   30.0   N  of  Item = 10    Alpha  = .7785 
 
ตารางผนวกที่ ข4  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความพึงพอใจดานความกาวหนาในการทํางาน 
 
ขอที่ Scale  if   Deleted 

Item 
Scale   Variance  if   

Item    Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Alpha if Item       

Deleted 
1 21.5667 11.9782 .5288 .8816 
2 21.3667 13.5506 .5929 .8599 
3 21.3667 14.1713 .6703 .8573 
4 21.2333 13.7023 .5826 .8613 
5 21.4667 11.0851 .7669 .8362 
6 20.9000 11.9552 .8102 .8302 
7 21.5000 12.8103 .7711 .8394 
     

N  of  Cases  =   30.0   N  of  Item = 7    Alpha  = .8711 
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ตารางผนวกที่ ข5  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 
ขอที่ Scale  if   Deleted 

Item 
Scale   Variance  if   

Item    Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Alpha if Item       

Deleted 
1 39.2667 29.3057 .8166 .8191 
2 39.6667 31.0575 .7154 .8291 
3 39.6000 32.5931 .5118 .8413 
4 39.2667 29.3057 .8166 .8191 
5 39.6667 33.5402 .4651 .8446 
6 39.7333 28.4782 .7534 .8209 
7 39.8333 29.7299 .5870 .8351 
8 39.4000 31.6966 .5669 .8373 
9 39.8667 31.7057 .3354 .8586 
10 39.9667 36.0333 .0019 .8782 
11 39.9333 35.0989 .1732 .8597 
12 39.7333 28.4782 .7534 .8209 
     

N  of  Cases  =   30.0   N  of  Item = 12    Alpha  = .8513 
. 
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ตารางผนวกที่ ข6 แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทาํงาน 
  
ขอที่ Scale  if   Deleted 

Item 
Scale   Variance  if   

Item    Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Alpha if Item       

Deleted 
1 156.6000 413.0759 .2700 .8411 
2 157.0667 396.8920 .8615 .8379 
3 157.0667 400.2713 .7327 .8686 
4 157.2000 410.0276 .4974 .8401 
5 156.8667 407.4299 .4711 .8400 
6 156.9000 408.6448 .3600 .8407 
7 157.3000 410.7690 .3427 .8407 
8 157.2333 420.2540 -.0075 .8426 
9 157.1333 393.1540 .7124 .8382 
10 157.0000 396.6207 .7720 .8381 
11 157.6000 407.1448 .4617 .8401 
12 157.4333 398.3920 .5253 .8396 
13 157.6000 392.8000 .5514 .8396 
14 157.9667 405.9644 .3157 .8414 
15 158.6333 414.9989 .0812 .8441 
16 157.7333 375.4437 .8529 .8365 
17 158.1333 383.8437 .7723 .8374 
18 158.0333 384.9989 .6099 .8393 
19 156.9667 402.9989 .5629 .8394 
20 157.5000 413.4310 .2003 .8417 
21 157.3333 410.5057 .3571 .8406 
22 157.5333 418.6023 .0368 .8428 
23 157.4667 415.5678 .1307 .8421 
24 157.4667 418.7408 .0429 .8424 
25 157.5000 413.4310 .2003 .8417 
26 157.1333 412.3264 .3844 .8405 
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ตารางผนวกที่ ข6  (ตอ)  
 
ขอที่ Scale  if   Deleted 

Item 
Scale   Variance  if   

Item    Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Alpha if Item       

Deleted 
27 156.7000 406.9759 .4849 .8399 
28 157.0667 396.8920 .8615 .8379 
29 157.3333 399.4713 .4692 .8401 
30 157.1333 404.4644 .5683 .8395 
31 157.1333 410.4644 .4759 .8402 
32 157.0000 406.8966 .4940 .8399 
33 157.2333 393.2195 .6838 .8384 
34 156.6667 395.4713 .7791 .8380 
35 157.2667 400.2023 .7353 .8386 
36 156.6667 395.4713 .7791 .8380 
37 157.0667 396.8920 .8615 .8379 
38 157.0000 406.8966 .4940 .8399 
39 156.6667 395.4713 .7791 .8380 
40 157.0667 409.1678 .4837 .8401 
41 157.1333 393.1540 .7124 .8382 
42 157.2333 393.2195 .6838 .8384 
43 156.8000 401.4759 .6320 .8390 
44 157.2667 402.0644 .4031 .8407 
45 157.3667 418.1023 .0418 .8431 
46 157.3333 410.5057 .3571 .8406 
47 157.3333 393.1540 .7124 .8382 
     

N  of  Cases  =   30.0   N  of  Item = 47   Alpha  = .8411 
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