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สารบัญ 
 

 หนา 
  
สารบัญตาราง (3) 
  
บทที่ 1  บทนํา  1 
                    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
                    วัตถุประสงคของการวิจยั  3 
                    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  4 
                    ขอบเขตของการวิจัย  4 
                    นิยามศัพท  5 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร  6 
                    ส่ือ  7 
                    ความพึงพอใจ 21 
                    การรับรู 23 
                    แนวคิด ทฤษฎแีละจิตวิทยา 28 
                    ความหมายของการประชาสัมพันธ 30 
                    งานวิจยัที่เกีย่วของ 38 
บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย 42 
                    ประชากรและกลุมตัวอยาง 42 
                    เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 42 
                    การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 43 
                    การเก็บรวบรวมขอมูล 45 
                    การวิเคราะหขอมูล 45 
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สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
  
บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวจิารณ 48 
                     ผลการวิจัย 48 
                     ขอวิจารณ 61 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 63 
                     สรุปผลการวิจัย 63 
                     ขอเสนอแนะ 66 
  
เอกสารและสิ่งอางอิง 68 
  
ภาคผนวก 75 
                    ภาคผนวก ก  รายนามผูเชี่ยวชาญ 76 
                    ภาคผนวก ข  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 78 
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สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

   
1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 49 
   
2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ 49 
   
3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 50 
   
4 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 51 
   
5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามจํานวนครัง้                 

ของการเขารวมกิจกรรมหรอืการรับบริการตอป 
 

51 
   
6 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร   

ผานสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
 

52 
   
7 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามการไดรับสารประโยชน

จากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  
 

54 
   
8 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเหตุผล 

ในการเลือกรบัรูขาวสาร 
 

55 
   
9 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามประโยชนที่ไดรับ      

จากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 
 

 
56 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

   
10 ลําดับประเภทสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส               

ที่มีผลตอการรับรูขาวสาร 
 

56 
   

11 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามการรับรูภารกิจ           
จากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส 

 
57 

   
12 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือ 

ดานภาพลักษณและความนาสนใจ  
 

58 
   

13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือ 
ดานอรรถประโยชน  

 
58 

   
14 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอส่ือ 

ดานความสะดวกในการไดรับขาวสาร 
 

59 
   

15 ลําดับความพึงพอใจตอส่ือเพือ่การประชาสัมพันธของเทคโนธานี มทส  59 
   
   
   
   
   
   
   

 

 


